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0z
ilk olarak 2011 yilinda Almanya'da gergeklestirien Hannover Fuarinda

kullanilan doérdlincl sanayi devrimi ya da endistri 4.0 kavrami, robotlarin insan
midahalesine gerek duymaksizin Uretim yapabildigi yeni bir donemi isaret etmektedir.

Endustri 4.0, oOnceki sanayi devrimlerinde oldugu gibi sadece Uretimi
degistirmekle kalmayacak; iletisim, medya, ulasim, egitim, saglik, ticaret, finans,
bankacilik, adalet, kamu yénetimi ve yerel yonetimler gibi pek ¢ok alanda dogrudan ya
da dolayli olarak 6nemli dontsumler meydana getirecektir.

insan hayatinin yeniden dizayn edilmesine sebep olacak bu devrim, yerel
yonetimler bakimindan bir takim firsat ve tehditleri birlikte sunmaktadir. Onceki sanayi
devrimlerine gére cok daha hizli seyretmekte olan endistri 4.0'in, yerel yonetimler
bakimindan sebep oldugu/olabilecegi degisimlerin miUmkin olan en hizli sekilde
anlasilmasi, yerel yonetim birimleri igin buylk dnem tasimaktadir.

Bu calismanin yontemi, ulusal ve uluslararasi kaynaklardan derlenen literattr
taramasindan olusmaktadir. Calismada oOncelikli olarak, siber fiziksel sistemler,
nesnelerin interneti, yapay zeka, makine 6grenmesi, bulut teknolojisi, buylik veri ve
blok zinciri gibi yeni nesil teknolojiler incelenerek, endustri 4.0 kavrami agiklanmigtir.

Calismanin igeriginde ise, endustri 4.0 ve yeni nesil teknoloji kullanimlari
karsisinda yerel yoOnetimlerde yasanmasi beklenen/yasanan dedisimler ortaya
konulmaya calisiimistir. Bu degisimler teknoloji tabanli ve toplumsal tabanli degisimler
olarak iki grupta incelenmis olup, her baslk altinda yerel yonetimlerin durumu ayri ayri
ele alinmigtir.

Calismanin amaci; dordinci sanayi devrimini yasayan dunyamizda, yerel
yonetimlerimize geleneksel ybnetim anlayisindan siyrilarak, farkli bir bakis acisi
saglamak ve yakin gelecekte kendilerini bekleyen yeni dinya duzeni konusunda ufuk
kazandirmaktir. Bu sayede, vyerel yonetimlerimiz modern ¢agin teknolojisini
kullanabilme ve kentsel yagama aktarabilme olanagina sahip olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Endustri 4.0, Dérdlinct Sanayi Devrimi, Yeni Nesil
Teknolojiler, Kamu Ydnetimi, Yerel Yénetimler.
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ABSTRACT

The fourth industrial revolution or Industry 4.0 concept, first used in Hannover
Trade Fair 2011 in Germany, marks a new era in which robots can manufacture without
human intervention.

Industry 4.0 will not only change production as it was in the previous industrial
revolutions; it will directly or indirectly cause significant transformations in many sectors
such as communications, media, transportation, education, health, trade, finance,
banking, justice, public administration and local governments.

This revolution, which will lead to the redesign of human life, presents some
opportunities and threats for local governments. It's great importance for local
goverments to understand as soon as possible that the changes that may or may be
caused by the industry 4.0, which is much more outdistancing than previous industrial
revolution in terms of local administrations.

The method of this study consists of literature review compiled from national
and international sources. In this study, the concept of industry 4.0 is explained by
examining next generation technologies such as cyber physical systems, internet of
things, artificial intelligence, machine learning, cloud technology, big data and block
chain.

In the content of the study, Industry 4.0 and the possible or occured changes in
local administrations against new generation technology usage are tried to be revealed.
These changes are examined in two groups as technology-based and socially-based
changes, and the situation of local governments has been handled separately under
each heading.

Purpose of the study, in the world that live fourth industrial revolution, to make
our local goverments to get away from the traditional management approach, to
provide a different point of view and give a new horizon about new world order that is
waiting for them in the near future. In this way, our local governments will have the
opportunity to use modern technology and transfer it to the urban life.

Keywords: Industry 4.0, Fourth Industrial Revolution, New Generation
Technologies, Public Administration, Local Administration.

Giris

Devrim kelimesi Turk Dil Kurumu sézliglne goére; “belli bir alanda; hizh, kéklu
ve nitelikli degisiklik” anlamina gelmektedir. Sanayi devrimi ise, insan gicune dayali
kisith Uretim anlayisi yerine, Uretimde makinelerin belirleyici oldugu dénemi ifade
etmektedir. Bu ilk devrimde, uretim yapisindaki degigiklikler sanayi devrimi olarak
adlandiriimakta ve bu adlandirma devrim kelimesinin anlamindaki “belirli alan”i

sanayiye indirgiyor olsa da sanayi devrimleri, insan yasaminda sosyal, kdiltirel,
yonetsel bircok alanda énemli degisikliklere sebep olmaktadir.

Birinci sanayi devrimini, 20. ylzyilin baslarinda petroliin kesfi ve i¢gten yanmali
motorlarin (retime etkisi sonucu ortaya gikan ikinci sanayi devrimi izlemistir. ikinci
sanayi devrimi ile yeni montaj hatlari ortaya cikmis; Uretim, mekanik tesislerden
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fabrikalara kaymistir. Elektrigin yayginlasmasi, yari iletkenlerin kesfi ve robotlarin
uretime katilmasi ile de 1970’lerde Uglincl sanayi devrimi baslamistir.

Tdm bu endUstri devrimleri, sadece Uretim anlayisini dedistirmekle kalmamis,
modern kentlerin dogusuna onculik etmistir. Modern kentlerin dogusu, s6z konusu
alanlarin yonetilmesi konusunu gindeme getirmis ve buginki anlamda kent
yonetimleri tartismalari ortaya ¢ikmigtir. Ginimuzde kent yonetimleri ile ilgili en etkili
ve yetkili kurumlar, - kimi Ulkelerde farkliliklar gosterse bile- yerel yonetim birimleridir.
Dolayisiyla kentlerle ilgili sirdurtlen her calismanin temel ilgilisi yerel yonetimlerdir.

Endustri 4.0 olarak adlandirilan yeni sanayi devrimi karsisinda yerel yonetimler,
kendi sartlarini en bastan ele almak ve farkh bir kent yonetim sistemi kurgulamak
zorundadir. Bu durum bir tercihten 6te bir mecburiyeti ifade etmektedir.

1. Endustri 4.0: Kavramsal Cergeve

Sanayi alaninda yasanan degisimler, “belli bir alanda hizli, kékli ve nitelikli
degisiklik” anlamina gelen devrim kelimesi ile birlikte aniimaktadir. Ginimuizden
yaklasik 10.000 yiIl o6nce, hayvanlarin ehlilestiriimesi ve topragin ekilmesinin
ogrenilmesi ile tarim kegfedilmis, insanoglu edilgen olmaktan ¢ikarak etken bir canl
haline gelmistir. Tarimin kesfinden sonra retimdeki en buyik gelisme, sanayi devrimi
ile gerceklesmistir. Bu yeni Uretim sisteminde temel rold, buharli makineler ve kdmar
oynamistir. Thomas Savery tarafindan 1698'de bulunan ve ilk olarak maden
ocaklarinda biriken suyu ¢gekmek igin kullanilan buhar makinesi, kisa surede kendisine
yeni kullanim alanlari bularak tekstil fabrikalari, k&gt fabrikalari ve ulasimda
kullaniimaya baglanmistir (Akbulut 2011: 1-2).

Buharli makineler ile ortaya c¢ikan ve temel enerji kaynagi komur olan birinci
sanayi devrimini, 20. ylzyilin baslarinda, temel enerji kaynagi petrol olan, icten yanmal
motor ve elektrigin kesfiyle ortaya c¢ikan ikinci sanayi devrimi izlemistir. Bu dénemde
otomobil ve ugak gibi yeni ulasim araglari ile telefon, radyo ve daktilo gibi iletisim
araglari ortaya ¢cikmis, trenler ve gemiler daha hizli ve gigli hale gelmistir (Eldem
2017: 10-11). ikinci Dinya Savagl ve sonrasinda yasanan Soguk Savasi takiben
1970’lerde ortaya cikan Uglincl sanayi devriminde ise; nikleer enerji, lazer gibi yeni
kesifler basta olmak Uzere, bilgi teknolojilerindeki gelismeler buyuk rol oynamistir
(Ozsoylu 2017: 43). Bu dénemde; ucuz, kaliteli ve yiiksek miktarda retim saglanmstir.

Almanya Egitim ve Arastirma Bakanhgi tarafindan duyurulan ve “Gelecek
Projesi” olarak adlandirilan 10 projeden biri olan “Industrie 4.0” (Endustri 4.0); 2011
Hannover fuarinda ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Bu kavram ile ifade edilmeye calisilan;
yeni bir sanayi devrimidir. Temel ¢ikis noktasi, dijitallesmeye atfen bilgisayar yazilimlari
ve donanimlarinin isimlendiriimesinde kullanilan, versiyon numaralandirmalarindaki
adlandirmadir. Uglincli sanayi devrimi ile baglayan yeni Uretim anlayisinda da
bilgisayarlarin ve robotlarin yer almasindan hareketle, bir devrim olmadigi yonunde
elestiri alan endustri 4.0’1; cok daha yaygin ve mobil internet, kiicik ve etkili sensoérler,
gelismis bilgisayarlar, yapay zeka, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti, siber fiziksel
sistemler, otonom araclar ve ileri robotik gibi gelismeler karakterize etmektedir (Schwab
2016: 16).
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Bu yeni sanayi devrimi, onceki sanayi devrimlerine nazaran, insan hayatinda
cok daha blylk degisiklikler yaratabilecek kapsam ve giictedir. Ustelik birinci sanayi
devriminin temel teknolojisi olan tekstil makinelerinin, Avrupa digina gikmasinin 120 yil
aldigi, endustri 4.0’'in ise, buguin dinyanin bircok yerinde kullanilan teknolojiler
olmasindan yola c¢ikarsak, 6nceki sanayi devrimlerine gore ¢ok daha hizli bir sekilde
yayildigini séyleyebiliriz (Schwab 2016: 17).

2. Endustri 4.0’1n Getirdigi Yenilikler

Endustri 4.0 ve beraberinde gelen teknolojiler, dretim disinda; ticaret,
sigortacilik, finans, bankacilik gibi sektdérlerde ve ulasim, egitim, saglk, sehircilik,
yonetisim gibi yerel yonetimleri dogrudan ilgilendiren alanlarda simdiden bir takim
degisikliklere sebep olmaktadir. insan hayatinda énemli déniisiimlere sebep olacak bu
sure¢ kapsaminda, baslangigta sivil toplum ve yerel yonetimler olmak Uzere kamu
sektorl, bazi firsat ve tehditlerle karsi karsiyadir. Yaganan yeni dijital surecin, yuzyil
once dngoérulemeyen dedisim ve déntsumleri saglayacagi gergegi kacinilmazdir.

2.1. Yeni Uretim Yaklagimi

Endustri 4.0 ile ortaya ¢ikan akilli fabrikalarda yer alan siber fiziksel sistemler,
fiziksel surecleri izleyecek, kendi kendine kararlar verebilecektir. Siber fiziksel
sistemler, nesnelerin interneti teknolojisi ile gercek zamanl olarak birbirleriyle ve
insanlarla iletisim kuracak ve is birligi yapacaktir (Marr 2016). Endustri 4.0 ile
nesnelerin bagimsiz calisarak etkilesime girebildigi, merkezi olmayan kontrol
sureglerinin yasandigi, kararlarin seffaf olarak alinabildigi ve her turli aksamalara kargi
hizla ¢6zim bulunabildigi bir sistem ortaya ¢ikacaktir (Schoenthaler, Augenstein ve
Karle 2015: 3).

Endustri 4.0'in Uretim dinyasinda bilgisayarlar; Uretici, nakliyeci, tedarik¢i ve
musterileri bir agda bulusturarak buylk veriyi analiz edebilecektir. Bu sayede; hangi
ariintn, ne kadar ve nasil Uretilecedini, hangi drlinlerin hangi bdlgelere génderilecegi
gibi basit ama verimlilige blyuk etki edecek kararlar verebilecektir. Tek bantta, birden
¢ok Urln dretiminin mumkin oldugu akilli fabrikalarda, bu ag sayesinde Uretim,
doénusumli sekilde gerceklestirebilecektir.

2.2.  Yeni Pazarlama Yaklagimi

Endustri 4.0'dan etkilenecek sektorlerden bir digeri pazarlamadir. Nesnelerin
interneti teknolojisine dayanan iletisim sureci ile tedarikciler, musterilerle kurduklari
iletisim Uzerinden satilabilir Grin stokunu belirleyebilecek, Ureticiler de imalati buna
gore duzenleyerek Uretimde verimlilik artisi saglayabilecektir (Schoenthaler ve digerleri
2015: 3).

Endustri 4.0 diinyasinda ticaret biylk oranda sanal ortama tasinmaktadir. E-
ticaretteki buyime tim dinyada hizlanmakta ve e-ticaret kiresellesmektedir. Kleiner
Perkins sirketi tarafindan hazirlanan 2018 internet Trendleri raporuna gére; bugin
Amerika’da tim perakende satislarin yizde 13’0 internet Uzerinden yapilmaktadir
(Meeker 2018: 46). Tirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi'nin yayimladigi raporda,
(Kantarci, Ozalp, Sezginsoy, Ozagkinli ve Cavlak 2017) 2018 yilinda tim dinyada e-
ticaret hacminin 2,263 milyar dolar olacagi tahmin edilmektedir. Bilisim Sanayicileri
Derneginin yayimladi§i raporda (TUBISAD 2017) ise, Tirkiye'de e-ticaret pazar
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hacminin 42,2 milyar TL oldugu belirtiimektedir. Pazar payini her gegen gin arttiran e-
ticaret, Aliexpress, Ebay, Amazon gibi pazar yeri metoduyla ¢alisan ve tim dinyada
hizmet veren cevrimigi e-ticaret platformlari ile kiresellesmistir. Bu platformlar tim
diinyadan satici ve alicilari bir araya getirmektedir. 2018 internet Trendleri Raporu’na
gore, bu kiresel e-ticaret platformlarin en buyligdu olan Amazon’un gerceklestirdigi nakit
akisi 14 milyar dolar iken, ikinci en blylk sirket olan Ali Baba’'nin nakit akigi 4 milyar
dolardir (Meeker 2018: 91).

Yeni pazarlamada 6ne ¢ikan bir diger husus ise kigisellestirmedir. Endustri 4.0
ile birlikte standart olmayan, kisiye 6zgu Urun ve hizmetlerin sunumu pazarlamada
blyUk rol oynayacaktir.

2.3. Yeni Kamu Politikasi Uretme Aragclari

Yeni teknolojiler 1s1§inda devletler dijitallesmeye baslamis; kamu hizmetlerinin
sunulmasinda yeni bir platform olan e-devlet kavrami ortaya ¢ikmistir. Birgok kamu
kurulusu web siteleri ve/veya sosyal medya hesaplari ile sanal aglar tzerindeki yerini
almis, bu durum seffaflik ve katiimcilik Gzerinde olumlu etkiler yaratmistir.

Kamu politikasi en basit sekliyle “hdkimetlerin yapmayi veya yapmamayi
sectikleri seyler” olarak tanimlanmaktadir (Dye 1987: 1). Bir kamu politikasinin basaril
olabilmesi i¢in, gerekli aragtirmalarin tam olarak yapilmasi ve ihtiyaclarin iyi bilinmesi
gerekmektedir (Kirigsik ve Sezer 2015: 202). Kamu politikalarinin olugturulmasinda;
yuksek teknoloji kullanimi; ihtiyaglarin belirlenmesi, bilgilerin toplanmasi ve bu verilerin
analizinde 6nemli bir potansiyele sahiptir. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile bir
konuya iligkin ihtiyaclar tim kesimler igin ayri ayri belirlenebilir, intiyaci gidermek tzere
kullanilabilecek ydntemlerden hangisi veya hangilerinin daha etkili olacagi analiz
edilebilir. Bu sayede genis kitleler tarafindan benimsenecek kamu politikalar Uretilebilir
(Sahnagil 2017: 80-81).

Bilisim teknolojilerinin kamu politikalarinin olusturulma ve uygulamasinda yer
almasi; karar alma sureglerini kisaltarak basitlestirecek, yonetsel maliyetleri digurecek,
kolektif kararlarin ortaya c¢ikmasini saglayacak, kararlarin Kkalitesini yuUkseltecek,
politikalarin verimliligini arttiracak, politikalarin benimsenmesini kolaylastiracaktir. Tim
bu c¢iktilar neticesinde, kamu ydnetimlerinin mesrulugu artarak, daha seffaf ve hesap
verebilir bir kamu dizeni ortaya ¢ikacaktir (Kirisik ve Sezer 2015: 205-208).

3. Endiistri 4.0 ve Yerel Yonetimler iligkisi

Yerel yonetimler, bir takim siyasal, toplumsal ve yonetimsel ihtiyaclar
karsilayabilmek amaciyla ortaya ¢ikmig yonetim birimleridir. (Batal 2014: 216) Belirli bir
cografyadaki halkin ortak ihtiyaglarini kargilamak amaciyla kurulan bu birimler; kanunla
kurulan, yaritme ve karar organlari secimlerle halk tarafindan belirlenen, kendine ait
geliri, mal varhgi, bltcesi personeli bulunan kamu tuzel kisileridir. Turkiye’de yerel
yonetimleri  buylUksehir belediyeleri, il 0zel idareleri, belediyeler ve koyler
olusturmaktadir.

ilk sanayi devriminden giniimiize kadar, higbir sanayi devriminin etkisi sadece
dretim ile kisith kalmamistir. Sanayi devrimlerinin tamami Uretimin yani sira pazarlama,
bilim, toplumsal yasam, egitim, hukuk, saglk, kentlesme gibi pek cok alanda etki
yaratmigtir.
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Yerel yonetimler, sanayi devrimlerinden en ¢ok etkilenen konular arasinda yer
almaktadir. Ginimuzde yasadigimiz modern kentlerin baslangici birinci sanayi devrimi
sonrasina dayanmaktadir. Sanayi devrimi ile kent yapilari hizla degigserek, yogun
gbgun yasandigl, bliylk kent formlari ortaya c¢ikmistir (Can 2015: 4). Bu durum
kentlerde asiri nifus artisi, cevre sorunlari, su¢ oranlari, issizlik, kentsel yasam kalitesi
gibi yeni kavramlarin ve arastirma alanlarinin dogmasini saglamistir.

Doérdlncl sanayi devriminin, diger sanayi devrimlerine gére insan hayatini ¢ok
daha fazla etkileyeceg@i kabul edilmektedir. Bu haliyle yerel yonetimleri de konunun
dogrudan igine cekmektedir. Ornegin; nesnelerin interneti teknolojisinin bir sonucu
olarak buyuk kentlerde otobuslerde bulunan GPS (kiresel konumlandirma sistemi)
araciligiyla, durakta otobls bekleyen bir vatandas, akilli telefonu araciligiyla otobisin
nerede oldugunu ve ka¢ dakika igerisinde durakta olacagini gorebilmektedir. Veya
yerel yonetim aktorleri bir takim kararlari alirken, sehrin ana arterlerine konumlandirilan
anket cihazlari ya da internet Uzerinden vatandaslarin fikirlerini hizli bir sekilde
alabilmektedir (Lye 2017).

3.1. Endistri 4.0'in Olusturdugu Teknoloji Tabanli Degisimlerin Yerel
Yonetimlere Etkisi

Endustri 4.0'in temel itici glict teknolojidir. Bu sebeple etki ettigi tim alanlarda
teknoloji tabanli degisimler yasanmaktadir. Endistri 4.0 ile dogrudan ve dolayl olarak
baglantili olan birgok teknoloji; kaciniimaz olarak uluslararasi, ulusal ve vyerel
yonetimleri etki altinda birakmaktadir. Buna gdre endustri 4.0 ile yerel yénetimlerde
yasanan temel degisimleri su bagliklar altinda agiklamak mimkundur:

3.1.1. Siber Fiziksel Sistemler

Cyber - Physical Systems yani siber fiziksel sistemler (CPS), fiziki dunyayi
cesitli teknolojiler vasitasiyla sanal dinyaya baglayan sistemlerdir. Bu sistemler; bilgi
teknoloijileri, iletisim teknolojileri, yazilimlar, sensérler vb. teknolojileri icermektedirler
(CPSE Labs 2015). Endustri 4.0 ile ortaya ¢ikan akilli fabrikalarda yer alan siber fiziksel
sistemler, Uretimin fiziksel sureclerini izlemekte ve kendi kendine Kkararlar
verebilmektedir. Siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti teknolojisi vasitasiyla
gercek zamanl olarak; birbirleriyle ve insanlarla iletisim kurmak suretiyle is birligi
yapmaktadir (Marr 2016).

Siber fiziksel sistemler, vyerel yodnetimlerin nitelikli kamu hizmetlerini
saglamasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu konuya o6rnek olarak; trafik akisini
saglamak, toplu tasima hizmetini sunmak; kentsel guvenligi olusturmak, elektrik, su,
dogalgaz iletimini en verimli sekilde aktarmak gibi unsurlar verilebilir. Ginimuzde siber
fiziksel sistemler araciligiyla kentlerimizde sunulmaya calisilan kamu hizmetleri, bazi
akilli kent uygulamalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda Zanni'nin belirttigi
uzere akilli kentler; karmasik sehir ortaminin sanal ve fiziksel gdstergelerini surekli
olarak izleyen, sensorler ve topladigi verilerden hareketle bir takim uygulamalar
gergeklestiren gok blyuk siber fiziksel sistemler olarak gorilebilmektedir (Zanni 2015:
3).

3.1.2. Nesnelerin interneti
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ilk kez Kevin Ashton tarafindan 1995 yilinda kullanilan Internet of Things (IoT)
yani Nesnelerin interneti terimi; (Rifkin 2014: 81) kahve makinelerinden buzdolaplarina,
elektrikli stpurgelerden akilli evlere, kombilerden ocaklara, arabalardan garajlara kadar
tim cihazlarin internete baglandigi ve birbirleriyle iletisim halinde olduklari teknolojiyi
ifade etmektedir (Kutup 2011: 2). Endustri 4.0 ile ortaya cikan akilli fabrikalarda yer
alan ve temel teknolojisi nesnelerin interneti olan siber fiziksel sistemler, fiziksel
suregleri izleyerek, gercek zamanli olarak birbirleriyle ve insanlarla iletisim kurabilmekte
ve yonetsel kararlar verebilmektedir (Marr 2016).

Yerel yonetimler bakimindan, endustri 4.0 ile birlikte gelen teknolojik yenilikler
icerisinde en c¢ok etkiyi nesnelerin interneti olusturmaktadir. Bu sayede; orman
yanginlarinin gézetimi, fabrikalarin ve ulasim araglarinin karbondioksit emisyonlarinin
Olcumu, yagislarin izlenmesi, sismik hareketliligin takibi, sebeke suyu Kkalitesinin
raporlanmasi, sebekedeki kagaklarin tespit edilmesi, bdlgesel enerji talebinin dlgimu
ve enerjinin dogru yerlere, dogru sekilde iletilebilmesi kolaylagsmaktadir. Akilli gevre
aydinlatmalar ile enerji verimliligi saglanabilmekte, otopark noktalari ve yol durumu
surekli olarak izlenerek trafik akigi daha verimli yonetilebilmektedir (Gokrem ve Bozuklu
2016: 49-54).

Nesnelerin interneti teknolojisi, kamu hizmetlerinin daha verimli sekilde
sunulmasi yoninden, yerel, ulusal yonetim birimleri ve vatandaslar agisindan 6énemli
firsatlar sunmakla birlikte, vatandaslar agisindan olumsuz etki dogurabilecek 6zelliklere
de sahiptir. Buna gore, nesnelerin interneti teknolojisi Uzerinden elde edilecek buyuk
verinin kotuye kullanimi ile otoriter yonetimler daha da guglendirilebilir. S6z konusu
teknoloji vatandaslarin her adimi izleyebilme ve argivleyebilme 6zelligine sahiptir.

3.1.3. Blyiuk Veri ve Bulut Biligim

Big Data yani Buyuk Veri; ilk olarak 1997 yilinda Michael Cox ve David
Ellsworth tarafindan "blyUk veri problemi" adiyla, bir sorun olarak ele alinmistir
(aktaran Aktan 2018: 3).

Rifkin’e goére yakin gelecekte nesnelerin interneti ile insanlar, makineler,
fabrikalar, lojistik aglari ve dogal kaynaklar birbirine baglanacak; tiketim aliskanliklari,
ekonomik ve sosyal hayata dair hemen hemen her bilgi bir veri olacak ve bu buyuk
veriyi ortaya ¢ikaracaktir (Rifkin 2014: 18).

Bulut bilisim ise, en az yonetim c¢abasiyla, serbzest, bilisim teknolojilerine ag
uzerinden erigim saglayan bir modeldir. Bu modelde amag, her zaman, her yerde ve en
az maliyetle erigsimi saglamaktir (Mell ve Grance 2011: 2). Bilisim teknolojilerinin
islevselliklerinin bulut hizmetleri seklinde standartlasmasi, Endustri 4.0"'' karakterize
eden temel unsurlardan biridir (Schoenthaler ve digerleri 2015: 8). Bu haliyle bulut
bilisim, her gegen gin blylyen ve Endustri 4.0 caginda daha da bulylyecek olan
verinin iglenmesi ve depolanmasinda maliyet disuricu ve kolaylastirici bir etkiye
sahiptir.

Blyuk veri sayesinde isler daha fazla o6lgllebilir hale gelmektedir. Yoneticiler
buyuk veriden elde edilen bilgiyi karar vermede kullanarak performansa
dénlstirebilmektedir. Ornegin; blyik verinin kullanimi ile pazarlamacilar; sadece
musterilerin ne aldiklarini degil ayni zamanda neye baktiklarini izleyebilir; sitede nasil
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gezindiklerini takip edebilir, promosyonlardan, yorumlardan veya sayfa duzenlerinden
ne kadar etkilendiklerini saptayabilirler. Kullanicilar hakkinda cesitli bilgileri gorebilir,
benzerlikleri saptayabilir ve daha net hedef musteri kitlesi belirleyebilirler (McAfee,
Brynjolfsson, Davenport, Patil ve Barton 2012: 4).

BlyuUk veri ve bulut bilisim yerel yonetimleri bircok alanda etkilemektedir. Her
gecen gun artan kentlesme ve buna bagl olarak artan kentsel nufus, kit kaynaklarin
daha verimli kullaniimasini gerektirmekte, kent yonetimlerini strdirdlebilirligi saglama
noktasinda zorlamaktadir. Ancak dogal kaynaklarin korunmasi, kiresel bir gindemi
olusturmaktadir. Herhangi bir yerel ydnetim biriminin tek basina ¢ézim Uretmesi
mumkin degildir. Bu durum yerel yonetimler igin blyutk verinin kullaniimasi sonucunu
dogurmaktadir.

Gunumuzde gerceklestirilen uluslararasi toplantilara baktigimizda amag, blyuk
verinin olusturulmasi ve politika birliginin saglanmasidir. Blylk verinin sanal aglar
araciligiyla saglanmasi durumunda, uluslararasi toplantilarin amaci, sadece politika
birligini olusturmak olarak guncellenebilir. Clnklu her Ulke, internet erisimiyle diger
ulkenin verilerine ulasabilir ve kuresel blyuk veriyi izleyebilir. Archenaa ve Anita’nin
calismalarinda belirttigi gibi buyidk verinin analizi ve bulut bilisim teknolojisi, yerel
yonetimler icin temel ihtiyaclarin belirlenmesi ve ulastiriimasi gereken noktalarin hizli
tespiti igin yardimci olabilir (Archenaa ve Anita, 2015: 409-410).

BlUyuk verinin analizi ile yerel yoneticiler, vatandaslarin hangi hizmetleri
6nemsedidini, hangi konulara hassasiyet duyduklarini, nelerden etkilendiklerini
saptayabilirler. Yerel idareciler, bu analizin sonuglarindan hareketle politika ve sdylem
ureterek hem vatandas memnuniyetini yiksek tutabilir hem de bir sonraki secim icin
oylarini koruyabilir, hatta arttirabilir. Bu tlr bir kullanim, her ne kadar vatandas
memnuniyetini dogursa da siyasette populizmin egemen olmasi ve sonu gelmeyen
iktidarlarin ortaya ¢ikmasi gibi olumsuz sonuglar dogurabilir. Blylk veri icerisinde ana
hatlara yogunlasmak azinlikta gorulen taleplerin goz ardi edilmesine neden olabilir.

3.1.4. Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi

John McCarthy’e gore yapay zeka; akilli makineler, dézellikle de akilli bilgisayar
programlarini yapma bilim ve muihendisligidir (McCarthy 1998: 2). Gunimuzde ise
yapay zeka kavrami, bilgi islem teknolojilerinin karmasik problemler karsisinda, insana
benzer sekilde ¢6zim bulmalarini saglayan teknoloji anlaminda kullaniimaktadir.

Hunt'a gore ise yapay zeka; yakin zamanda orta ¢ikmig, bazen makine zekasi
veya sezgisel programlama olarak da adlandirilan yeni bir teknolojidir. Bu alanda
yapilan calismalarin bir bolimu; bilgisayarlarin, insanlar gibi akilli bir davranis
g6stermesine yonelik hesaplamalar yapacak sekilde gelistirimesine odaklanmistir. Bu
sayede makineler daha kullanigli hale getirilebilmekte ve zeka anlasilabilmektedir (Hunt
2012: 4).

Makine &grenimi ise, sistemlerin programlari verilerden otomatik olarak
ogrenmesini ifade etmektedir. Makine 6grenmesi, internet aramalari, spam filtreleme,
Oneri sistemleri, reklam yerlestirme, kredi puanlama, dolandiricilik tespiti, kot niyet
tespiti, hisse senedi alim - satimi ve diger pek ¢ok uygulamada kullaniimaktadir
(Domingos 2012: 78).
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Yapay zekd ve makine dgrenmesi; yerel yonetimler bakimindan nesnelerin
interneti ile toplanan ve aga iletilen verilerin ve bu verilerden olusan buyulk verinin, hizli
ve otomatik sekilde analiz edilmesine, bu veri icerisinden gerekli veri parcalarinin
insana gerek kalmaksizin, ¢cok daha hizli ve verimli bir sekilde islenmesine imkan
saglamaktadir. Ornegin; karayollarinda kurulu kameralar (zerinden gelen trafik
yogunluk bilgisini igleyen bilgisayar, karayolundaki yodunlugu en aza indirgemek,
sikisikliga engel olmak tzere hizmet verebilir (Tektas, Akbas ve Topuz 2006: 6). Yapay
zeka ile guclendiriimis bilgisayarlar, agdaki verileri degerlendirerek kendi kendine
kararlar verebilir; 1siklari dizenleyebilir, 1sikta bekleme sirelerini degistirebilir veya
mobil uygulamalar Uzerinden suricllere alternatif rotalar sunabilir. Bir baska 6érnek
uygulama olarak ise, kent Uzerinde gezen insansiz hava araglarinin herhangi bir
yangin durumunda goérdigu dumanin yangin olup olmadigini anlayarak, itfaiyeye
insanlardan o6nce bildirimde bulunmasi gergeklestirilebilir. S6z konusu bildirimin
iceriginde; en kisa rota bilgisi, yangin alaninin dlguleri, rizgar hizi, rizgéar yonu gibi
ayrintilar belirtilerek, itfaiye ekiplerinin olay mahalline hem en hizli bir sekilde ulagsmasi
hem de en etkili sekilde mudahalede bulunmasi saglanabilir.

3.1.5. Blok Zinciri

Blok zinciri (Blockchain), kriptografiye dayanan bir yazilm protokoludur. Blok
zinciri teknolojisi, glvenli ve seffaf bir kayit defteri olusturmaktadir. 2008 yilinda
tasarlanmis olup, en popdler kullanim alani olan Bitcoin ile ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple
blok zinciri teknolojisi surekli olarak bir sanal 6deme araci olan Bitcoin ile
karistinimaktadir. Oysa Bitcoin, blok zinciri teknolojisi ile islenen bir tir veriden ibarettir.
Ozetle blok zinciri teknolojisi merkezi olmayan bir tiir defter sistemidir (Ainsworth ve
Shact 2016: 3).

Blok zinciri teknolojisinin basta 6deme yapmak Uzere birgok alanda
kullaniimaya baslanmasinin ardinda; herhangi bir kurum veya merkeze bagl
olmaksizin, burokratik islemler ve personele gerek kalmadan, ¢ok dusuk maliyetlerle ve
oldukca hizli bir sekilde islem yapilabilmesi; iglemlerin aga dahil tum cihazlarda
otomatik kontrolden ge¢mesi ve dijital olarak imzalanmasi sayesinde sahte islem
ihtimalinin ¢ok dusuk olmasi ve bir varligin nereden c¢ikip nereye ulastiginin takip
edilebilir olmasi yatmaktadir (S6nmez 2016).

GUnUmuzde blok zinciri teknolojisi her ne kadar &deme sistemleri ile
O0zdeslesmis olsa da teknolojik altyapisi farkli alanlarda da kullanilabilirlige sahiptir. Bu
Ozelligiyle yerel yonetimlerde de kendisine kullanim alanlari bulmaya baslamistir.
Ornegin Reuters haber ajansindan Rina Chandran’in haberine gore; arsa, arazi, ev gibi
tasinmazlarin sahipliginin belgelenmesi konusunda sorunlar yasayan Honduras, 2017
yilinda blok zinciri teknolojisini tapu kayitlarinin tutulmasinda kullanmak Gzere bir pilot
¢alisma baslatmigtir (Chandran 2017).

GUnumuzde gelismis Ulkelerin vergi kayitlari dijital ortamlarda tutulmaktadir.
Ancak vergi kaydinin olusabilmesi igin tim kurumlarin veri girigini yapmasi
gerekmektedir. Ana kayit, tum kurumlardan gelen verilerin eklenmesi ile olugmaktadir.
Bu durum bir takim hatalara sebep olabilmekte, islemleri yavaglatmaktadir. Olasi bir
hatanin telafisi ise ¢ok daha uzun zaman almaktadir (Deloitte 2017: 11). Blok zinciri
teknolojisi vergi kayitlarini tutmak ve vergi toplamak igin de iyi bir ¢bzim olabilir. Hizl
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ve dogru bir bilgi akisi olusturarak, vergilerin daha iyi denetlenmesini ve daha hizli
toplanmasini saglayabilir (PricewaterhouseCoopers [PwC] 2017: 3).

3.2. Endistri 4.0'in Olusturdugu Toplumsal Tabanli Degisimlerin Yerel
Yonetimlere Etkisi

ilk sanayi devriminden giiniimiize kadarki siirecte tim sanayi devrimleri; Uretimi
etkiledigi kadar toplumsal hayati da etkilemistir. Toplumsal hayatta yasanan degisimler
kisilerin 6zel hayatina kadar etki edebilmekte, yasam kosullarini temelden
degistirebilmektedir. Bu durum teknolojiye kargi insan 6gesini korumaya calisan,
“Toplum 5.0: insan Merkezli Deger Toplumu” tartismalarini da beraberinde
getirmektedir. Toplum 5.0 ile variimak istenen hedef; insan unsurunun, teknoloiji
karsisinda g6z ardi edilmemesine dayanmaktadir. insan 6gesi ikinci planda birakilarak,
olusturulan teknolojilerin uzun erimli olmasi mimkuin degildir. Clinki bu teknolojilerin
asil sahibi ve kullanicisi insandir. insanlar, teknolojiyi bir amag olarak degil, hayat
standartlarini yikseltmek i¢in bir arag olarak kullanmaktadir (Mutluol, 2018).

Endustri 4.0 teknolojileri toplumsal hayatimizda bir takim degisikliklerin ortaya
¢lkmasina neden olmaktadir. Bu degisiklikler déncelikle kentsel hayat igerisinde
gundeme gelmekte ve yerel yonetimlerin galisma basliklari igerisinde yer bulmaktadir.
Buna godre; endustri 4.0 teknolojileri neticesinde yerel yonetimlerin glndemine
gelebilecek olan toplumsal degisim alanlarinin baslicalari sunlardir:

3.2.1. E-Devlet Hizmetleri

Tarkiye Bilisim Dernegdi tarafindan hazirlanan “E-devlet Yolunda Turkiye” adli
calismada E-devlet, "devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle yukumli oldugu
goérev ve hizmetler ile vatandaglarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerin karsilikh
olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve glvenli olarak
yuratdlmesidir" seklinde tanimlanmaktadir (Arifodlu, Kérnes, Yazici, Akgul ve Ayvali
2002: 12). Devletin blrokratik yapi icerisinde hantallasmasi ve bilgi iletisim
teknolojilerinin hayatin her alaninda yodun bir gekilde yer almasi, bir takim kamu
hizmetlerinin bilisim teknolojileri araciligiyla sunulmasi sonucunu ortaya gikartmistir.

GunUmuzde uygulamaya konulan e-devlet; birgok bilgi ve belgeye internet
Uzerinden, hizli bir sekilde erisim imkéni vermektedir. Kamu hizmetlerine yonelik
abonelikler baglatma, hastane randevusu alma, mahkeme takibi yapma, okul kaydi,
kamu kurum ve kuruluslarina goéris, Oneri, istek ve sikayet sunma gibi pek ¢ok islemin
hizli bir sekilde, her zaman ve internet erigimi olan herhangi bir yerden yapilmasini
saglamaktadir.

E-devletin ilk asamasi, basit dizeyde bilgi saglayan internet siteleriyle birlikte
devletin dijital varligi (izerine odaklanmaktadir. ikinci asamada, ihtiyac duyulan bilgilerin
dinamik olarak saglanabildigi, e-posta ile iletisimin oldugu ve web tabanli etkilesimli
formlarin bulundugu; bu sayede vatandaslarin, isletmelerin ve devlet kurumlarinin
karsilikli etkilesimde bulundugu bir e-devlet vardir. Uglincii asamada ise lisans,
sertifika vb. belgelere internet Gzerinden basvurulabilmesi; bu belgelerin yine internet
uzerinden yenilenebilmesi, izin bagvurulari ve vergi 6demeleri gibi islemlerin internet
Uzerinden vyapilabilmesi; bir takim hizmetlerin internet Uzerinden saglanmasi
bulunmaktadir (Chun ve digerleri 2010: 1).
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Ulkemizde vyerel ydnetimlerimizin gergeklestirdigi e-devlet uygulamalarina
baktigimizda, G¢ asamanin da hizmet olarak mevcut oldugunu séyleyebiliriz. Su an
ulkemizde E-devlet sistemi Uzerinden; emlak vergisi, su, dogalgaz, elektrik faturasi
o6demeleri vb. 6deme islemleri; arsa rayi¢ degeri, imar plani, meclis gindemi, encimen
glindemi, belediye hizmetleri, ihale, meclis karari sorgulamalari vb. sorgulama iglemleri
yapilabilmekte; gesitli bilgi, 6neri, sikayet talepleri olusturulabilmektedir.

3.2.2. E-Yonetisim

Yonetisim kavrami kamu yonetimi s6zlugunde, "bir toplumsal politik sistemdeki
ilgili butlin aktérlerin ortak cabalariyla elde edilen sonuglarin olusturdugu yapi ya da
dizen" (Bozkurt, Ergun ve Sezer 1998: 278) seklinde tanimlanmaktadir. Elektronik
ybnetisim ya da e-yOnetisim ile anlatilmak istenen ise, bu duzenin gergeklestiriimesinde
bilisim teknolojilerinin etkin olarak kullaniimasini ifade etmektedir.

Endustri 4.0 ve beraberinde gelen teknolojiler, yonetisim kavraminin gelisimi
icin 6nemli rol oynayabilirler. internetin her yerden ulagilabilir olmasi, akilli telefonlar,
nesnelerin interneti, blok zinciri gibi teknolojik gelismeler; bilisim teknolojileri Uzerinden
oydasmaci, dogrudan demokrasinin uygulandigi bir ydnetim kurgusuna imkan
vermektedir.

Ulkemizde zaman zaman uygulanan ve mevcut dizende ancak yliksek
maliyetlerle gerceklestirilebilmekte olan halk oylamasi yéntemi; bu teknoloji ile ¢ok
daha kolay, hizli ve dusuk maliyetle gergeklestirilebilir. Halk oylamalarinin maliyet ve
zorluklarindan hareketle; yerel yonetimlerde bir takim kararlarin halka sorulmasi igin
belediyelerin web sitelerinden ya da halka acik alanlara kurdugu anket bilgisayarlari ile
yaptigi anketler de bulunmaktadir. Ancak bunlar ya gizli oy ilkesini korumak igin
mukerrer oya sebep olacak sekilde ya da mukerrer oyu engellemek icin gizli oy ilkesini
bozacak sekilde kurgulanmaktadir. Oysa Agora’nin gelistirdigi blok zinciri tabanli segim
sistemi kullanilarak; muikerrer oy engellenirken kisilerin de kimliklerinin gifrelenmesi ile
gizli oy ilkesi korunabilmektedir. Ustelik bu sisteminin kullanildigi bir secim %50 ile %80
arasinda daha dusuk maliyetle gergeklestirilebilmektedir (Agora t.y.: 9).

Bilisim teknolojilerinin hayatin her alanini sekillendirdigi bu dénemde; Facebook,
Twitter gibi sosyal medya platformlari ve web siteleri Gzerinden, devletlerden bagimsiz
sekilde sanal sivil toplum o6rguitleri kurulabilmekte ve insanlar bir konu Gzerine tartisip,
karara varip, irade beyan edebilmektedir. Sanal aglarda ortaya ¢ikan bu sanal sivil
toplum orgutleri; bireysel hak ve &zgurlikler, ydnetisim platformlari, yolsuzluk
denetimleri, yerel ihtiyaglarin dile getiriimesi, sikayetlerin aktariimasi, ortak projelerin
gelistirimesi gibi pek ¢ok alanda etkili sekilde faaliyet gosterebilmektedirler (Ugkan
2002: 5).

Yine bilisim teknolojileri vasitasiyla kamu yonetiminde seffaflk daha da
uygulanabilir bir hal almaktadir. Ornegin, yerel yoénetimler igin internet Uzerinden
yayimlanacak butce planlari, ihale dosyalari, meclis ve kurul kararlari, istatistikler ve
raporlar herkes tarafindan ulagilabilir olacaktir. ihale sireglerini adil bir sekilde
yurattigu iddiasindaki bir yerel yénetim birimi veya bagll kurulusu ihale sureglerini
internet Uzerinden yayimlayarak seffaflik saglayabilir. Sivil toplum ise bu yayim(lar)
uzerinden surecin takibini ve denetimini gerceklestirebilir. Herhangi bir olumsuzlugun
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oldugu hallerde delil olarak bu yayimlari kullanarak yine ¢evrimigi bir sikayet hizmeti
Uzerinden itirazlarini sunabilir. Béylece vatandaslar veya sivil toplum oérgutleri internet
erigimi olan herhangi bir yerden gozetim ve denetim faaliyetini cok dusuk bir maliyet ve
emekle, politize olmadan gergeklestirebilir.

3.2.3. igsizlik

Endustri 4.0 hayatimiza bircok acidan yenilik getirmekte ve olumlu etkiler
olusturmaktadir. Ancak olumsuz sayilabilecek etkiler de yok degildir. Endustri 4.0 ile
birlikte en ¢ok tartisilan sosyal konu, tam otonom uretimin blyUk bir igsizlie neden
olacagi iddiasidir. Ayni konu, Ug¢lincl sanayi devriminde de yogun olarak tartigiimigtir.
Uclincili sanayi devriminde, robotlarin (iretime katiimasi bir miktar issizlik yaratmis olsa
da, bu durum kisa sureli olmus; zaman icerisinde yeni meslekler ortaya ¢ikarak, s6z
konusu igsizlik agigini buyuk oranda kapatmistir.

Suphesiz ki endustri 4.0 sireci ile de yeni meslekler ortaya ¢ikacaktir. Ancak
endustri 4.0, c¢cok hizlh bir sekilde ilerlemektedir ve bu durum géz &nlinde
bulunduruldugunda kisa vadeli de olsa issizlik sorunu yasanmasi muhtemeldir (Schwab
2016: 44). Ustelik tGretimde tam otonomlasma mavi yakalilar igin issizlik riski yaratirken,
yapay zekd ve makine 6grenmesinin gelismesi, beyaz yakalilar icin de bir istihdam
sorunu ortaya ¢ikarma potansiyeline sahiptir (Lye 2017).

Yerel yonetimler bakimindan konuyu degerlendirdigimizde, hizmet sinirlar
icerisinde yasayan vatandaslarin issiz kalmasi, yerel yonetim birimlerinden yogun is
beklentisinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Hali hazirda, dzellikle belediyelerle ilgili
olusan is kapisi algisi, bu baskinin daha da artmasini saglayabilir. Ayrica yerel yonetim
birimlerinin sosyal belediyecilik maliyetleri yukselerek, ihtiya¢ sahibi ailelere yapilan
yardimlarda aile basina disen paylar azalabilir. Bu durum vyerel ydnetimlerden
memnuniyetsizlikleri ortaya c¢ikarirken, sanayi sektorunun yogun olarak bulundugu
yerel ydnetim birimlerinde belediye yonetiminin el dedistirmesine neden olabilir. Kirsal
alan belediyelerinde ise, kisa sureli de olsa blyuk kentlerde tutunamayanlarin tersine
g6¢ olgusuna rastlanabilir.

3.2.4. Sivil Toplum Yonetimi

GUnumuzde sivil toplum buyuk o6l¢ide internete aktariimis durumdadir. Kamu
kurumlarindan sirketlere, sivil toplum kuruluglarindan hobi gruplarina kadar her tirli
orglt; Gye veya personel alimi, halkla iligkiler, bagis toplama, hizmet sunma, ticaret
yapma veya iletisim kurmak igin internetten yararlanmaktadir (Levine 2000: 1).

GUnuimuzde en yaygin kullanima sahip iletisim teknolojisi olan internet;
kullanicilarina sundugu cok sayida imkén ile orgutlenme icin de 6nemli bir arag haline
gelmistir. Levine’in c¢alismasindaki her turld 6rgutin internette varlik gosteriyor
olmasindan 6te artik internet tek basina bir érgutlenme yeri haline gelmistir. Keza
internet Uzerinde Orgutlenmek icin 6zel bir site hazirlamaya da gerek yoktur; sosyal
medya siteleri buna imkan saglamaktadir. internette kurulan érgiitler sadece bir ilgi
alanina iligkin bilgi paylasimi igcin kurulmus olabilecedi gibi “Arap Bahari” sirecinde
cokca ornegine rastlandigi Uzere, politik 6rgitler seklinde de olabilir. Arap Bahari
Uzerine yapilan calismalarin bircogunda goérilmektedir ki internet, 6rgitlenme ve
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protestolarda dnemli bir etkiye ve ydnlendirme gucune sahiptir (Segev, Wolfsfeld ve
Sheafer 2013: 117-118).

Endustri 4.0 ile sivil toplum yapilanmalarinin daha fazla oranda dijital
platformlara dénlisecedi on gérilmektedir. Ote yandan endistri 4.0'in beraberinde
getirmesi beklenen issizlik sorunu ve daha fazla bos zaman algisi sivil toplum
dunyasinda yeni ve farkl etkiler yaratabilir. Yakin gelecekte karsimiza, igsizlik sonucu
sanal sendikalar ve sanal kooperatifler ¢gikabilir. Ayrica artan bos zaman, sivil toplum
faaliyetlerine katilimi arttirabilir.

Sivil toplum igin internet 6érgitlenmeyi kolaylagtiran, hizlandiran ve ucuzlastiran
bir iletisim araci olsa da devletler icin denetimi gug¢ bir érgutlenme sahasidir. Bu
sebeple yerel ydnetimlerden ulusal hikimetlere kadar tim kamu kuruluglari bu
sahanin denetimi Uzerine yasal altyapi, araglar ve yontemler gelistirmek durumunda
kalacaktir. Buna gore tim kamu kurumlari, e-ydnetisimi, dijital sivil toplum drgutleri ile
iletisim kurmak icin kullanabilir. S6z konusu iletisim platformu araciligi ile higbir
toplumsal grubu tahrik etmeden, 6tekilestirmeden ve tehdit etmeden sanal bir denetim
mekanizmasi olusturabilir.

SONUG

Bilgi cagl olarak anilan gunimuzde, teknoloji hizla ilerleyerek; ekonomik,
toplumsal, siyasal ve yodnetsel konularda énemli dedisikliklere sebep olmaktadir.
internet aginin insanlar ve nesneleri gevrelemesi, cagimizin en biyik teknolojik
ilerlemesidir. S6z konusu durum; endlstri 4.0 adiyla, yeni bir evren anlayisinin ortaya
¢lkmasinda itici gu¢ olmustur.

icinde barindirdigi hizli, kékli ve nitelikli degisimler sebebiyle devrim olarak
kabul edilen endustri 4.0’in etkileri; gegmis sanayi devrimlerinde oldugu gibi sadece
sanayi konularinda degil, hayatin bircok alaninda kendisini gostermektedir. Ancak
Enduistri 4.0, o6nceki sanayi devrimlerine gére ¢ok daha hizli seyretmektedir. Bu
sebeple, tum aktoérlerin endustri 4.0'1, mumkidn olan en hizli sekilde anlamasi buyuk
onem tasimaktadir.

Kamu ydnetimi sistemlerini de etkileyen endistri 4.0 sireci, halka en yakin
kamu yonetimi birimi olan yerel yonetimler bakimindan da koklu degigimler ortaya
koymaktadir. Ustelik bu degisimler, bir ddnemi kapsamaktan &te, ucu acik bir siireci
ifade etmektedir. Onimuzdeki ylzyillarda olugsmasi beklenen yerel yénetim anlayisinin
temelleri, ginUmuzde atilmaktadir.

Gegmis sanayi devrimine baktigimizda, mekanik tesislesmelere dénlsen uretim
anlayigi; tesislerinin belirli bolgelerde toplanmasi ve konutlarin tesislere yakin alanlarda
ingasi sonucu, modern kentlerin olusmasini saglamistir. Modern kentlerin dogusuna
oncillik eden Birinci Sanayi Devrimi; glinimuzde ise, Dérdiinct Sanayi Devrimiyle post
modern kentlerin ortaya ¢ikmasina onculik etmektedir.

Endustri 4.0 ile yakin gelecekte bizi bekleyen postmodern kentlesmenin, on
yillardir biriken ve artik kiresellestigi kabul edilen; cevre, surdarulebilirlik, dogal
kaynaklarin kullanimi, trafik, konut, imar, ydnetisim, katilim, seffaflik vb. sorunlara
¢6zim Uretmesi beklenmektedir. S6z konusu ¢ozimlerin baslangi¢c evresi olarak,
endustri 4.0 ile ortaya gikan akilli kentler uygulamalarint gérmemiz mimkuinddar.
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GUnumuzde yerel yonetimler; trafigin duzenlenmesi, kent saghginin korunmasi,
asayisin saglanmasi, yonetimde seffafligin hakim kilinmasi, katilimcihgin arttiriimasi, e-
devlet platformunun tim kamusal alani kapsamasi, e-ydnetisim mekanizmalarinin
hayata geciriimesi, nifus, vergi, tapu vs. kayit sistemleri ve daha onlarca yerel kamusal
hizmeti nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, yapay zeka, blok zinciri ve bulut
bilisim gibi teknolojilere yapilacak yatirimlarla; guavenli, hizli ve ucuz sekilde saglama
olanagina sahiptirler.

Yerel yobnetimler bakimindan gelinen nokta, baskan merkezli ve Kisisel
tercihlere donik yonetim anlayisinin, kismen de olsa terk edilmesini saglayacaktir.
Yakin gelecekte, kentsel sorunlarin buyuk ¢odunlugu ve bu sorunlarin ¢dztUmleri,
teknoloji destegiyle net bir sekilde ortaya konulabilecektir. Bu durumda; yerel
yonetimler, keyfi ve kayirmaci yonetsel kararlar yerine, rasyonel ve bilimsel sonuclara
gore kararlar almak zorunda kalacaktir.

Endustri 4.0 ile dijitallesen diinya; teknolojik araglar vasitasiyla bir yandan ¢ok
fonksiyonlu hizmet araglarina ulasimi mimkin kilsa da diger yandan bazi olumsuz
unsurlari beraberinde tasimaktadir. Ornegin; artan sosyal medya kullanimi ve her tiirli
bilginin internete giriyor olmasi gosterilebilir. Bu sayede olusan buyuk verinin kota
niyetli bir analizi ile populist sdylemler yerel ve merkezi siyaseti ele gegirebilir. Popuilist
liderlerin surekli yonetimde oldugu fakat vaatlerin gergeklesmedigi dénemler ortaya
cikabilir. Bu donemde azinlikta kalan talepler g6z ardi edilerek, toplumsal ¢ok renkliligin
korunmasi ilkesi zarar gorebilir.

Bir bagka bir tehdit unsuru olarak ise; teknoloji Uretiminde 6nemli aktorlerden
olan Cin Halk Cumhuriyeti’nin, yeni teknolojik araglari, totaliter rejimin bir baski araci
olarak kullanmasi durumudur. Vatandaslar, devlet tarafindan surekli olarak takip
edilmekte, kanunen su¢ olmayan konulari dahi kapsayacak sekilde olusturulmus bir
puanlama sistemi ile vatandaslar, bir takim ayricallk ya da kisitlamalara tabi
tutulabilmektedir. Ozellikle Dogu Tirkistan’da yogun olarak uygulanan bu sistem ile
Uygur Turkleri baski altina alinmakta, her adimi Cin Devleti tarafindan aleyhine
kullanilmak Uzere arsivlenerek, asimilasyon politikalarina itiraz etmemeleri adina tehdit
edilmektedir.
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