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OZET

Artan giivenlik ihtiyacinin, giivenlik sirketlerine, giivenlik personeline olan talebi, ekonomik
sikintilar ve issizlik korkusu gibi sebeplerle kolayca karsilanmaktadir. Ancak hizmet sektoriinde oldugu
gibi, verilen giivenlik hizmetinin kalitesinde biiyilkk rol oynayan calisanin moral ve motivasyonu
devaminda orgiite baghiligi, c¢alisanin is performansinda kritik bir neme sahiptir. Orgiitsel baglilik
kavrami Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen “iic boyutlu orgilitsel baglilik modeli” kapsaminda ele
almmistir. Bu baglamda calismada o6zel giivenlik sektoriindeki c¢alisanlarin Orglitsel baglilik, is
motivasyonu ve is performansi diizeyleri ve aralarindaki iligkiler analiz edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Giivenlik, Orgiitsel Baghlik, Is Motivasyonu Is Performansi

ORGANIZATIONAL COMMITMENT, WORK MOTIVATION, JOB PERFORMANCE LEVELS
WHICH EMPLOYEES IN THE PRIVATE SECURITY SECTOR, AND AN APPLICATION

ABSTRACT

Increased security demand, to security companies, security personnel, is easily met for reasons
such as fear of economic problems and unemployment. However the service sector, as well as acting
major role in the quality of the security services organization commitment to the continuation of employee
morale and motivation of the employee’s job performance is critical. The concept of organizational
commitment developed by Allen and Meyer, “three-dimensional model of organizational commitment in”
is discussed. In this context, which employees the private security sector, organizational commitment,
work motivation and job performance levels and the relationships between them are analyzed.
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GIRIiS
Her gegen giin artan rekabet kosullar1 ve degisen yonetim paradigmasi ile, orgiitler yagamlarini
siirdiirme miicadelesi vermektedirler. Ozel giivenlik sektdriinde de her gegen giin artan giivenlik ihtiyaci
ile glivenlik sirketlerine olan talep artmaktadir. Bu da pazardan pay almak isteyen giivenlik sirketleri
arasinda rekabeti daha da tetiklemektedir. Ancak bu agir rekabet sartlarnda Orgiitler bir taraftan
maliyetlerini minimize etmeye g¢alisirken, bir taraftan da yakalamis olduklar1 hizmet kalitesinden 6diin

vermek istememektedirler.

L Ogr. Gor.Oguzeli Meslek Yiiksekokulu
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Hedeflenen orgiit amaglarina basari ile ulasmak isteyen orgiitlerin, kaynaklarini etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmalar1 gerekmektedir. Bu noktada orgiitteki en 6énemli kaynagin, insan kaynaginin tiim
potansiyelinin orgiitsel amaglara yonlendirilmesi O6nemli bir basar1 faktoriidiir. Dolayisiyla Orgiitte
calisanlarin Orgiit amaglarint benimseyerek, istekle, bu amaglar1 gerceklestirme yoniinde Ozveri ile
caligmalari, biiyiik farklilik yaratmaktadir. Calisanlarin 6rgiite bu denli bagliliklarinin olumlu bir
yansimast olan performanslarindaki yiikseklik ise direkt olarak orgiitsel performansa etki etmektedir.
Orgiitlerin insan kaynaklarini dogru bir sekilde yonlendirmesinde, bireylerin davraniglarim tesvik edip,

harekete geciren motivasyon unsurlari biiyiik rol oynamaktadir.

Bunun yani sira 6zel gilivenlik hizmeti alan Orgiitler, aldiklar1 hizmetin performans kalitesi
beklentisi ile saglanan giivenlik hizmeti yaninda i¢ ve dig miisteri memnuniyetine énem vererek marka
degerlerinden 6diin vermek istememektedirler. Giivenlik gorevlilerinin bu noktada etkin bir motivasyon
ile gerceklestirecegi is performansi hatta baglamsal performans 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin motive
edilmesi ile saglanacak olan “kendi istek ve arzulari ile ¢aba gostermeleri” durumu ise siiphesiz, bu
sektorde calisanlarin, iicret diizeyi, calisma saatlerinin uygunlugu, fazla mesai gibi 6zliik haklarinin tam
alabilmeleri, is tanimlarinin netligi, goérev icin gerekli egitimlerin saglanmasi, acil izin ve maddi
ihtiyaclarin karsilanabilmesi gibi ¢alisma kosullart ile ilgili konulara odaklanan iyi bir yonetim anlayist ile

gerceklesmektedir.

Calismanin amaci, 6zel giivenlik sektdriinde galiganlarin orgiitsel baglilik, is motivasyonu ve is
performansi diizeyleri arasinda bir iligski olup olmadigini belirlemektir. Bu amag ¢ercevesinde dncelikle
genel olarak 6zel giivenlik personelinin istihdami, orgiite baghlik, is motivasyonu ve is performansi
kavramlar1 hakkinda bilgi verilerek, o6zel giivenlik sektoriinde calisanlarin orgiitsel baglilik, is

motivasyonu ve is performansi diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadig1 analiz edilmektedir.

Tirkiye’de 6zel giivenlik terimi, kamu ve 6zel sektdre ait kuruluslarin korunmasi igin ¢ok
miktarda personel tahsis eden jandarma ve polis gii¢lerinin tlizerindeki yiikii azaltmak amaciyla Milli
Giivenlik Konseyinin 2495 sayili ¢ikarmis oldugu yasa ile kayitlara gegmistir. Ancak 2495 Sayili Kanun,
0zel giivenlik calisanlarinin sendikal haklarmin kisitlayarak ve ozel sirketlere giivenlik hizmeti
saglayabilme imkanin1 vermemektedir. Bu sebepten yeni diizenlemeler sonucu 10.06.2004 tarihinde
yiiriirliige giren 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun g¢ikarilmistir. Yeni kanun ile
profesyonel bir meslek dali haline getirilen 6zel glivenlik hizmetleri istihdam olanaklar1 yaratilmasinda
etkili olmustur. Ancak 5188 Sayili Kanunun en biiyiik degisikligi 6zel giivenlik personeline getirdigi
egitim zorunlulugudur. 2495 Sayili Kanun ve Oncesinde sendikal 6zgiirlikkler kisitlanirken, 5188 Sayili
Kanundaki yeni diizenleme ile grev yasagi disinda, sendikal 6zgiirliikler taninarak, bu magduriyet kismen

onlenmistir (Balkir, 2005:318-324).
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Ozel sektdrdeki kendi miilk ve menfaatlerini koruma istegi, bir taraftan 6zel giivenlige olan talebi
arttirirken, bir taraftan da ozel giivenlik hizmeti sunan sirketlerin hizla gelismesine sebep olmustur.
Ulkemizde ise ozel giivenlik sektoriiniin gelisimine bakildiginda gok hizli gelisen bir sektdr oldugu
goriilmektedir. Ozel giivenlik sektdrii gibi yeni ve biiyiik ekonomik bir alanin belirmesi, hiikiimeti 5Snemli
oranda ekonomik yiikten kurtararak, ekonominin canlanmasina, igsizligin bir nebze de olsa azalmasina

sebep olmasi gibi nedenlerle hem 6zel sektor, hem hiikiimet agisindan olumlu kargilanmistir.

Giivenlik sektoriinlin ucuz isgiici bulma ihtiyaci, ekonomik sikintilar ve issizlik problemi gibi
sebeplerden dolay1 kolayca karsilanmaktadir. Bu sektorde calisanlarin igsizlik korkusu ile bir takim sosyal
haklardan feragat ederek, sigortasiz calistirildiklari, zaman zaman hayati tehlike ile yiiz ylize
gelebildikleri, disiik licretler ve uzun ¢aligma saatleri igerisinde calistiklari, maaslarinin zamaninda
odenmedigi, haftalik ve senelik izinlerini kullanamadiklar1 goriilmektedir (Ekinci, 2011:485-617). 5188
Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunla; 6zel giivenlik gorevlilerinin sendikalasmasi yoniindeki
engel kaldirilmis, ancak, 6zel giivenlik hizmetleri grev yasagi kapsamina girdiginden bu durum tam bir
sendikal 6zgiirliik saglanmasi noktasinda bir engel teskil etmektedir (Balkir, 2005:318-324). Tiim bu
sartlarin yani sira ayni zamanda 6zel giivenligin hem giivenligi saglamak, hem de miisteriyi memnun

etmek agisindan bireysel iletisimin ¢ok dnemli oldugu bir iskolu oldugunu goriilmektedir.

Bu anlamda hizmet sektoriinde kalitenin standardinin olusturulmasinda “insan’’ faktoriiniin biiyiik
rol oynadig1 tespitinden yola ¢ikildiginda, calisanlarin islerine bagliliklari, islerini severek ve basari ile
yapmalar1 biiyiik oranda orgiitlerin performanslarini etkiledigi gercegini gozler oniine sermektedir (Ertan,
2008:3). Giiniimiizde yogun rekabet ortaminda hem varliklarini koruyup, hem de bir adim 6nde olmak
isteyen orgiitler, sahip olduklar1 kaynaklar1 en etkin sekilde kullanmak durumundadirlar. Orgiit kaynaklari
igerisinde kritik bir role sahip olan “insan” faktorli bu anlamda daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu da

orgiitleri “insan odakli’” politikalar lizerinde yogunlagmaya sevk etmektedir (Cetinel, 2008:2).

Orgiitteki insan kaynaginimn, orgiit amaclarimi gerceklestirme yoniinde &zveri ile calismalarini
saglayacak, motivasyonlarini ve performanslarini arttirip devaminda isletme performansini arttiracak olan
orgiite bagliligi ¢ok dnemlidir. Buradan hareketle, rekabet iistiinliigii kazanmak isteyen orgiitler sahip
olduklart “ ¢alisanlarmin” orgiitlerine bagliliklarina, motivasyonlarina ve performanslarina 6nem vermek
durumundadirlar (Ertan, 2008:2). Orgiitsel baglilikla ilgili birgok tanimlama yapilmasina ragmen, en ¢ok
kabul goren tanimlamalardan biri Orgiitsel baglilik kavramini, bireyin orgiit amag¢ ve degerlerini
kabullenmek suretiyle, orgiite kars1 giiclii bir inan¢ duygusu ile orgiit ¢ikarlarmin gergeklestirilmesi
yoniinde ¢aba gosterip, orgiit liyeligini istekli bir sekilde devam ettirmesi olarak agiklamaktadir (Cetinel,
2008,44).
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Orgiite baglilik kavrammin orgiitler agisindan 6nemi, kapsami ve etkilerinin ortaya konulmasi
amaci ile Allen ve Meyer’n ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli esas alinmistir. Bu ii¢ boyut duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olarak agiklanmaktadir. Duygusal bagllik, ¢alisanin kendini
orgiit ile birlikte ifade edip, orgiit ile biitiinlestigi, orgiite olan duygusal ilgisi olarak tanimlanirken, devam
bagliligi, calisanlarin emek, zaman, c¢aba, statii gibi Orglitteki emeklerinin bosa gitmemesi adina
orgiitlerine zorunlu olarak baglanmalarmi ifade eder. Normatif baglilik ise c¢alisanlarin Orgiite bir

yiikiimliiliik, sorumluluk duygusu ile baglanmasi olarak agiklanmaktadir (Cakar ve Ceylan, 2005:56).

Aragtirmalar orgiitsel bagliligin calisanlarin ise sadakatlerini, gorevlerini yerine getirmekte
gosterdikleri ¢abay1 ve devaminda is performansimi etkiledigi ve oOrgiitsel baghlik ile isten ayrilma
arasinda iliski oldugunu gostermektedir (Kok, 2006:299;Gdzen, 2007:39). Kisinin drgiite olan bagliligini
yas, cinsiyet, egitim durumu, kidem, i¢csel motivasyon gibi siralanabilecek kisisel faktorler, orgiitsel
adalet, giiven, is tatmini, karar alma siirecine katilim, esnek caligsma saatleri, licret disinda saglanan haklar,
katilimer yonetim gibi oOrgiitsel faktorler ve yeni is bulma imkanlari, sektoriin durumu, profesyonellik,
igsizlik oran1 gibi de orgiit dis1 faktorler etkilemektedir (Sahin, 2007:79-81). Orgiite olan baglilig1 direkt
olarak etkileyen kisisel faktorlerden biri olan motivasyon, kisilerin belirli bir amac1 gerceklestirmek {izere

kendi arzu ve istekleriyle davranmalari ve ¢aba gostermeleri seklinde tanimlanirken (Kogel, 2003:633).

Is motivasyonu, 6rgiit amaglarma ulasmak icin gosterilen yiiksek ¢aba ve isteklilik durumu olarak
tanimlanmaktadir. Motivasyon konusu son yillarda benimsenen iki faktorli yaklasim acgisindan
degerlendirildiginde, isin dogas1 ve igerigi ile ilgili motivasyon i¢sel motivasyon, bireyin disindaki
faktorler ile saglanan motivasyon da dissal motivasyon olarak ifade edilmektedir (Ertan, 2008:24-30). Is
hayatinda en 6nemli yatirim kaynaklarindan biri olarak goriilen insan faktoriiniin, motivasyon sorunlari
nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuzluklarm bu yatinmi istenen yararin saglanmasini engelleyecegi
sOylenebilir (Ay, 2006:9). Bu nedenle orgiitler, etkisi toplumsal yapiya, egitim diizeyine, deger yargilarina
ve cevresel faktorlere gore degisen, oOrgiitten oOrgiite, ¢alisandan caligana gore farkli etkiler gosteren,

motivasyonu 6zendirici araglar kullanmaktadir.

Is performansmi arttirmak amaci ile calisanlar1 motive etmek icin kullanilan ve literatiirde de
kabul gbéren motivasyon araglari, ekonomik araglar (licret artigi, primli ticret, kara katilim), psiko sosyal
araglar (calismada bagimsizlik, sosyal katilim, deger ve statii, gelisim ve basari, psikolojik giivence) ve
orgiitsel-yonetsel araglar (amag¢ birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve yiikselme, kararlara
katilim, iletisim, ¢aligma ortamuni gelistirme) olarak siralanmaktadir (Oriicii ve Kanbur, 2008:87-88).
Orgiit baglhilig1 ve is motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlarin, drgiitlerinden ayrilma egilimlerinin diisiik ve

devaminda da is performanslarmin yiiksek oldugu goriilmektedir. Is performansi bireyin, yaptig1 isle

37



amaglanan hedefe ne kadar ulasilabilip ve neyi saglayabildiginin ifadesi anlamina gelmektedir (Ertan,

2008:43).

Is performanst, orgiitlerde calisan bireylerin aldiklari {icret ve saglanan diger imkanlar karsiiginda
sarfedilen ¢aba olarak tanimlandiginda, is performansinin arttirilmasinda ¢aligsanin motivasyonun dnemli
bir yer teskil ettigi goriilmektedir (Yildiz vd., 2012:535). Is performansi, rgiitte ¢alisanlarn belirli bir
gorevi ne kadar iyi yerine getirildigini ifade eden “goérev performansi” ve galiganlarinin Orgiitteki
gorevinin haricinde istekle katilim, ortak calisma kurallarmma uyum, Orgiit amaclarini benimseme gibi
davranislara sahip oldugu “baglamsal performans” olmak {izere iki boyutta ele alinmaktadir. Bu noktada
gorev performansi ile daha ¢ok is deneyiminin iligkili, baglamsal performans ile de kisiligin iliskili oldugu
ayrica bu her iki boyutun da is performans: agisindan belirleyici 6zellik gosterdigi ileri siiriilmektedir

(Ertan, 2008:44).

MATERYAL VE YONTEM

Calismanin amaci, Gaziantep’te 06zel gilivenlik sektoriinde c¢alisanlarin Orgiitsel baghlik, is
motivasyonu ve is performans diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemektir. Calismanin
kapsamini Gaziantep’te 6zel giivenlik sektoriinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlileri olusturmaktadir. Anket

sorulari, 200 6zel gilivenlik gorevlisine yiiz yiize ya da anket formu birakilip tekrar alinarak uygulanmustir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler SPSS 17.0
for Windows paket programina yiikklenmis ve arastirma amaclari dogrultusunda cesitli istatistiksel
analizlere tabi tutulmustur. Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik o6zellikleri ile ¢aligtiklar
kurum hakkindaki genel 6zelliklerinin belirlenmesi igin frekans (f) ve ylizde (%) dagilimlar yapilmistir.
Arastirmaya katilan 6zel giivenlik sektoriindeki calisanlarin orgiitsel baglilik, is motivasyonu ve is
performansi diizeyleri ve aralarindaki iliskilerini belirlemeye yonelik anket formundan elde edilen veriler
dikkate alinarak faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda bulunan alt faktorler arasindaki
iligkiyi ortaya koymak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica her bir alt faktorde yer alan degiskenlere

ait yargilarin ortalamalar1 dikkate alinarak katilimcilarin ifadelere katilma dereceleri de tespit edilmistir.

Calisma i¢in hazirlanan anketin giivenirligini 6lgmek i¢in, on g¢alismada 30 kisi {izerinde
uygulama yapilmistir. Orgiitsel baglhlik 6lcegine iliskin algilar1 6lgmek igin gelistirilen 17 degiskenli, is
motivasyonuna iligkin 22 ve is performansina iligkin algilar1 6l¢mek igin gelistirilen 18 degiskenli Likert
tipi anket verilerinin gilivenilirligi Cronbach’s Alpha yontemi ile dl¢iilmiistiir. Analiz sonucunda, orgiitsel
baglilik olgegine iliskin algilarmm Alpha katsayisi, 0,898; is motivasyonuna iligkin algilarm Alpha
katsayis1; 0,897 ve is performansina iliskin algilarin Alpha katsayisi; 0,948 olarak saptanmuistir.
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Ozel giivenlik sektoriindeki ¢alisanlarin orgiitsel baglilik, is motivasyonu ve is performansi
diizeyleri ve aralarindaki iliskilerini belirlemek i¢in yapilan faktor analizi sonucunda; orgiitsel baglilik, is
motivasyonu ve is performansina oOl¢eklerine uygulanan faktér analizi sonucunda her bir Olgege ait
faktorler bulunmustur. Orgiitsel baglilik dlgegine yonelik faktdr analizi dncesinde 17 maddeden olusan
Olgegin faktor analizine uygunlugu kontrol edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 0,873
(p<.000) olarak bulunmustur. Boylece 6z degeri 1’den biiyiikk ve yiikklenme degeri 0,40’ 1n {izerinde olan
toplam 3 faktor elde edilmistir. Elde edilen 3 faktor toplam varyansin %62,72’sini agiklamaktadir.
Faktorlerin Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenilirlik katsayilari 0,823; 0,849 ve 0,768 olarak

hesaplanmustir.

Is motivasyonuna 6lcegine yonelik faktor analizi dncesinde 22 maddeden olusan &lgegin faktor
analizine uygunlugu kontrol edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 0,839 (p<.000) olarak
bulunmustur. Bu deger verinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Toplanan verilere temel
bilesenler yontemi ile varimax doniistiirmesine gore faktor analizi yapilmistir. Boylece 6z degeri 1°’den
biiyiik ve yiiklenme degeri 0,40’ 1n iizerinde olan toplam 2 faktdr elde edilmistir. Elde edilen 2 faktor
toplam varyansin %68,53° {linli agiklamaktadir. Faktorlerin Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenilirlik
katsayilar1 0,789 ve 0,866 olarak hesaplanmustir. Is performans: dlgegine yonelik faktor analizi dncesinde
18 maddeden olusan dlgegin faktdr analizine uygunlugu kontrol edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6érneklem
yeterliligi 0,903 (p<.000) olarak bulunmustur. Bdylece 6z degeri 1’den biiyiik ve yiiklenme degeri 0,40’ in
iizerinde olan toplam 2 faktor elde edilmistir. Elde edilen 2 faktoér toplam varyansmn %72,77° sini
aciklamaktadir. Faktorlerin Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenilirlik katsayilar1 0,869 ve 0,953 olarak

hesaplanmustir.
ARASTIRMA VE BULGULARI

Arastirmanin amacindan yola ¢ikilarak uygulama boliimiinde test edilmek {izere asagidaki iic

hipotez gelistirilmistir:

*H1: Calisanlarin orgiitsel bagliliklarina ait alt faktorler ile is performanslarina ait alt faktorler arasinda

anlamli bir iligki vardir.

*H2: Calisanlarin orgiitsel bagliliklarina ait alt faktorler ile is motivasyonuna ait alt faktdrler arasinda

anlamli bir iligki vardir.

*H3: Calisanlarin is motivasyonlarina ait alt faktorler ile is performanslarina ait alt faktorler arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Asagida arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin demografik 6zellikleri ile calistiklar

yerler hakkinda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Ayrica 6zel giivenlik sektdriindeki calisanlarin
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orgiitsel baglilik, is motivasyonu ve is performansi diizeylerine ait alt faktorlerin ortalama ve standart
sapmalar ile bu faktorler arasindaki iliskilerin incelenmesi yapilmistir. Ankete cevap verenlerin % 87,2’si
erkek, % 12,81 bayandir. Ankete cevap verenlerin % 78,9°u lise, % 8,9’u 0n lisans, % 7,2’si orta 6gretim
mezunu iken sadece %5’i lisans mezunu olan kisilerdir. Bu kisilerden %53,9° 1-5 yil arasi bir siiredir,
%16,7’si 6-10 yil aras1 bir siireden beri, %14,4’i 11-15 yil aras1 ve sadece %3,3’i 21-25 yil arasi bir
siiredir suanda calistiklar1 igyerinde ¢alistiklarini sdylemislerdir. Bu kisilerin %36,6’s1 10 yildan fazla bir
siiredir, % 24,4’ 1-3 yil arasi siiredir ¢alisan kisilerdir. Aragtirmaya katilan kisilerin % 82,81 ortalama
giinliik 8 saat calisirken sadece % 2,81 12 saatten fazla ¢alismaktadir. Bu kisilerin %51,7’si gece vardiyasi
yaptiklari zaman ez az 12 saat, %21,7’si en az 24 saat dinlenirken sadece %21,1’i en az 8 saat
dinlenmektedirler. Bu kisilerin biiyiik bir cogunlugu vardiyali ¢calisacaklar1 hakkinda 6nceden bilgi sahip
olduklarin ifade etmislerdir. Sonuglara gore calisanlarin %76,1°1i maaslarini takvime uygun olarak, %151
birkag giin gecikmeli aldiklarini ifade ederken % 3,3’ ortalama 1 ay gecikmeli olarak maaslar1 aldiklarim
ifade etmislerdir. Bu kisilerin biiyiik bir ¢ogunlugu diizenli ve tam olarak fazla mesai iicretini aldiklarini,
% 82 gibi bir cogunlugu da yillik izinlerini diizenli olarak kullanabildiklerini ifade ederken giivenlik
gorevlisi olmanin en zor yaninin % 41,7 ile ticretlerinin diisiik olmas1 ve % 38,3 ile riskli olmasini

oldugunu ifade etmislerdir.

Aragtirmaya konu olan 6zel giivenlik sektoriindeki ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 baslica ii¢
boyut altinda ele alinmaktadir. Bu boyutlar; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik boyutlaridir.
Arastirmaya konu olan 6zel giivenlik sektdriindeki calisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin ortaya
konmas1 bakimindan her bir duygusal baglilik boyutuna ait degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalari
ve ylizdelik dagilimlari ile frekanslarina yer verilmistir. Tablo 1’de 6rgiitsel bagliligin duygusal boyutuna
yonelik tanimlayici istatistikler incelendiginde, bu isletmenin bir ¢alisan1 olmanin gurur verici oldugunu
diisiinenlerin ortalamasinin en yiiksek oldugu goriilmektedir (3,53). Buna karsilik, ankete cevap verenlerin
duygusal baglilik ile ilgili en diisikk ortalamanin ise 3,29 ile isletmeye kendini duygusal olarak baglh
hissettiklerini sdyleyenlerin verdigi cevaplar olusturmaktadir. Duygusal bagllik ortalamasi ise 3,43’diir.

Caliganlarin duygusal baglilik diizeylerinin “yiiksek” oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 1: Duygusal Baglilik ile ilgili Tanimlayic: istatistikler

(1) (2) (3) (4) (5) S.S. Ort.
18.Bu isletmenin sorunlarmi | N 17 22 39 73 29 1,176 3,42
kendi sorunlarim gibi
hissediyorum. % 9,4 12,2 21,7 40,6 16,1
19.Bu  igletmeye kendimi | N 21 21 45 70 23 1,185 3,29
duygusal olarak bagli
hissediyorum % 11,7 11,7 25 38,9 12,8
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20.Kendimi bu isletmede | N 14 24 46 64 32 1,158 3,42
ailenin  bir  pargasi  gibi

hissediyorum % 7,8 13,3 25,6 35,6 17,8

21.Bu isletmenin bir ¢alisani | N 13 25 42 54 46 1,216 3,53
olmanin gurur verici oldugunu

diisiiniiyorum % 7,2 13,9 23,3 30 25,6

22.Bu isletmenin amaglarini N 19 16 45 62 38 1,221 3,47
benimsiyorum % 10,6 8,9 25 344 211

Duygusal Baghhk Diizeyi 3,43

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Fikrim yok, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

4,21 - 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yiiksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Diisiik; 1,00 — 1,80 Cok Diisiik

Tablo 2: Devamlilik Baglihig: ile Tlgili Tanimlayici istatistikler

(1) (2) (3) 4) (5) S.S Ort.
23.Su anda bu isletmeden
ayrilmak  istedigime  karar
versem hayatimin ¢ogu alt {ist
olur N 23 30 41 47 39 1,32 3,27
% 12,8 16,7 22,8 26,1 21,7
24 Eger bu isletmeye
kendimden bu kadar c¢ok sey
vermis olmasaydim bagka yerde
calismayi diisiinebilirdim N 18 32 46 49 35 1,247 3,28
% 10 17,8 25,6 27,2 19,4
25.Yeni bir igyerine aligmak
benim i¢in ¢ok zor olurdu N 22 32 40 39 47 1,356 3,32
% 12,2 17,8 22,2 21,7 26,1
26.Zaman gectikee bu
isletmeden ayrilmanm gittikge
zorlastigini hissediyorum N 17 25 36 63 39 1,239 3,46
% 9,4 13,9 20 35 21,7
27.Bu isletmeden ayrilip bagka
bir yerde sifirdan baglamak
istemezdim N 16 20 49 54 41 1,212 3,47
% 89 111 27,2 30 22,8
28.Baska isletmenin buradan
daha iyi olacaginin garantisi
yok; buray1 hi¢ olmazsa
biliyorum N 10 19 42 61 48 1,145 3,66
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% 5,6 10,6 23,3 33,9 26,7

Devamlihk Baghhigh Diizeyi 341

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Fikrim yok, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

4,21 - 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yiiksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Diisiik; 1,00 — 1,80 Cok Diisiik

Tablo 2’de orgiitsel bagliligin devamlilik boyutuna yonelik tanimlayici istatistikler incelendiginde,
Baska isletmenin buradan daha iyi olacaginin garantisi yok; burasi hi¢ olmazsa biliyorum diigiincesinde
olanlarin ortalamasinin en yiiksek oldugu goriilmektedir (3,66). Buna karsilik, ankete cevap verenlerin
devamlilik bagliligi ile ilgili en diisiik ortalamanin ise 3,27 ile su anda bu isletmeden ayrilmak istedigine
karar verse hayatimin g¢ogunun alt {ist olacagini sOyleyenlerin verdigi cevaplar olusturmaktadir.
Devamlilik bagliliginin ortalamasi ise 3,41°dir. Calisanlarin devamlilik baglilig1 diizeylerinin “yiiksek”

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3: Normatif Baglilik ile Ilgili Tamimlayici Istatistikler

(1) (2) (3) (4) (5) S.S. Ort.

29.Buradaki insanlara karsi

yiikiimliilik hissettigim igin

bu isletmeden  ayrilmak

istemezdim N 16 25 52 45 42 1,235 34
% 89 13,9 28,9 25 23,3

30.Bu isletmeye c¢ok sey

bor¢luyum N 17 28 59 41 35 1,214 3,27
% 9,4 15,6 32,8 22,8 19,4

31.Benim i¢in avantajli da

olsa, bu isletmeden su anda

ayrilmanin dogru olmadigini

hissediyorum N 10 28 49 57 36 1,14 3,45
% 56 15,6 27,2 31,7 20

32.Bu isletmeden  simdi

ayrilsam  kendimi  suglu

hissederim N 35 33 38 41 33 1,39 3,02
% 19,4 18,3 21,1 22,8 18,3

33.Ben istemedik¢e isimden

ayrilmam s6z konusu degil N 37 35 31 40 37 1,439 3,03
% 20,6 19,4 17,2 22,2 20,6

34.Daha iyi bir is

buldugumda her an | N 34 28 44 45 29 1,347 3,04
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birakabilirim

%

18,9

15,6

24,4

25

16,1

Normatif Baghlik Diizeyi

3,20

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Fikrim yok, 4= Katiltyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

4,21 - 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yiiksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Diisiik; 1,00 — 1,80 Cok Diisiik

Tablo 3°de orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutuna yonelik tamimlayici istatistikler incelendiginde,
benim igin avantajli da olsa, bu isletmeden su anda ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum
diisiincesinde olanlarin ortalamasinin en yiiksek oldugu goriilmektedir (3,45). Buna karsilik, ankete cevap
verenlerin normatif baglilik ile ilgili en diisiik ortalamanin ise 3,02 ile bu isletmeden simdi ayrilsam
kendimi suclu hissederim sOyleyenlerin verdigi cevaplar olusturmaktadir. Normatif bagliliginin ortalamast
ise 3,2°dir. Calisanlarin normatif baglilik diizeylerinin “orta” oldugunu séylemek miimkiindiir. Biliyorum
diisiincesinde olanlarin ortalamasinin en yiiksek oldugu goriilmektedir (3,66). Buna karsilik, ankete cevap
verenlerin devamlilik bagliligr ile ilgili en diisiik ortalamanin ise 3,27 ile su anda bu isletmeden ayrilmak
istedigine karar verse hayatimin ¢ogunun alt {ist olacagini sdyleyenlerin verdigi cevaplar olusturmaktadir.

Devamlilik bagliliginin ortalamasi ise 3,41°dir. Calisanlarin devamlilik baglilig1 diizeylerinin “yiiksek”

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4: Digsal Motivasyonla Ilgili Tanimlayic1 Istatistikler

(1) ) 3) (4) (5) S.S. Ort.
40.Yonetim, izin istegimi olumlu | N 15 15 50 59 41 1,174 3,53
karsilar ve red etme % 8,3 8,3 27,8 32,8 22,8
41.Calisma  ortamimda fiziksel | n 15 23 39 53 50 1,252 3,56
sartlar uygun, ara¢ ve geregler
yeterlidir % 8,3 12,8 21,7 29,4 27,8
42 Isletmede, yemek, c¢ay, kahve |n 18 20 44 56 42 1,244 3,47
gibi  yiyecek-icecek  ikramlari
yapilir % 10 111 244 311 23,3
43.Calisanlarla  iliskilerim  iyi [N 15 17 32 72 44 1,191 3,63
diizeydedir % 8,3 9,4 17,8 40 24,4
44 Konularinda uzman olan kisiler | n 12 16 36 66 50 1,162 3,7
tarafindan toplanti, seminer,
konferans gibi egitim faaliyetleri
yapilmaktadir % 6,7 8,9 20 36,7 27,8
46.Caligmakta oldugum isletmenin | N 18 13 34 66 49 1,236 3,64
ileride su anki durumundan daha | % 10 7,2 18,9 36,7 27,2
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iyi olacagina inantyorum

47.Yoneticilerim ile iligkilerim | n 12 17 29 74 48 1,154 3,72
iyidir % 6,7 9,4 16,1 41,1 26,7

n 21 21 44 52 42 1,285 3,41
48.Isimde terfi imkanim vardir % 11,7 11,7 24,4 28,9 23,3
49.Y 6neticilerim calisma | n 15 15 43 59 48 1,202 3,61

arkadaglarimla veya miisterilerle

olan anlagmazliklarimi ¢6zmekte

yardimci olurlar % 8,3 8,3 23,9 32,8 26,7

50.Basarimdan dolay1 ekstra {icret | n 31 33 31 40 45 1,438 3,19
alirnm % 17,2 18,3 17,2 22,2 25

51.Basarimdan dolay1 | n 33 30 32 47 38 1,412 3,15
ddillendirilirim % 18,3 16,7 17,8 26,1 21,1

52 Kigisel ve ailevi sorunlarimin | n 18 34 34 57 37 1,274 3,34
¢Oziimiinde ¢alisma arkadaglarim

her zaman yanimdadir % 10 18,9 18,9 31,7 20,6

55.Bu igyerinden emekli olacagima | n 13 24 36 66 41 1,188 3,54
inaniyorum % 7,2 13,3 20 36,7 22,8

56.Yaptigim isten aldigim {icretin | N 26 26 33 54 41 1,356 3,32
yeterli oldugunu diigiiniiyorum % 14,4 14,4 18,3 30 22,8

Dissal Motivasyon Diizeyi 3,49

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Fikrim yok, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

4,21 - 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yiiksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Diisiik; 1,00 — 1,80 Cok Diisiik

Tablo 4’te de goriildiigii gibi, digsal motivasyon ile ilgili en yiiksek ortalama (3,72) ile
‘yoneticilerim ile iligkilerim iyidir’”’ diyen katilimcilara aittir. En diisiik ortalama ise (3,15) ile
‘basarimdan dolay1 6diillendirilirim’” diislincesinde oldugunu ifade eden katilimcilara aittir. Genel digsal
motivasyon diizeyi ise 3,49’dir. Buna gore, calisanlarin digsal motivasyon diizeyinin “yiiksek” oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Is motivasyonu degiskeninin bashica iki alt degiskeni vardir; i¢sel ve dissal motivasyon
diizeyleri. Tablo 4’de igsel motivasyonla ve Tablo 4’de ise digsal motivasyonla ilgili ortalamalar,
standart sapmalar, ifadelere verilen cevaplarin frekanslari ve yiizdeleri goriilmektedir. Tablo 5’te de
goriildiigi gibi, i¢sel motivasyon ile ilgili en yiliksek ortalama (3,72) ile ‘yeteri kadar egitime sahip
olduguma inaniyorum’ ve ‘yaptigim iste basariliyim diyen katilimecilara aittir. En diisiik ortalama ise
(3,31) ile Vyaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim’ diisiincesinde oldugunu ifade
eden katilimcilara aittir. Genel igsel motivasyon diizeyi ise 3,55’dir. Buna gore, calisanlarin igsel

motivasyon diizeyinin “yiiksek” oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 5: i¢sel Motivasyonla ilgili Tanimlayic: istatistikler

1) ) (3) (4) () S.S. Ort.

35.Yaptigim iste basarilryim n 14 14 34 65 53 1,193 3,72
% 78 78 18,9 36,1 29,4

36.Yaptigim isin saygin olduguna

inaniyorum n 16 17 32 64 51 1,235 3,65
% 8,9 9,4 17,8 35,6 28,3

37.Kendimi isletmenin 6nemli bir

caligani olarak goriiyorum n 13 19 41 62 45 1,18 3,59
% 7,2 10,6 22,8 344 25

38.Yaptigim isle ilgili bir konuda

karar verme hakkina sahibim n 16 31 48 51 34 1,216 3,31
% 8,9 17,2 26,7 28,3 18,9

39.Yoneticilerim ¢aligmalarimdan

dolaytr her zaman beni takdir

ederler n 14 26 58 51 31 1,152 3,33
% 78 14,4 32,2 28,3 17,2

45.Yeteri kadar egitime sahip

olduguma inantyorum n 15 12 38 59 56 1,211 3,72
% 8,3 6,7 21,1 32,8 31,1

53.Meslegimi severek yapiyorum | n 20 15 40 54 51 1,287 3,56

I¢sel Motivasyon Diizeyi % 11,1 8,3 22,2 30 28,3 3,55

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Fikrim yok,

4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

4,21 — 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yiiksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Diisiik; 1,00 — 1,80 Cok Diisiik

Calisanlarin is performanslarinin degerlendirilmesi baglica “gorev performansi” ve “baglamsal
performans” olmak iizere iki boyutta ele alinmistir. Tablo 6’da ¢alisanlarin gorev performanslari ile ilgili
tanimlayici istatistikler goriilmektedir. Buna gore gorev performansi ilgili en yiiksek ortalama (4,04) ile
isimi yerine getirmede ¢abuk oldugumu disiiniiyorum diyen katilimcilara aittir. En diisiik ortalama ise
(3,81) ile meslek bilgimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum diisiincesinde oldugunu ifade eden

katilimcilara aittir. Genel gorev performansi diizeyi ise 3,94’diir. Buna gore, c¢alisanlarin gorev

performansi diizeyinin “yiliksek” oldugunu sdylemek miimkiindiir.

45




Tablo 6: Gorev Performansi ile flgili Tamimlayici Istatistikler

(1) (2) 3) (4) (5) S.S. Ort.

57.Meslek  bilgimin  yeterli

oldugunu diisiiniiyorum n 10 15 36 58 61 1,158 3,81
% 5,6 8,3 20 32,2 339

58. Isimi yerine getirmede

becerikli oldugumu

distiniiyorum n 10 14 22 72 62 1,129 3,9
% 5,6 78 12,2 40 344

59. Mesleki  yeteneklerimin

yeterli oldugunu diigiiniiyorum n 6 7 32 70 65 1 4,01
% 33 3,9 17,8 38,9 36,1

60. Isimi yerine getirmede cabuk

oldugumu diistiniiyorum n 6 10 22 74 68 1,013 4,04
% 33 5,6 12,2 41,1 378

Gorev Performansi Diizeyi 3,94

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmryorum, 3= Fikrim yok, 4= Katiltyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum
4,21 - 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yiiksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Diisiik; 1,00 — 1,80 Cok Diisiik

Tablo 7’de galisanlarin baglamsal performanslar ile ilgili tamimlayici istatistikler goriilmektedir.
Buna gore baglamsal performansi ilgili en yiliksek ortalama (4,21) ile sorumluluk duygusuna sahip
oldugumu diisiiniiyorum diyen katilimcilara aittir. En diisiik ortalama ise (3,90) ile miisterilere kars1 ilgili
ve yardimsever oldugumu diisiiniiyorum diisiincesinde oldugunu ifade eden katilimcilara aittir. Genel
baglamsal performans diizeyi ise 3,94’dir. Buna gore, c¢alisanlarin baglamsal performans diizeyinin

“yiiksek” oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 7: Baglamsal Performans ile ilgili Tanimlayic: Istatistikler

(1) ) 3) (4) (5) S.S. Ort.

61.Isime kars1 ilgili oldugumu

diisiiniiyorum n 6 12 28 72 62 1,035 3,96
% 33 6,7 15,6 40 344

62.Miisterilere  kars1  ilgili  ve

yardimsever oldugumu diisiiniiyorum | n 12 10 25 70 63 1,144 3,9
% 6,7 5,6 13,9 38,9 35

63.Arkadaglarimla uyum ve igbirligi

icinde ¢alistigimi diisliniiyorum n 12 7 23 71 67 1,123 3,97
% 6,7 3,9 12,8 39,4 37,2
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64.Amirlerime  kars1  saygt  ve

itaatimin tam oldugunu diisiiniiyorum | n 7 9 26 74 64 1,028 3,99
% 39 5 14,4 41,1 35,6

65.1Isimden ¢cok memnun oldugumu

diisiiniiyorum n 9 9 35 63 64 1,095 3,91
% 5 5 19,4 35 35,6

66.Diiriist ve giivenilir oldugumu

diistiniilyorum n 2 7 31 65 75 0,912 4,13
% 1,1 3,9 17,2 36,1 41,7

67.Temiz ve diizenli calistigimi

diisliniilyorum n 3 5 28 68 76 0,904 4,16
% 1,7 2,8 15,6 37,8 42,2

68.Kibar ve giiler yiizli oldugumu

diistinityorum n 3 7 32 64 74 0,942 411
% 1,7 3,9 17,8 35,6 41,1

69.Anlayils ve hosgoriiye sahip

oldugumu diigiiniiyorum n 4 7 26 68 75 0,952 4,13
% 2,2 3,9 14,4 37,8 41,7

70.Azimli, sabirlh ve  sebatkar

oldugumu diigiiniiyorum n 5 5 25 71 74 0,948 4,13
% 2,8 2,8 13,9 394 41,1

71.Enerjik ve sevimli oldugumu

diisiiniiyorum n 7 5 26 69 73 1,004 4,09
% 39 2,8 14,4 383 40,6

72 Isimle ilgili olarak kendi basima

karar verebildigimi diisiiniiyorum n 4 5 27 71 73 0,924 4,13
% 2,2 2,8 15 39,4 40,6

73.Sorumluluk  duygusuna  sahip

oldugumu diigiiniiyorum n 4 4 21 72 79 0,897 4,21
% 2,2 2,2 11,7 40 43,9

74.Sosyal iligkilerimin olumlu

oldugunu diisiiniiyorum n 6 2 26 62 84 0,96 4,2
% 33 1,1 14,4 344 46,7

Baglamsal Performans Diizeyi 4,07

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Fikrim yok, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

4,21 - 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yiiksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Diisiik; 1,00 — 1,80 Cok Diistik

Ozel giivenlik sektoriindeki calisanlarin orgiitsel baglilik, is motivasyonu ve is performansi

diizeylerinin alt boyutlarinin birbirleri ile iligkilerinin varligi, yonii ve derecesi ortaya konulacaktir.
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Degiskenler arasindaki iligskinin belirlenmesinde korelasyon analizi teknigi kullanilmistir. Korelasyon
analizi ile hesaplanan korelasyon katsayis1 r mutlak deger olarak 0,70—1,00 arasinda ise “yiiksek”; 0,70—
0,30 arasinda ise “orta” ve 0,30’un altinda ise, iki degisken arasindaki iligkinin diisiik diizeyde oldugu

kabul edilmistir.

Tablo 8: Degiskenler Arasindaki iliskiler

Duygusal Devamlilik Normatif
Baglilik Baglilig1 Baglilik Igsel Motivasyon Dissal Motivasyon
Duygusal Baghiik | r | 1,000
p | 0,000
Devamlilik
Baglilig: r
p
Normatif Baglilik r
p
Igsel Motivasyon ro|,443** ,444** AT1**
p |0,000 0,000 0,000
Digsal Motivasyon |r | ,424** ,384** ,A52%**
p |0,000 0,000 0,000
Gorev Performans: | r ,184* ,152* ,219*%* A51** ,296**
P 10,013 0,041 0,003 0,000 0,000
Baglamsal
Performans ro|,318** ,262** ,158* AT75** ,349**
P {0,000 0,000 0,034 0,000 0,000

**_ Korelasyon 0.01 seviyesinde (2-kuyruklu) anlamlidir.

*. Korelasyon 0.05 seviyesinde (2-kuyruklu) anlamlidir.

Tablo 8’de 0Ozel giivenlik sektoriindeki calisanlarin Orgiitsel baglilik, is motivasyonu ve is
performansina ait alt faktorler arasindaki iligkiler gosterilmistir. Degiskenler arasi korelasyon analizi
sonucunda, bazi degiskenler arasinda p<0,01 ve p<0,05 anlam diizeylerinde ¢ift ve tek yonlii pozitif
iligkiler oldugu belirlenmistir. Arastirma hipotezlerinin test sonuglart asagida yer almaktadir.
Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglaria gore, duygusal baglilik ile i¢sel
motivasyon arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki (r=0,443), duygusal
baglilik ile digsal motivasyon arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski
(r=0,424), duygusal baglilik ile baglamsal performans arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii
orta diizeyde bir iligski (r=0,318) ve duygusal baglilik ile gorev performansi arasinda 0,05 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski (r=0,184) bulunmustur. 0,01 anlamlilik diizeyinde,
devamlilik baglilig1 ile igsel motivasyon arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki (r=0,444),
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devamlilik baglilig1 ile digsal motivasyon arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski (r=0,384) var iken
devamlilik baglilig: ile baglamsal performans arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski (r=0,262)
vardir.0,05 anlamlhilik diizeyinde devamlilik bagliligi ile gorevsel performans arasinda pozitif yonlii
diisiik diizeyde bir iliski (r=0,1522) vardir.0,01 anlamlilik diizeyinde, normatif baglilik ile icsel
motivasyon arasinda pozitif yonli orta diizeyde bir iliski (=0,471), normatif baglilik ile dissal
motivasyon arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski (r=0,452) var iken normatif baglilik ile gérev
performansi arasinda pozitif yonlii diisiikk diizeyde bir iliski (r=0,219) vardir. 0,05 anlamlilik diizeyinde
ise normatif baglilik ile baglamsal performansi arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde bir iligki (r=0,158)

vardir.

0,01 anlamlilik diizeyinde, i¢sel motivasyon ile gorev performansi arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde bir iligki (r=0,451) var iken igsel motivasyon ile baglamsal performans arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde bir iliski (r=0,475) vardir. 0,01 anlamlilik diizeyinde, digsal motivasyon ile gorev
performansi arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski (1=0,296) var iken digsal motivasyon ile

baglamsal performansi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski (r=0,349) vardir.

TARTISMA VE SONUC

Allen ve Meyer’in li¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli esas alinarak, ¢alismamizda, ilk basta
caliganlarin duygusal, devamlilik, normatif ve baglilik diizeyleri belirlenmistir. Buna goére, ¢alisanlarin
duygusal bagliliklarinin = “yiiksek” (3,43), devamlilik baglhiliklarinin = “yiiksek” (3,41), normatif
baghiliklarinin “orta” (3,20) goriilmektedir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin orta diizeye ¢ok yakin
oldugu soylenebilir. Caligsanlarin devamlilik ve normatif bagliliklarinin duygusal bagliliklarindan daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu da ¢ok yiiksek olmamakla birlikte ¢alisanlarin ¢ok fazla olmamasina
karsilik, yine de orgiitlerine “duygusal olarak, sevgi ile” baglandiklarini duygusal bagliliga gore nispeten
daha disiik orta diizeyde de kendilerini orgiite kars1 “zorunda” ve “yikimli” hissettikleri goriilmektedir.
Bu noktada ele alinan bu ii¢ boyut ¢alisanlarin orgiitlerine baglanma nedenlerinin ortaya konulmasi
bakimindan daha aciklayici olmaktadir.

Calisanlarin is motivasyonlar1 igsel motivasyon ve digsal motivasyon olmak iizere baslica iki
boyutlu olarak incelenmistir. Analiz sonucunda, ¢alisanlarin igsel motivasyon diizeylerinin “yliksek”
(3,55), dissal motivasyon diizeylerinin “yiiksek” (3,49). Ancak, calisanlarin digsal motivasyon
diizeylerinin i¢sel motivasyon diizeylerinden daha diisiik oldugu belirlenmistir. Buradan, g¢alisanlarin
yapilan isin disinda, dissal motivasyonu saglayan orgiitsel araglarla ilgili sorunlariin oldugu sonucuna
ulasmak miimkiindiir. Ornegin, digsal motivasyonla ilgili elde edilen verilerden en diisiik ii¢ degerin

(3,15, 3,19 ve 3,32), “basarimdan dolay1 ddiillendirilirim”, “basarimdan dolay1 ekstra iicret alirim” ve
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yaptigim isten aldigim Gcretin yeterli oldugunu diisiinliyorum” ifadelerine karsilik gelmesi, orgiitte {icret
ve odiil sistemindeki bir takim eksikliklerin olduguna dikkat ¢ekmektedir. Calisanlarin is performanslari,
gorev ve baglamsal olmak tizere baglica iki boyutta ele alinmigtir. Gorev ve baglamsal performansi
diizeylerine bakildiginda her ikisinin de (3,94) “yiikksek” yani calisanlarin yaptiklar iste basarili
olduklar sdylenebilir.

Korelasyon analizi sonucunda, calisanlarin orgiitsel baghilik ile is motivasyonu boyutlar
arasindaki iliskiye bakildiginda her ii¢ boyutta da i¢sel ve digsal motivasyon arasinda anlamli, pozitif orta
diizeyde bir iligkinin oldugu saptanmistir. Bu noktada H2 hipotezi kabul edilmistir. Bagllik ve performans
boyutlan arasindaki iliskiye bakildiginda ise, duygusal baglilik ile gorev performansi arasinda anlamli,
pozitif, diisiik diizeyde bir iligki, duygusal baglilik ile baglamsal performans arasinda anlamli, pozitif, orta
derecede bir iligki goriilmiistiir. Devamlilik ve normatif baglilik degiskenleri ile gorev ve baglamsal
performans degiskenleri arasindaki iligki ise anlamli, pozitif, fakat diisiik diizeydedir. Yani H1 hipotezi
kabul edilmistir. Calisanlarin duygusal bagliliklar1 ile baglamsal performanslari arasindaki iliskinin
nispeten daha yiiksek olmasi, 6rgiit amaglarini1 benimseyerek, istekle katilan, ¢alisanlarin bu noktada daha
basarili olduklar1 gercegi ile karsi karsiya getirmektedir.

Motivasyon boyutlar ile performans boyutlar1 arasindaki iligskiye bakildiginda, i¢sel motivasyon
ile gorev performansi ve baglamsal performans arasinda pozitif, orta diizeyde bir iliskinin oldugu
gorlilmektedir. Buna gore, i¢gsel motivasyonu yiiksek calisanlarin gorev ve baglamsal performanslari da
yiiksek olmaktadir. Digsal motivasyon ile gérev performansi arasinda anlamli, pozitif, diisiik diizeyde bir
iligkinin olmasi, digsal 6demeler, maddi mevkiler, itibar gibi digsal motivasyon araglari ile calisanlarin
belli bir oranda basarili olduklarini géstermektedir. Bu yontem ile performans artisi belli bir noktaya kadar
saglanabilmektedir.

Sonug olarak H3 hipotezi de kabul edilmistir. Aragtirma bulgular1 1s18inda tiim hipotezlerimiz
kabul edilirken gdrev ve baglamsal performans boyutlari tarafindan belirlenen is performansi agisindan
bakildiginda, ozellikle 6zel giivenlik sektoriinde, miisterilerle direkt iletisim iginde olan calisanlarin
baglamsal performanslarinin da ne kadar énemli oldugu agiktir. Arastirma sonuglarina gore “Giivenlik
gorevlisi olmanin en zor tarafi nedir?” sorusuna verilen yanitlarda %41,7’sinin “diisiik iicretler ile ilk
sirada, %38,3’niin de “riskli olmasi” ikinci sirada verilen cevaplar arasinda yer almasi 6zel giivenlik
gorevlilerinin {icret, mesai saatleri, is tanimlar1 gibi konularin haricinde ¢ogu zaman potansiyel sucgu
onleme gibi riskli durumlara girdikleri bu zor ¢aligsma sartlar1 altinda motive edilmelerinin gerekliligi bir
kez daha &n plana gikmaktadir. Ozel giivenlik gorevlilerinin isteki performanslarmin yiiksekligi, miisteri
memnuniyetini arttirarak orgiit amaglariin gerceklestirilmesini saglayacagindan bu noktada yoneticilerin

calisanlarin motivasyonlarina ayr1 bir 6nem vermeleri Onerilmektedir. Ayrica Orgiitte calisanlarinin
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iglerinden gelen dogal bir istekle, calismalarini isteyen yoneticilerin orgiitsel baglilig: etkileyen faktorlere

de agirlik vermeleri gerekmektedir.

51



KAYNAKCA
Ay, AF. (2011). Isletmelerde Calisanlarin Motivasyonlarmin Etkileyen Faktorler: Bir Alan Aragtirmasi.

Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas, ss.1-25.

Balkir, G. (2005). Ozel Giivenlik Calisanlarinin Sendikal Ozgﬁrlﬁkleri, Kocaeli Universitesi Yayini, IL

Ulusal Ozel Giivenlik Sempozyumu, Kocaeli, ss.318-324.

Cakar, D.G. ve Ceylan, A. (2052). Is Motivasyonunun Calisan Baghligi ve Isten Ayrilma Egilimi
Uzerindeki Etkileri, Dogus iiniversitesi Dergisi, 6(1):52-66.
Cetinel, E.. (2008). Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski Uzerine Bir Ornek Olay.

Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, ss.2-44.

Ekinci, S. (2011). Devletin Doniisiimiiniin Giivenlik Alanina Yansimasi: Tiirkiye’de Giivenlik Yo6netisimi.

Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, ss.485-617.

Ertan, H. (2008). Orgiitsel Baglilik, is Motivasyonu, Is Performans: Arasindaki iliski: Antalya’da Bes
Yildizli Otel isletmelerinde Bir inceleme. Doktora Tezi, Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar, ss.3-44.

Gozen, D.E. (2007). Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Sigorta Sirketlerine Uzerine Bir Uygulama. Yiiksek

Lisans Tezi, Atitlim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, ss.39.
Kocgel, T. (2003). Isletme Yéneticiligi. Beta Yaymevi, Istanbul, ss.633.

K&k, B.S (2006). Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma. Pamukkale

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, (1):299.

Oriicii, E. ve Kanbur, A. (2008). Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon Faktdrlerinin Calisanlarin Performans ve
Verimliligine Etkilerini Incelemeye Y&nelik Ampirik Bir Calisma: Hizmet ve Endiistri isletmesi Ornegi.

Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 15(1):87-88.

52



Sahin, N. (2007). Personel Gii¢lendirmenin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Dort ve Bes
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama. Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, [zmir, ss.79-81.

Yildiz, S., Savel, G. Ve Kapu, H. (2012). Motive Edici Faktérlerin Calisanlarin Is Perfomansi ve Isten

Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi, 11. Ulusal Isletmecilik Kongresi, Konya, Ss.535.

*Bu ¢alisma 3. Ulusal Ozel Giivenlik Sempozyumunda bildiri olarak sunulmustur.

53



