Electronic Journal of Vocational Colleges - Agustos 2014 BUROKON Ozel Sayisi
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Ozet

Yiksekogretim Kanununda, ylksekoégretim kurumlarinin temel goérevleri arasinda, Ulkenin bilimsel, kilturel,
sosyal ve ekonomik yonden ilerlemesini ve gelismesini ilgilendiren sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunmak
amaciyla, diger kuruluslarla isbirligi ile cesitli calisma ve arastirmalar yapmasi sayllmaktadir (Kahraman ve
Oktem, 2002: 86; akt: Ors, 2003: 4). Bu gorevler, Meslek Yiiksekokullari agisindan ¢ok daha &nemli ve
yasamsaldir. Cunkl ozellikle kuglk yerlesim birimlerinde yer alan Meslek Yiksekokullari ¢evresiyle, yore
halkiyla, toplumsal, sosyal, kiltirel ve ekonomik kurum ve orgitlerle daha yakin ve siki iliskiler iginde
bulunmaktadirlar (Ors, 2003: 4). Biiro Yénetimi ve Yénetici Asistanhigl &grencileri Ust diizey kararlarin verildigi
ve izlenecek politikanin saptandigi yerlerde gorev yapacaklardir, bu nedenle sosyal sorumluk faaliyetlerinde
aktif olarak gorev almalari, bilgili ve yaratici olmalari beklenmektedir.

Sosyal sorumluluk kampanyalari, gesitli iletisim araglari ile bireylerin farkindalik kazanmalarini saglamak,
bilinglendirmek, davranisa yoneltmek ya da bireylerde davranis degisikligi yaratmak amaci glitmektedir (Akim,
2010: 8). Onlisans egitimi alan dgrencilerin sosyal sorumluluk ile ilgili olarak hem egitim 6gretim sireci
icerisinde egitim almadiklari ve bu alanda bir bosluk oldugu gorilmustir. Ayrica birer tiketici olan 6grencilerin
sosyal sorumluluk kampanyalari hakkindaki tutum ve algilari konusunda yapilan galismalarin yetersiz oldugu
belirlenmistir. Calismamiz literatlirdeki s6z konusu eksikligi giderme amacini da tasimaktadir. Ayrica 6nlisans
Ogrencilerine yonelik sosyal sorumluluk vb. dersler okutulmak suretiyle sosyal sorumluluk bilincinin
asilanmasina katki saglamaktir.

Calisma Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programinda kayith
biatin ogrencilere uygulanmistir. Calismada uygulanan anket formu daha o6nce yapilmis calismalardan
alinmigtir. Calismada arastirmanin amaci dogrultusunda “kolayda 6rnekleme” yontemiyle Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi BYYA &grencileri belirlenmistir. Anket sonuglari giivenirlilik ve frekans analizleri yapilmis ve
sonuglar yorumlanmistir. Calismanin BYYA programinda okuyan 6grencilere, arastirmacilara ve ilgilenenlere yol
gosterici olmasi hedeflenmistir.
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PERCEPTIONS AND ATTITUDES DEVOTED TO SOCIAL RESPONSIBILITY
CAMPAIGNS: A SURVEY ON THE STUDENTS OF THE OFFICE MANAGEMENT
AND EXECUTIVE ASSISTANCE PROGRAM OF CANAKKALE VOCATIONAL HIGH
SCHOOL OF SOCIAL SCIENCES

Abstract

In Higher Education Law, among the primary duities of the higher education institutions are to contribute to
the country to develop and progress in respect of scientific, cultural, social and economic ways, and these
institutions carry out collaborations with other foundations and organizations and do various researches and
works in order to support to work out these problems( Kahraman ve Oktem, 2002: 86; Ors,2003:4).These
duities are much more important and vital in respect of vocational high schools. Because, vocational high
schools, particularly, existing in small location units take place in more sincere and intimate relationships with
their environments, locals(community), communial, social, cultural and economic institutions and
organizations.(Ors,2003:4) The students of office management and executive assistance will fulfill their duities
where high level decisions are made and the policy to be followed is determined, therefore; they are expected
to undertake active duities in social responsibility activities and to be sophisticated(scholarly) and creative.

The aim of the social responsibility campaigns through various communication means is to provide individuals
to obtain awareness and make them conscious, direct them at an attitude or create a behavior change in
individuals. (Akim,2010:8). It has been noticed that the students receiving associate degree education do not
both receive education in instruction process(period) concerning social responsibility and there has been a gap
in this field. Besides; it has been determined that the students, also a consumer each, have not carried out
enough studies and works related with attitudes and perceptions about social responsibility campaigns. Our
study aims at filling the deficiency of aforesaid in literature. Moreover; the aim of our study is to contribute to
instil the conscious of social responsibility by presenting some courses such as social responsibility.

The study has been applied to all the students registered in the program of office management and executive
assistance of Canakkale vocational high school of social sciences. The questionnaire form applied in the study
has been made use of former studies carried out. In the direction of the aim of the research in the study, the
students of office management and executive assistance of Canakkale Onsekiz Mart University have been
determined through the convenience sampling. The reliability and frequence analyses of the questionnaire
results have been made and commented. The study has been targetted to be a guide for the students
studying in the program of office management and executive assistance, researchers, and attendants.

Key Words: Social Responsibility, Corporate Social, Responsibility, Social Responsibility Campaigns Program of
Office Management and Executive Assistance

1. Giris

Gunldmiizde olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan sosyal sorumluluk gerek bireyler gerekse isletmeler
acisindan bir biling olarak kabul edilmektedir. Sosyal sorumluluk bireysel agidan ele alindiginda bireyin
toplumsal gelisime katki baglaminda kendini sorumlu hissetmesi, goniilli olarak cesitli sivil toplum kuruluslarina
Uye olmasi ve bu kuruluslarla ortak cesitli calismalar yiirlitmesi bireysel bazda énemli bir sosyal sorumluluk
bilinci gostergesi olarak kabul edilmektedir (Goztas, Baytekin, 2012: 2000). Sosyal sorumluluk, bir sosyal
anlasma ve uzlasmaya girismedir. Sosyal anlasma, iki ya da daha fazla kisi veya kurulusun aralarindaki
iliskilerden meydana gelen karsilikli anlayis ve bekleyisler butlintidiir (Eren, 2006: 48; akt: Akim, 2010: 7). Sosyal
sorumluluk, isletmenin davranislarinin toplum Gzerindeki etkilerinin ciddi olarak incelenmesidir (Carroll, 1999:
270; akt: http://journals.istanbul.edu.tr).
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk, toplumsal bir beklentiyi yansitmaktadir. Tlketiciler, sirketlerin daha iyi
birer kurumsal vatandas olmalarini ve bulunduklari toplumun sosyal refahina katkida bulunmalarini
beklemektedirler. Artik isletmeler agisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk isi “Hayir isi degil” bir zorunluluk
haline gelmistir. Basarili sirketler sadece uriin ve hizmetleriyle degil ayni zamanda topluma yaptiklari katkilarla
da farklihk yaratmaktadirlar (www.sdergi.hacettepe.edu.tr). Sosyal sorumluluk ile kurumsal sosyal sorumluluk
kavramlarini birbirinden ayirt etmek gerekmektedir. Sosyal sorumluluk kavrami ile kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami arasindaki en 6nemli fark kurumsal sosyal sorumluluk kavraminda génullalik, isteklilik unsurlarinin
bulunmasidir. Genel olarak sosyal sorumluluk; tlketiciyi aldatmamak, onlarin haklarina duyarl olmak ve saygi
gostermek, adalet anlayisi icerisinde hareket etmek gibi isletme mantigl icerisinde ve daha ¢ok is ahlaki
cergevesinde anilan ve kullanilan bir kavramdir (Kotler ve Lee, 2008: 2-3; akt: Bali, Cinel: 2011: 48). Sosyal
sorumluluklar daha ¢ok belli yaptirimlarin mevcudiyetinden ve belli haklarin korunmasi gerekliliginden dolayi
yerine getirilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinda ise asil amag¢ bu kadar yalin ve tek 6zneli
olmayip bu anlayista isletme, gonilli kurulus ve tiiketiciler amacg icin bir araya gelirler (Organ, 2007: 27-38; akt:
Bali, Cinel: 2011: 48). isletme, bir marka ya da Uriinle bag kurarak bir kurumsal sosyal sorumluluk projesini
hayata gecirmeye kendisi karar verir. Bu karar dogrultusunda bir amag¢ ve hedef belirleyerek projeyi hayata
gecirdikten sonra sonuglariyla ilgili paydaslarini bilgilendirir (Bali, Cinel: 2011: 48).

Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeler agisindan bu denli dnemli hale gelmesinde yasanan yogun
rekabet olgusu, bilinglenen tiiketici, bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, sivil toplum kuruluslarinin
artan baskilari ve elde ettigi karin bir kismini toplumun gelisimi igin harcamayan isletmelere ve bu isletmelerin
Urinlerine olan talebin her gecen giin biraz daha azalmasi etkili olmaktadir (G6ztas, Baytekin, 2012: 2004).
Kurumsal sosyal sorumluluk, esas itibariyle, yapilan sosyal sorumluk projeleri ile toplum tarafindan iyi
algilanarak isletme imajini glclendirme, sayginlik kazanma ve giiven kazanma yoluyla isletmenin degerini
arttirmaya katki saglamaktadir. Bu ayni zamanda isletmeyi diger, isletmelere gore daha gigli kilmakta ve
rekabet avantaji yaratmaktadir (Sengel, 2011: 3). Basarili sirketler, toplumsal sayginlik kazanmanin kurumun
degerini artirdigini bilmektedirler. Yapilan faaliyetlerdeki en ufak bir samimiyetsizlik, toplumsal katkiy1 kendi
¢ikari yoninde kullanma egilimi yarardan ¢ok zarar getirmektedir. Gergekci ve samimi ¢abalarin ise ¢ok yonli
faydalar saglamasi s6z konusudur. Toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmak sirketlerin toplumsal zihin
payini, dolayisiyla da marka degerini artirmaktadir. insanlarin bilgi bombardimanina tutuldugu cagimizda,
toplumsal konulara yapilan katkilar mdsterilerle kurulan iliskinin derinligini, yogunlugunu ve yakinhgini
artirmaktadir. Sirketlerin sectikleri alanda saygin gondlli kuruluslarla isbirligi yapmalari toplumsal katkinin da
etkinligini arttirmaktadir (www.sdergi.hacettepe.edu.tr).

Son yillarda toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket etme anlayisinin agirhk kazanmasi ve tiiketici
davranislarinin isletmelerin sosyal sorumluluk kampanyalarindan etkilendikleri varsayimi, sosyal sorumluluk
konusunun kurumsal iletisimin en 6nemli konulari arasina girmesine neden olmustur (Yologlu, 2011:48).
Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi is uygulamalarinda kurum; toplumun refahini saglamak ve gevreyi korumak
lzere gelistirilen sosyal konulara destek veren istege baglh is uygulamalarinda bulunur. Bu tir uygulamalar
arasinda sosyal sorumluluk kampanyalari 6n plana ¢ikmaktadir (Kotler ve Lee,2005:208; akt. Ozdemir, 2009:
60). Pringle ve Thompson(akt. Sagir, 2011: 38), sosyal sorumluluk kampanyasini (cause related marketing),
"Kurum imajini gelistirmede, (rln farklilastirmasinda ve hem satislari hem de bagliligi arttirmada etkin bir yol”
olarak tanimlamaktadir. Diger bir ifade ile isletmelerin uzun sureli, belli bir konuda sosyal fayda yaratma amaclh,
kimi zaman tek basina, kimi zaman sivil toplum kuruluslariyla birlikte ylruttikleri pazarlama iletisimi
cabalaridir.

Sosyal sorumluluk kampanyalari, bir sirketi ya da markayi ilgili bir gonilli kurulus ya da sosyal amaca
karsilikl fayda saglamak Gzere baglayan stratejik bir konumlandirma aracidir. Bu anlamda sosyal sorumluluk
kampanyalarinin kurumun itibarini gelistirdigi, marka bilincini ve musteri baghligini artirdigi, satislara hiz
kazandirdigl ve medyanin ilgisini cektigi séylenebilir (Ozgen, 2006: 26; akt. Akim, 2010:9 ).
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Tiketicilerin davraniglari, firmalarin sosyal sorumluluk wuygulamalari ve sosyal sorumluluk
kampanyalarindan etkilenmektedir. Sosyal sorumluluk kampanyalari ile isletmeler toplumsal bir soruna katkida
bulunurken ayni zamanda tiiketiciler ile duygusal bir bag kurmus olmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluga
iliskin olumlu tiiketici algilamalari ile tuketici isletmelerin triin ve markalarini tercih ederken bunun tersine
olumsuz tuketici algilamasi ile Urtind tercih etmeyerek isletmeyi cezalandirabilmektedir (Sagir, 2011: 38).

isletmeleri sosyal sorumluluk ¢alismalarina iten sebepler genelde iki tiirlidir: ya isletme yéneticileri
sosyal sorumluluk tasimayi bir goérev olarak algilamaktadir ve dolayisiyla bunun dogru bir adim oldugunu
disunerek sosyal sorumluluk galismalari yuritmektedir, ya da bunun finansal agidan getirisi olduguna kanaat
getirdiklerinde sosyal sorumluluk kampanyalarina yodnelmektedirler. Sosyal sorumluluk kampanyalarinin
finansal agidan katki saglayan bir is oldugunun en biyuk gostergesi tiketicileri satin almaya yonlendirmesidir.
Bunun i¢in de cevaplanmasi gereken en 6nemli soru, kurumsal sosyal sorumlulugun hedef kitle igin 6nemli olup
olmadigidir (Webb, Mohr ve Haris, 2008 akt: http://marmarauyp.files.wordpress.com). isletmelerin rekabet
UstlinlGgl saglamasinda tek unsurun bilgi olarak isimlendirilmesi, tiretim faktorleri icerisinde bilgiyi iretebilen
yegane unsur olarak insan kaynaklarinin 6ne ¢ikmasi sonucunda, Universitelerin mezun ettigi 6grencilerin bilgi
diizeyi ve bunlari kullanma becerileri 5nem arz etmektedir. isletmeler icin yasamsal &nem tasir hale gelen insan
kaynaklarinin &zellikle "bilgi is¢ilerinin" isletmelerde uzun soluklu olarak istihdam edilmesi igin, yeterli bilgi
donanima ve degisen bilgi teknolojilerine kolay adapte olabilme 6zellikleri ile donatilmig insan kaynagina ihtiyag
duyulmaktadir (http://girisim.comu.edu.tr). Universiteler, toplumlarin kalkinmasinda, gelismesinde ve
sayginliginda onci; ekonomik ve siyasal yasaminda etkin rol oynayan kiltirel iletisim merkezleri haline
donlismustdr. Bilimsel arastirma yapma, bilgi Gretme ve yayma, egitim 6gretim yapma, nitelikli insan glici
yetistirme, topluma onderlik etme ve kamuoyu olusturmalari bakimindan Universiteler ve meslek
yiiksekokullar yadsinamaz konumdadir. On lisans egitiminin temel amaci meslek sahibi insan yetistirmektir.
Bunun anlami; yaratici, Uretken, bilgi ve teknolojiyi iyi kullanabilen, kendini tanimaktan ve tanimlamaktan
korkmayan, meslegini iyi bilen, cok yonli disiinebilen, evrensel degerlere sahip, ¢evre koruma bilinci gelismis
insandir. Ayrica lisans ya da 6n lisans egitimi alan birey; glinlik hayatta karsilasabilecegi sorunlarin tstesinden
gelebilecek yetide, sosyal, iletisim becerileriyle donanmis olup karsilastigl problemleri ¢6zme olgunlugundadir
(www.higheredu-sci.org). Amerika tiniversiteleri 6grencilerini bilim dallarinda egitmenin yani sira topluluk ruhu
ve katilimci vatandaslik bilincini vermeyi egitim goérevlerinin bir parcasi olarak algilamakta, Alman Universiteleri
de kurumlarinin sadece bilginin aktarildigi yer degil, ayni zamanda toplumsal sorumluluk sahibi olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Egitim kurumlari buglin sadece bilgi aktarilan kurumlar olmaktan ¢ok uzaktir.
Ozellikle meslek edindirme gabalari ile 6n plana cikan Gniversitelerin &grencilerine mesleklerine iliskin temel
bilgileri vermenin yaninda, igcinde yasadiklari topluma edindikleri bilgi ve birikim dogrultusunda ne tiir katkilar
yapabilecekleri ve/veya yapmalari gerektigini 6gretmeleri de gerekmektedir (Saran, Coskun vd. 2011: 3737).
Giderek artan sayida kamu-kurum ve kurulus, icinde bulunduklari topluma karsi sosyal sorumluluklarini yerine
getirme konusunda calismalar yapmaktadir (Saran, Coskun vd. 2011: 3737).

Meslek Yiksekokullarinin amag ve islevleri mevcut yasalarda agirlikh olarak egitim-6gretim bazinda
aciklanmistir. Oysa meslek ylksekokullarinin amag ve islevlerinin sadece egitim-6gretimle ve bilgi aktarimi ile
sinirlandiriimasi yanlis olacaktir. Nitekim Yiksek Ogretim Kanununda, yiiksekégretim kurumlarinin temel
gorevleri arasinda, Ulkenin bilimsel, kiltirel, sosyal ve ekonomik yonden ilerlemesini ve gelismesini ilgilendiren
sorunlarin ¢déziimiine katkida bulunmak amaciyla, diger kuruluslarla isbirligi ile gesitli ¢alisma ve arastirmalar
yapmasi sayllmaktadir (Kahraman ve Oktem, 2002: 86; akt: Ors, 2003: 4). Bu gérevler, meslek yiiksekokullari
acisindan ¢ok daha 6nemli ve yasamsaldir. Clnkl ozellikle kiiglik yerlesim birimlerinde yer alan meslek
yuksekokullari cevresiyle, yore halkiyla, toplumsal, sosyal, kiltirel ve ekonomik kurum ve orgitlerle daha yakin
ve siki iliskiler igcinde bulunmaktadirlar (Ors, 2003: 4). Ginimiiz is diinyasi hizh degisim ve gelisim siireci iginde
olup, yeni isletme teorilerinin Uretildigi ve uygulamalara yoneldigi bir duruma gelmistir. Bu yapi igerisinde
yonetici asistanligi da sinirli isler yapan ve tesadifen kazanilmis bir meslek degil, organizasyon icinde kendisine
belirlenen gorevi yerine getiren bir sistematik yaplya doénismustir
(http://www.sbmy.hacettepe.edu.tr/buro.php). Yonetici asistani, yonetim kadrolarinin sorumluluk derecesini
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anlayarak; onlara etkin bir destek saglayan, ydnetim grubunun énemli bir Gyesidir. Orgiitlerde hicbir biiro
elemaninin, yonetici asistani kadar genigleyen bir senaryo icindeki rol evriminden s6z etmek mimkiin degildir.
Yonetici asistani  yOneticisinin  yoklugunda gerektig§inde onun alternatifi olabilecek tek kisidir
(http://eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/bya205u.pdf). Bu baglamda is dinyasinda yoneticiden sonra en
onemli calisan oldugu ve yoneticisinin daima yaninda yer almasi amaciyla Biro Yonetimi ve Yonetici
Asistanliginda yetistirilen 6grencilerin alacaklari sosyal sorumluluk egitimi ve bilinci ile calisacaklari isletmelere
itibar yonetimi ve etik pozisyonu agisindan katki saglayacaklari ve basarili olacaklari disliniilmektedir. Aldigi
egitim ile paralel olarak Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanli§l 6grencileri Ust diizey kararlarin verildigi ve
izlenecek politikanin saptandigl yerde gorev yapacaklardir bu nedenle sosyal sorumluk faaliyetlerinde aktif
olarak gorev alabilmeleri, bilgili ve yaratici olmalari beklenecektir. Sosyal sorumluluk kampanyalari, cesitli
iletisim mecralari yoluyla ulastigi bireylerin farkindalik kazanmalarini saglamak, onlari belli bir konuda
bilinglendirmek, davranisa yéneltmek ya da bireylerde davranis degisikligi yaratmak amaci gitmektedir (Akim,
2010: 8). Ancak Onlisans egitimi alan &grencilerin hem egitim &gretim siireci icerisinde bir egitim almadiklari ve
bu alanda bir bosluk oldugu saptanmis ayrica birer tiiketici olan 6grencilerin kurumsal sosyal sorumluluk
kampanyalari hakkindaki tutum ve algilari konusundaki ¢alismalar ¢ok fazla tespit edilememistir. Calismamiz
literatlirdeki s6z konusu eksikligi giderme amacini tasimaktadir. Ayrica Onlisans 6grencilerinin sosyal
sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili egitim almalari igin bir adim atmaktir.

2. Metodoloji

Arastirma Bilro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programinda halen okumakta olan 6grencilerin Sosyal
sorumluluk kampanyalarina yoénelik algilarini 6lgmek, isletmelerin sosyal sorumluluguna iliskin algilamalarini
belirlemek, 6grencilerin sosyal sorumluluk kampanyalarina yénelik yaklasimlarini ve desteklerini ortaya koymak
amaciyla ile yapilmistir. Arastirmanin hedef kitlesini Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanliginda okumakta olan
ogrenciler olusturdugundan cok sayida 6grenciye ulasabilmenin zorlugu hem zaman hem de maliyet kisidi
olarak karsimiza cikmaktadir. Arastirmanin sadece Canakkale ili kapsayan sinirli bir alanda yapilmasi diger bir
kisittir. Arastirma amaci dogrultusunda BYYA 6grencileri “kolayda 6rnekleme” yéntemiyle Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi BYYA 6grencileri olarak belirlenmistir. Arastirmacilar agisindan ekonomik ve ulasilabilir olmasi
nedeniyle kolay 6rneklemeye gidilmistir. Olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yonteminden, kolay érnekleme
oldukga yaygin kullanilan bir tekniktir. Ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesidir. Calisma 2012-
2013 Egitim Ogretim Yili Bahar déneminde okumakta olan 180 &grenci érneklemi olusturmustur. Calismada
Gilhan Sagir'in “Tiketicilerin kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarini Algilamasi” Yuksek Lisans tezinden
ve Nurhayat Yologlu’nun “Onlisans Ogrencilerinin Sosyal Sorumluluk iletisimi Kampanyalarina Yénelik Algi ve
Tutumlari: Amasya Universitesi Ornegi” makalesindeki anket sorularindan yararlanilmistir. Calisma
08/04/2013-19/04/2013 tarihleri arasinda Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanhiginda okumakta olan 6grencilere
uygulanmistir.

Birinci bolimde ankete katilanlarin yas, cinsiyet, bolim gibi demografik yapilarini 6grenmeye yonelik
sorulara yer verilmistir. ikinci Bélimde sosyal sorumluluk kavraminin nasil algilandigi, bu konudaki tutumlarin
ne oldugu, bu tutumlarin nasil olustugu, sosyal sorumluluk projelerinde yer alinip alinmadigi, sosyal sorumluluk
projelerine katki saglanip saglanmadigina yonelik ifadeler yer almakta ve son olarak ta Uglncl bélimde
ogrencilerin  Sosyal Sorumluluk Kampanyalarina yonelik yaklasimlarini ve destegini belirlemek amacgh
ifadelerden vyararlaniimistir. Ugiincii bélimde toplam 19 yargi bulunmaktadir. Olusturulan bu sorular 5°li Likert
Olgeginde diizenlenmistir. Ankete katilanlardan her bir ifade icin 1 ile 5 arasinda katiima derecelerini gésteren
(5=Kesinlikle  katihyorum, 4=Katilyorum, 3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle katilmiyorum)
seceneklerden kendilerine en uygun sikki isaretlemeleri istenmistir. Elde edilen anket verileri SPSS 16. 0
programinda degerlenmeye alinmis ve analize tabi tutulmustur. Verilerin rastlantisalligini 6lgmek ve olgegin
analiz yapmaya uygun olup olmadigini test etmek i¢in giivenilirlik analizinden yararlaniimistir. Kisisel bilgilerin
dagilimina bakmak igin frekans ve ylizde analizleri ¢ikariimistir. Ayrica, 6grencilerin kurumsal sosyal sorumluluk
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algisi (KSS) isletmelere Yonelik Sosyal Sorumluluk Algisinin (ISS) Sosyal Sorumluluk (ISS) Projelerine katilimlari ile
davranislari arasinda bir nedensel iliskinin olup olmayacagi yapisal esitlik modeli (YEM) ile arastirilmistir.

3. Arastirmanin Bulgulari

Glvenilirlik analizinin amaci verilerin rastlantisalligini 6lgcmektir. Ankete verilen cevaplar rastgele dagilim
gosteriyorsa anket sonuglarinin givenilir olduguna karar verilir. Gavenilirlik analizi segilen 6rnegin
guvenilirligini, tesadufiligini ve tutarliligini test etmekte kullanilir. Sonucun guvenilir olup olmadigina Cronbach’s
Alpha (a) degerine gore karar verilir (Sagir, 2011: 91).

0,00< a < 0,40 ise guvenilir degildir

- 0,40 a < 0,60 ise diusuk glvenilirliktedir.

- 0,60<a <0,80ise oldukca glvenilirdir.

- 0,80<a <1,00ise yluksek derecede glivenilirdir.

Tablo 1: Giivenirlik Analizi

Cronbach's
Alpha Madde Sayisi
,795 17

Tabloya gore tiketicilerin sosyal sorumluluk kampanyalarina yonelik yaklasimlari ve destegini dlgcen 19
maddelik dlcegin giivenilirlik katsayisi a=0,729 bulunmustur. Olcekten dlgegi bozan 7. soru (bir isletmenin tek
amaci kar elde etmektir) ve 15. soru (iki Grtinin fiyat ve kalitesi ayni ise, sosyal sorumluluk sahibi isletmenin
Uriiniini tercih ederim) cikariimistir. Olcegi bozan sorular gikarildiktan sonra giivenirlilik katsayisi 0=0,795
olarak bulunmustur. Ornek hacmi analizimiz igin oldukga uygun diizeydedir. Yani drnek rastgele dagilmistir.
Olgekte yer alan her bir maddenin ortalama ve standart sapmalari tablo 2’de verilmistir. Calismada kullanilan
kisaltmalar KSS: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisi, SSD: Sosyal Sorumluluk Davranisi, ISS: isletmelere Yénelik
Sosyal Sorumluluk Algisi

Tablo 2: Maddelerin Ortalama ve Standart Sapmalari

Std.

SSK= Cronbach's Alpha=0.702 Genel Ortalama=4.025 Ortalama Sapma

Vi sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmak isletmelerin temel gorevleri 4,51 630
arasinda olmalidir

V2 |§Ietmeler SL.JI’Tduk|aI‘I kalitesiz Urlinlerin olusturacagl olumsuz sonuglari 366 1,032
telafi etmek igin sosyal sorumluluk kampanyalari uygular.

V3 |§Ietme|er|.n. §osyal fayda yaratmak igin sosyal sorumluluk kampanyalari 384 902
gerceklestirilir
Sosyal sorumluluk kampanyalar gergeklestirmede isletmelerin asil amaci

V4 sosyal fayda yaratmaktan ziyade reklam yapmak kurumsal itibari marka 3,89 1,060
imajinuve satislarini arttirmaktadir
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Sosyal sorumluluk kampanyalari kurumsal itibari ve marka imaji

V5 arttiracagindan isletmenin rekabet glici ve drinlerine olan talep 4,07 ,805
artacaktir.

V6 isletme, sosyal sorur.nlu'lu.k'kam.pany.astlnln etkinliini arttirmak icin sivil 4,05 854
toplum kuruluslariyla isbirlidine gitmelidir.

V7 isletmeler, sosy-la.l sorumluluk projelerinde yer aldiklarizaman toplumu 3,99 1,028
haberdar etmelidir.

V8 ss kampanyasi uygulayan isletmeler muisteri sadakati saglamktadir 3,99 ,939

Vo SSK kampanyasi uygulayan isletme uygulamayana goére daha ¢ok 421 1903
taninmaktadir
KSS: Cronbach's Alpha=0.583 Genel Ortalama=3,83

V10 | satin alimlarinda isletmelerin etik itibarini dikkate alirm 3,84 1,026

V16 | sosyal sorumluluk sahibi bir isletmenin Griinlerine glivenirim 3,57 1,114

V17 .topl.uma katki amaci ile hareket eden bir isletmenin benim i¢in olumlu bir 4,08 994
imajiolur
SSD: Cronbach's Alpha=0.744 Genel Ortalama=3,58

Vil sosya.l. sorun.wl.u.lugu olan isletmenin GrlinlinG satin almak icin daha fazla 319 1,073
para 6deyebilirim
sosyal sorumlu davranmayan isletmelerin UrGnini satin almaktan

V12 L 3,18 1,198
¢ekinirim

V13 | sosyal sorumluluk sahibi bir isletmenin Griiniini cevremdekilere dneririm. 3,88 1,050

via |'!<|"ur'un"un fl}/at ve.kallte5| ayni ise sosyal sorumluluk sahibi isletmenin 413 1,090
Grandnd tercih ederim

V18 ahsveris ya.[:?a'rken satin aldigim 'marke?rlln sc?sYaI s.o.rumluluk kampanyalari 351 1,086
gerceklestirilip gercek gerceklestirmedigiyle ilgilenirim
Tiim éigcek: Cronbach's Alpha=0.795 Genel Ortalama=3,859

Calismaya katilan Bliro Yonetimi ve YOnetici Asistanligl programi 6grencilerinin cinsiyet, yas, 6grenim
durumu gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Buna gore elde edilen sonuglar
tablo halinde verilmistir.

Tablo 3: Cinsiyet

F %
Kadin 116 64,4
Erkek 64 35,6
Toplam 180 100
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Calismaya katilan 6grencilerin %64,4’Gnin kiz 6grenci, %35,6’sinin ise erkek 6grenci oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 4: Yag Oranlari

F %
18-21 155 86,1
22-24 24 13,3
25-28 1 0,6
Toplam 180 100

Yas oranlari incelediginde bolimde okuyan Ogrencilerin 18-21 (%86,1) yas grubu oldugu
goriilmektedir. Orneklemimizi olusturan égrencilere “kiigiik tiiketicilerdir” diyebiliriz.

Tablo 5: Bolumler

F %
BYYA 1 00 44 24,4
BYYA 1i0 42 23,3
BYYA 2 00 46 25,6
BYYA 210 48 26,7
Toplam 180 100

Bolum dagilimlar incelediginde dagilimlarin birbirine yakin olduklari goériilmektedir. Bliro Yonetimi ve
Yonetici Asistanligi Programi kontenjani 40 kisi olmasina ragmen buradaki sayilarin yiksekligi dersleri alttan
alan 6grencilerin de calismaya dahil edilmis olmasidir.

Tablo 6: Sosyal Sorumluluk Kavramini Bilme Diizeyi

F %
Evet, tam olarak biliyorum 97 53,9
Hayir bilmiyorum 1 0,6
Biraz fikrim var 80 44,4
ilgilenmiyorum 2 1,1
Toplam 180 100
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Hedef kitlemiz olan 6grencileri sosyal sorumluluk kavramini bilip bilmedikleri sorulmustur. 97 6grencimiz
(%53,9) kavrami duyduklarini ifade ederken, 80 6grencimiz (%44,4) biraz fikrim var olarak cevap vermislerdir.

Tablo 7: Sosyal Sorumluluk Kavramini Algilama Bigimi Diizeyi

F %
Hayirseverlik Faaliyetleri 141 78,3
Pazarlama Yontemi 6 3,3
Sponsorluk 6 3,3
Reklam 22 12,2
Propaganda 5 2,8
Toplam 180 100

Sosyal sorumluluk sizce nedir? sorusuna 141 6grenci (%78.3) Hayirseverlik faaliyeti olarak cevap
vermislerdir. Reklam olarak algilanma orani ise 22 6grenci (12.2) olarak tespit edilmistir. Calismaya katilan
ogrencilerin %78.3’'Unln sosyal sorumluluk kavraminin bir hayirseverlik faaliyeti olarak gorduklerini sdylenebilir.

Tablo 8: Sosyal Sorumluluk ile ilgili Bilgileri Ogrenilme

F %
Ailemden 46 25,6
Sivil Toplum Orgiitlerinden 18 10,0
Okuldan 64 35,6
Pazarlama Kampanyalarindan 7 3,9
Medya 85 47,2

Sosyal sorumluluk ile ilgili bilgileri nereden 6grenmektesiniz sorusuna 6grenciler birden fazla cevap
isaretlemesi yapmislardir. Medyadan duyduklarini ifade eden 6grenci sayisi 85 (%47.2), Okulda farkh derslerden
ogrendiklerini ifade eden 6grenci sayisi 64 (%35.6) iken, ailemden 6greniyorum diyen 6grenci sayisi ise 46
(%25.6) olarak tespit edilmistir. Katihmcilarin blyiik bir gogunlugu sosyal sorumluluk ile ilgili bilgileri medyadan
duyduklarini ve 6grendiklerini sdyleyebiliriz. Sonuglar, tablo 9’da gorilmektedir.
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Tablo 9: Sosyal Sorumluluk Projelerine Katilim

F %
Evet 68 37,8
Hayir 112 62,2
Toplam 180 100

Sosyal sorumluluk kavramini bildiklerini, duyduklarini ifade eden 6grencileri bu projelere katildiniz mi?
sorusu yoneltildiginde alinan cevap 112 6grenci ile hayir (62.2) ve 68 6grenci ile evet (%37.8) olmustur.
Calismaya katilan 6grencilerin sosyal sorumluluk projelerine katilimlarinin az oldugu sdylenebilir. Bu baglamda
neden projeler katilmadiklari, katilmama ile ilgili algilarinin 6grenilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu hem yeni
bir arastirma alani, hem de okullarda sosyal sorumluluk projelerinin ortaklasa (6grenciler-akamisyenler-stk-
kamu kurum kuruluslar vb) hazirlanip, 6grencilerin sosyal sorumluluk projelerine dahil etme sireci yaratilarak
katilim ve proje Gretme yaratilabilir.

Tablo 10: Sosyal Sorumluluk Projelerine Katki Saglama

F %
Maddi Destek 32 17,8
Teknik Destek 5 2,8
isglicli Destegi 20 11,1
Manevi Destek 112 62,2
Katilmayi Disiinmem 11 6,1
Toplam 180 100

Calismaya katilan &grenciler sosyal sorumluluk projelerine katki saglama durumlari sorulmustur.
Calismaya katilan 112 6grenci (%62.2) sosyal sorumluluk projelerine manevi destekte bulundugu ifade ederken,
32 oOgrenci (%17.8) sosyal sorumluluk projelerinde maddi destekte bulunduklarini belirtmislerdir. 11 6grenci
(6.1) ise herhangi bir destekte bulunmayi disinmediklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 11: Bir Kurumun Kendi Urettigi Uriine Karsi Cikan Bir Kampanya Diizenlemesinin Bulunup-
Bulunmamasi

F %
inandirici bulmam 108 | 60,0
inandirici bulur ve desteklerim 42 23,3
Fark etmez 30 16,7
Toplam 180 100

Bir kurumun kendi dUrettigi Urline karsi ¢ikan bir kampanya dizenlemesinin inandiricihgl bulup,
bulmadiklari sorulmustur. 108 6grenci (%60.0) inandirict bulmadiklarini ifade ederken, 42 6grenci ise ( %23.3)
inandirici bulduklarini ve destekleyeceklerini belirtmislerdir.

Tablo 12: En ¢ok hatirlanan kampanyalar

F %
Mavi kapak 60 33,3
Dis Kutuphaneleri 5 2,8
LOSEV 7 3,9
Kardelenler 65 36,1
Baba beni okula génder 43 23,9
Morcati 29 16,1
Eti Kayra havzasi 2 1,1
Tiirk Telekom Kagit israfligi 2 1,1

Calismaya dahil olan 6grencilere akillarina ilk gelen ve hatirladiklari sosyal sorumluluk kampanyalarinin
isimleri sorulmustur. 65 6grenci (%36.1)'i dncelikle hatirladiklari kampanyanin, kardelenler sosyal sorumluluk
projesi oldugunu ifade ederken, 60 68renci (%33.3)'l ise mavi kapak toplama kampanyasini hatirlamiglardir.

Tablo 13: Hatirlanan li¢ kampanyaya destek olan kurumlar

F %
Turkecell 63 35,0
Opet 2 1,1
Telekom 2 1,1
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63 o6grenci (%35.0) Turkcell'in kardelenler kampanyasina destekledigini ifade ederken, 2 6grencimiz
kampanyalara destek olan OPET firmasini yazmiglar fakat OPET'in gerceklestirmis oldugu (tarihe saygi projesi,
temiz tuvalet kampanyasi, 6rnek koy projesi ve yesil yol projesi) projelerin ne oldugunu hatirlayamamislardir.

Tablo 14: En ¢ok hatirlanan kampanyalara yonelik destekte bulunma

F %
Maddi destek 54 30,0
Teknik destek 11 6,1
isglicii destek 24 13,3
Manevi destek 90 50,0
Katilmayi disinmem 1 0,6
Toplam 180 |100

En ¢ok hatirlanan kampanyalara yonelik destekte bulunma sorusuna cevap olarak 90 6grenci (%50.0)
manevi destekte bulunduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 15: Hazirlanan kampanyalar ve sloganlarin amaci

F %
Evet 160 (88,9
Hayir 20 111
Toplam 180 |100

Hazirlanan kampanyalar ve sloganlarin yapilma amaglarini bilip bilmedikleri sorulmustur. 160 6grenci
(%88.9) kampanya ve sloganlarin amacini “evet biliyoruz” diyerek cevap vermislerdir.

Tablo 16: Kampanyalarla ilgili bilgileri nereden 6grenilmektedir.

F %

v 141 | 78,3
Radyo 25 13,9
Gazete 69 38,3
internet 111 | 61,7
Sosyal Medya 90 50,0
Arkadaslardan 50 27,8
Okulda Derslerde 37 20,6
Diger 8 4,4
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Sosyal sorumluluk kampanyalari ile ilgili bilgileri nereden 6greniyorsunuz? Sorusuna birden fazla cevap
verilmistir. 141 6grenci (%78.3) TV'den 6grendiklerini belirtmislerdir. Ardindan 111 6grenci ayni zamanda
internetten 6grendiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 17: Onlisans Ogrencilerinin Sosyal Sorumluluk Kampanyalarina Yénelik Yaklasimlari ve Destegi

£ £
g 5
(<] =
z E
Onlisans Ogrencilerinin Sosyal Sorumluluk Kampanyalarina E £ B
Yonelik Yaklagimlari ve Destegi o £ £ g . g
= ] N = x~ T
= 5 & £ £ £
[ = - =) [ =
QU T Gl © Q o
¥ ¥ ¥ 4 ¥
f % f % f % f % f
1)
% 4.5

1 |Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmak isletmelerin |105 {58.3 (62 {34.4(13 7.2 |- - - i 1
temel gorevleri arasinda olmalidir.

2 |lisletmeler, sunduklar kalitesiz Griinlerin olusturacagi |38 {21.1(74 {41.1|41 {22.8|22 {1225 2.8 36
olumsuz sonuglar telafi etmek icin sosyal sorumluluk 6
kampanyalari uygular.

3 |isletmelerin sosyal fayda yaratmak icin sosyal sorumluluk |44 {24.4(79 [439|44 {24411 (6.1 |2 1.1 | 3.8
kampanyalari gerceklestirir. 4

4 |Sosyal sorumluluk kampanyalari  gergeklestirmede |59 {32.8|70 {389(30 {16.7|15 (83 |6 3.3
isletmelerin asil amaci sosyal fayda yaratmaktan ziyade 3.8
reklam yapmak, kurumsal itibari, marka imajini ve satiglari 9
arttirmaktadir.

5 | Sosyal sorumluluk kampanyalari kurumsal itibari ve marka |57 {31.7 (85 {47.2|34 (1892 1.1 |2 1.1 40
imajini arttiracagindan isletmenin rekabet gicli ve 7
Urlnlerine olan talep artacaktir.

6 |isletme, sosyal sorumluluk kampanyasinin etkinligini |58 {32.2 (83 146.1|31 {17.2|6 33 |2 1.1 40
arttirmaktir icin sivil toplum kuruluslariyla ile isbirligi 5
gitmelidir.

7 |lisletmeler, sosyal sorumluluk projelerinde yer aldiklari |67 {37.2|66 [36.7(32 {17.8|9 5.0 |6 33 | 3.9
zaman toplumu haberdar etmelidir. 9

8 |Sosyal sorumluluk kampanyasi uygulayan isletmeler |60 {33.3(73 {40.6|35 (1949 5.0 |3 1.7 | 3.9
miisteri sadakati saglamaktadir. 9

9 |Sosyal sorumluluk kampanyasi uygulayan isletme |82 :(456|(66 {36.7|(22 :12.2|8 44 |2 1.1 | 4.2
uygulamayana gore daha ¢ok taninmaktadir. 1

10 | Satin alimlarimda isletmelerin etik itibarini dikkate alirm. |52 128.9|71 139.4(39 i{21.7(12 (6.7 |6 33 | 3.8

4

11 | Sosyal sorumlulugu olan isletmelerin Grlintnd satin almak |23 {12.8 |45 (25.0|66 {36.7(36 {200|10 |56 | 3.1

icin daha fazla para 6deyebilirim. 9
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12 | Sosyal sorumlu davranmayan isletmelerin Urtnind satin ({30 }16.7 (41 }22.8 |58 132.2(34 (18917 {94 | 3.1
almaktan gekinirim. 8

13 | Sosyal sorumluluk sahibi bir isletmenin {GrananG |55 (30.6 (76 {42227 {150(16 (89 |6 33 | 3.8
cevremdekilere 6neririm. 8

14 | isletmeler, tiiketicilerin baskisi sonucu sosyal sorumluluk |18 {10.0|48 {26.7|54 {30.0|41 {22.8|19 {10.6]| 3.0
projeleri gerceklestirirler. 3

15 | Sosyal sorumluluk sahibi bir isletmenin Urlnlerine (44 124450 :27.8|61 33915 83 |10 56 | 35
guvenirim. 7

16 | Topluma katki amaci ile hareket eden bir isletmenin, |72 {40.0(70 (38922 (12212 6.7 |4 22 | 4.0
benim igin olumlu bir imaji olur. 8

17 | Alisveris yaparken, satin aldigim markanin sosyal |37 120.6|59 132.8/48 126.7(31 :17.2|5 2.8 35
sorumluluk kampanyalari gerceklestirilip 1
gerceklesmedigiyle ilgilenirim.

Tablo 17 incelendiginde, “Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmak isletmelerin temel gorevleri
arasinda olmalidir.” vyargisina verilen cevaplarda katiimcilarin ortalamasi 4,51 olarak hesaplanmistir.
Katilimcilarin bu yargiya kesinlikle katildigi ve isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasinin temel
gorevleri arasinda oldugunu ifade ettikleri séylenebilir.

“Sosyal sorumluluk kampanyasi uygulayan isletme uygulamayana gore daha cok taninmaktadir.”
yargisina verilen cevaplarin ortalamasi 4,21 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Katilimcilar, sosyal sorumluluk
kampanyasi uygulamalarinin marka bilinirligini arttirdigina inanmaktadir.

“Topluma katki amaci ile hareket eden bir isletmenin, benim igin olumlu bir imaji olur.” Yargisina verilen
cevaplarin ortalamasi 4.08 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin cevaplari “katiliyorum” yéninde agirlik
kazanmistir. Katihmcilarin, topluma katki saglayan isletmelerin kendilerinde olumlu imaj biraktiklarini ifade
etmiglerdir.

“Sosyal sorumluluk kampanyalari kurumsal itibari ve marka imajini arttiracagindan isletmenin rekabet
glicu ve Urlnlerine olan talep artacaktir.” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasi 4.07 olarak hesaplanmistir.
Katilimcilarin cevaplari “Katiliyorum” yéniinde agirlik kazanmistir. Katilimcilarin, isletmelerin destekledigi veya
icinde bulunduklar sosyal sorumluluk kampanyalarinin isletmenin itibarini ve marka imajini arttirdigini ifade
etmektedirler.

“Isletme, sosyal sorumluluk kampanyasinin etkinligini arttirmaktir igin sivil toplum kuruluslari ile
isbirligine gitmelidir.” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasi 4.05 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin,
isletmelerin sosyal sorumluluk kampanyalarinda sivil toplum kuruluslariyla isbirligine gidilmesi gerektigini ifade
etmektedirler.

“Isletmeler, sosyal sorumluluk projelerinde yer aldiklari zaman toplumu haberdar etmelidir.” ifadesine
verilen cevaplarin ortalamasi 3.99 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin sosyal sorumluluk projelerinin isletmeler
tarafindan mutlaka topluma bilgi verilmesi gerektigine katildiklarini ifade ettikleri séylenebilir.

“Sosyal sorumluluk kampanyasi uygulayan isletmeler miisteri sadakati saglamaktadir.” ifadesine verinle
cevaplarin ortalamasi 3.99 olarak hesaplanmistir. Calismaya katilan katilimcilar sosyal sorumluluk uygulayan
isletmelerin misteri sadakati sagladiklarini dislindiklerini ifade etmektedirler.
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“Isletmeler, tiiketicilerin baskisi sonucu sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirirler.” ifadesine verilen
cevaplarin ortalamasi 3.03 olarak hesaplanmistir. Calismaya katilan 6grencilerin tiiketicilerin baskisi ile sosyal
sorumluluk projelerinin gerceklestirilmesi ifadesine verilen cevaplarda kararsiz kalmislardir.

Ogrencilerin sosyal sorumluluk algisi (KSS), isletmelere yénelik sosyal sorumluluk algisinin (ISS) sosyal
sorumluluk projelerine katilimlari bir baska ifade ile davranislari (SSD) arasinda bir nedensel iliskinin olup
olmayacag Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile arastirilmistir. Bu anlamda kurulan hipotezler asagida yer almaktadir.

Hi:Ogrencilerin sosyal sorumluluk algisi artarken, isletmelere yénelik sosyal sorumluluk algilamalarinda bir artis
olur.

H2:Ogrencilerin sosyal sorumluluk algisi artarken, sosyal sorumluluk projelerine katilimlari da artar.

Hs:Ogrencilerin, isletmelere yonelik sosyal sorumluluk algilamalarinda bir artis sosyal sorumluluk projelerine
katihmlarini da artar.

Ha:Ogrencilerin, isletmelere yénelik sosyal sorumluluk algilamalari, sosyal sorumluluk algilamalari ile sosyal
sorumluluk projelerine katilimlari arasinda araci rol Ustlenir seklinde kurulmustur.

Arastirmacilar veri setini olustururken direk gézlenen veya 6lgllen degiskenlerin yaninda gézlenemeyen
degiskenlerle de ilgilenirler. Bu degiskenler direkt gbzlenemediginden dogrudan oélglilemezler. Bu degiskenlere
gizil (latent) degiskenler veya faktérler denilir. Yapisal esitlik modelleri (YEM) gozlenen ve gozlenemeyen (gizil-
latent) degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin sinanmasinda kullanilan kapsaml bir istatistiksel tekniktir.
YEM gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunu ve gizil degiskenlerin gozlenen
degiskenler araciligiyla élgulebildigini varsayar (Yilmaz, 2004). YEM verilen bir modeldeki gézlenen degiskenlere
(hem bagimli hem bagimsiz) iliskin 6l¢im hatalarini agikca hesaba katan bir yontemdir. YEM degiskenler
arasinda dogrudan ve dolayl etkileri belirleme olanagi saglayan bir yontemdir (Yilmaz, Celik 2009).

Arastirmada kurulan yapisal esitlik modelin sinanmasinda elde edilen uyum olgitleri; x2=337,95;
d.f.=114; x2/df=2.96, P-value=0,0000 RMSEA=0,0805, NFI=0.86, NNFI=0.92, PNFI=0.80, CFI=0.92, IFI=0.92,
RFI=0.84, GFI=0.83, RMR=0.086 olarak elde edilmistir. Uyum olcutlerine bakildiginda elde edilen modelin kabul
edilebilir oldugunu gostermektedir. Analizde V4 gozlenen degiskeni ile V5 gozlenen degiskenleri arasinda
modifikasyona gidilmistir. Ogrencilerin, sosyal sorumluluk algilamalari ve isletmelere yonelik sosyal sorumluluk
algilamalarinin, sosyal sorumluluk projelerine katilimlarina etkilerini belirlemeye yonelik elde edilen yol
grafiginin anlamliliklari t istatistigi ile arastirilmis ve ISS gizil degiskeni ile SSD gizil degiskeni arasindaki yol
anlamli bulunmaz iken (t<1,96) diger tiim yollar anlamli bulunmustur. Degiskenler Arasi Yollar ve t istatistikleri
Sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1: Degiskenler Arasi Yollar ve T istatistik
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Ogrencilerin, sosyal sorumluluk algilamalari ve isletmelere yénelik sosyal sorumluluk algilamalarinin,
sosyal sorumluluk projelerine katilimlarina etkilerini belirlemeye yonelik elde edilen iliskilere yonelik yol grafigi
Sekil 2’'de verilmistir. iliskiler grafigine gére;

- Ogrencilerin sosyal sorumluluk algisi ile isletmelere yénelik sosyal sorumluluk algilamalari arasinda ayni
ydnde 0,73 birimlik bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin sosyal sorumluluk algisinda gergeklesen bir birimlik artis
isletmelere yonelik sosyal sorumluluk algilamasinda 0,73 birimlik bir artisa neden oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla H1 dogrulanmistir.

- Ogrencilerin sosyal sorumluluk algisi ile sosyal sorumluluk projelerine katilimlari arasinda ayni yonde
0,81 birimlik bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin sosyal sorumluluk algisinda gergeklesen bir birimlik artis sosyal
sorumluluk projelerine katilimlarinda 0,81 birimlik bir artisa neden oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla H2
dogrulanmustir.

- Ogrencilerin isletmelere y&nelik sosyal sorumluluk algilamalari ile sosyal sorumluluk projelerine
katilimlari arasinda ters yonde -0,38 birimlik bir iliski bulunmustur. Ancak bu iliski anlamh bulunmamustir.
Dolayisiyla H3 dogrulanamamustir.

H4: Hipotez 3 dogrulanamadigindan 6grencilerin, isletmelere yonelik sosyal sorumluluk algilamalari,
sosyal sorumluluk algilamalari ile sosyal sorumluluk projelerine katilimlari arasinda araci rol Ustlendigi
soylenememektedir.

Ogrencilerin sosyal sorumluluk algilamalari, isletmelere yénelik sosyal sorumluluk algilamalarinda 0,53
birimlik ve sosyal sorumluluk davranislarinda ise 0,66 birimlik bir varyansla iliskilendigi bulunmustur.
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Sekil 2. Degiskenler Arasi Yollar ve iliskiler

Gizil degiskenler arasinda direk iliskilerde arastirilmis ve 6grencilerin sosyal sorumluluk algilamalari ve
isletmelere yonelik sosyal sorumluluk algilamalarinin davranisa nasil etkilediklerine de direk iliskilerle de
bakilmistir. Oncelikle 6grencilerin sosyal sorumluluk algilamalarinin sosyal sorumluluk davranisina yénelik
kurulan model sinanmis ve modelin kabul edilebilir istatistiklere sahip oldugu bulunmustur. Elde edilen
istatistiklerde x2=74,76; d.f.=19; x2/df=3.93, P-value=0,0000 RMSEA=0,080, NFI=0.92, NNFI=0.88, PNFI=0.80,
CFI=0.91, IFI=0.91, RFI=0.82, GFI=0.91, RMR=0.075 olarak elde edilmistir. Modelde yollara ait t istatistikleri
anlamh bulunmustur (t>1,96). Yollara ait t istatistikleri Sekil 3’de verilmistir.
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Sekil 3. Degiskenler Arasi Yollar ve t istatistikleri.

Ogrencilerin sosyal sorumluluk algilamalarinin sosyal sorumluluk davranisina yénelik direk iliskiyi veren
yol analizi Sekil 4’de verilmistir. Sekil 4’e gére 6grencilerin sosyal sorumluluk algilamalari ile sosyal sorumluluk
davranislari arasinda 0,88 birimlilik direk bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin sosyal sorumluluk algilamalarinda
gerceklesen bir birimlik artis sosyal sorumluluk davranisinda 0,88 birimlik bir artisa neden oldugu bulunmustur.
Direk iliskilere gore de bakildiginda H2 dogrulanmistir. Sosyal sorumluluk algilamalari, sosyal sorumluluk
davranislarinda 0,77 birimlik bir varyansla iliskilendigi belirlenmistir.
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Sekil 4. Degiskenler Arasi Yollar ve iliskiler.

Son olarak ogrencilerin isletmelere yonelik sosyal sorumluluk algilamalarinin, sosyal sorumluluk
davranisina etkisini belirlemeye yonelik kurulan model sinanmis ve modelin zayif uyuma sahip oldugu
belirlenmistir. Elde edilen istatistiklerde x2=192.28; d.f.=74; x2/df=2.60, P-value=0,0000 RMSEA=0,094,
NFI=0.90, NNFI=0.91, PNFI=0.80, CFI=0.91, IFI=0.91, RFI=0.82, GFI=0.87, RMR=0.090 olarak elde edilmistir.
Modelde yollara ait t istatistikleri anlamli bulunmustur (t>1,96). Yollara ait t istatistikleri Sekil 5’de verilmistir.
Bu modelde V4 ile V5 degiskenleri arasinda ve V1 ile V6 degiskenleri arasinda modifikasyona gidilmistir.

7o v Chi-Square=192.28, df=74, P-value=0.00000, RMSEZ=0.094

Sekil 5. Degiskenler Arasi Yollar ve t istatistikleri.

Ogrencilerin isletmelere yénelik sosyal sorumluluk algilamalarinin sosyal sorumluluk davranisina yénelik
direk iliskiyi veren yol analizi Sekil 6’de verilmistir. Sekil 6’da 6grencilerin isletmelere yonelik sosyal sorumluluk
algilamalar ile sosyal sorumluluk davranislari arasinda 0,44 birimlilik direk bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin
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isletmelere yo6nelik sosyal sorumluluk algilamalarinda gergeklesen bir birimlik artis sosyal sorumluluk
davranisinda 0,44 birimlik bir artisa neden oldugu bulunmustur. Direk iliskilere goére bakildiginda H3’u
dogrulamistir. (Birebir bakildiginda model anlamli ¢ikarken, tam yapisal model agisindan model anlamh
cikmamaktadir.) Ogrencilerin isletmelere yénelik sosyal sorumluluk algilamalari, sosyal sorumluluk
davranislarinda 0,19 birimlik bir varyansla iligskilendigi belirlenmistir.

0.€8 .
Chi-Square=192.28, df=74, P-value=0.00000, RMSEA=0.094

Sekil 6. Degiskenler Arasi Yollar ve iliskiler.

4- SONUC VE ONERILER

Tirkiye’de son yillarda 6zel kurumlar, sivil toplum kuruluslari ve devletin ortakligi ile gerceklestirilen ve
kitle iletisim organlari tarafindan tanitimlari yapilan pek ¢ok kampanya bulunmaktadir. Bunlardan bazilar;
Haydi kizlar okula, baba beni okula gonder (Okumayan kizimiz kalmasin), dumansiz hava sahasi, kardelenler,
kalbini sev kirmizi giy, tarihe saygi, ornek kdy, gilimseyen gelecek anasiniflari, trafik hayattir vb.
kampanyalaridir. Ulkemizde birgok sosyal sorumluluk kampanyasi diizenlenmesine ragmen, calismaya katilan
dgrencilerin bu projelerden hatirladiklari proje basliklarinin ¢ok az oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin
hatirladiklari kampanya, 2000 yilinda Turkcell ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi tarafindan diizenlenen bir
basin toplantisiyla kamuoyuna duyurulan Kardelenler projesi, c¢alismaya katilan 06grenciler tarafindan
hatirlanmistir. Engellilere tekerlekli sandalye almak amaciyla Ege Universitesi Dis Hekimligi Fakiltesi'nce
baslatilan ve tum Tirkiye'ye yayilan plastik mavi kapak toplama kampanyasi ise ikinci sirada hatirlanan
kampanya olarak tespit edilmistir. Yine yapilan kampanyalara destek veren kurumlarin bilinirliligi de oldukg¢a
azdir. Bu kampanyanin hatirlanmasinda COMU’de bu kampanyanin desteklenmesidir diyebiliriz. Calismaya
katilan 6grencilerin hatirladiklari kampanyalar genelde uzun soluklu ve devam eden egitim icerikli kampanyalar
oldugu goérilmektedir. Projelerinin tanitiminin daha etkin yapildigi, sloganlarin akilda kalan ciimlelerden
olusmasinin projeyi hatirlamada etkili oldugu séylenebilir. Ayrica egitim disinda c¢evre, saglik, sanat, kiltir,
maddi ve manevi desteklenen projelerinde oldugu gozoniine alindiginda katilimcilarin proje kapsamlari ve
icerikleri konusunda da kisitli bilgiye sahip olduklari ifade edilebilir. Yeni yapilan kampanyalarin birgogunun
ogrenciler tarafindan bilinmedigi veya duyulmadigi saptanmistir. Calismada sosyal sorumluluk projelerine
manevi katki sagladiklarini belirten 6grenciler ayrica yiritilen projelerin, kampanyalarin ve sloganlarin amacini
bildiklerini ifade etmislerdir Buna ragmen hatirlanan proje sayisi olduk¢a azdir. Bu da sorulara verilen
cevaplarda celiski yaratmaktadir.

Calismaya katilan 6grenciler isletmelerin hangi tir faaliyette icinde bulunurlarsa bulunsunlar mutlaka
sosyal sorumluluk faaliyetlerine destek vermeleri, proje iiretmeleri gerektigini disiinmektedirler. Onlisans
ogrencileri ki kiglk tuketici grubu ayni zamanda sosyal sorumluluk kampanyasi uygulayan isletmelerin
uygulamayan isletmelere gore isletmenin itibarini arttirdigi, bilinirlilik dizeylerinin yiiksek oldugunu ve
topluma katki saglayan isletmelerin kendilerinde olumlu imaj biraktiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin,
sosyal sorumluluk sahibi isletmelerin Griinlerine glivendikleri ve tercih ettikleri goriilmektedir
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Yine onlisans 6grencileri (klgik tiketici grubu) alacaklari Grinlerde ayni fiyat ve kalitede ise sosyal
sorumluluk projelerine destek veren isletmelerin Uriinlerini tercih ettiklerini bdylelikle sosyal sorumluluk
uygulayan isletmelerin misteri sadakati sagladiklarini diisindiklerini ifade etmektedirler. Calismada tespit
edilen en 6nemli bulgu ise isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasinin temel gérevleri arasinda
oldugudur.

Calisma kapsaminda 6grencilerin sosyal sorumluluk algisinin, isletmelere yonelik sosyal sorumluluk
algisinin, sosyal sorumluluk projelerine katihmlari (davranislari) arasindaki nedensellik iliskisine yapisal esitlik
modeli ile bakilmistir. Ogrencilerin sosyal sorumluluk algisi artarken, isletmelere yénelik sosyal sorumluluk
algilamalarinda da bir artis oldugu tespit edilmistir. Ogrenciler sosyal sorumluluk kampanyalari hakkinda
bilinglendikge, 6grendikge algilari artmakta ve isletmelere yonelik sosyal sorumlulukta da dogru orantida bir
artis oldugu ifade edilebilir. Ogrencilerin sosyal sorumluluk algisi artarken, sosyal sorumluluk projelerine
katihmlarinin da arttigi tespit edilmistir. Yine, 6grencilerin isletmelere yonelik sosyal sorumluluk algilamalarinda
bir artis oldugunda, sosyal sorumluluk davranisi artar. Hipotezi dogrulanmamistir. Ogrencilerin isletmelere
yonelik sosyal sorumluluk algilamalari, sosyal sorumluluk algilamalari ile, sosyal sorumluluk projelerine
katilimlari arasinda araci rol istlendigi séylenememektedir. Ogrencilerin sosyal sorumluluk algilamalarindaki
artisin, isletmelere yonelik sosyal sorumluluk algilamalarindaki artistan daha 6nemli oldugu goriilmektedir.
Oncelikle 6grencilerin sosyal sorumluluk ile ilgili konulari 6grenmeleri fark etmeleri ve bu konunun hassasiyetini
kavramalari ve bilinglendirilmeleri gerektigi séylenebilir.

Sonug olarak, ¢alismaya katilan 6grencilerin sosyal sorumluluk kampanyalarina yonelik olumlu tutumlar
oldugu ifade edilebilir. Ama yeterli oldugu sdéylenemez. Aldigi egitim ile paralel olarak Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanhgi 6grencileri Ust diizey kararlarin verildigi ve izlenecek politikanin saptandigl yerde gorev yapacaklardir
bu nedenle sosyal sorumluk faaliyetlerinde aktif olarak gorev alabilmeleri, bilgili ve yaratici olmalari
beklenecektir. Bu beklentinin karsilanmasi igin ise BYYA 6grencilerinin ayni zamanda tiiketici olan katimcilarin
sosyal sorumluluk kampanyalarina yaklasim ve desteklerinin arttirilmasi ve konu ile ilgili bilgi kaynaklarinin
zenginlestirilmesi (verilecek performans 6devleri ile arastirmaya sevk ederek, sosyal sorumluluk projelerinin
amaglarinin ne oldugunu anlamalarina yardimci olacak videolar, réportajlardan yararlanarak, proje sonuglarini
gostererek, destekleyen kuruluglarin web sayfalarindan, brosirlerinden vb. vyararlanarak, derslerde
akademisyenler tarafindan sunumlar yapilarak, yakin cevreden proje yiriticilerinden bilgi alarak, teknik
geziler yaparak, siz bir proje lretseniz ne olurdu? sorusunu sorarak muhakame etmelerini saglayarak vb.)
gerektigi dusinilmektedir.  Katihmcilarin sosyal sorumluluk konusu kavramsal boyutlariyla anlatilmal
uygulama agamalarinin incelenerek bilgilendirilmelidir. Sosyal sorumluluk projelerinin hedefleri ve amaglari
gorsel araglardan yararlanarak sunulmali ve medya okuryazarhigl konusunda bilinglendiriimelidir. Ogrencilerin
sosyal olaylara olan duyarliligini artirmak, toplumsal bakis acisi yaratmak, yardimseverlik kavraminin 6nemini
ortaya koymak ayrica sadece lisan degil 6nlisans egitiminde de sosyal sorumluk kavraminin 6nemine vurgu
yapmak ve var olani ortaya koyan bu c¢alisma ile literatiirdeki s6z konusu eksikligi giderme amacini da
tasimaktadir.

En 6nemlisi ise onlisans 6grencilerinin sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili egitim
almalari icin bir adim atmaktir.
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