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OZET

Marka sehir kavrami son yillarda giderek énem kazanan bir konudur. Sehirler marka olmak ve gelirlerini
Anahtar arttirmak i¢in yogun bir ¢aba sarf etmektedir. Bu agidan sehir imajinin gelistirilmesi, yabanci yatirimlarin
sehre cekilmesi, turizm gelirlerinin arttirilmas: amacwyla ¢esitli ¢calismalar yapumaktadir. Yerel yoneticiler

Kelimeler: marka kavramina bu nedenle daha fazla onem vermeye baslamistir. Yapilan bu ¢calismada Tiirkiye’'de marka
Marka sehir calismalart yapan sehirler ve bunlarin yaptiklar: faalivetler arastirmistir. Internet iizerinden ikincil

' veriler toplanarak derlenmis, kampanya sayfalari ve akademik ¢alismalar iizerinden literatiir arastirimistir.
Marka Sehir, Ayrica arama motorlart tizerinden Tiirkiye 'de marka sehir oldugunu iddia eden sehirlerin sayisi hesaplanmus,

bu konuda agilan web siteleri incelenmigstir. Diinyadaki drnekleriyle karsilagtirma imkani olmasi agisindan
diinyadan marka sehir ¢alismalarina da yer verilmistir. Cikan sonuglara gére Tiirkiye'de bir¢ok il marka
sehir oldugunu iddia etmekte ancak bunlarin onemli bir béliimii konuyla ilgili yeterli ¢alisma
yapmamaktadir.

Yerel Yonetimler,

ABSTRACT

The concept of brand city is subject which steadily gaining more importance in recent years. Cities have
been taking great efforts to become a brand, and increase their incomes. In this context, various activities are

Keywords: carried out for improving city images, attracting foreign investments, and increasing tourism revenues. Thus,
local administrators have begun to attach more importance to the concept of brand. Cities which carry out
Brand, branding city studies in Turkey, and the activities which they did , have investigated.Secondary data were
collected over the Internet, the data were compiled, and a literature search was carried out through
Brand City, campaign websites and academic studies. Besides, through web search engines, the number of Turkish cities
which claim to be a brand city was calculated, and certain websites opened for this purpose were examined.
Local Governments In terms of the possibility of comparing with the examples in the world, brand city studies from world were

also included. According to the results of this study, many provinces of Turkey claim to be a brand city but an
important part of them do not carry out adeaquate studies for this purpose.

* Bu caligma, 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Alanya Uluslararas: Yerel Yonetimler Sempozyumunda sunulmus olan
"Tiirkiyede ki Yerel Yonetimlerin Marka Sehir Yaklasimlar: Uzerine Bir Inceleme" adli calismanin genisletilmis ve
giincellenmis halidir.
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1. GIRIS

Globallesme simirlart kaldirmus, kiiresel rekabeti arttirmigtir. Rekabet yalnizca ticari isletmelerin mal ve
hizmetleri arasinda yasanmamaktadir. Ulkeler ve sehirler de kendi aralarinda turizm, yatirim, sanayi, isgiicii
alanlarinda rekabet etmeye baslamistir. Kendini digerlerinden 6n plana ¢ikaran bdlgeler zenginlesmekte, katma
degeri yiiksek iirlinler liretmeye baslamakta ve gelismektedir. Bu nedenle pazarlama alanina giren konularla
yerel ve ulusal idareciler daha yakindan ilgilenmeye baglamistir. Pazarlamanin 6nemli konularindan olan marka
kavrami iiriin ve hizmet satisin1 kolaylastirildigindan sehir pazarlamasinda 6nemli bir yer teskil etmeye
baglamistir. Marka sehir kavrami bu arka planda dogmus giiniimiizde etkisini giderek arttirmigtir. Marka sehir;
sehrin tanitilmasi, pazarda bos bir alanin belirlenerek sehrin imajinin yeniden yaratilmasi ve pazarlanmasi
stirecidir (Sahin, 2010:32). Bagka bir tanima gore marka sehir; bir kentin sahip oldugu kiiltiirel, sosyal, dogal,
tarihsel, ekonomik degerlerin kendine has bir bigimde biitlinlestirilerek pazarlanmasi ve yeni bir imaj
olusturulma siirecidir (Kaypak, 2013:335).

Marka sehir olmak kentlere biiylik avantajlar saglamaktadir bu nedenle bircok kent marka haline gelmek
istemektedir. Giiniimiizde bazi sehirler iilkelerden bile daha popiiler hale gelmistir. Ornegin Paris Fransa’dan,
Floransa, Venedik ve Roma Italya’dan daha fazla taninmaktadir. Ulkelerin taninmas1 ve gelismesi bu nedenle
marka sehirlere baglidir (Aksoy, 2011).

Ulkemize marka sehir olgusu yeni olmakla birlikte birgok kent marka sehir ile ilgili baz1 calismalar
yapmaktadir. Bu faaliyetlerin yeterli diizeyde oldugunu sdylemek ise giictiir. Yalnizca bir logo ve simge ile
marka sehir olmak miimkiin goriinmemektedir. Marka olamamanin Oniindeki en biiyiikk engel sehir
markalamasinda kolay ve kestirme bir yolun bulunmamasidir. Marka gehir olmak i¢in kentin tim paydaglarinin
ortak faaliyeti, profesyonel bir pazarlama stratejisiyle birlesmelidir. Bu ise zahmetli, masrafli ve uzun bir yol
demektir. Ulkemizde bu nedenle marka sehir ¢alismalari yetersiz kalmaktadar.

Bu caligmada Tiirkiye’de marka sehirle ilgili yapilan caligmalara deginilmis, neler yapilmasi gerektigi
aciklanmig diinyadaki bazi 6rnekler aktarilmustir. Arastirmanin amaci; tilkemizdeki marka sehir faaliyetlerine
151k tutmak ve gelecekte neler yapilmasi gerektigi konusunda bazi tavsiyelerde bulunmaktir.

2. KAVRAMSAL ACIDAN MARKA SEHIR

Amerikan pazarlama birliginin yaptig1 tanima gore marka; “isaret, sembol logo, tasarim ve bunlarin hepsinin
birlesiminden olusan, igletmenin rakiplerinden kendini aywan, firmanin kendini tanitmast icin yaptigi
faaliyetlerin biitiintidiir” (Bozkurt, 2006:48-49). Ancak markay1 yalnizca logo, isaret gibi Ogelerle aciklamaya
calismak dogru degildir (Ozgen, 2002:740). Marka yalmizca bu gibi gérsel dgelerle agiklanirsa diinya iizerinde
milyonlarca marka bulunmaktadir. Marka bunlardan daha fazlasidir. Oncelikle marka tiiketicileri tatmin eden
degerlerden, kaliteli {irlinlerden ve iyi bir imajdan gegmektedir. Somut 6zellikleri disinda soyut faktorleri de
kapsamaktadir. Aslinda begeni, iyi bir deneyim, giiven gibi soyut 6zellikler markay1 agiklamada daha 6nemlidir.
Giiniimiizde marka, tiiketicilerin duygusal bag ve sadakat kurabildikleri, aidiyet hissettikleri bir pazarlama
unsuruna doniismistiir.

Markalar tiiketicilere risklerden koruma (Ozer, 2011:267), secimini kolaylastirma, psikolojik tatmin saglama,
giiven verme, kolay ulagilabilir olma, satin alma sonrasi hizmetlerde destek saglama, kalite gibi (Dereli,
2006:63) baz1 avantajlar sunmaktadir. Bunun yaninda markanin isletmelere de biiyiik faydalar1 bulunmaktadir.
Bunlar (Keller, 2003; Keller, 2009; Farquhar, 1989; Atilgan, 2005);

e lsletmelerin kar marjim arttirir, Pazar payim genisletir, daha avantajli isbirlikleri icin firsat saglar.
e Miisteri sadakatini saglar, onlara giiven verir, satislar1 arttirir.

e Pazar boliimlendirmesine katki saglayarak en karl miisteri grubunu isletmeye ¢eker.

e Piyasaya yeni girecek iiriin ve hizmetlere engel olur.

e Pazarlama iletigsimini kolaylastirir.

e Marka isminin korunmasini saglar.
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Marka olmak isletmelere avantajlar saglamakla birlikte sehirlere de ¢ok 6nemli kazanimlar getirmektedir.
Kentler yabanci yatirimer kazanma, turist ¢ekme, nitelikli isgiici gibi alanlarda diger kentlerle rekabet
halindedir. Ekonominin gelismesi i¢in temel sayilan rekabet giicii bolgeler ve sehirler i¢in de gegerlidir (Porter,
2001). Bu rekabeti kazanmanin yolu marka yatirnmi yapmaktan ge¢mektedir. Sehirler marka haline gelerek
burada yasayan insanlara daha iyi imkanlar sunmakta ve yasam diizeylerini arttirmaktadir. Bir kenti marka
haline getirmek geri doniisii en yiiksek yatirrmlardan bir tanesidir (Ozkan, 2011). Deffner ve Liorius’ e (2005)
gore bir sehrin marka olmasinin alti tane sebebi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi sehre turist ¢cekmektir.
Turizm potansiyelini arttirmak sehir markalasmasimin en énemli nedenlerindendir. ikinci sebep kente yapilan
yabanci yatirimlarin ¢ogalmasi bdylece ekonomik kalkinmanin saglanmasidir. Ugiinciisii mevcut yatirimlarin
korunmasi ve devam ettirilmesidir. Dordiinciisii isletmelerin i hacminin biiyiimesidir. Besincisi ihracati
arttirarak iilke disina acilmay1 saglamaktir. Boylece sehir uluslararasi ticarette gelisim gosterecektir. Son sebep
ise kent niifusunun artmasi ve sehrin nicelik olarak biiylimesidir. Boylece biiyiik sehir statiisii olusacaktir.
Anlagilacagr iizere marka sehir olmak bolgede ticaretin gelismesi, turizm aktivitelerin artmasi ve niifus
hareketleriyle iligkilidir.

Marka sehir olmak kentin potansiyelini disartya aktarmak ve bunu tanitmakla ilgilidir. Kentin taninmasi turizm
hareketlerini gelistirecektir. Kuvvetli goriinen bir marka, destinasyon imajin1 gii¢clendirecektir (Morgan,
2011:5). Bu ise rekabet avantaj1 saglayacaktir.

Marka olmus her sehrin insanlarin zihninde diger sehirlerden farkli bir yeri bulunmaktadir. Ornegin Avrupa’nin
en 6nemli turizm merkezlerinden Paris askin ve romantizmin en 6nemli merkezi olarak kabul edilmektedir. Bu
kavramlarla ilgili ¢agrisimlarda tiiketicinin zihnine destinasyon alani olarak Paris’i hatirlatmaktadir. Roma tarihi
alanlarin ve imparatorlugun merkezi olarak goriilmektedir. Her yil milyonlarca tarih ve sanat meraklis1 kisi
Roma’y1 ziyaret etmektedir. Las Vegas ¢oOliin ortasinda bulunmasina karsin eglencenin merkezi olarak
goriilmektedir. Misir deyince akla piramitler gelmektedir. Ornekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Marka olmus her
kentin insanlarin zihninde karmasik olmayan, rakiplerinden farkli net bir imaji bulunmaktadir. Buna
pazarlamada konumlandirma ad1 verilmektedir. Konumlandirma markanin tiiketicinin zihninde edindigi yerdir.
Sehir konumlandirmasinda kentlerin insanlara olumlu c¢agrisimlar sergilemesi gerekmektedir. Helsinki,
Stokholm, Kopenhag ve Chicago gibi sehirler dogru bir pazarlama stratejisi gelistirmek i¢in konumlandirma
departmanlar1 kurmuslardir. Bu departmanlar yeni projeler iireterek sehrin gelirlerini arttirmis ve oldukca
basarili isler yapmuslardir (Altunbag, 2007:161).

Kent markalagmasina stratejik bir siire¢ olarak bakmakta yarar vardir. Marka olmak uzun ve yorucu, tim
paydaslarin katilmiyla gerceklesecek biitiinciil bir faaliyettir. Kotler’e (2002) goére sehir markasi olabilmek icin
sehrin SWOT analizi yapilmalidir. Kentin konumlandirilmasi saptanarak hangi faktorlerin {izerinde durulacagi
belirlenmelidir. Sehrin avantajlar1 tespit edilerek gegmisinde yer alan 6nemli olaylar, efsaneler ve tarihi kisiler
markaya bir hikaye olusturacak sekilde kurgulanmalidir. Tiiketicilere kaliteli iirlin ve hizmetler sunulmali,
marka yatirimlarina 6nem verilmelidir. Bunun yaninda olusturulacak marka stratejisinin yerel halka anlatilmasi
ve benimsetilmesi onemlidir (Metaxas, 2002:15-18). Yerel idareden, isyerlerine, sanayiden egitim kurumlarina
kadar tiim bilesenler sehir markasi stratejisine uygun hareket etmelidir. Pazarlama enstriimanlar cagdas
yontemlerle uygulanmali profesyonellerle ¢aligmalar gergeklestirilmelidir.

Sehir markalasmasinda stratejik analiz adimlar1 sunlardir (Ulgen ve Mirze, 2006:116);
e Sehrin kaynaklariin ve yeteneklerinin saptanmasi
o Bu yeteneklerin essiz olup olmadiklariin belirlenmesi
e Diger sehirlerle karsilastirma yaparak kentin avantaj ve dezavantajlarinin saptanmast
e Sehrin gelisime a¢ik potansiyelinin rakipleriyle karsilagtirilmasi
o Basarili olunabilecek kritik faktdrlerin belirlenmesi

Bunun yaninda kentle ilgili SWOT analizi, i¢ ve dis ¢evre analizi, paydas analizi yapilmali, kapsamli bir plan ve
programla faaliyetler yiiriitiilmelidir. Marka sehir olmak uzun bir ugras gerektiren, profesyonel bir anlayisla ele
alinmas1 gereken, kentin sakinlerince paylasilan degerlerden olusan ve tiim paydaslar tarafindan sahiplenilip
gelistirilen bir silire¢ olarak ele almmalidir. Ayrica diinyadaki orneklerine bakilmali daha once yapilmis
caligmalardan yararlanilmalidir.

Marka sehir olmak kolay ulasalibilecek ve hizli bir siiregle gerceklesmemektedir. Ancak marka sehrin bélgede
yasayan insanlara ve lilkeye biiyiik katkilar1 vardir. Bu nedenle konuyla ilgili literatiir her gegen giin giderek
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artmaktadir. Marka sehir kavramimin Onemini arttirmasi tilkemizde de konuya olan ilgiyi arttirmustir.
Tiirkiye’de sehir markalasmasiyla ilgili literatiirde yapilmis bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin Pektas ve
Karadeniz (2014), Gaziantep sehrinin markalasmasi iizerine yaptiklar1 ¢aligmada marka imajinin marka degeri
tizerindeki etkisini incelemistir. Elde ettikleri veriler neticesinde Gaziantep’te marka olmus {riinlerin
olusturdugu sadakatin, sehrin markaya kattig1 sadakatten daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Can ve
Basaran (2014) Rize ilinin markalagmasi iizerine bir ¢alisma yapmuistir. Calisma kapsaminda sehirde yasayan
insanlara Rize ilinin hangi degerlerini marka olarak gordiikleri sorulmustur. Boylece sehir imajinin hangi
ogelerden olusturuldugu anlasiimaya calisilmistir. Arastirma soncusunda elde edilen veriler 1s1g1nda; sehrin
bilinilirligi ile turizm gelisimi arasinda dogrudan bir iliski oldugu anlasilmistir. Bu nedenle yapilacak imaj ve
taninma ¢aligmalarinin sehrin gelirlerini arttiracagi sonucuna ulasilmustir.

Ozdemir ve Karaca (2009) Afyonkarahisar’da yaptiklari calismada Afyonun marka olmaya en yakin iiriinlerini
saptamis, ilin marka sehir olmasi i¢in avantajli oldugu noktalar1 belirtmiglerdir. Ak¢i ve Ulwisik (2016)
Adiyaman’da yaptiklar1 c¢aligmada sehirde yasayan insanlarin markalagma c¢aligmasindan sosyal, fiziksel,
psikolojik ve ekonomik olarak nasil etkilendikleri {izerinde bir arastirma gerceklestirmiglerdir. Torlak (2015)
Bursa’nin marka sehir olmasiyla ilgili yaptig1 calismada kentin marka olabilmesi i¢in hangi adimlar izlemesi
gerektigine iliskin bazi 6nerilerde bulunmustur. Zeren (2011) “Stratejik Kent Yonetimi Modeli” {izerine ayrintili
bir aragtirma gergeklestirmis, modelin kent markalagsmasindaki yeri ve 6nemine deginmistir.

3. TURKIYE VE DUNYADA MARKA SEHIR CALISMALARI
3.1. Arastirmamin Yontemi

Calismada arastirma yontemi olarak icerik analizi yontemi belirlenmistir. Icerik analizi bir metnin dnceden
saptanmig bazi kategorilere gore siniflandirilmasi amacini tagimaktadir (Duvarger, 1989:144). Arastirmada
marka sehirle ilgili internette ¢ikan haberlerin analizi gosterilmektedir. Bu amagla arama motorlarina sehrin adi
ve marka kent/sehir ibaresi yazilmis ve elde edilen sonuglar incelenmistir. Ornegin “Marka Kent Istanbul” ya da
“Marka Sehir Istanbul” yazilmis, ¢ikan arama sonuglari listelenmistir. Buradaki amag sehirlerle ilgili marka
caligmalarini incelemek ve hangi kentin marka gehir iddiasinda bulundugunu anlamaya c¢alismaktir. Calisma 23
Temmuz 2018 ile 3 Agustos 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arama motorlarinda ¢ikan sonuglardan
marka sehir adiyla agilan sosyal medya hesaplar1 dikkate alinmamustir.

3.2. Bulgular

Bu kisimda Tiirkiye’de marka sehir ile ilgili yapilan ¢alismalardan bahsedilmis ve diinyadaki diger marka
sehirlerle kisaca deginilmistir. Bunun yaninda marka sehirle ilgili internet haberleri {izerine bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmada ikincil veriler kullanilmistir. Cikan sonuglar marka sehir olma konusunda neler
yapilmasi gerektigine 151k tutmasi a¢isindan degerlendirilmistir.

3.2.1. Marka Sehir internet Taramasi

Tablo 1’de Tiirkiye’deki kentlerin marka sehir olmalariyla alakali internet analizi gosterilmektedir. Tabloya
gore iilkemizdeki kentlerin 54 tanesinin marka sehir olduguna dair internette en az bir haber bulunmaktadir.
Kentin gelecekte marka sehir olacagini iddia eden il sayisi ise 24’diir. Marka sehir oldugu ya da olacagiyla ilgili
internette herhangi bir haber bulunmayan iller yalmizca Agr1, Hakkari, Sirnak ve Tuncel’idir. internette bunlarmn
disindaki illerin tamaminda marka sehir olmalariyla ilgili haberler bulunmaktadir. Belirli bir ilin marka sehir
faaliyetleriyle ilgili i¢erik sunan internet sayfasi sayisi ise 4’diir.
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Tablo 1. Marka Sehir Internet Analizi

ilin Marka Sehir Olduguna Dair Haber Bulunan Kent Sayist 54
ilin Marka Sehir Olacagina Dair Haber Bulunan Kent Sayist 23
Marka Sehir Ilgili Hicbir Haber Cikmayan Kent Sayis1 4

Mersin (http://markakentmersin.com/tr/)
. . . Gaziantep (http://www.markasehir.com/)
Marka Sehirle Ilgili Internet Sitesi Olan I1 Say1st
Bursa, (https://markakentbursa.tr.gg/)

Manisa (http://manisanet.net/)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.2.2. Tiirkiye’de Baz1 Marka Sehir Calismalari

Ulkemizdeki birgok sehirde yerel idareciler, siyasiler, iiniversiteler ve sivil toplum &rgiitleri ve basin yayimn
kuruluslar tarafindan marka sehir ¢alismalart yapilmaktadir. Ancak bazi illerin bu konuya daha fazla 6nem
verdigi goriilmektedir. Asagida marka kent ¢aligmas1 yapan sehirlerden bazilarimin yaptigi faaliyetler hakkinda
bilgiler yer almaktadir.

3.2.2.1. Marka Sehir Gaziantep

Marka sehir Gaziantep projesi 2003 yilinda Gaziantep Ticaret Odasi tarafindan baglatilmis ve oda adina tescil
ettirilmistir. 2003 yilinda sehirde 3200 patent alinmis iken bu rakam 2009 yilina gelindiginde 9000°e ¢ikarak
Tiirkiye’de Anadolu sehirleri arasinda birinci siraya yiikselmistir (Pamuk, 2014:2). Marka sehir projeleri
iilkemizde ilk kez “Marka Sehir Gaziantep Projesi” ile baslamustir (Ozkul, 2017:33). Donemin Gaziantep
Sanayi Odas1 Baskani Koger Istanbul 2. Sanayi kongresinde yaptigi konusmada Gaziantep’in marka sehir
projesini Tiirkiye’de ilk uygulayan il oldugunu, iiriin pazarlamasinin bile daha iilkemizde yeni 6grenilmeye
baglanmigsken sehir pazarlamasi faaliyetinin olduk¢a marjinal ve iddiali bir yaklasim oldugunu sdylemistir
(Koger, 2003).

Marka sehir projesinin amaci; entegre bir markalagsma siireci baslatarak, marka bilincini kente yaymak ve planl
bir gelisim siireci baslatmak olarak kurgulanmistir. Projenin nihai amaci ise Gaziantep’in yerel ve uluslararasi
alanda yatirim almasi, fuarcilik ve ticaret alanlarinda bir cazibe merkezi haline doniistiiriilmesi olarak
belirlenmistir. Ayrica marka zengini bir kent haline gelmesi ve Marmara ile Ege bolgelerine alternatif bir
yatirim bolgesi olmasi istenmektedir (Marka Sehir Projesi, 2003).

Turizm, gastronomi, tarih gibi alanlarda iddiali olan sehir, markalagma siirecini “I Mean It” adli reklam ajansi
yardimiyla gergeklestirmistir. Ajans marka sehir projesini valilik, belediye, sanayi odasi, liniversite, il turizm
mudiirligli ve sivil toplum oOrgiitleriyle birlikte yiiritme karar1 almis, tiim onemli kararlara paydaslar1 dahil
etmistir. Proje kapsaminda Kent konseyinde halka agik toplantilar diizenlenmis, kanaat 6nderleri ve sehrin 6nde
gelen kurumlarinin baginda bulunan kisilerle sdylesiler yapilmis ve bu sdylesiler bir dizi halinde yayinlanmstir.
Yapilan goriismeler olumlu sorgulama teknigiyle ele alinmis ve sehrin sorunlar1 degil imkan, potansiyel ve
hayalleri iizerine yogunlasilmistir. Sehirde yasayan insanlar1 projeye dahil etme adina okullardaki ¢ocuklara
hayalindeki Gaziantep’i ¢izmeleri istenmistir. BOylece daha genis bir kesimin projeye sahip ¢ikmasi
amaclanmigtir. Daha sonra sehir markalagsmasiyla ilgili diinyadaki 6rnekler ve yeni trendler incelenerek elde
edilen bilgiler sehre uyarlanmistir. Yapilan ¢calisma sonucunda turizm, yaraticilik ve yasam kalitesi olarak 3 tane
konu iizerinde durulmasi gerektigi anlasilmistir. Tiim bu basliklart kapsayici bir ilke olarak iiretkenlik ana
temas1 kurgulanmis, “Tiirkiye’nin Uretken Insanlar1” sloganini projenin temelini olusturmustur. Proje
netlestikten sonra kisa bir reklam filmi ¢ekilmis, Gaziantep’le ilgili bir logo tasarlanmistir (Sekil 1). Logo
Gaziantep halkinin uyumunu, iiretkenligini ve bir arada yasama kiiltiiriinii temsil eden bir simge olarak
gelistirilmistir. Logonun yaninda markaya 6zel bir yazi karakteri gelistirilmistir. Adi Gaziantep olarak konulan
bu font ile sehrin farkli stratejik iiriin ve hizmetlerini anlatacak, birbirinden ayr1 yeni logolar tasarlanmistir. Bu
yeni gorseller ile billboard reklamlart hazirlanmis, kitapgiklar basilmigtir. Ayrica logonun isitsel versiyonlari da
hazirlanmig bu yeni miiziklerin sehrin gesitli kurumlarinda kullanilmasi saglanmistir. Kentin gorsel kimlik ve
tasarimlarinin nasil kullanilmasi gerektigini agiklayan bir kilavuz hazirlanmistir. Ayrica Gaziantep’in turistik
mekanlarini tanitmak i¢in kisa belgeseller olusturulmus, profesyonel fotografcilar yardimiyla sehrin fotograflar
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¢ekilerek tanitim brosiirleri ve turizm rehberleri hazirlanmistir. Son olarak sehrin destinasyonunu tanitmak igin
bir web sitesi hazirlanarak sosyal medya hesaplari olusturulmus ve yonetilmistir (“Gaziantep Sehir
Markalagmasi1”, 2016). Boylece sehir markasi projesi tamamlanmigtir. Proje 2004 yilinda Tirkiye Halkla
Iliskiler Dernegi tarafindan biiyiik ddiile layik goriilmiistiir. Uluslararas1 Halkla Iliskiler Enstitiisii (Institute for
Public Relations) tarafindan basilan Halkla iliskilerin Evrimi (The Evolution of Public Relations) adl kitapta da
ilk sirada yer alarak 6rnek bir proje olarak gosterilmistir (GSO Basar1 Odiilleri Sahiplerini Buldu, 2018).

Sekil 1. Gaziantep Sehir Logosu

“ b 4
GCAZIANTEP

Q VektorelCizsim
|

Kaynak:Marka Sehir Gaziantep’e Yeni Logo, 2016.
3.2.2.2. Marka Sehir Bursa Projesi

2008 yilinda Kiiltlir ve Turizm Bakanligi iilkemizin turizm gelirlerini arttirmak igin 15 ili marka sehir olarak
secmistir. Bunlardan biriside Bursadir. Proje kapsaminda bazi 6nemli yerler yatirim alani olarak belirlenmistir.
Bursa Islam Eserleri Miizesi, Oylat ve Cekirge kaplicalari, Yesil Tiirbe, Hanlar bolgesi, Uludag Milli Parki, ipek
dokumacilig1 ve ¢inicilik alaninda 2023 yilina kadar 50 milyon TL’lik yatirim planlanmustir. Ayrica 15 ilden en
kisa siirede marka sehir projeleri hazirlamalar1 ve bunlar1 bakanliga gondermeleri talep edilmistir. Ancak aradan
gecen 10 yillik siirecte bakanligin hazirladigi bu projenin tamamlandigi sdylenemez (Giiney, 2016:1). Bursa’nin
marka sehir olmasiyla ilgili caligmalar halen devam etmektedir. Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi1 (BTSO), “Marka
Sehir Bursa” projesi kapsaminda “Hafta Sonu Bursa’ya” kampanyasi baslatmis &zellikle IDO sayesinde sehre
hafta sonu turist cekmek i¢in faaliyetler yiiriitmeye baglamistir. Ayrica kampanyaya “Ramazan’da Bursa’ya” adi
altinda bir TIR eklenmistir. TIR’1n amaci 8 sehrin gezilerek Bursa’nin tanitilmasi ve sehre turist ¢ekilmeye
caligilmasidir. TIR’da Hacivat ve Karagdz gosterileri yer alacak, sponsorlar kendi iiriinlerini anlatacak ve
profesyonel rehberler sehrin tanitimini saglayacaktir (Marka Kent Bursa, 2017). Bunun yaninda belediye de
Marka Sehir Bursa Projesi kapsaminda bazi faaliyetler yapmaktadir. Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Recep
Altepe, sehrin turizm anlaminda diinya ¢apinda bir yer olmasi i¢in esnaflarla birlikte toplantilar diizenlemekte
ve onlardan projeler talep etmektedir. Ozellikle sehre yeni destinasyon alanlar1 kazandirmak igin ¢alismalar da
devam etmektedir (Marka Kent Bursa, 2016). 22 Ekim 2014 yilinda yeni sehir logosu tasarlanmistir (Bursa
Sehir Logosu, 2018). Kentin tanitimini amaglayan marka sehir Bursa internet sitesi bulunmaktadir (Marka Kent
Bursa, 2011).

Sekil 2. Bursa Sehir Logosu
BURSA
(R EDebir

Kaynak: Bursa Sehir Logosu, 2018.
3.2.2.3. Marka Sehir izmir Projesi

Marka sehir Izmir ile ilgili gegmiste baz1 calismalar gerceklestirilmistir. Ornegin 2007 yilinda Leo Burnett
tarafindan sehirle ilgili algilama caligmalar1 diizenlenmis, sehrin 6nde gelen kisileri ve halkla goériismeler
yapilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda kentle ilgili olumlu ve olumsuz diisiinceler kaydedilmistir. Ayrica sehri
yansitan bir logo ve slogan halk oylamasina sunulmustur (Marka Kent Olmak, 2009). 2010 yilinda ise “Izmir
Marka Kent Stratejik Plan1” olusturulmus projeyi uygulamak icin Art Grup onderligindeki Wolff Olins,
American World Services, Kita Tasarim ve TNS Global Konsorsiyumu gorevlendirilmistir (Izmir’i ‘Marka
Kent’ Yapacak Proje Hazir, 2010). 2014 yilinda Ege {iniversitesi tarafindan “Marka Sehir Izmir Sempozyumu”
diizenlenmistir (Marka Sehir izmir Sempozyumu Ege Universitesinde Yapildi, 2014).
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Sekil 3. Marka Sehir izmir Logosu

B Z T \ &
vasanacak sehir
Kaynak: IZTO Logo ve Kurumsal Kimlik Rehberi, 2018.
3.2.3. Diinya’da Baz1 Marka Sehir Calismalari

Diinyada marka sehirle ilgili bircok ¢aligma bulunmaktadir. Her yil marka sehirler Avrupa marka barometresi
ile 6l¢tilmektedir. Tablo 2°de 2015 yili igin bu marka sehirler gosterilmektedir.

Tablo 2. Avrupa’nin En Giiglii 10 Marka Sehri ve Ortalama Marka Puanlar

1. Paris, Fransa (89)

2. Londra, ingiltere (88)

3. Miinih, Almanya (86)

3. Barselona, ispanya (86)

4. Amsterdam Hollanda (83)

5. Roma, italya (79)

6. Milan, italya (77)

6. Viyana, Avusturya (77)

7. Madrid, Ispanya (75)

8. Atina, Yunanistan (73)

9. Frankfurt, Almanya (72)

9. Stockholm, Isveg (72)

9. Antwerp, Belgika (72)

9. Prag, Cek Cumbhuriyeti (72)

10. Oslo, Norveg (71)

Kaynak: The Saffron European City Brand Barometer, 2016.

Avrupa Marka Sehirler Barometresine gore Tiirkiye’deki higbir kent en giiglii 38 marka sehirden biri degildir
(The Saffron European City Brand Barometer, 2016). Sehir markalagmasindaki diger 6nemli bir konuda
sloganlardir. Slogan sehir konumlandirmasinin dikkate deger bir parcasimi olusturmakta, insanlara sehrin
vermek istedigi mesaj1 anlatmaktadir. Asagida diinyadaki bazi bolge ve sehirlerin sloganlar1 gosterilmektedir;
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Tablo 3. Diinyadaki Bazi1 Bolgelerin Sloganlari

Stockholm Inspired in Stockholm
Singapur Live it Up Singapore
iskogya Silicon Glen

Helsinki Europe“s Magnetic North
Berlin Capital of the New Europe
Petersburg Gateway to the West/East
Miinih Insurance City Number One in Europe
Sikago Business Capital of America
Glasgov An Arts Capital of Europe
Amsterdam Capital of Inspiration
ispanya Everything Under The Sun
Kopenag Wonderfull Copenhagen

Kaynak: Seppo, 2003:46.
3.2.3.1. New York

Diinyada marka sehir stratejisi deyince akla ilk gelen 6rneklerden birisi New York’dur. Sehir 90’11 yillardan
once diinyanin en fazla sug islenen kentlerinden biriyken marka sehir planlar1 sayesinde giiniimiizde ¢ok 6nemli
bir finansal merkez haline gelmistir. 1993 yilinda New York belediye baskani olan Rudolph Giuliani déneminde
New York tam bir su¢ kenti gériinlimiindedir. Polis sefi William Bratton’u sorumlu kisi olarak atayan belediye
bagkan1 suga sifir tolerans ve yasanabilir sehir ilkelerinden hareketle sehri bastan sona degistirmistir (Marka
kent nasil yaratilir, 2012). Marka sehir olma yolunda New York’un en iyi bilenen ve tiim diinyaya yayilan
slogani I love New York’tur. Bu giin birgok sehrin meydaninda yer alana bu slogan ilk kez New York’ta ortaya
¢ikmigtir. Logo Milton Glaser tarafindan tasarlanmigtir. Adli olaylardan dolay1 ge¢gmiste 6nemli bir oranda turist
kaybeden sehir “I Love New York” kampanyasi baslatarak reklam filmlerinde, Broadway tiyatrolarinda ve tiim
turistik {irtinlerde bu slogani kullanmaya baslamistir (Aaron, 2013). Bunun yaninda jinglelar, {inlii kisilerin
oynadig1 reklamlar ve yogun bir pazarlama g¢abasi ile New York giiniimiizde her yil yaklasik 13 milyon turist
tarafindan ziyaret edilmekte, yaklasik 45 milyar dolar gelir elde etmektedir (Trump'in ilk Iki Aymda New
York’ta Turist Sayis1 Azaldi, 2017).

Sekil 4. New York Sehir Logosu

ITWIN ¥Y.

Kaynak: “A Call To Remove" | Love New York "Signs”, 2018.
3.2.3.2. Barcelona

Sehir markas1 olarak goriilebilecek yerlerden birisi de Ispanyanin énemli sehri Barselona’dir. Sehir 1992
yilindaki Olimpiyat oyunlarindan sonra hizli bir ivme yakalamig daha sonraki yillarda kendini kiiltiir ve turizm
kenti olarak konumlandirmay1 basarmistir. 2004 yilinda Avrupa kiiltiirel forumunun baskanligini yapan sehir
kiiltiir alanindaki gelisimini giiglendirmistir (Deffner ve Liouris, 2005:7). Kent logosunda yer alan B harfi giilen
yiiz olarak gosterilmekte ve sehri gezen kisilerin mutlu ayrilacagimi simgelemektedir (Girtlioglu ve Avcikurt,
2010:80).
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1.6 milyon niifuslu sehri her yil yaklasik 32 milyon kisi ziyaret etmektedir. Turist sayisinin fazlalig1 sehirde
yasayan insanlart olumsuz etkilemekte ve bu durum sik sik protesto edilmektedir. Bu nedenle sehir turist
sayisini azaltacak onlemler diistinmektedir (Barselona Turizme Sinirlama Getiriyor, 2017).

Sekil 5. Barselona Sehir Logosu

—_—

Kaynak: Barcelona City Logo, 2009.

SONUC VE TARTISMA

Ulkelerin markalagsmas1 kentlerin marka olmasiyla baslamaktadir. Ulusal ¢apta ¢ok sayida marka sehire sahip
olan iilkeler daha hizli gelismekte ve kalkinmaktadir. Bu nedenle bir¢ok iilke marka sehir kavramina stratejik bir
onem vermektedir. Konuyla ilgili ¢alismalar giderek artmakta, iilkelerin makro planlarinda yer almaya
baglamaktadir. Sehir bazinda destinasyon pazarlamasi onem kazanmakta, iilkelerin turizm potansiyelini
gelistirmektedir. Bunun neticesinde sehirler arasinda énemli bir rekabet olusmaya baslamistir. Yerel yonetimler,
sivil toplum orgiitleri, siyasi partiler, vatandaslar ve sehrin gelecegini sekillendiren tiim paydaslar bu konu
lizerine kafa yormaya baglamistir. Sehirlerin markalasmasi; yabanci yatirimcinin ¢ogalmasi, yenilikgi {irlin ve
hizmetlerin gelismesi, nitelikli isgiicliniin kente gelmesi gibi nedenlerle biiyiik avantajlar saglamaktadir. Sehir
olarak markalagmayi isteyen ¢ok sayida bolge bulunurken bunu basarabilmis az sayida kent bulunmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de marka sehir olmak isteyen bolgeler arastirilmis ve bazi ornekler verilmistir.
Calismadan elde edilen verilere gore iilkemizde marka sehirle ilgili bazi faaliyetler bulunmaktadir. Ozellikle
Gaziantep, Bursa gibi sehirler bu konuyla daha yakindan ilgilenmektedir. Internette Tiirkiye’deki 54 tane ilin
marka sehir olduguna dair haberler bulunmaktadir. Bu kentlerdeki siyasiler, belediye baskanlari, valiler, sivil
toplum orgiitleri mensuplari, kendi bulunduklari ilin marka sehir oldugunu iddia etmektedir. Ancak Avrupa
Marka Sehir Barometresinin agikladigi listede Tiirkiye’den hicbir kent marka sehir olarak goriilmemektedir. Bu
sonucun nedenlerini aragtirmak énemlidir.

Marka sehir olmak tek bir projeyle gerceklestirilebilecek bir durum degildir. Uriin pazarlamasinda oldugu gibi
sehir pazarlamasinda da Oncelikli olarak pazarlamaya konu olacak nesnenin kaliteli ve yenilik¢i olmasi
gereklidir. Marka kent faaliyetinde pazarlama nesnesi sehir oldugundan sehri olusturan tiim bilesenlerin
nitelikli, farkli, yenilik¢i ve ilgi ¢ekici olmasi gereklidir. Altyapisin1 tamamlamayan, diger sehirlerden farklarini
ortaya koyamayan, iyi bir hizmet sektoriine sahip olmayan, ulagimi yetersiz, diinya ¢apinda giiclii bir tanitimi
yapilmamis bolgelerin marka olmasi zordur. Bu nedenle marka sehri olusturan tiim unsurlarin iyi tahlil edilmesi
gerekmektedir. Ayrica sehrin karar mercilerinde olan kisilerin sivil toplum orgiitleri, devlet kurumlart ve
yurttaglarla birlikte hareket etmesi ¢ok Onemlidir. Marka stratejisinin uygulayicilari yalnizca markalama
siirecindeki reklam ajanslar1 degildir. Turistlere yaklasimlariyla sehir esnafinin, ulagim firmalariin, otel
isletmecilerinin, sehirde yasayan yurttaslarin da marka sehir konseptinde onemli rolleri bulunmaktadir. Ayrica
markalasma konusuna profesyonelce yaklasmak ve konu hakkinda yardim almak énemlidir. Ulkemizde ve
diinyada sehir markalagmasi tlizerine uzmanlagmis ajanslar bulunmaktadir. Bunlardan yardim almak ve
yaptiklar1 projeler hakkinda bilgi edinmek 6nemlidir. Baska kentlerde daha 6nce yapilan ¢aligmalara bakmak ve
bu calismalar1 kendi imkanlarina uyarlayarak sehre 6zgii projeler tiretmek gerekmektedir.

Marka sehir konusunda en 6nemli hususlardan biri tiim kentlerin marka olamayacagidir. Her sehrin kendine has
bazi yénleri bulunabilmektedir. Ancak bu marka sehir olmak igin yeterli degildir. Ornegin iilkemizde bir¢ok
sehir tarihi mekanlara sahiptir kendine has bir mutfagi ve doga giizelligi bulunmaktadir ancak bunlar marka
sehir olmak i¢in yeterli degildir. Marka sehir olmak daha uzun soluklu bir siirectir. Diinya ¢apinda taninmak ve
¢ok bilyiik finansal getiriye sahip olmakla ilgilidir. Ornegin marka sehir olarak goriilen Paris’e 40 milyondan
fazla turist gelmektedir (Paris: Record Tourist Numbers In 2017, 2017). Barcelona turist sayisin1 azaltmaya
caligmaktadir, Avrupa’nin bircok marka sehrinde giinliikk konaklama vergisi uygulanmaktadir (Dogan,
2017:273-274). Bu nedenle kisa siirede yapilan bazi projelerle, hazirlanan logo ve slogan ile marka sehir olmak
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mimkiin degildir. Tiirkiye’deki sehirlerden bir¢ogu marka sehir olmaya ¢alismaktansa kendi iginde markalar
cikarmaya odaklanmalidir. Ornegin Usak kisa bir siirede marka sehir olamasa da iyi bir pazarlama stratejisiyle
kilimlerini markalayarak yurtdisina agilabilir ve ihracat oranini arttirabilir. Gaziantep gastronomi merkezi
olabilir. Kentler marka sehir olmaya ¢alismaktansa giiclii olduklar1 alanlara yatirim yaparak finansal gelirlerini
arttirabilir. Bu nedenle odaklanma stratejisi uygulamakta fayda vardir. Sehirler deger yaratabileceklerine
inandiklar1 alanlara yatirnrm yapmali bu alanda kendilerini gelistirmelidir. Odaklanma stratejisi tek bir alanla
sinirlandirilmalidir. Ancak bu alana yapilacak yatirim turizmi canlandiracagr igin diger sektorlerde bundan
faydalanabilir. Ornegin kiiltiir turizmine odaklanmis bir sehir gastronomi alanindaki degerlerini de bu sayede
pazarlayabilir.

Diinyadaki farkli sehirlerle bakildiginda basit ve sade bir konumlandirma stratejileri oldugu goriilmektedir.
Ornegin Roma sehri denildigi zaman akla tarih gelmektedir. Pizza, dondurma, gibi alanlarda da basarili olan
sehir konumlandirma olarak tarihi se¢mistir. Paris denilince akla romantizm ve bu imaja uygun bir simge olan
Eyfel Kulesi gelmektedir. Sanat, moda gibi alanlar bu konumu destekleyen yan unsurlardir. Ulkemizdeki
sehirlerin bir¢ogu da marka sehir olmaktansa marka olabilecekleri tek bir alana odaklanmali, diger degerlerini
bu stratejiyi desteklemek igin kullanmalidir. Odaklanma stratejisi sehrin belirli bir alanda ilerlemesini
saglayarak bolgenin tek bir alanda yogunlagsmasina neden olmaktadir. Boylece ilin imkanlar1 baska alanlara
dagilmamaktadir. 4’p adi verilen pazarlama bilesenleri sehir imajinin belirlendigi alana aktarilmaktadir.
Tutundurma c¢aligmalar1 odaklanma sayesinde hedef pazara daha iyi ulagsmakta, kaynak israfi 6nlenmektedir.
Fiyatlandirma gelistirilen stratejiye uygun belirlenmekte, iirlin ve hizmetler ona uygun olusturulmaktadir.

Marka sehir {ilke kalkinmasin katki saglayan onemli bir konudur. Bir lilke sahip oldugu markalar kadar
zengindir. Bu nedenle marka sehir konusu 6nemsenmeli devlet politikas1 haline getirilmeleridir. Ancak tiim
kentlerin marka sehir olamayacagi goz Oniine alinarak dogru stratejiler iiretmek ve modern pazarlamanin
tekniklerini kullanmak sehirlerin gelisimi i¢in 6nemlidir.

Caligmanin literatiire katkisi; iilkemizde marka sehir iddiasinda bulunan sehir sayisinin nicelik olarak
belirtilmesi, bunun gergek olup olmadiginin Avrupa Marka Sehirler Barometresi gibi bazi objektif dlgiitlere gore
sinanmasi, marka sehir iddiasinda bulunan sehirlerin yaptiklari ¢aligmalarin ortaya konularak bu iddianin
dogrulanmaya galisilmasidir. Bu anlamda literatiirde yapilan bagka bir ¢alisma bulunmamaktadir. Daha 6nce
yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda tek bir sehir ele alinirken bu ¢alismada marka sehir kavrami genel olarak
incelenmis ve marka sehir olmak ic¢in yapilmasi gereken stratejilere deginilmis boylece konu daha genel ve
kapsayici bir ¢er¢eveye oturtulmustur. Marka sehir i¢in odaklanma stratejisi, tirtin bazli markalama tavsiyesi
gibi konulara deginilerek marka sehir iddiasinda bulunan sehirlere dnerilerde bulunulmustur.

Calismanin bazi simrliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle Tiirkiyede marka sehir calismasi yapan tiim kentlerle
ilgili bir literatiir taramasi yapilmasina kargin hepsine makale igerisinde ayr1 bir baglik olarak yer verilememistir.
Makale sinirlart nedeniyle diinyadaki birgok marka sehir ¢alismalarina da deginilememis en 6nemli olarak
goriilenler arastirllmistir. Bu caligmalarin onceligi belirlenirken literatiirden yararlanilmis ve varsayimsal
hareket edilmistir. Konuyla iligili ileride yapilacak c¢alismalara birincil veriler dahil edilebilir, farkli internet
analizleri yapilabilir. Ayrica marka sehir olmak i¢in gerekli kriterler saptanarak bir 6l¢ek olusturulabilir.
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