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Oz

Bireyin ¢alismakta oldugu kuruma karsi olusturdugu olumsuz tutum, 6fke, utang, sikinti, kiigiik
gdrme, zor begenme, baskalar1 hakkinda olumsuz ifadeler kullanma gibi negatif duygular olarak
tanimlanan “sinizm”, ayni1 zamanda orgiitsel amaglara ulasmada orgiit-¢calisan uyumsuzluguna
yol acan, Orgiitsel biitiinliigli bozabilen bir durumdur. Cogu bilim adamz; yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, gelir, ¢calisma siiresi gibi demografik degiskenleri drgutsel sinizmi
etkileyen bireysel faktorler olarak belirlemislerdir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak bu ¢aligsmada;
uygulama alan1 olarak segilen bir kamu hastanesinde gorev yapan personelin orgiitsel sinizm
algilarinin demografik unsurlara gére anlamli farkliliklar gosterip gdstermedigi incelenmistir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak; ilk bélimde sosyo-demografik 6zelliklerinden olusan 8
maddelik soru, ikinci bolimde ise ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyini tespit etmek icin
Brandes (1997) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Erdost vd. (2007) tarafindan Tiirkge’ye
cevrilen 14 maddelik “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Toplamda 386 katilimer ile
gerceklestirilen ¢alisma sonucunda, calisanlarin orgiitsel sinizm algilarinda; egitim durumu,
aylik gelir diizeyleri ve gelirini yeterli bulup-bulmama durumuna goére anlamli bir farklilik
bulunamamisken, cinsiyet, medeni durum, meslek gruplari, yas ve kurumdaki hizmet siiresi gibi
diger demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Hastane, Calisanlar.

EXAMINING THE ORGANIZATIONAL CYNICISM LEVELS
OF HOSPITAL WORKERS

Abstract

Defined as negative emotions that are formed by an individual against the institution where she or he
works, such as negative attitudes, anger, shame, distress, despisement, selectiveness and using
negative statements about other people; “cynicism” is also a condition which causes organization-
employee noncompatibility in attaining organizational goals and may ruin organizational integrity.
Many scientists have determined demographic variables such as age, gender, educational
background, marital status, income and duration of working as individual factors affecting
organizational cynicism. Considering from this point of view; this study examined whether
organizational cynicism perceptions of the personnel working at a public hospital which was selected
as an application area showed significant differences according to demographic elements or not. In
the study, the data were collected using; a question including 8 items and consisting of socio-
demographic characteristics in the first section and “Organizational Cynicism Scale” which was
developed by Brandes (1997) as 14 items for the purpose of determining the organizational cynicism
levels of employees and then adapted into Turkish by Erdost et al. (2007) in the second section. As a
result of the study which was implemented with a total of 386 participants, it was determined that
there was no significant difference in the organizational cynicism perceptions of the employees
according to their educational background, monthly levels of income and status of finding-not
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finding their income sufficient; on the other hand, there were significant differences according to
other demographic variables such as gender, marital status, occupational groups, age and duration of
service.

Keywords: Organizational Cynicism, Hospital, Employees.

1. Giris

Orgiitler belirledikleri hedeflere daha kolay bir sekilde ulasabilmek adina; yaptig1 isten
tatmin olan, kendini calistigi Orgilite bagli hisseden, orgiite iliskin pozitif duygu ve
diisiincelere sahip bir c¢alisan profili olusturmak durumundadirlar. Boylesi bir ¢alisan profili
olusturmak i¢in Orgiit ikliminin ¢alisma motivasyonunu arttirict  bi¢imde olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda 6zellikle karar verici durumda olan orgiit yoneticilerinin uygun
calisma ortami hazirlama konusunda biiyiik sorumluluklari bulunmaktadir. Ancak bunun
yaninda Orgiitiin kendi yapisindan ve faaliyet gosterdigi alandan kaynaklanan bir takim
oOzellikler de 6rglt-galisan uyumu agisindan belirleyici olabilmektedir.

Saglik sektorii icerisinde yer alan ve daha ¢ok tedavi edici hizmetler ile 6n planda olan
hastanelerde; yapilan islerin farkli farkli uzmanliklar gerektirmesi, teknoloji ve emek yogun
bir 6zellige sahip olmasi, kesintisiz bigimde siirdiiriilmesi ve bir¢ok meslek grubu ile birarada
ekipler halinde verilmesinden kaynaklanan nedenlerden dolay1 galisanlarda zaman zaman
orgiite kars1 bazi olumsuz duygu ve diisiinceler ortaya ¢ikabilmektedir. Yonetimsel ve islevsel
acidan karmasik yapida olan hastanelerde calisanlarin orgiitlerine karsi hissettikleri bu
olumsuz duygu ve diisiinceler kimi zaman sinik davranislara da doniisebilmektedir.

Calisanlarda sinik egilimler goriildiigiinde bir takim istenmeyen durumlar ortaya
cikmaktadir. Bunlar; daha diisiik diizeyde is tatmini ve Orgilite daha az baglilik hissetme gibi
siralanabilir. Is performansinda diisiisler ve ise devamsizliklardaki artislar da sinik calisanlarda
siklikla karsilagilan durumlardandir. Bu nedenle hastanelerin belirledigi amaclara ulagmasinda
orgiitsel sinizmin biiyiik bir engel oldugu sdylenebilir (Akbolat, Isik ve Kahraman, 2014: 85).

Demografik degiskenlerin calisanlarin oOrgiitsel sinizm diizeylerine etki edebildigi
alanyazindaki bazi1 ¢aligmalarda ifade edilmektedir (James, 2005; Cartwright ve Holmes,
2006; Tinaztepe; 2012; Akbolat vd., 2014; Tayfun ve Catir, 2014; Yilmaz vd., 2016).
Buradan hareketle bu ¢alisma hastane calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin, Orgiitsel
sinizm algilarinda demografik degigkenlerin anlamli bir farkliliga yol acip agmadiginin ve
demografik degiskenlerle orgiitsel sinizm ve onun alt boyutlar1 arasindaki iliskinin tespit

edilmesi gibi amaglarla yapilmistir.
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2. Orgutsel Sinizm

“Sinizm” kelimesinin kdkeni M.O. 500 yillarindaki antik yunan felsefesine
dayanmaktadir. Sinizm; bireyin ¢alismakta oldugu kuruma karsi olusturdugu olumsuz tutum,
ofke, utang, sikinti, kiigiik gébrme, zor begenme, baskalar1 hakkinda olumsuz ifadeler kullanma
gibi negatif duygular olarak tanimlanmaktadir (Aky(liz ve Yurduseven, 2016: 62).

Dean vd. (1998: 345) tarafindan “calisanin istihdam edildigi orgiite karsi olumsuz
nitelikteki tutumu” olarak tanimlanan Orgiitsel sinizm; Brandes (1997) tarafindan Orgiitsel
acidan ele alinmis ve ¢ogu calisan tarafindan paylasilan siipheler seklinde tanimlanmistir
(Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007: 514).

Bireylerin sadece kisisel ¢ikarlarini gozettigini diisiinen ve bu dogrultuda da herkesi
cikarci kabul eden bireyler ise “sinik” olarak nitelendirilmektedir. Sinik davranislar sergileyen
caliganlar tyesi oldugu Orgiitiin darUstlikten, adaletten ve dogruluktan uzak oldugunu
diisinmektedirler (Kerse ve Karabey, 2017: 378-379).

Bireysel ve Orgutsel birtakim faktorlerin Orgiitsel sinizmi etkiledigi belirtilmistir. Bu
faktorlerden; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir, ¢calisma siiresi ve hiyerarsi
bireysel faktorler olarak degerlendirilirken orgiitsel adalet, politika ve psikolojik s6zlesme
ihlali ise orgutsel faktorler olarak degerlendirilmistir (Cartwright ve Holmes, 2006: 200).

Orgiitlerin ve isin dogasinda meydana gelen degisimlerle birlikte psikolojik sdzlesmelerin
ihlal edilmesi ¢alisanlarda orgiite olan giivenin azalmasina yol agtig1 gibi sinik davranig goriilme
sikligim da arttrmaktadir. Uzun ve yogun calisma saatleri, yeteneksiz liderlik davranisi ve
yonetim, igyerinden gelen yeni taleplerle birlikte ¢alisan sinizmi isgi-isveren iliskilerinde yeni
paradigma olarak gortlmektedir (Cartwright ve Holmes, 2006: 200-201).

Abraham (2000) orgiite yonelik sinik tavir sergileyen ¢alisanlarin; adalet, diirtistliik ve
samimiyetin y0neticilerin kisisel ¢ikarlarina kurban edildigine inandiklarini belirtmektedir
(Ribbers, 2009: 8). Bu durum gizli giidii ve yalanciliga dayali faaliyetlerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Yapilan aragtirmalarda Orgiitsel sinizmin; ilgisizlik, umutsuzluk,
baskalarina giivenmeme, hayal kirikligi, kotii performans, istifa ve tilkkenmislik gibi bazi
istenmeyen sonuglara neden oldugu bildirilmektedir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 348).

Orgiitsel sinizm {ic boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; bilissel, duyussal ve
davranigsal olarak isimlendirilmektedir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 345). Orgutsel
sinizmin ilk boyutu olan bilissel boyutta ¢alisanin orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair
bir inanc1 bulunmaktadir. Calisan biligsel boyutta; 6tke, hor gérme ve kinama gibi bir takim
olumsuz duygulara sahiptir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 348). Duyussal boyutta ise calisanlar;

orgiite kars1 ofkelidirler ve oOrglite saygr duymazlar. Bu asamada orgiitleri ile ilgili iiziinti,
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utang ve tiksinti gibi duygulara sahiptirler (Toker vd., 2017: 252). Tipk: biligsel boyut gibi
duyussal boyutta da bu duygu ve diisiinceler davranisa déniismez (Yilmaz, Iseri ve Colak,
2016: 431). Orgiitsel sinizmin {iciincii boyutu olan davranissal boyutta ise calisanlar;
orglitlerine kars1 olumsuz ve asagilayici bir takim davraniglarda bulunabilmektedir. Bunun
yaninda calisanlar; gelecekte yapilacak oOrgiitsel faaliyetler icin kotiimser ve umutsuz
tahminler yapabilir, insanlar1 kiiciik diigiirmeye yonelik davranislar1 da sergileyebilirler
(Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 346).

Orgiitsel sinizm duygusunu tastyan c¢alisanlarin ise ve orgiite kars1 gelistirdigi orgiitsel
baglilik, is tatmini ve motivasyon gibi tutumlarda diisiis yasayabilecegi ifade edilmektedir.
Bunun yaninda; ise yabancilasma, hirsizlik, dolandiricilik, isten ayrilma ve isten g¢ikarilma
oranlarinda da bir artis yasanacagr ve bunun da oOrgiitsel kiiclilmelere yol acabilecegini
soyleyebilmek mumkiindir (Kaska Ureten ve Gemlik, 2016: 449). Pelit ve Ayana (2016: 51)
ise oOrglitsel sinizmin; Orgiitsel yabancilagsma, orgiitsel giivensizlik, is devamsizliklari,
tilkenmislik diizeyinde artis yasanmasit gibi bazi orgiitsel etkilerinin olacagini belirtmektedir.
Buna ilaveten orgitsel sinizmin c¢alisanlarda; hayal kirikligi, uykusuzluk, depresyon,
motivasyon kaybi, performans diisiikliigii, olumsuz davranislarda artis ve isten ayrilma gibi

bir takim istenmeyen etkilerinin olacagini da belirtmektedirler.

3. Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel sinizm {izerine yapilmis birgok calisma
bulunmaktadir. Bu boliimde bu caligmalara iliskin kisa agiklayici bilgilere yer verilmistir.

Tinaztepe (2012: 59-60) farkli sektorlerde gorev yapan 121 galisan {izerinde yaptigi
calismasinda; katilimcilarin davranigsal sinizm algilarinda kidem siirelerine gore anlaml
farkliliklarin oldugunu tespit etmistir.

Akbolat vd. (2014: 90-93) Sakarya’daki bir kamu hastanesinde gorev yapan 211 ¢alisan
tizerinde yaptiklart ¢alisma sonucunda; cinsiyet, medeni durum ve meslek gruplarma gore
orgutsel sinizm veya boyutlarinin en az birinde anlamli farkliklarin oldugu tespit edilmistir.

Tayfun ve Catir (2014: 355) ¢alismalarinda Ankara ilinde gorev yapan 391 hemsireye
anket uygulamasi yapmis ve c¢aligma sonucunda; meslekteki hizmet siiresi ile egitim
diizeylerine gore Orgiitsel sinizm veya boyutlarinin en az birinde anlamli farkliklarin oldugu
tespit edilmistir. Hemsirelerin orgiitsel sinizm algilari ise orta diizeyde (2,60) ¢ikmustir.

Akyiz ve Yurduseven (2016: 68-71) Trabzon’daki bir kamu hastanesinde gorev yapan
toplam 300 calisan iizerinde yapmis olduklar1 ¢aligma sonucunda; cinsiyet degiskeni agsindan

kadinlarin erkeklere gore, meslek degiskeni acisindan hizmetli, sekretarya calisanlari ve
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hemsirelerin de diger calisanlara gore daha yiiksek sinik davranislar gosterdikleri tespit
edilmistir. Egitim degiskeni agisindan ise; lisansiistii egitime sahip calisanlarin diger egitim
diizeyindeki ¢alisanlara gore daha diisiik dlizeyde sinik davranislar gésterdigi tespit edilmistir.

Koroglu ve Dikmetas Yardan (2016: 14-15) tarafindan Saglik Bakanligi
hastanelerinde gorev yapan 281 saglik c¢alisani ile yapilan calisma sonucunda; hastane
calisanlarinin orgiitsel sinizm algilari orta diizeyde (2,60) bulunmustur.

Pelit ve Ayana (2016: 60) tarafindan Afyonkarahisar’daki 331 otel ¢alisani ile yapilan
calisma sonucunda; calisanlarin Orgiitsel sinizm algilamalarinda medeni durum, sektordeki
caligma siiresi ve isletmedeki ¢alisma siiresi gibi degiskenlerin anlamli farkliliklara yol actig1
tespit edilmistir (p<0.05). Ayrica ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyi diisiik diizeyde (2,24)
bulunmustur.

Kaska Ureten ve Gemlik tarafindan (2016: 457-459) Istanbul’daki bir kamu
hastanesinde gorev yapan toplam 241 ¢alisan iizerinde yapilan g¢alisma sonucunda; kamu
hastanesi ¢alisanlarmin Orglitsel sinizm algilarinda meslek gruplarma goére anlamli
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz vd. (2016: 435) Ankara’daki 242 6zel hastane g¢alisani ile yaptigi ¢alisma
sonucunda; ¢aliganlarin orgiitsel sinizm algilamalarinda yas, isinden memnun olma durumu,
calistigr boliim ve mesleki deneyim siiresi gibi degiskenlerin anlamli farkliliklara neden
oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Ayrica ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri orta diizeyde
(2,71) bulunmustur.

Incesu vd. (2017: 370) 222 saghik sektorii calisani iizerinde yapmis olduklari
calismada; hastane caliganlarinin orgiitsel sinizm algilar orta diizeyde (2,63) bulunmustur.

Eriskin Bacaksiz vd. (2018: 55) tarafindan Istanbul’da 240 hemsirenin katilimi ile

yapilan ¢alismada; hemsirelerin 6rgiitsel sinizm algilar1 orta diizeyde (2,80) bulunmustur.

4. Gereg ve Yontem

Bu ¢alismanin amaci hastane ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm dizeylerini tespit etmek,
calisanlarin Orgiitsel sinizm algilarinda demografik degiskenlerin bir farkliliga yol acip
acmadigin1 belirlemek ve ayrica demografik degiskenlerle orgiitsel sinizm ve boyutlar
arasindaki iligki diizeyini tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda literatiir taramas1 yapilmis
ve alanda yapilan calismalardaki calisma usulleri gozden gecirilmistir. Sosyal bilimlerde algi
Olcen durumlarda yere ve zamana baglh olarak algilarda farkliliklarin olusabildiginden

hareketle Erzurum’da bir uygulama yapilmistir. Calisanlarin orgiitsel sinizm algilari; Brandes
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(1997) tarafindan gelistirilen ve Erdost vd. (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen Orgiitsel

Sinizm Olgegi ile dl¢iilmiistiir.

4.1. Arastirmanin Tiirii

Arastirma, tanimlayici nitelikte yapilmistir. Sosyal bilimlerde tanimlayici nitelikteki
aragtirmalar; sorunun Ozelliklerini ve olus sikligim1 belirlemek, sorun iizerinde etkili olan
degiskenleri ve bu degiskenlerin 6nem derecelerini ortaya ¢ikarmak, sorunun ortaya cikis
bi¢imini tahminlemek ve degiskenler arasindaki iligkileri belirleyerek genellemelere varmak

i¢in yapilmaktadir (Islamoglu ve Almagik, 2013: 40).

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini arasgtirma anketinin uygulandigi tarihlerde Erzurum Bolge
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapmakta olan 862 saglik ¢alisani olusturmaktadir.
Arastirmada calisanlarin tiimiine ulasmanin oldukca fazla zaman ve emek gerektirmesi
nedeniyle basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 6rneklem segme yoluna gidilmistir. Toplamda
862 katilimci saglik ¢alisanini temsil eden 6rneklem sayist 266 olarak hesaplanmig olmakla
birlikte arastirmada kullanilan 6rneklem sayisi 386’dir. Bu saymin evreni temsil etme

acisindan yeterli bir say1 oldugu diisliniilmektedir. Arastirmaya katilim oran1 % 44,8’dir.

4.3. Arastirma Hipotezleri

Alanyazindaki bir¢ok ¢alismada demografik degiskenlerin ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm
algilarinda anlamli farkliliklara yol a¢tig1 belirtilmektedir.

Mirvis ve Kanter (1991) kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha iyimser
olduklarini yine erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara gore daha sinik oldugunu vurgulamistir.
Lobnikar ve Pagon (2004) ise kadin ¢alisanlarin, erkek ¢alisanlara gore daha yiksek diizeyde
sinik oldugunu ve bunun nedeninin de kadinlardaki magduriyet duygusu ve kurumun
belirledigi kurallara giivenmeme oldugunu belirtmislerdir (Koéroglu ve Dikmetas Yardan,
2016: 17).

Yilmaz vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada; medeni durumu bekar olanlarin evli
olanlara gore daha yiiksek genel sinizm algisina sahip olduklar belirtilmektedirler. Orgiitsel
sinizm literatiirinde medeni durum ile sinizm arasinda kesin ve anlamli bir iliskinin
varligindan s6z etmenin tam olarak miimkiin olmadig: belirtilse de (Efilti, 2008; Akman,
2013); bekar bireylerin evlilere gore daha sinik tutum sergiledikleri sonucuna ulasan (Kanter
ve Mirvis, 1989; Delken, 2004; Turan, 2011) calismalar da bulunmaktadir. Ayn1 ¢alismada
hemsire, ebe, acil tip teknikeri ve saglik memuru olarak gorev yapanlarin diger meslek

gruplarina gore anlamli sekilde daha yiiksek oOrgiitsel ve biligsel sinizm algisina sahip
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olduklart da belirtilmistir. Kanter ve Mirvis (1989), orgiitlerde hiyerarsik olarak daha tist
diizeyde olan c¢alisanlarin, hiyerarsik olarak daha alt diizeyde olan calisanlara gore daha az
orglitsel sinizm deneyimi yasadiklarini belirtmektedirler. Bunun nedeni olarak; yiiksek
diizeyde sorumluluk sahibi olmanin yiiksek diizeydeki memnuniyetle baglantili olmasi
gosterilmistir. Bu nedenle, sorumluluk diizeyi fazla olan ¢alisanlar daha az orgiitsel sinizm
yagsamaktadirlar (Y1lmaz vd., 2016: 436-440).

Tayfun ve Catir (2014: 351), farkli sektorlerde yapilmis birgok c¢alismada yas
degiskeninin calisanlardaki Orgiitsel sinizm algisinda anlamli farkliliklara yol agtigini
belirtmektedir. Calismada alanyazindaki bilgiler 1s1¢inda yastaki artisa bagli olarak
calisanlarin orgiitsel sinizm algilarinda da artig yasandigi belirtilmektedir.

Yilmaz (2008) c¢alismasinda egitim diizeylerindeki farkliliklarin orgiitsel sinizm
diizeyini etkiledigini belirtmektedir. Calismaya gore, egitim diizeyi arttik¢a, orgiitsel sinizm
diizeyinde de artig yasanmaktadir (Akbolat vd., 2014: 92).

O’Connell ve digerlerinden (1986) aktaran Tinaztepe; kurumdaki hizmet siiresinin
calisanin orgiitsel sinizm algisinda anlamli bir farklili§a yol agtigini belirtmistir. Calisanlarin
sinizm diizeyleri ise yeni basladiklarinda diisiik seviyedeyken, kidem siireleri arttikca bu
seviyeleri de artmaktadir. Ancak kidem siireleri ilerleyen c¢alisanlarin belli bir stre sonra
sinizm seviyelerinde diisiiklik gozlenmis bunun nedeni olarak; kariyerinin bagindaki
calisanlarin, mesleginde ilerleyebilmek icin orgiitle 6zdeslesme diisiincesinin oldugu
gosterilmistir. Orgiitiin isleyis ve uygulamalarim1 zamanla tanryan calisan, hayal kirikligina
ugrayabilir ve olumsuz tutumlar sergilemeye baslayabilir. Uzun bir siiredir ayni igyerinde
calisanlar ise belli bir siire sonra orgiitiin olumsuz 6zellikleri hakkinda duyarsizlasabilir ve bu
durumu kaniksayabilir. Boylelikle kidemi fazla olan calisanlar sinik davranislar sergilemeyi
birakabilirler (aktaran Tinaztepe, 2012: 60-61). Ayrica Tayfun ve Catir (2014: 357)
caligmalarinda; kidem yili digerlerine gore daha fazla olanlarin 6rgiitsel sinizmin davranissal
boyutunda daha yiiksek puanlar aldiklarini belirtmektedirler.

Alanyazinda varolan ve yukarida bahsedilen demografik degiskenlere ek olarak
arastirmaci tarafindan aylik gelir diizeyi ve gelirini yeterli bulup bulmama gibi degiskenler de
ilave edilmistir. Bu dogrultuda arastirmada tasarlanan hipotezler su sekildedir.

H1: Calisanlarin sinizm algilarinda cinsiyetlerine gore anlamli farkliliklar vardir.

H2. Caliganlarin sinizm algilarinda medeni durumlarina gore anlaml farkliliklar vardir.

H3: Calisanlarin sinizm algilarinda meslek gruplarina goére anlaml farkliliklar vardir.

H4: Calisanlarin sinizm algilarinda yas gruplarina gore anlamli farkliliklar vardir.

HS5: Calisanlarin sinizm algilarinda egitim durumlarina gére anlamli farkliliklar vardir.
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H6: Calisanlarin sinizm algilarinda aylik gelir diizeylerine gére anlaml farkliliklar vardir.

H7: Calisanlarin sinizm algilarinda kurumdaki hizmet siirelerine gore anlamli
farkliliklar vardir.

HS8: Calisanlarin sinizm algilarinda geliri yeterli bulup bulmamalarina gére anlamli

farkliliklar vardir.

4.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Arastirma
sorular1 iki boliimden olusmaktadir. ilk bolimde sosyo-demografik dzelliklerden olusan 8
maddelik soru, ikinci boliimde ise; ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyini tespit etmek igin 14
maddelik “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullaniimistir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Olgek, Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis ve Erdost vd.

(2007) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmistir. Orgiitsel Sinizm Olgegi ii¢ boyuttan olusmaktadir.
Boyutlardan ilki olan bilissel boyut 5 madde ile, ikinci boyut olan duyussal boyut ise 6 madde
ve son olarak {i¢lincii boyut olan davranigsal boyut ise 3 madde ile agiklanmaktadir. Toplamda
14 maddeden olusan 6lgek sorular1 5°1i Likert Tipi Olgek ile derecelendirilmistir. Buna gére
Olcekteki Likert dereceleri; 1-Tam Ret, 2-Kismen Ret, 3-Kararsiz, 4-Kismen Katilim, 5-Tam
Katilim seklinde kodlanmustir.

Calismada kullanilan 6l¢egin gecerlilik ve gilivenirligini tespit etmek i¢in yapilan

aciklayici faktor analizi ve Cronbach’s Alpha katsayisi Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Sinizm Olgegi Faktdr ve Giivenirlik Analizi

Boyutlar Soru Cronbach’s Aciklanan Toplam
Onermesi Alpha Varyans Varyans
Biligsel Boyut 5 ,832 26,651
Duyussal Boyut 6 ,875 25,365 70,691
Davranigsal Boyut 3 ,812 18,675
Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi 0,832
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 3693,265
Sd 91
P Degeri ,000

Aciklayici faktor analizi sonucunda ii¢ alt boyutun orgiitsel sinizmi % 70,691 oraninda
acikladigr tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarmin giivenirlilik dereceleri; 0,812 ile 0,875
arasindadir. Kaiser Meyer Olgek Giivenirligi (KMO: 0,832; Ki-Kare: 3693; Sd:91; p:,000)
seklindedir. Yapilan agiklayic1 faktor analizleri sonucunda olg¢eklerin arastirma icin gerekli
varyansi karsiladigi, gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu tespit edilmistir.

Olgekte yer alan ifadelerin bir yapiyr veya faktorii yeterli diizeyde 6lgiip 6lgmedigini
belirlemek i¢in faktor yiiklerine bakilmasi gerekmektedir. Kline (1994: 6) bir degiskenin ilgili
faktore dahil edilebilmesi i¢in asgari diizeyin 0,30 oldugunu belirtmistir. Ayrica bir degiskenin
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faktor ylikiiniin pozitif veya negatif olmasina bakilmaksizin 0,60 ve iizerinde olmasi o faktorii iyi
derecede dlctiigiinii ifade etmektedir (Cankaya, 2018: 64-65). Olcekte yer alan ifadelerin faktor
yiikleri, boyutlarin agiklanan varyans ve giivenirlik degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Sinizm Olgegi Boyutlarmin Faktdr Yiikleri

Boyutlar ve ifadeler Faktor Aciklanan Cronbach’s
Yuki Varyans Alpha
Biligsel Boyut 26,651 0,832

Sirketimin yapacagim sOyledigi seyler ile gerceklesenler 0,887
arasinda ¢ok az benzerlik gériiyorum.

Calistigim  sirketin, soylediginin baska, yaptigmin baska 0,879
olduguna inantyorum.

Calistigim sirket, bir seyi yapmayi planladigimi soyliiyorsa 0,782
bunun gerceklesecegi konusunda kusku duyarim.

Sirket, ¢aligsanlardan ‘bir sey’ —belirli bir davranis- bekler, ama 0,765
bagkasini —bagka davranigi ddiillendirir.

Calistigim sirketin politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda ¢ok 0,652
az ortak nokta vardir.

Duyussal Boyut 25,365 0,875
Calistigim sirketi diisiindiigiimde bir endise hissederim. 0,870
Sirket disindaki arkadaslarima, sirkette olup bitenlerle ilgili 0,846
sikdyette bulunurum

Calistigim sirketi diisiindiigiimde gerilim yasarim. 0,845
Calistigim  sirketin  sloganlari  ve uygulamalariyla dalga 0,727
gectigimi fark ettim.

Calistigim sirketi diistindiigiimde sinirlenirim. 0,588
Sirketim beni kizdirir. 0,395
Davramigsal Boyut 18,675 0,812

Calistigim sirkette, islerin nasil yiritildigi hakkinda diger 0,836
calisanlarla konusurum.

Diger c¢alisanlarla, c¢alistigim sirketin  uygulamalarint  ve 0,791
politikalarini elestiririm.

Sirket glindeme geldiginde, diger c¢alisanlarla anlamli 0,676
bakigmalar yasanir.

Tablo 2’ye gore orgiitsel sinizmin biligsel boyutu bes ifadeden olusmaktadir.
Boyuttaki ifadelerin faktor yiikleri; 0,652 ile 0,887 araligindadir. Biligsel boyutun agiklanan
varyans degeri; 26,651°dir. Boyutun gilivenirlik katsayisi ise; 0,832°dir. Duyugsal boyut ise
altt ifadeden olugmakta, ifadelerin faktor yiikleri ise; 0,395 ile 0,870 araligindadir. Bu
boyutun agiklanan varyans degeri; 25.365 ve giivenirlik katsayist da; 0,875 diizeyindedir.
Olgegin iigiincii boyutu olan davranigsal boyut ise ii¢ ifadeden olusmaktadr.

Davranigsal boyuttaki ifadelerin faktor yiikleri; 0, 676 ile 0,836 araliginda olup;
aciklanan varyans degeri; 18.675’dir. Son olarak davranigsal boyutun giivenirlik katsayisi ise;
0,812°dir. Boylelikle orgiitsel sinizm 6lgeginin boyutlarinda yer alan ifadelerin Kline (1994)
tarafindan belirtilen yiik araliklarinda oldugu ve hatta bazilarinin faktor yiik degerlerinin 0,60
degerinin de iizerinde oldugu sonug olarak ilgili faktorlerin iyi derecede 6l¢iildiigii ve yine
boyutlarin giivenirlik diizeylerinin 0,70’den yiiksek olmasi nedeniyle istenilen giivenirlik

seviyesinde olduklar1 sdylenebilir.
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4.5. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler
Arastirma kapsamindaki Orgiitsel sinizmin boyutlarmin birbirleri ile olan iliski
dizeylerini test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi testinin sonuglar1 Tablo 3’te

gosterilmektedir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilar1 (N=386)

Bilissel Boyut Duyussal Boyut Davramissal Boyut
Bilissel Boyut 1
Duyussal Boyut 0,466** 1
Davramssal Boyut 0,372** 0,595** 1

#%p<0,01 ve anlaml.

Tablo 3’te oOrgilitsel sinizmi olusturan ii¢ boyut arasinda pozitif yonlii ve anlamli
iligkiler bulunmustur. En yiiksek diizeydeki iliski “duyussal boyut” ile “davranigsal boyut”
arasinda olup (orta diizey, 1=0,595; p<0,01), en diisiik diizeydeki iliski ise “biligsel boyut” ile
“davranigsal boyut” arasinda bulunmustur (zayif diizey, r=0,372; p<0,01). Son olarak “biligsel
boyut” ile “duyusgsal boyut” arasinda zayif diizeyde iliski bulunmustur (r=0,466; p<0,01).

4.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmadaki verilerin parametrik kosullar1 saglayip
saglamadig1 carpiklik ve basiklik degerlerine gore degerlendirilmistir. Istatistiksel analizlerde
carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 deger araliklarinda olmasi verilerin normal
dagildigini isaret etmektedir (Yildirim ve Sensoy, 2016: 30; Ozteke Kozan ve Hamarta 2017:
68). Carpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak analiz edilmesi sonrasinda c¢alisanlarin
orgiitsel sinizm algilarinda demografik 6zelliklere gore anlamli farkliliklarin olup olmadig

Bagimsiz Orneklemler T Testi ve Anova Testi ile incelenmistir.

5. Bulgular ve Degerlendirme

Bu boéliimde arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler, orgiitsel
sinizm algilamalarinda demografik 6zelliklerin anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigina
yonelik bulgular, orgiitsel sinizm ve boyutlarina iliskin ortalamalar ve standart sapmalar ile

hipotez testlerine iligkin bulgulara yer verilmistir.

5.1. Demografik Ozellikler
Aragtirmanin bu boliimiinde katilimeilara iliskin cinsiyet, yas grubu, aylik gelir diizeyi,
geliri yeterli bulup bulmama durumu, medeni durum, egitim diizeyi, kurumdaki hizmet siiresi ve

gorev gibi demografik Ozelliklere ait frekans ve yiizdelik degerleri yer almaktadir.
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Tablo 4. Katimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleriyle lgili Tanimlayici Istatistikler

(N=386)
Ozellikler Frekans %  Ozellikler Frekans %
Cinsiyet Kadm 211 54,7  Medeni Evli 267 69,2
Erkek 175 453 Durum Bekar 119 30,8
Yas 18-25 65 16,8 Egitim Lise 72 18,7
Grubu " 26-35 124 32,1 Durumu Onlisans 85 22,0
36-45 117 30,3 Lisans 155 40,1
46-55 80 20,8 Lisanstst 74 19,2
Ayhk 1.501-3.000 TL 67 174 Kurumdaki 1 yildanaz 102 26,4
Gelir  3.001-4.500 TL 153 39,6 Hizmet 1-5 yil 130 33,7
Duzeyl  ~25501-6.000 TL 92 23,8 Sures 6-10 yil 112 29,0
6.001 TL ve tizeri 74 19,2 11 yil ve iizeri 42 10,9
Geliri Yetersiz 165 42,7 Gorev Idari Personel 109 28,2
Yeterli Uzman Tabip 58 15,0
Bulma  Ne Yeterli Ne de 86 22,3 Tabip 26 6,7
Durumu  Yetersiz
Yeterli 135 35,0 Hemsire 83 215

Diger Saglik Per. 110 28,5
Tablo 4’e gore katilmcilarin % 54,7’si kadinlardan ve % 45,3’li de erkeklerden
olusmaktadir. Ankete katilanlarin % 28,2’si Idari Personel, % 15’i Uzman Tabip, % 6,7’si

Tabip, % 21,5’i Hemsire ve % 28,5’1 Diger Saglik Personelinden olusmaktadir. Yine
katilimcilarin % 69,2°si evli, % 62,4’ 26-45 yas araliginda, % 40,1°1 lisans programindan
mezun, % 39,6’s13.001-4.500 TL arasinda aylik geliri olan, % 89,1’1 ayn1 hastanede 10 y1l ve

altinda hizmet siiresine sahip ve % 42,7’si gelirini yetersiz bulmaktadir.

5.2. Cahsanlarin Orgiitsel Sinizm Boyutlarindaki Algillamalarinda Demografik
Ozelliklere Gore Anlamh Bir Farkhlik Olup Olmadigina fliskin Analiz Bulgular

Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin Orgiitsel sinizm algilarindaki dagilimin
carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile 2 degerleri arasinda oldugu ve parametrik test
kosullarinin saglandig1 sonucuna varilmaistir.

Orgiitsel sinizmin boyutlar1 bazinda calisanlarin orgiitsel sinizm algilamalarinda;
demografik ozelliklere gore gruplar arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi Bagimsiz
Orneklemler T-Testi ve Anova Testi kullanilarak analiz edilmistir. Analizlere iliskin sonuglar

Tablo 5’ te gosterilmektedir.
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Tablo 5. Calisanlarm Orgiitsel Sinizm Boyutlarindaki Algilamalarinda Demografik
Ozelliklere Gére Anlaml1 Bir Farklilik Olup Olmadigimin Incelenmesi

Orgiitsel Sinizm Boyutlar
Demografik Ozellikler

Bilissel Boyut Duyussal Boyut Davranissal Boyut
Cinsiyet t=-2,307 p=0,022* t=-3,120 p=0,002* t=-2,629 p=0,009*
Medeni Durum t=-2,267 p=0,024* t=-2,614 p=0,009* t=-2,041 p=0,042*
GOrev t=-3,050 p=0,017* t=-2,016 p=0,092 t=-1,269 p=0,282
Yas F=0,927 p =0,428 F=8,374 p=0,000* F=2,555 p=0,060
Egitim Durumu F=0,061 p =0,980 F=1,822 p=0,143 F=1,505 p=0,213
Aylik Gelir Diizeyi F=0,110 p=0,954 F=0,923 p=0,430 F=0,949 p=0,417
Kurumdaki Hizmet Suresi F=1,088 p =0,354 F=10,343 p=0,000* F=0,638 p=0,591*

Geliri Yeterli Bulma Durumu F=2,380 p=0,061 F=0,977 p=0,377 F=2,714 p=0,067
*p<0,05 ve anlaml

Tablo 5’°te ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm algilamalarinda; cinsiyet, medeni durum, gorev,
yas, egitim durumu, aylik gelir diizeyi, kurumdaki hizmet siiresi ve geliri yeterli bulma
durumu gibi demografik 6zelliklerinin anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigina iliskin
yapilan Bagimsiz Orneklemler T-Testi ve Anova Testi analiz sonuglar1 goriilmektedir. Elde
edilen bulgulara gore katilimeilarin orgiitsel sinizm algilarinda; egitim durumu, aylik gelir
diizeyleri ve geliri yeterli bulma durumlar1 gibi demografik degiskenlere gore anlamli
farkliliklar bulunamamistir (p>0,005). Bununla birlikte katilimcilarin Orgiitsel sinizm
algilarinda; cinsiyet, medeni durum, gorev, yas ve kurumdaki hizmet siiresi gibi demografik

degiskenlere gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,005).

5.3. Katihmeilarin Orgiitsel Sinizm Boyutlarina Vermis Olduklar1 Yamtlarin
Ortalama Degerleri ve Standart Sapmalari
Arastirma kapsaminda katilimcilarin orgiitsel sinizm boyutlarina vermis olduklari

yanitlarin ortalama degerleri ve standart sapmalarina ait sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Katilmcilarm Orgiitsel Sinizm Boyutlarma Vermis Olduklar1 Yamtlarm

Ortalama Degerleri ve Standart Sapmalari

Orgiitsel Sinizm Boyutlar Min-Max Ortalama Standart Sapma
Bilissel Boyut 1-5 2,96 0,655
Duyussal Boyut 1-5 2,89 0,753
Davranigsal Boyut 1-5 3,19 0,780
Orgiitsel Sinizm (Genel) 1-5 3,01 0,591

Katilimcilarin orglitsel sinizm ifadelerine vermis olduklari cevaplar neticesinde olusan
ortalamalarinin yorumlanmasinda literatlirde yapilan ¢aligmalara bakilmis ve bu dogrultuda bir
yorumlamaya gidilmistir (Soh vd., 2010: 549; Shukor vd., 2010: 2; McLeod, 2010: 183; Chang
vd., 2011: 61; Chasanah, 2012: 535; Akbolat vd., 2014: 89; Cankaya, 2017: 277). Buna gore; 1,0—
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2,33 arasindaki degerler; “diisiik katilim”, 2,34-3,66 arasindaki degerler; “orta diizeyde katilim”
ve son olarak 3,67-5,0 arasindaki degerler; “yiiksek katilim” olarak ifade edilmistir.

Katilimeilar Orgiitsel sinizmin tiim boyutlarmma 1-5 (tam ret-tam katilim) degerleri
araliginda katilim gostermislerdir. Bununla birlikte sirasiyla; bilissel boyuta; 2,96 (£0,655),
duyussal boyuta; 2,89 (£0,753) ve son olarak davranigsal boyuta; 3,19 (+0,780) ortalama
degerinde bir katilim olmustur. Orgiitsel sinizmin genelinde ise; 3,01 (£0,591) ortalama

degerinde bir katilim gergeklesmistir.

5.4. Hipotez Testleri
Katilimeilarin  Orgiitsel sinizm algilarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan Bagimsiz Orneklemler T Testi analize

iliskin bulgular Tablo 7’de gosterilmektedir.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Gore Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm Algilart

Cinsiyet N Ort. Ss Sd t P
Kadin 211 3,10 0,59
Erkek 175 2,90 0,57 384 -3,350 0,001*

*p<0,05 ve anlamli farklilik var.

Test sonuglarina gore; katilimcilarin orgiitsel sinizm algilarinda cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Elde edilen bulgulara gore; kadin
katilimcilar, erkek katilimcilara goére daha yiiksek Orglitsel sinizm algisina sahiptir
(3,10>2,90). Diger bir ifadeyle kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore daha yiiksek
diizeyde sinik davraniglar gésterdigini soylemek miimkiindiir. Bu sebeple H1 kabul edilmistir.
Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm algilarinda medeni durum degiskenine gére anlamli bir farklilik
olup olmadigini tespit etmek icin yapilan Bagimsiz Orneklemler T Testi analize iliskin

bulgular Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Medeni Durum Degiskenine Gore Katilimcilarm Orgiitsel Sinizm Algilart

Medeni Durum N Ort. Ss Sd t P
Evli 267 2,96 0,58
Bekar 119 3,14 0,59 384 -2,856 0,005*

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var.

Test sonuglarina gore; katilimcilarin Orgiitsel sinizm algilarinda medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Elde edilen bulgulara
gore; katilimcilardan medeni durumu bekar olanlar, evli olanlara gore daha yiiksek diizeyde
Orgutsel sinizm algisina sahiptir (3,14>2,96). Bu nedenle bekar katilimcilarin evli
katilimcilara gore daha yliksek diizeyde sinik davranislar sergiledigini sdylemek miimkiindiir.

Sonug olarak; H2 kabul edilmistir.
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Katilimeilarin orgiitsel sinizm algilarinda gorev gruplarma gore anlamli bir farklilik
olup olmadigini tespit etmek icin yapilan Anova Testi analize iliskin bulgular Tablo 9°da
gosterilmektedir.

Tablo 9. Gorev Gruplarina Gére Orgiitsel Sinizm Algilari

Gorev N Ort. St. Sapma F P
Idari Personel 109 2,82 0,63
Uzman Tabip 58 2,97 0,70
Bilissel Tabip 26 2,86 0,61 3,050 0,017*
Hemgire 83 3,13 0,60
Diger Sag. Pers. 110 3,00 0,66
idari Personel 109 2,83 0,72
Uzman Tabip 58 2,77 0,86
Duyussal Tabip 26 2,94 0,61 2,016 0,092
Hemygire 83 3,09 0,69
Diger Sag. Pers. 110 2,86 0,77
idari Personel 109 3,13 0,78
Uzman Tabip 58 3,19 0,81
Davramgssal Tabip 26 3,24 0,74 1,269 0,282
Hemygire 83 3,34 0,74
Diger Sag. Pers. 110 3,11 0,78
Idari Personel 109 2,93 0,56
Uzman Tabip 58 2,98 0,65
Sinizm Ortalamasi Tabip 26 3,01 0,54 2,503 0,042*
Hemgire 83 3,19 0,56
Diger Sag. Pers. 110 2,99 0,59

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var.

Analiz sonucunda Orgiitsel sinizmin boyutlarindan duyugsal ve davranigsal
boyutlarinda hastane calisanlarinin gorev gruplarina gore istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Ancak biligsel boyut ve oOrgiitsel sinizm ortalamasi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmistir. Farkliliklarin hangi gorev
grubundan kaynaklandiginin belirlenebilmesi i¢in yapilan post-hoc analizi sonucunda; bilissel
boyuttaki farklihigin “Idari Personel” tarafindan kaynaklandigi goriilmektedir (2,82+0,63).
Idari personel olarak gérev yapan calisanlarin bilissel boyutta daha diisiik puanlara sahip
olduklar1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile idari personel olarak gorev yapanlarin diger gorev
gruplarina gore daha diisiik diizeyde sinik davraniglar gosterdiklerini s6ylemek miimkiindiir.

Gorev gruplarina gore Orgiitsel sinizm ortalamasi agisindan bir degerlendirme
yapildiginda ise; en yiiksek diizeyde sinik davramislarin  “Hemsireler” tarafindan
sergilendigini sdylemek miimkiindiir (3,1940,56). Bu nedenle H3 kabul edilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel sinizm algilarinda yas gruplarma gore anlamli bir farklilik olup

olmadigit ve farklilk olmast durumunda bu durumun hangi yas grubu/gruplarindan
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kaynaklandigin1 tespit etmek i¢in yapilan Anova Testine iligkin bulgular Tablo 10°da
gosterilmektedir.

Tablo 10. Yas Gruplarina Gore Orgiitsel Sinizm Algilari

Yas Gruplarn N Ort. Ss F P Fark Cikan Gruplar Fark P

A-C 0,24 0,048*

A-18-25 65 3,18 0,58 A-D 0.33 0.006*

B-26-35 124 3,10 0,59 B-D 0,25 0,019*

5,152 0,002

C-36-45 117 2,94 0,59

D-46-55 80 2,85 0,52

Toplam 386 3,01 0,59

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var.

Buna gore katilimcilarin orgiitsel sinizm algilarinda yas gruplarina goére anlaml
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Yapilan post-hoc analiziyle farkliliklarin hangi gruplar
arasinda ortaya c¢iktig1 incelenmis ve “18-25 yas grubundaki” katilimecilarin “36-45 ve 46-55
yas gruplarindaki” katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel sinizm algisina sahip
olduklart goriilmustiir (3,18>2,94>2,85). Ayrica “26-35 yas grubundaki” calisanlarin “46-55
yas grubundaki” calisanlara gore daha yiiksek diizeyde Orgilitsel sinizm algisina sahip
olduklar tespit edilmistir (3,10>2,85). Bu sebeple H4 kabul edilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel sinizm algilarinda kurumdaki hizmet siirelerine gore anlaml
bir farklilik olup olmadigi ve farklilik olmasi durumunda bu durumun grup/gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan Anova Testine iliskin bulgular Tablo 11°de
gosterilmektedir.

Tablo 11. Kurumdaki Hizmet Siirelerine Gore Orgiitsel Sinizm Algilar:

Kurumdaki Hizmet Fark Cikan

Siiresi/Y1l N ortSs F P Gruplar Fark P
A-1 yildan az 102 3,16 0,57 A-D 0,32 0,017*
B-1-5 yil 130 3,01 0,63
C-6-10 y1l 112 2,95 0,54 3,719 0,012
D-11 yil ve {izeri 42 284 0,53
Toplam 386 3,01 0,59

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var.

Buna gore katilimcilarin 6rgiitsel sinizm algilarinda kurumdaki hizmet srelerine gore
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yapilan post-hoc analiziyle farkliligin hangi
gruplar arasinda ortaya ¢iktig1 incelenmis ve “1 yildan daha az siirede hastanede caligan”
katilimeilarin “11 yil ve iizerinde hastanede ¢alisan” katilimcilara gére daha yiiksek diizeyde
orgilitsel sinizm algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir (3,16>2,84). Ayrica tablo ortalamalarina

bakildiginda; katilimcilarin 6rgiitsel sinizm algisinda hizmet siiresindeki artisla birlikte diisiis
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yasandig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle hastanedeki hizmet siiresinin artisiyla birlikte

sinik davranig diizeyinin azaldigini sdylemek miimkiindiir. Sonug olarak H7 kabul edilmistir.

6. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Hastane calisanlarinin Orglitsel sinizm diizeylerinin tespit edilmesi ve demografik
degiskenlerin oOrgiitsel sinizm algilamalarinda anlamli bir farklilifa yol agip agmadiginin
bulunmasi gibi amaglarla yapilan bu ¢alismada ¢alisanlarin genel orgiitsel sinizm algilar1 orta
diizeydedir (3,01). Ayrica katilimcilarin biligsel boyut ortalamasi; (2,96), duyussal boyut
ortalamast; (2,89) ve son olarak davranissal boyut ortalamasi; (3,19) diizeyindedir. Saglik
calisanlarinin Orgiitsel sinizm algilarinin analiz edildigi bu ¢alisma ve literatiirdeki diger

ulusal ¢alismalara ait bulgular Tablo 12’de gosterilmistir

Tablo 12. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm ve Boyutlar ile ilgili Ortalamalarina iliskin
Literatur Bilgileri

Literatiir Bulgular Calisanlarin Orgiitsel Sinizm ve Boyut Ortalamalari

Yazarlar Yil Bilissel Duyussal Davranigsal Ong‘tse'

Sinizm
Akbolat ve digerleri 2014 2,92 2,78 2,87 2,86
Akyiiz ve Yurduseven 2014 2,73 3,19 3,13 3,01
Tayfun ve Catir 2014 2,77 2,39 2,67 2,60
Koroglu ve Dikmetas Yardan 2016 2,49 2,64 2,66 2,60
Kaska Ureten ve Gemlik 2016 3,05 2,43 2,94 2,82
Yilmaz ve digerleri 2016 2,84 2,50 2,92 2,71
Incesu ve digerleri 2017 2,47 2,98 2,20 2,63
Erigkin Bacaksiz ve digerleri 2018 2,93 2,58 2,84 2,80
Bu ¢alisma 2,96 2,89 3,19 3,01

Bu ¢alismanin bulgular; literatiirdeki diger ulusal ¢aligmalarin bulgular ile ¢ok biiyiik
oranda oOrtiismektedir. Calismadaki orneklem grubunun genel orgiitsel sinizm diizeyleri ve
orgiitsel sinizmin alt boyutlarindaki sinizm algilar1 orta diizeyde tespit edilmistir. Daha 6nce
yapilan ¢alismalarda sadece Incesu vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada; ¢alisanlarin
orgilitsel sinizme ait davranigsal boyut ortalamalar1 diisiik seviyede ¢ikmustir.

Bu c¢alismada calisanlarin orgiitsel sinizm algilamalarinda; cinsiyet, medeni durum,
meslek grubu, yas grubu ve kurumdaki hizmet siiresi gibi demografik degiskenlere gore
anlaml farkliliklar tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskeni acisindan degerlendirme yapildiginda; kadin katilimcilar, erkek
katilimcilara gore daha yiiksek Orgiitsel sinizm algisina sahiptir (3,10>2,90). Literatiirdeki
calismalara bakildiginda Akbolat vd. (2014); bilissel boyutta, Akyliz ve Yurduseven (2014);

tiim boyutlarda, kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore daha yliksek sinizm algisina sahip
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olduklarini bulmuslardir. Calisma bulgularinin literatiirdeki bu caligmalarla Ortiistiigiinii
sOylemek mumkdiindur.

Medeni durum degiskeni acisindan degerlendirme yapildiginda; katilimcilardan
medeni durumu bekar olanlar, evli olanlara gore daha yiiksek duzeyde o6rgltsel sinizm
algisina sahiptir (3,14>2,96). Literatiirdeki c¢aligmalara bakildiginda Akbolat vd. (2014);
duygusal boyutta, bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gore daha yiliksek sinizm algisina sahip
olduklarini bulmuslardir. Calisma bulgularinin literatiirdeki bu calisma ile Ortiistiiglini
sOylemek mimkdndr.

Meslek gruplart degiskeni agisindan degerlendirme yapildiginda; biligsel boyut ve
orgiitsel sinizm ortalamasi1 bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
belirlenmistir. Bilissel boyuttaki farklihgin “Idari Personel” tarafindan kaynaklandig
goriilmektedir (2,82+0,63). Idari personel olarak gdrev yapan calisanlarin bilissel boyutta
daha diisiik puanlara sahip olduklar1 goriilmektedir. Orgiitsel sinizm ortalamas1 agisindan bir
degerlendirme yapildiginda ise; farkliligin “Hemsire” grubundan kaynaklandigini sdylemek
miimkiindiir (3,19+£0,56). Literatiirdeki caligsmalara bakildiginda; Akyiiz ve Yurduseven
(2014); orgiitsel sinizm ortalamasinda, Yilmaz vd. (2016); orgiitsel sinizm ortalamasi ve
biligsel boyutta hemsire grubu calisanlarin yiiksek diizeyde sinizm algisina sahip olduklarini
bulmuslardir. Calisma bulgularinin literatiirdeki bu c¢aligmalarla Ortlistiiglinii sdylemek
mumkandur.

Yas gruplart degiskeni agisindan degerlendirme yapildiginda; 18-25 yas grubundaki”
katilimcilarin “36-45 ve 46-55 yas gruplarindaki” katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde
orgiitsel sinizm algisina sahip olduklar1 goriilmistiir (3,18>2,94>2,85). Ayrica “26-35 yas
grubundaki” c¢aliganlarin “46-55 yas grubundaki” calisanlara gore daha yiiksek diizeyde
Orgiitsel sinizm algisina sahip olduklari tespit edilmistir (3,10>2,85). Literatiirdeki ¢aligmalara
bakildiginda; Akbolat vd. (2014) ve Yilmaz vd. (2016) tarafindan yapilan calisma
bulgularinda ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilamalarinda yas degiskenine goére anlamli
farkliliklarin  oldugu bulunmustur. Calisma bulgularinin literatiirdeki bu caligmalarla
ortiistiigiinii s0ylemek miimkiindiir.

Kurumdaki hizmet siiresi degiskeni acisindan degerlendirme yapildiginda; 1 yildan
daha az siirede hastanede c¢alisan” katilimcilarin “11 yil ve {izerinde hastanede g¢alisan”
katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel sinizm algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir
(3,16>2,84). Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda; Yilmaz vd. (2016) tarafindan yapilan
calismada calisanlarin genel sinizm ortalamasina gore; 1 yildan daha az siirede hastanede

calisan” katilimcilar “11 yi1l ve lizerinde hastanede ¢alisan™ katilimcilara gore daha yiliksek



304 MANAS Journal of Social Studies

diizeyde sinizm algisina sahiptir. Calisma bulgularinin literatiirdeki bu ¢alisma ile ortlistiigiinii
sOylemek mumkdiindur.

Diger degiskenlere gore bir inceleme yapildiginda ise; calisanlarin Orgiitsel sinizm
algilarinda gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunamamustir.

Calismada kurulan hipotezlerin genel olarak kabul/ret durumunu 6zetleyen bilgilere

Tablo 13’de yer verilmistir.

Tablo 13. Hipotezlere Ait Kabul/Ret Durumlari

Hipotez Kabul/Ret
Durumu

Calisanlarin sinizm algilarinda cinsiyetlere gore anlamli farkliliklar vardir. Kabul
Calisanlarin sinizm algilarinda medeni durumlarina gore anlamli farkliliklar vardir. Kabul
Calisanlarin sinizm algilarinda gorev gruplarina gére anlamli farkliliklar vardir. Kabul
Calisanlarin sinizm algilarinda yas gruplarina gére anlaml farkliliklar vardir. Kabul
Calisanlarin sinizm algilarinda egitim durumlarina gore anlamli farkliliklar vardir. Ret
Calisanlarin sinizm algilarinda aylik gelir diizeylerine gore anlamli farkliliklar vardir. Ret
Cal(lfanlarm sinizm algilarinda kurumdaki hizmet siirelerine gore anlamli farkliliklar Kabul
vardir.

Cal(lfanlarm sinizm algilarinda geliri yeterli bulup bulmamalarina gére anlamli farkliliklar Ret
vardir.

Buna gore ¢alismada kurulan 8 hipotezin 5’1 kabul edilirken, 3’1 ise ret edilmistir.
Omeklem grubundan elde edilen bulgulara gore; ¢alisanlarn orgiitsel sinizm algilarinda
cinsiyet, medeni durum, meslek, yas grubu ve kurumdaki hizmet siirelerine gére anlamli
farkliliklarin oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Calisma bulgularina gore calisanlarin davranigsal boyuttaki sinizm algilart diger
boyutlara gore daha yiiksek c¢cikmistir. Buradan hareketle calisanlar, yapilmasi planlanan
orglitsel faaliyetler i¢cin kotlimser ve umutsuz tahminlerde bulunabilir, i arkadaslarin1 ve
insanlar kii¢lik diisirmeye yonelik bir takim davranislar sergileyebilirler.

Kaska Ureten ve Gemlik (2016: 459); kamu hastaneleri ¢alisanlarmin drgiitsel sinizm
algism1 diistirmek adina; orgiitsel sinizm ile ilgili farkindalik egitimlerinin diizenlenmesi
gerektigini, hastane ¢alisanlarinin goriis, oneri ve beklentilerinin alinarak, desteklenmesinin
yararlt olacagint belirtmislerdir. Bu Onerilere katilmakla birlikte kurum yoneticilerinin
ozellikle ise yeni baslayan calisanlara, kurumdaki is ortamina alisabilmeleri i¢in daha hassas
uygulamalar yapmalar1 yararli olabilir. ise yeni baslayan personeli de kapsayacak bicimde
biitiinlestirici is dis1 sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi, birlikte kiiltiirel ve sportif etkinliklerin
diizenlenmesi bu konuda yararli olabilir. Yine orgiit icerisinde gorevde ylikselme sinavlarinin
liyakate dayali olarak yapilmasi ve kayirmaciliga yer verilmemesi de ¢alisanlarda orgiitteki
uygulamalarin diiriistce yapildig1 inancini olusturabilir. Yoneticilerin bir gorevi de orgiit

calisanlarinin Orgiite olan bagliliklarin1 canli tutabilmektir. Bu anlamda oOrgiit-¢alisan
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uyumunu bozmaya neden olabilecek tim uygulamalardan kaginilmasi hem o&rgiit, hem
yoneticiler ve hem de calisanlar i¢in fayda saglayacaktir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili ileride yapilmasi planlanan ¢alismalar i¢in; ayn1 sektdrde
veya diger sektorlerde; Orgiitsel sinizmin is tatmin diizeyi, orglitsel baglilik, Orgutsel
0zdeslesme, liderlik tarzlari, motivasyon uygulamalari, personel gliclendirme gibi degiskenler
ile olan iliskilerinin incelenmesi Onerilebilir, yine ¢aligmalarda bu degiskenlerden bir veya

birkaginin birlikte kullanilmasi da bilimsel alanyazina zenginlik katabilir.
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