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Oz
Bu arastirmada, Giresun ilinde 10 ve tizeri calisam1 olan gida isletmelerinde inovasyon

gesitlerinin Onceliklendirilerek en ideal firma se¢iminin tespit edilmesi amaglanmis ve bu
kapsamda alaninda uzman 13 kisi ile yilizyiize goriisiilmiis anketlere yanit alinmustir.

Bu kapsamda ¢alismada inovasyon ¢esitleri olan iiriin, siire¢, hizmet, teknoloji, organizasyonel,
pazarlama, yonetim ve miisteri inovasyon unsurlarinin gida isletmelerinde onceliklendirilmesi
DEMATEL ile yapilmis ve belirlenen agirliklar kullanilarak en ideal firma se¢iminde ise
VIKOR tekniginden faydalanilmistir. Yapilan DEMATEL teknigi sonucunda gida
isletmelerinde iiriin ¢esitlerinin en dnemlisi hizmet inovasyonu olmustur. Miisteri inovasyonu,
organizasyonel inovasyon, yonetim inovasyonu, slre¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve
teknoloji inovasyonu gida isletmelerinde diger faktdrler olarak karsimiza ¢ikmustir. Uriin
inovasyonunun ise énem diizeyi en az olan inovasyon ¢esidi oldugu tespit edilmistir. Ayrica
VIKOR teknigi kullanilarak en ideal firma belirlenmis ve siralanmistir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, inovasyon Cesitleri, DEMATEL, VIKOR.

PRIORITIZE TYPES OF INNOVATION IN FOOD ENTERPRISES WITH
DEMATEL AND VIKOR INTEGRATED APPROACH AND THE BEST IDEAL
COMPANY SELECTION
Abstract

In this study, it was aimed to determine the most ideal company selection by prioritizing the
types of innovations in 10 food enterprises in Giresun province and responded to the
questionnaire face to face interviews with 13 experts in this field.

In this field, prioritization of innovations such as product, process, service, technology,
organizational, marketing, management and customer innovation in food enterprises was made
with DEMATEL and weights were used and VIKOR technology was utilized in selecting the
most ideal company. As a result of the DEMATEL technique that has been done, service
innovation has been found the most important of the product types in the food enterprises.
Customer innovation, organizational innovation, management innovation, process innovation,
marketing innovation and technology innovation have all emerged as other factors in the food
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enterprises. Product innovation has been found to be the least important innovation type. In
addition, VIKOR technique is used to determine and rank the most ideal company.

Keywords: Innovation, Innovation Types, DEMATEL, VIKOR.

1. GIRIS

Glinlimiiz igletmeleri, degisimin ve gelisimin, yogun ve hizli oldugu, kiiresellesen
pazar faaliyetleri icerisinde rekabetin olduk¢a sert yasandigi sartlarda faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Ozellikle kiiresellesme sonucu meydana gelen yeni ekonomik yapi
isletmelerin faaliyetlerini yiiriittiikleri sektorlerdeki var olan rekabetin siddetini arttirmistir.
Bu ekonomik yapi iginde isletmelerin varliklarini siirdUrebilmeleri icin rekabet glclerini
arttirmalar1 gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in isletmeler, rekabet giiclerini yiikseltmek,
maliyetleri diistirmek ve/veya fark olusturmak amaciyla yenilik¢i hareket etmeye
baslamiglardir. Bu gelismeler sayesinde isletmeler, daha ¢ok pazar pay: elde etme yariginin bir
sonucu olarak, farkli liderlik tarzi uygulama, yeni iirlinler iizerinde ¢alisma ve her alanda
inovasyon yapma arayislarina girismislerdir.

Inovasyon, ilk kez ekonomist Joseph Schumpeter tarafindan “kalkinmanin itici giicii”
olarak kavramsallagtirilmistir. Schumpter’in 1911 yilinda yazdigi kitabinda inovasyonun
literatiirdeki ilk tanimi1 bulunmaktadir. Schumpeter’e gore inovasyon; miisterilerin bilmedigi
bir {irlinlin veya bir tiriiniin miisterilerin bilmedigi bir niteliginin yeni bir pazara strilmesi,
yeni bir pazarin agilmasi, tedarik agisindan yeni bir kaynagin bulunmasi, yeni bir liretim
yonteminin uygulanmaya konulmasi, bir sanayinin yeni bir organizasyona sahip olmasi
halidir. 1934 yilinda Schumpeter’in yaptig1 tanima gore, inovasyon, pratik ve ticari kullanimi
s0z konusu olan ve kabul edilebilen 6geleri iceren buluglar gelistiren ¢alismalar biitiiniinii
kapsamaktadir (IZTO, 2015: 203). Schumpeter, 1911'de yazdig ve 1934 yilinda Ingilizceye
cevrilen kitabinda, girisimcilerin inovatif rolleriyle pazarda dengeyi bozduklarmi ve
ekonomide siirekli dinamizm olusturuduklarini ifade eder. Schumpeter’e gore inovasyon,
asagidaki ifadelerin biri veya birden fazlasi olarak tanimlamistir (Schumpeter, 1934: 66-67):

1. Yeni Urtin veya Urln kalitesi gelistirme

2. Yeni bir pazar

3. Uretim girdileri agisindan yeni ¢dziimler bulma

4. Yeni Uretim yontemi

5. Sanayide, yeni organizasyonel yapilar gelistirme

Inovasyon cesitleri genel olarak; iiriin, siire¢, hizmet, teknoloji, organizasyonel,

pazarlama, yonetim ve miisteri inovasyon unsurlarindan olusur (Elgi, 2007: 3).
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Yapilan literatiir taramasinda gida isletmelerinde inovasyon g¢esitlerinin 6nem
derecelerinin ortaya konulmasi ve en ideal firma se¢imi i¢in kisithh ¢alisma yapilmasina
ragmen gida sektoriinde inovasyon ¢esitlerinin 6nem derecelerinin ortaya konulmasi icin
baskaca bir calismaya rastlanmamistir. Bu noktadan hareketle bu c¢alismanin amaci,
biitiinlesik DEMATEL ve VIKOR yaklagimi araciligiyla Giresun’da 10 ve {izeri ¢alisani olan
gida sektorlinde istigal eden firmalar Ozelinde 8 inovasyon g¢esidi kriterinin Onem
derecelerinin ortaya konulmasi ve en ideal firma se¢iminin yapilmasidir. Bu amagla oncelikli
olarak problemi etkileyen karar kriterlerinin 6nem dereceleri DEMATEL yo6netimi ile ortaya
konulmus ve VIKOR yontemi ile en ideal firma se¢imi yapilmuistir.

Calismada ilk olarak inovasyon ve inovasyon cesitleri konusunda yapilan g¢alismalar
incelenmis, sonra DEMATEL ve VIKOR yontemlerine iliskin bilgiler verilmis, izleyen adimda
ise galismamn uygulama kismina gegilerek yontemler ¢alismanin problemine uygulanmus, ileride

yapilacak ¢alismalara yonelik 6nerilerin de bulundugu sonug kismiyla galisma tamamlanmustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Glinlimiizde inovasyon ve inovasyon c¢esitlerinin 6nemi gittikge artmaktadir. Bu
kapsamda inovasyon ve/veya inovasyon cesitleri konusundaki ¢aligmalardan bazilar1 asagida
verilmistir.

Oke (2007) hizmet sektorlerinde inovasyon uygulamalarina yonelik yaptigi calismada
telekomunikasyon ve finans sektdrlerinde driin inovasyonlar: daha fazla 6nemliyken, tasimacilik
ve perakende sektorlerinde ise hizmet inovasyonlarinin daha 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Oke vd. (2007) KOBI'ler iizerine yaptiklar1 calismada KOBI'lerin radikal yeniliklere
daha fazla odaklanmaya egilimli olduklar1 ve bu durumunda satis cirosundaki biiylimeyle
ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Rhee vd. (2010) yaptiklar1 Giiney Kore’ de KOBI’lerdeki girisimcilerin yaraticilig
i¢cin yeniliklerin ve performansin siirdiiriilmesi adli ¢alismalarinda, pazar oryantasyonu ve
girisimci oryantasyonun O0grenme oryantasyonu araciligiyla yenilik¢iligin tizerinde olumlu
yonde etkisi oldugu saptanmustir.

Yavuz (2010) yaptig1 caligmada isletmelerde inovasyon stratejileri ve orgiitsel performans
iliskisini inceleyerek isletmelerin uygun kosullar1 saglayip inovasyona yonelmeleri ile isletme
performansini arttirmalart arasinda olumlu yonde bir iligki oldugunu, irtinlerin gelistirilmesine
odaklanan {irlin inovasyonlarinin, yine iiretimsel performansin artmasina imkan sagladigini,
ayrica inovasyonlarin, pazarlama fonksiyonunun basart ile gerceklestirilmesine ve bu sayede

pazar performansinin gelismesini saglayacagini belirtmektedir.
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Burmaoglu ve Sesen (2011) tarafindan yapilan arastirmada organizasyonel
inovasyonun en dnemli belirleyicilerinin bilgi, is birligi, ag gelistirme potansiyeli ve pazar
blytikligl oldugu tespit edilmistir.

Baregheh vd. (2012) gida sektdriindeki KOBI'lere yonelik olarak yaptiklari ¢alismada
iirlin inovasyonunun siire¢, pozisyon ve paradigma inovasyonlarindan daha 6nemli oldugu
belirlenmistir.

Oriicii vd. (2011) KOBI'lere yonelik yaptiklari ¢alismada isletmelerin biiyiik bir
kesiminin {iriin inovasyonunu gerceklestirdikleri tespit edilmistir.

Hassan vd. (2013) vyaptiklar1 calismada Pakistanli imalat sirketleri inovasyon
performansi iizerinde inovasyon cesitlerinin (iirlin, siire¢, pazar ve organizasyonel) etkisini
arastirmaya ¢alismiglardir. Yapilan arastirma sonucunda siire¢ inovasyonunun diger
inovasyon ¢esitlerinden daha 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak inovasyon ve inovasyon cesitleri ile ilgili literatlir tarandiginda gida
sektorlinde, inovasyon ¢esitleri karar kriterlerinin 6énem derecesinin ortaya konulmasi ve en
ideal firma secimi ile ilgili sinirli sayida calisma mevcuttur. Bu ¢alisma karar kriterlerini
belirlerken DEMATEL yonteminin kullanmas: ve firma se¢iminde VIKOR tekniginden
yararlanilmasi bakimindan diger ¢aligmalardan farklilik gostermektedir.

Bu dogrultudaki c¢alismanin amaci Giresun ilinde 10 ve lizeri ¢alisani olan gida
isletmelerinde inovasyon cesitlerinin dnceliklendirilmesi DEMATEL ile yapilmig ve belirlenen

agirhiklar kullanilarak en ideal firma se¢iminde ise VIKOR tekniginden faydalanilmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

1960’1 yillarda karar verme islerine yardimci olacak bir takim araglarin gerekli
gorilmesiyle gelistirilmeye baslanan Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri (CKKYV),
ulagilmak istenen hedefi bir¢ok parametre ile uygulayan yontemlerdendir. Alternatifler
arasinda karar verme probleminin fazla oldugu durumlarda karar verme mekanizmasini
kontrol eden ve karar sonucunu miimkiin oldugu kadar kolay ve ¢abuk elde etmeye yarayan
giiniimiizde ¢ok fazla alanda yararlanilan yontemlerden biridir (Heriscakar, 1999: 245). Bu
caligmada 10 ve iizeri ¢alisani olan gida isletmelerinde inovasyon ¢esitlerinin belirlenmesi ve
en ideal firma segimine yonelik iki asamali ¢ok kriterli karar verme yontemi kullanilmistir.
Kriter agirliklan DEMATEL ile belirlenmis ve belirlenen agirliklar kullanilarak kriter
siralamasinin elde edildigi ikinci agamada ise VIKOR tekniginden yararlanilmistir. Bu
boliimde inovasyon cesitleri faktorlerinin degerlendirilmesi ve en ideal firma seg¢iminde

kullanilan DEMATEL ve VIKOR yontemleri anlatilmistir.
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3.1. DEMATEL Ydntemi

DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) yontemi Cenevre
Battelle Memorial Enstitiisii tarafindan ortaya konulan ¢ok kriterli karar verme yaklagimidir
(Wu vd., 2010, 5220). Tzeng vd., (2007) ve Wu ve Tsai, (2011) ise yontemi; karisik problem
kiimesindeki unsurlarin birbirleri arasindaki karsilikli iligkilerini tespit etmek ve tespit edilen
bu iligkiler kapsaminda birbirleri iizerindeki etkiyi onceliklendirmek i¢in yapisal bir model
gelistirmeye yonelik ¢alismalar olarak ifade etmislerdir.

Wu ve Lee, (2007),Wu ve Tsai, (2011),Wang ve Tzeng, (2012),ve Erdal, (2017)
DEMATEL yonteminin adimlar1 asagida verilmistir.

Adim 1: Direkt Iliski Matrisinin Olusturulmas1 ve Ortalama Direkt Iliski Matrisinin
Elde Edilmesi

Direkt iliski matrisi; kriterler arasindaki ikili karsilastirmalar yapilarak karar
verici/uzman grup tarafindan belirlenir. Bu ¢aligsmada literatiirde yaygin olarak kullanilan Dey
vd. (2012)'in karsilagtirma skalasinda istifade edildiginden Dey vd. (2012)'in skalas1 Tablo
1.'de sunulmustur (Dey vd., 2012, 3560-3562).

Tablo 1. DEMATEL Yéntemi i¢in Karsilastirma Skalasi

Sayisal Deger Sozel Ifade

0 Etkisiz

1 Diisiik Etkili

2 Orta Etkili

3 Yiiksek Etkili

4 Cok Yiksek Etkili

Bu adimda uzmanlardan Tablo 1°deki skalaya gore; “Hangi kriter hangi kriteri ne diizeyde
etkiliyor?” sorusuna cevap vermesi istenerek her bir uzmanin degerlendirmelerine gore k adet nxn
boyutlu direkt ilgski matrisi olusturulur. Direkt iligki matrisi simetrik degildir ve kdsegen
elemanlar1 0°dir. Bu matrisin her (i,j) elaman kriter i’den kriter j’ye olan direk iliskiyi gosterir.

Elde edilen k adet direkt iliski matrisinin Denklem (1) kullanilarak ortalamasi alinir ve

ortalama direkt iliski matrisi (X) olusturulur. Bu ayn1 zamanda grup kararidir.

a;; =%Z J:E (1)
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Adim 2: Normallestirilmis Direkt iliski Matrisinin Olusturulmast:

Denklem (2) ve (3) kullanilarak normallestirilmis direkt iliski matrisi (C) olusturulur.

x;; elemanlar yerine a;; elemanlart yazilir. (X) matrisin satir ve siitiin toplamlari iginden en

bliyiigii belirlenerek ortalama direkt iliski matrisi bu degere boliintir.

n Tl
5 = maks (mn.[.'s Z.r,-j-.mnksz.r,-j-) (2)

j=1 i=1
X ®3)
=

(X) matrisinin satir toplamlari, satirdaki her bir kriterin digerleri tizerindeki toplam
etkisini gosterdiginden Denklem (2)’de yazilan ifadelerden ilki digerleri iizerinde en fazla
etkisi olan kriterin toplam etkisini gosterecektir. Benzer sekilde her i siitununun toplami i
kriterinin tizerindeki toplam etkiyi gostermektedir. Bu degerlerden maksimuma sahip olan ise
en fazla etkiyi gosterendir. ki degerden en biiyiikk olani secip her eleman: bu degere

boldiigiimiizde de (C) matrisi elde edilir ve bu matrisin elemanlar1 0-1 arasinda bir deger alir.

Adim 3: Toplam liski Matrisinin Olusturulmas:
Toplam iliski matrisinin (F) olusturulabilmesi i¢in Denklem (4) ve (5) kullanilir. Bu

denklemlerde I nxn boyutundaki birim matrisi, (C)’ler ise giderek azalan dolayl etkileri ifade

eder.

lime+c + 4. +cF (4)
— 2y e k— -1 (5)

F=C4+C 4+ C+..+Ck=C( - C)

Adim 4: Etkilen ve Etkileyen (Gonderici ve Alict) Kriter Gruplarinin Belirlenmesi:

Bir 6nceki adimda elde edilen (F) matrisinden yola ¢ikarak; bu matrisin 1’inci satirinin

toplamu (D), 1 kriteri tarafindan diger kriterlere gonderilen etkilerin (dogrudan ve dolayli)

toplamin1 gosterir. Siitun toplami1 (8;) ise ayni kriter i¢in diger kriterlerden gelen etkilerin

toplamini ifade eder.

Her kriter i¢in satir ve siitun toplamlariyla elde edilen(D; + &;) degeri gonderilen ve

alman toplam etki degerini;(D; — R;) degeri ise 1 faktdriiniin biitline yaptigi net etkiyi
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gostermektedir. Bu degerin pozitif olmasi i kriterinin “net etkileyen” , negatif olmasi ise “net

etkilenen" oldugunu ifade eder. Daha agik bir ifadeyle; (D;) gonderilen etkileri, (&;)alinan

etkileri; (D; + r;) merkezi rol derecesini ve son olarak da (D; — R;) etki derecesini ifade eder.
(D; + R;) degerleri kriterlerin ne kadar énem derecelerine sahip oldugunu gdésterirken,

(D; — R;) degerleri kriterleri gonderici ve alict gruplar olarak ikiye ayirir. Genel olarak

(D; — B;) degerlerinden negatif olanlar alict (etkilenen) grubu, pozitif olanlar ise gonderici
(etkileyen) grubu olusturur.

Adim 5: Esik Degerin Hesaplanmasi ve Etki Diyagraminin Cizilmesi:

Esik degerin karar vericiler (veya uzmanlar) tarafindan dogrudan belirlenmesi klasik
ve yaygin bir yaklagimdir. Ancak bazi karar problemleri i¢in goriislerine bagvurulan karar
verici sayisinin ¢ok olmasi nedeniyle esik degerin tespiti zorlasabilmektedir. Esik degerin elde
edilmesi i¢in bir diger yaygin kullanim bu ¢alismada da kullanildig1 sekilde durulastirilmis
toplam 1iligki matrisinin aritmetik ortalamasinin alinmasidir. Belirlenen esik degeri elde
edilmis olan diyagramin karmasikligini engellemek igin gereklidir. Kullanilacak esik
degerinin biiyiik veya kiiciikligli kriterlerin birbirleri tizerindeki etkilesiminin boyutuna tesir

edebilmekte ve ¢oziimiin karmagsiklig1 ve basitligini saglayabilmektedir.

Etki diyagrami, yatay ekseni (D; +R;), diisey ekseni (D;— R;)olan bir koordinat
dizleminde [(D; + R;). (D; — R;)] noktalarinin gosterilmesiyle elde edilir.

Adim 6: Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi:

Denklem (15) ve (16) kullanilarak inovasyon amaglarinin oncelikleri belirlenir.

Wy = ‘-.-'II[{DI' +R) P+ (D —R) [P (6)

W
AP S (7)
W EF:J.’""“'l'
3.2. VIKOR Yontemi
VIKOR yontemi 1998 yilinda Serafim Opricovic tarafindan ortaya atilmisg ve Slav
kokenli ifadelerin bas harflerinin kisaltilmasiyla olusturulmustur (Opricovic ve Tzeng,

2004:447). Bu yontem; geliskili ifadeler ile bir problemin uzlasik ¢ozliimiiniin tespit edilmesi
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ve secilen alternatifler kiimesinin siralanmasina odaklanarak karar vericiye nihai bir karara
ulagsmasinda yardimei olmaktadir (Opricovic ve Tzeng, 2007:515).
Opricovic ve Tzeng (2007), Lin vd., (2013) ve Yildinm ve Onder (2015)

caligmalarinda VIKOR tekniginin adimlarin1 asagidaki gibi vermislerdir;

Adim 1. Eniyi () ve en kot (f) degerlerinin belirlenmesi
Karar matrisi olusturulduktan sonra her bir kriter (i=1,2,...,n.) i¢in en iyi (f;) ve en

kotu (i) degerleri belirlenir.

! - max;f; ; )

o minfy

Adim 2. S;ve Rjdegerlerinin hesaplanmasi
Sj ve Rj degerleri (j=1.2,....,n) i¢in hesaplanir. Sj ve R; degerleri, i. alternative igin

ortalama en kotli grup skorlarini gosterir.
Sp=Zhawilf — f/E - £7) (8)
Ry = max[wilf — fip)/(f — £7)] )

Adim 3. Q; degerlerinin hesaplanmasi

Qj degerlerinin hesaplanmasinda kullanilan S*,S°, R* ve R parametreleri sirasiyla

*

S = min,-Sj

S = manS,- (10)
R* = miniRi

R = manR,-

esitligi ile hesap edilir. Q; degerinin hesaplanmasinda kullanilan q parametresi ise kriterlerin
cogunlugunun agirligini gosterir. q degeri maksimum grup agirhigr saglayan strateji igin
agirhig ifade eder. (1-q) ise karsit goriistekilerin minimum pismanhginin agirhigint ifade
etmektedir. Uzlagsma; “cogunlukoyu” (g>0,5) ile “konsensus” (q=0,5) ile veya “veto” (q<0,5)

ile saglanabilir. Q;degerleri parametrelerinin dahil edildigi esitlik (11) kullanilarak hesaplanir.

gi5-5"1  (L-q1(R;-R")

] (57 =57 (B™=R") (11)
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Adim 4.S5;, R; ve Qjdegerlerininhesaplanmasi
Si, Ri ve Qj degerleri kiiciikten biiylige dogru siralanarak alternatifler arasindaki
siralamanin belirlendigi ii¢ siralama listesi elde edilir.
Adim 5. Kabul edilebilir avantaj ve kabul edilebilir istikrar kosulu
Kosul 1. Kabul edilebilir avantaj kosulu
Qj degerleri kiiglikten biiylige siralandigi durumda ilk sirada yer alan altenatif Al ve

ikinci sirada yer alan alternatif A?olarak gosterildiginde Kabul edilebilir avantaj,

Qum— Qqu = 1/( — 1) (12)

kosuluna baglidir.

Kosul 2. Kabul edilebilir istikrar kosulu

Qj degerleri kiigiikten biiyiige siralandigi durumda ilk sirada yer alan A* alternatifi, S
ve/veya R degerlerine gore kiigiikten biiylige yapilan siralamada da minimum degere sahip en
iyi alternatiftir. Bu durumda uzlasik ¢6ziim karar verme siireci istikrarlidir. Belirtilen iki
durumdan birtanesi saglanmaz ise uzlasik ¢oziim kiimesi asagidaki sekilde onerilir;

e Eger kabul edilebilir istikrar kosulu saglanmiyor ise A' ve A? alternatiflerinin her
ikiside uzlasik ortak ¢6zliim olarak kabul edilir.

e Eger kabul edilebilir istikrar kosulu saglanmiyorsa A', A% ..., A™ alternatiflerinin

tamami uzlagik en iyi ortak ¢6ziim kiimesinde yer alir. Burada iist sinir olan maksimum M,
Qum — Quu = 1/(j — 1) iligkisine gore belirlenir.

Q degerlerine gore siralanan en 1yl alternatif, minimum Q degerine sahip

alternatiflerden birisidir.

Kriterlerin Belirlenmesi

Kriterlerin
Onceliklendirilmesi ﬁ DEMATEL

‘ Firma Secimi VIKOR

L]

Sekil 1. DEMATEL-VIKOR Uygulama Asamalar1
4. UYGULAMA

Calismada 10 ve iizeri ¢alisan1 olan gida isletmlerinde inovasyon cesitlerinin
onceliklendirilmesi ve en ideal firma se¢imi icin iki asamali ¢ok kriterli karar modeli

kurulmugtur. Sekil 1’de verilen modelde DEMATEL-VIKOR degerlendirme modeli adimlari
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uygulanmistir. Modele gore; Oncelikle uzman goriisleri ve literatlir taramasindan
faydalanilarak inovasyon cesitlerineiliskin kriterler belirlenmistir.

Belirlenen kriterler esit éneme sahip olmadigindan kriterlerin agirliklandirilmasina
ihtiya¢c duyulmustur. Bu kapsamda DEMATEL teknigi ile gida isletmelerindeinovasyon
cesitleri onceliklendirilmistir. Onceliklendirilmis kriterler kullanilarak da VIKOR teknigi ile
en idealfirma se¢imi yapilmistir.

Kriterler belirlenirken uzman goriisleri, literatiir taramasi, Sanayi ve Ticaret Odasi ile

gida isletmelerinden yararlanilarak asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 2. Karar Kirterleri

Kriterler Kaynak
Uriin Inovasyonu (K;) Oke (2007); Baregheh vd. (2011); Hassan vd. (2013)
Siireg Inovasyonu (K,) Oke (2007); Baregheh vd. (2011); Hassan vd. (2013)
Hizmet inovasyonu (K3) Oke (2007)
Teknoloji Inovasyonu(Ky) Zerenler vd. (2007)
Organizasyonelinovasyon (Ks) Hassan vd. (2013)
Pazarlama Inovasyonu(Ksg) Hassan vd. (2013)
Yénetim Inovasyonu(Ky;) Birkinshaw vd. (2008); Soylu ve Oztiirk (2010)
Miisteri Inovasyonu(Kg) Desouza vd. (2008)

4.1. Kriterlerin Agirihiklandirilmasi

DEMATEL yonteminden istifade edilerek yapilan bu asamada kriterlerin
degerlendirilmesi i¢inl0 ve ftzeri ¢alisam1 olan gida isletmesinde 13 uzmana anket
sunulmustur. Bu kapsamda verilen cevaplarin ortalamasi alinarak 8x8 boyutlu Ek:1’de verilen
Direkt Iliski Matrisi elde edilmistir. Ardindan bu matrisin normalize edilmis hali Ek:2’de

sunulmustur. Daha sonra Toplam Iligski Matrisi olusturulmus ve Ek:3’de verilmistir.
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En ideal Firma Se¢imi

Firma A FirmaB

Sekil 2. Hiyerarsik Yap1

Tablo 3. Kriterlere Ait Agirlik Degerleri

Kriterler Agirhiklar  Siralama
Uriin Inovasyonu (K;) 0,111 8
Siire¢ Inovasyonu (Ky) 0,122 5
Hizmet Inovasyonu (K3) 0,137 1
Teknoloji Inovasyonu (K,) 0,119 7
Organizasyonel Inovasyon (Ks) 0,131 3
Pazarlama Inovasyonu (Kg) 0,121 6
Yénetim Inovasyonu (K5) 0,124 4
Miisteri Inovasyonu (Kg) 0,135 2

Tablo3’e gore gida isletmelerinde {iriin ¢esitlerinin en Onemlisi hizmet inovasyonu
olmustur. Miisteri inovasyonu, organizasyonel inovasyon, yonetim inovasyonu,siire¢ inovasyonu,
pazarlama inovasyonu ve teknoloji inovasyonu gida isletmelerinde diger faktorler olarak
karsimiza ¢ikmistir. Uriin inovasyonu ise dnem diizeyi en az olan inovasyon cesidi oldugu tespit
edilmistir.

4.2. Seceneklerin Siralanmasi

Bu boliimde en ideal firma se¢imi i¢in VIKOR tekniginden faydalanilmistir. DEMATEL
ile elde edilen kriterlerin agirliklart kullanilarak VIKOR yontemi ile en ideal firma segimi

yaptlmistir. Daha onceden belirlenen karar kriterleri gercevesinde her bir alternatifin
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degerlendirilmesi VIKOR anketi ile yapilmistir. Degerlendirme esnasinda katilimcilardan her bir
alternatife 1-5 ( 1-en kotii, 5 en iyi) arasinda puan vermeleri istenmistir. Bu kapsamda ilk olarak
fi* ve fi- degerleri hesaplanmis ve EK:5°de gosterilmistir. ilerleyen adimda ise S; ve R; degerleri
hesaplanmistir. Ayni1 zamanda bu degerler Tablo 4’de sunulmustur. S; ve R; degerlerinin

hesaplamasinda Tablo 4.de verilen agirlikliklardan yararlanilmstir.

Tablo 4. S; ve R; Degerleri

Secenek | Secenek | Secenek | Secenek | Secenek
A B C D E

S 0,551 0,576 0,355 0,643 0,447
R 0,135 0,137 0,109 0,124 0,121

Izleyen asamada ise Qj degerleri icin farkli v degerleri (v=0, v=0,25, v=0,50, v=0,75

ve v=1) hesaplanmis ve Tablo 5. de verilmistir.

Tablo 5. Q; Degerleri

Qs Q> Qs Q4 Qs

v=0 Sirala | v=0,2 | Sirala | v=0,5 | Sirala v= Siral v=1 Sirala
ma 5 ma 0 ma 0,75 ama ma

0,929 | Firma | 0,860 | Firma | 0,804 | Firma | 0,742 | Firma | 0,681 | Firma
A=2 A=2 A=2 A=3 A=3

1,000 | Firma | 0,942 | Firma | 0,884 | Firma | 0,826 | Firma | 0,767 | Firma
B=1 B=1 B=1 B=2 B=2

0,000 | Firma | 0,750 | Firma | 0,500 | Firma | 0,250 | Firma | 0,000 | Firma
C=5 C=3 C=4 C=4 C=5

0,536 | Firma | 0,652 | Firma | 0,768 | Firma | 0,884 | Firma | 1,000 | Firma
D=3 D=4 D=3 D=1 D=1

0,464 | Firma | 0,428 | Firma | 0,392 | Firma | 0,185 | Firma | 0,321 | Firma
E=4 E=5 E=5 E=5 E=4

Tablo 5.e gore v=0, v=0,25,ve v=0,50 degerleri i¢in siralamada en ideal firma Firma B
olmustur. v=0,75 ve v=1 i¢in ise en ideal Firma ise Firma D olmustur. En ideal olmayan
Firma ise v=0,25, v=0,50 ve v=0,75 i¢in Firma E olmustur. v=0 ve v=1 i¢in ise enise en ideal

olmayan segenek Firma C olmustur.

5. SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde siirekli degisen rekabet sartlarinda ayakta kalabilmek amaciyla
isletmelerin  iiriin, hizmet ve iretim yoOntemlerini siirekli olarak giincellemeleri ve
degistirmeleri gerekir. Bu durumun sonucu olarak isletmelerde cesitli maliyet avantaji
saglayan ve rekabet giiclinii artiran uygulamalar 6nem kazanmaktadir. Bu uygulamalardan biri
de siiphesiz ki inovasyon ve inovasyon bilesenleridir.

Inovasyon, bilinenin tersine yalmzca iiriinde degil ayn1 zamanda siirecte, organizasyonda,
pazarlama gibi farkli gesitlerinde yapilabilen denenmemis ve gelistirilmemis radikal fikirler

sonucu biiyiik atihmlarla olusturulabildigi gibi, asama asama yapilan ve birbirini takip eden
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stireclerle de olusabilen, iyilestirme ve gelistirme aktivitelerini de kapsar. Bulustan farkli olarak
bu degisiklik ve yeniliklerinde inovasyon olabilmesi i¢in deger olusturmasi gerekir.

Yapilan bu calisma ile Giresun il’inde 10 ve iizeri calisani olan gida isletmelerinde
inovasyon ¢esitlerinin Onceliklendirilerek en ideal firma sec¢iminin tespit edilmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda Giresun ilinde 13 uzman goriisii alinmistir.

Calisma sonucunda DEMATEL yontemi ile inovasyon cesitleri dnceliklendirilmis ve
en onemli inovasyon ¢esidinin hizmet inovasyonu oldugu tespit edilmistir. Ote yandan {iriin
inovasyonunun ise diger inovasyon c¢esitlerinden daha az Onemli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug, Baregheh vd. (2011), Oriicii vd. (2011)  calismalar ile
benzesmemektedir. Ayrica bu sonuca goére Oke (2007) hizmet sektorlerinde inovasyon
uygulamalarina yonelik yaptigi calismada telekomunikasyon ve finans sektorleriyle gida
sektorlinlin inovasyon ¢esidi Oneceligi Ortiismezken yine ayni ¢alismada yer alan tasimacilik
ve perakende sektorleriyle gida sektoriiniin inovasyon ¢esidi onceligi ortiismektedir.

Diger taraftan VIKOR teknigi kullanilarak yapilan firma se¢iminde en ideal firmanin
v=0, v=0,25,ve v=0,50 degerleri i¢in B firmasi olmustur. v=0,75 ve v=1 igin ise en ideal
Firma D olmustur. En ideal olmayan Firma ise v=0,25, v=0,50 ve v=0,75 i¢in Firma E olmus
ve v=0 ve v=1 degerleri i¢in ise en ideal olmayan se¢enek Firma C olmustur.

Bu c¢alismada konunun taraflari oldugu diislinlilen uzmanlar ile goriisiilmiis ancak
zaman kisit1 nedeniyle arastirma Giresun ilinde yapilmistir. Gelecekte daha genis kapsamli
illeri kapsayacak benzer bir ¢aligma ile iller arasinda gida sektdriinde inovasyon gesidi
onceliginin sonuglari karsilastirmali olarak ele alinabilir. Ote yandan bu ¢alismada irdelenen
problem tiiketicileri de kapsayacak sekilde ele alinarak tiiketicilerin géziinden olmasi gereken
inovasyon ¢esidi onceligi saptanabilir.

Ayrica s6z konusu ¢alisma gelecekte diger ¢ok kriterli karar verme ve/veya parametrik
veya parametrik olmayan diger yontemler ile bulanik mantik ilave edilerek gelistirilebilir ve

sonuclar kiyaslanarak tartigilabilir.
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EK: 2. Normalize Direkt Iliski Matrisi
Kl K2 K3 K4 K5 Ke K7 Kg
K, 0 0,042 0,042 0,083 0,042 0,042 0,083 0,042
K, 0,042 0 0,083 0,083 0,083 0,083 0,042 0,042
Kj 0,083 0,083 0 0,125 0,083 0,083 0,083 0,042
K, 0,167 0,125 0,125 0 0,125 0,167 0,167 0,125
Ks 0,083 0,083 0,083 0,083 0 0,042 0,083 0,083
Kg 0,083 0,083 0,083 0,083 0,042 0 0,042 0,042
K, 0,083 0,083 0,042 0,042 0,125 0,042 0 0,083
Ksg 0,083 0,042 0,083 0,083 0,083 0,125 0,083 0
EK: 3. Toplam iliski Matrisi
Kl K2 K3 K4 K5 Ke K7 Kg
K, 0,076240 0,106864 0,104959 0,144182 0,112187 0,110120 0,148710 0,098401
K, 0,131025 0,079994 0,155985 0,160761 0,159491 0,160365 0,124953 0,107853
Ks 0,190518 0,176831 0,098028 0,216082 0,181887 0,181066 0,183663 0,126502
Ky 0,320961 0,264569 0,262026 0,162612 0,274147 0,306128 0,309371 0,242213
Ks 0,178887 0,165906 0,165161 0,17168  0,096677 0,136275 0,173728 0,154045
Keg 0,164996 0,154398 0,153706 0,15972 0,12222 0,082736 0,124006 0,105747
K, 0,166461 0,155630 0,120077 0,126144 0,198582 0,123116 0,085161 0,146061
Kg 0,186572 0,136853 0,171036 0,177835 0,176645 0,213184 0,178501 0,081428
EK: 4. Etkileyen ve Etkilenen Kriter Gruplar1 Test Sonuclar1
Kriterler D; R; D; +R; D; —R;
K1 0,901662 1,415659 2,317322 -0,5140
K, 1,080427 1,241043 2,321469 -0,1606
Ks 1,354576 1,230979 2,585554 0,1235
K, 2,142028 1,319016 3,461043 0,8230
Ks 1,24236 1,321837 2,564197 -0,0796
Kg 1,067529 1,312989 2,380518 -0,2454
K5 1,121232 1,328095 2,449327 -0,2067
Ks 1,322053 1,062249 2,384302 0,2598
EK:5 F* ve Fi Degerleri Tablosu
Kriterler Firma A FirmaB Firma C Firma D FirmaE F* F
K, 2,40 3,20 4,05 4,00 3,25 4,05 2,40
K, 3,10 3,30 3,75 3,15 2,95 3,75 2,95
Ks 4,00 2,05 2,55 3,15 3,25 4,00 2,05
K, 3,90 2,40 3,25 2,25 4,15 4,15 2,25
Ks 2,95 2,45 4,25 4,40 3,10 4,40 2,45
Kg 3,00 3,20 2,00 1,75 4,20 4,20 1,75
K, 2,95 3,10 3,45 1,55 1,95 3,45 1,55
Kg 2,10 4,45 3,15 2,30 3,85 4,45 2,10




