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MAKALE BIiLGIiSi OZET

Bu ¢alismanin  konusu, Tiirkiye'de idarenin bilgi verme d&devi agisindan
durumunun, il belediyelerinin web sayfalar: aracihigi ile ortaya konmasidir.
Calismada, Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina Iliskin Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri cergevesinde 51 il belediyesinin web
sayfast analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar, orani degismekle birlikte tiim il
belediyelerinin web sitelerinde bilgi edinme hakki baglaminda eksikieri oldugunu
. ortaya koymustur. Bilgi edinme hakki kapsaminda kamuoyu ile paylasiimasi
bot: gereken bilgi veya belgelerin ¢ogu, belediyeler tarafindan yayimlanmamaktadir.
10.26809/j0a.2018548636 Seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayisi ile bagdasmayan bu durum, il
belediyelerinde yonetimin hesap verme sorumlulugunun tam anlamiyla yerine
getirilmedigini ortaya koymaktadir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT

The subject of this article is to review the status of administration in Turkey on
right to information through examining the municipality websites. In this study,
websites of 51 municipalities in Turkey were analyzed in accordance with the
sections of the Act of Basis and Principles for Right to Information. The results
have revealed that all of the municipalities have some incompleteness on their
websites in terms of right to information. Municipalities haven't published most of
the information and documents that have to be published according to the Act yet.
The results also have revealed that accountability haven't been put into practice
by all means in municipalities and their status hasn't been compatible with the
idea of transparent and accountable administration yet.
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1. GIRIS

Diinyada 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren 6zellikle yonetimin keyfi davranislarina
son verilmesi, yonetimde gizlilik, kapalilik, yozlasma ve yolsuzluklarin 6nlenmesine yonelik
yeniden yapilanma ¢alismalar1 kapsaminda, yonetimde seffaflik ve aciklik gereksiniminin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilgi
cagl, insanlarin standartlart ve egitim diizeyindeki artis, yonetimde seffaflik ve agiklik
diisiincesinin gelismesine katkida bulunmustur.

Yonetimde agikligin ve seffafligin hayata gecirilmesi, bir takim yonetsel araclarin
islevsel bir sekilde ¢alismasina baghdir. Bu araglardan ilki, yonetimin karar alma siireci
sonrasinda vatandasi bilgilendirmesini ifade eden bilgi verme ddevidir. Bilgi edinme hakki,
vatandasin, yonetimin islem ve eylemleri hakkinda bilgi ve belge talep edebilmesini, dinlenilme
hakk: ise yoOnetimin yerine getirdigi islevlerden dogrudan veya dolayli olarak menfaatleri
etkilenenlerin dinlenmesini miimkiin kilar. Bu ilkelerin tiimii, yonetimin tiim islemlerinin ve
verdigi kararlarin gerekgeli olmasi ilkesini de beraberinde getirir. Son olarak, yonetimin,
islevlerini yerine getirirken uymasi gereken kurallar bir yasa ile belirlenmeli ve bu yasa
kamuoyu ile de paylasilmalidir.

Bilgi edinme hakkinin hayata gecirilmesi, vatandaslarin, idarenin eylem ve iglemleri ile
ilgili bilgi sahibi olmasinin kolaylasmasini saglamaktadir. Boylelikle idarenin faaliyetlerini
yasal yoldan denetlemesinin 6nii agilmakta ve idarenin keyfi davraniglari 6nlenebilmektedir.
Bir baska ac¢idan bakildiginda, idarenin faaliyetleri hakkinda yeterli bilgiye istedigi anda sahip
olabilen olan vatandas, yonetime aktif olarak katilabilmekte ve yonetisim siiregleri etkin bir
sekilde hayata gecirilebilmektedir. Bu gelismeler, vatandaglar acisindan, demokratik
egilimlerin artmasi, devlet-vatandas aras1 diyalog ortaminin ve yakinligin gelismesi, vatandasin
devlete olan giiveninin tesis edilmesi ve vatandasin demokratik yollarla idareden hesap
sormasinin ve onu denetlemesinin Oniiniin agilmasi olasiliklarin1 beraberinde getirmektedir.
Devletler agisindan ise, vatandaslara bilgi edinme hakkinin taninmasi ve yonetsel siireclere
katilimlarinin saglanmasi, yonetimde etkinlik ve verimliligi saglamaktadir. Ayrica, gizliligin ve
kapaliligin onlenmesi ile hesap verebilirlik mekanizmalarinin hayata gecirilmesi, toplum
gereksinmelerine karsi hassas bir yoOnetim tarzini beraberinde getirmekte ve devletin
mesruiyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Demokratik rejimlerin vazgegilmez unsurlarindan sayilan bilgi edinme hakki, agiklik ve
seffaflik ilkesi ile i¢ igedir. Ac¢iklik ve seffaflifin saglanmasi ve idarenin eylem ve islemlerini
kamuoyunun bilgisine sunmasinin en goze g¢arpan araglarindan birisi de web siteleridir.
Dolayisiyla, bu caligmanin literatiir taramasini i¢eren ilk kisminda, 6ncelikle yonetimde gizlilik
ve disa kapalilik ile agiklik ve seffaflik kavramlarina, agikligin gelisimine ve bir acik yonetim
aract olarak bilgi edinme hakkina yer verilecektir. Caligmanin uygulamaya doniik ikinci
kisminda ise, Tiirkiye'deki Il Belediyelerinin web sayfalarinda yer almasi gereken ve Bilgi
Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik ile
cercevesi cizilen bilgiler analiz edilecektir.

2. YONETIMDE GIiZLIiLiK VE DISA KAPALILIK

Gizlilik, yonetimdeki bilgi, belge ve diger verilerin aciklanmamasi anlamina
gelmektedir. Kapalilik ise, kamu kurum ve kuruluslarinin distan gelen her tiirlii etkiye karsi
duyarsiz kalmasini, ¢ogu islem ve eylemlerinin disardan goriilememesini ve alinan kararlarin
gerekcelerinin agiklanmamasini ifade eder. Kapalilik, yonetimin hizmet yiiriittiigli cevre veya
halka duyarsizligini ifade ederken, gizlilik ise hem ¢evreye hem de yonetimin kendi igindeki
kisi ve birimlere karsi izledigi bir politikadir (Eken, 1994: 28). Esasinda gizlilik ve disa
kapalilik bir madalyonun iki yiizii gibidir. Disa kapali bir yonetim, esasen gizliligi de faaliyet
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alanlarina gore genisletmekte ve bu tercih Oncelikle vatandasla iliskileri etkilemektedir
(Karaman ve Atak, 1996:111).

Gizliligin, toplumlarin idari ve siyasi yonden kurumlasmaya baslamasi ile birlikte
ortaya c¢iktigr soylenebilir. Gizliligin kdkenlerinin, kabile hayatindaki ihtiyar meclislerinin
kapali kapilar arkasindaki goriismelerine kadar indigi, hiikiimet islerinin monarkin
sorumlulugunda oldugu yonetim anlayisinda ise kurumlastig ifade edilmektedir (Eken, 1994:
26). Yonetimde gizlilik diisiincesinin kurumsallagmasinin ¢esitli dayanaklar1 bulunmaktadir.
Bu dayanaklar arasinda, hukuki gerekg¢eler kadar yonetim kiiltiirii ve uygulamalarinin da 6nemli
bir yer tuttugu goriilmektedir. Gizliligin dayanaklar1 arasinda kamunun bilgilendirilmesine
yonelik mevzuat eksikligi, gizliligi esas alan yonetim uygulamalarinin yerlesikligi, kamu
gorevlilerinin goriislerini agiklamalarinin kisitlanmasi 6n plana ¢ikmaktadir (Sengiil, 2008: 9-
14). Yonetim faaliyetlerinin gizli tutulmasinda ve hatta gizliligin hakim bir yonetim kiiltiirii
haline gelmesinde belirleyici oldugu ifade edilen faktorler, devlet ¢ikarlarinin zarar gormemesi,
kamu yonetiminin dis ¢evreye kars1 korunmasi, biirokratik giiciin pekistirilmesi ve kisilerin 6zel
yasam alanlarinin korunmasi seklinde siralanabilir (Sengiil, 2008: 5-8).

Demokratik iilkelerde seffaflikla gizlilik arasindaki iliski, tartisilan konular arasindadir.
Hangi yonetim faaliyetlerinin gizli, hangilerinin vatandasa a¢ik olacagi, tilkelerin demokratiklik
diizeyi ile baglantilidir (Sengiil, 2008: 15). Gizlilik, halkin yonetime kars1 memnuniyetsizligini
arttirmakta, kamu yonetimi ve halk arasindaki iligkileri bozmakta, gerek devlet gerekse toplum
acisindan telafisi zor sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir (Eken, 2005: 22). Nitekim, demokrasisi
gelismis iilkelerde aciklik ve seffaflik kural haline getirilirken, gizlilik istisna olmaktadir
(Sengiil, 2008: 15; Hiz ve Yilmaz, 2004: 40).

3. YONETIMDE ACIKLIK VE SEFFAFLIK

Aciklik kavrami, yonetim biliminde, idari acgiklik, yonetimde seffaflik, giinisiginda
yonetim, idari demokrasi gibi terimlerle ifade edilebilmektedir (Eken, 1994: 39; Findikli, 1996:
103). Bu terimler, yonetimde egemen olan gizli ve disa kapali uygulamalara karsi tiretilen ve
yonetim sistemlerindeki egemen anlayisa alternatif olarak ileri siiriilen yeni bir yonetim
diisiincesini ifade etmektedir. Aciklik, perdelerin kalkmasini ve arkasinda olanlarin
goriinmesini, aleniligi, saklanan seylerin bilinmesini ve anlagilabilir olmay1 ifade ederken;
seffaflik ise yonetim dilinde daha ¢ok ag¢iklig1 tanimlar niteliktedir (Eken, 1994: 39). Daha net
bir tanimi1 yapilacak olursa, yonetimde agiklik, vatandaslarin devlet yonetimi hakkinda gerekli
bilgilere ulasabilme haklarinin anayasal ve yasal normlarla giivence altina alinmasidir
(Yildirim, 2004: 17).

Yonetimde agiklik, bilgi almak/vermekten ibaret degildir. ilke, kamuoyunun, ydnetimin
eylem ve islemleri hakkinda bilgi sahibi olmasini, kararlarin nasil ve kimler tarafindan
alindigmin bilinmesini, yonetsel yerlerin, faaliyetlerin, dosyalarin ac¢ik tutulmasini ve
isteyenlerin herhangi bir faaliyete taniklik etmesini gerektirir (Akillioglu, 1991: 2; Eken, 1994:
25). Ayrica acik yonetim, yonetimin karar ve islemlerini yOnetilenlere ayrintili olarak
anlatmakla yetinmeyip, bunlar tiim yonleriyle kamuoyunda tartisabilen ve bu tartismalarin
sonucunda alinan kararlar1 uygulamaya aktaran bir yonetim tarzidir (Bilgin, 1995: 182). Halkin
sordugu sorulara cevap alabildigi ve yonetsel konular1 tartisabildigi bu yonetim tarzinda ilke,
yonetimin cevap verebilirlik kapasitesini artirmaktir (Schedler, 1999: 14-15).

Yeni kamu yonetimi anlayisinda, idarede toplanan bilgi ve belgelerin, halkin goriisiine
ve kullanimina acik olmasi gerekliligi iizerinde durulmakta ve bunun ayni zamanda bilgi
toplumunun da vazgegilmez bir unsuru oldugu kabul edilmektedir (Hiz ve Yilmaz, 2004: 40).
Bu anlayisa gore, yonetimde agiklik, belirli amaglara ulasmada bir arag olarak goriilmektedir.
Acikligin temel hedefi, yonetimin isleyisini iyilestirmek, halkla iligkileri yumusatmak/y6netim-

Journal of Awareness, Cilt / Volume:3, Sayi / Issue.: Special, 2018, 267-278

269



EMINI & AYAZ | Tiirkiye'de Bilgi Edinme Hakk:.
Aciklik ve Seffaflik Ilkelerinin Belediye Web Sayfalarina Yansimast

yonetilen iliskilerini iyilestirmek-yakinlastirmak ve yonetime daha demokratik bir nitelik
kazandirmaktir (Eken, 1994: 43).

Yonetimde aciklik ve seffaflik ilkelerinin basarili bir sekilde uygulanmasinin, hesap
verebilirlik egilimlerini harekete gecirmesi beklenmektedir (Fox, 2007: 663). Bu durum;
politika belirleyiciler acisindan, yolsuzluklarla miicadeleyi, karar alma stireglerinin halka acik
olmasini, iyi yonetisim uygulamalarini, etkinlik ve etkililigi hayata gegirme gerekliligini de
beraberinde getirmektedir (Ball, 2009: 293).

3.1. Yonetimde Aciklik ve Seffafligin Gelisimi ve Onemi

Yonetimde aciklik/seffaflik diisiincesi ve uygulamalari, 20. Yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren, geleneksel idari sistemin tartisilmaya baslanmasiyla birlikte gelisme gostermistir
(Eken, 1994: 40). ilkenin ilk defa Birlesmis Milletler Evrensel Bildirgesi’nde iletisim &zgiirliigii
baglaminda ifade edildigi, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi'nde ise daha genis bir sekilde
yinelendigi goriilmektedir. Her iki belgede de aciklik genel ilke olmakla birlikte kamu diizeni
amaciyla ilkeye sinirlar getirilebilecegi belirtilmistir (Akillioglu, 1991: 2).

Kamu yonetiminin isleyisinde gizlilik ilkesinden vazgegilerek agiklik ve seffaflik
ilkelerinin tartisilmaya baglanmasinin nedenleri arasinda, kamu yonetiminin faaliyet alaninin
genislemesi, devletin miidahaleci politikalarindaki artig, vatandaslarin egitim ve kiiltiir
diizeylerinde meydana gelen degisimler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligimi,
demokrasinin gelismesi ve bireylere taninan hak ve ozgiirliiklerin genislemesi sonucu kamu
otoritelerinin hak ve adalet konusunda duyarli olma ve halki anlama konusunda da acik olma
gereksinimi duymast ve son olarak ulus tistli kurumlarin etkisi sayilabilir (Eken, 1994: 41-42,;
Sengiil, 2008: 17-24).

80'li yillar ile birlikte yonetimde agiklik ve seffafligin daha sik dile getirilmesinde ise,
yOneten-yonetilen ayriminin yerini hizmet veren-hizmet alan ayrimina birakmasi, yani zihniyet
degisimi en belirgin rolii oynamaktadir (Y1ildirim, 1998: 227). Yeni kamu yonetimi anlayisinin
egemenligi ile geleneksel yonetim anlayisinin terk edilmesi gereksiniminin ortaya ¢iktigi ve
kiiresellesme, post modernizm, bilgi ¢cagi, vatandas odaklilik, demokrasi, katilim soylemleri ile
aciklanan bu yeni donemde, bireysellesmenin 6n plana ¢ikmasiyla bireyin, yonetimin aldigi
kararlardan etkilenen (pasif) konumdan yonetsel kararlara katilan (aktif) konuma gectigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, yonetimde agiklik ile katilimci yonetim anlayisinin gelismesi
arasinda bir dogru orant1 vardir denilebilir.

Yonetimde acgiklik ve seffafligin benimsenmesi, vatandas ile devlet arasinda bir iligki
ag1 gelistirilmesini ve vatandastan geri bildirimler alinmasini beraberinde getirmektedir. Bu ag
vasitasiyla, vatandas ile devlet/kamu yonetimi arasindaki mevcut kopukluklar ile ¢catigmalarin
azalmasi ve aginan giiven ortaminin da yeniden tesis edilmesi miimkiin géziikmektedir. Devlet-
toplum iligkilerinde dengenin saglanmis olmasi, katilimer demokrasinin yerlesmesi ile birlikte
demokrasinin sorunsuz bir sekilde islemesini de beraberinde getirecektir.

Aciklik ilkesi, karisik iglerin diizenlenmesini, gizli kalmis muhtemel hukuk dist
davraniglarin agiga c¢ikmasini ve bunlar saglamaya yonelik bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasini 6ngoriir (Eken, 1994: 40). Dolayisiyla aciklik, kamu kurumlarinda goriilen
kapaliligin/gizliligin 6zendirebilecegi hukuk ¢izgisi disina ¢ikma egilimlerini kirici, 6nleyici
bir rol oynamaktadir (Giiran, 1982: 103). Aciklik ilkesinin hayata gecirilmesi ile yonetim,
yerine getirdigi islevler hakkinda bilgi sahibi olan vatandaslarin denetimi (Iyimaya, 2003: 42)
ile kars1 karsiya kalacak, boylelikle yozlasma ve yolsuzluklar miimkiin oldugunca
engellenebilecektir

Ozellikle bilgi edinme hakkimnin giindeme gelmesi ile birlikte, ydnetimde bir paradigma
degisimini de beraberinde getirdigi ifade edilen (Roberts, 2000: 308) gizlilikten agikliga
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gecisin, yonetime giivenilirligi, inanilirhigi, islemlerinde ve isleyisinde objektifligi, diriistligi,
adilligi, isabeti, kararliligi, ekonomiyi, etkinligi (Giiran, 1982: 105), verimliligi, hesap
verebilirligi, halkin bilgilenmesi ve yonetime katilimini saglamasi; yolsuzluk-yozlagmalari ise
en aza indirmesi beklenmektedir.

4. YONETIMDE ACIKLIK VE SEFFAFLIGIN ARACI OLARAK BILGIi
EDINME HAKKI

Katilimc1 demokrasinin ve seffaf yonetimin en basta gelen unsurlarindan, agik ve
sorumlu yonetim ilkesine gore, yonetimlerin faaliyetlerin halkin g6zii 6niinde yapilmasi ve
yurttaslarin istedikleri bilgilere ulasabilmelerinin saglanmasi gerekmek (lyimaya, 2003: 43;
Uzun, 2005: 230). Bu nedenle, cogulcu ve demokratik bir toplumda, kamu yararini ilgilendiren
konularda bilginin kolayca erisilebilir olmasinin énemi goz oniline alinarak, esitlik ilkesi
temelinde ve agiklik kurallarina uygun olarak, kabul edilebilir sinirlar i¢inde resmi belgelere
daha fazla erisimin saglanmas1 gerekmektedir (Kaya, 2005: 189-190; Giiran, 1982: 105). Bu
acidan bireylere, gliniimiizde artik temel demokratik insan haklar1 kategorisinde sayilan (Fox,
2007: 663) bilgi edinme hakkinin taninmasi 6nemli bir gelismedir.

Bilgi edinme hakki, bugiine kadar biirokratik gizlilige biirlinmiis, acik ve seffaf olmayan
kamu yonetimi kiiltiiriine kars1 gelisen toplumsal ve hukuki bir hareket (Ceylanoglu, 2006: 62)
olarak algilanmaktadir. Tansen (2006: 58-61), bilgiye erisim hakkinin temel ilkelerini on baslik
altinda toplamistir:

e [lk ilke olan azami ifsa, idarenin azami a¢iklama yiikiimliiliigiiniin olmasidir. Bu ilke,
kamu makamlar1 tarafindan saglanan tim bilgilerin agiklanmasinin 6ngoriildiigii
ilkedir. Azami ifsa ilkesinin ikinci bir goriiniimii daha vardir: sadece vatandasin degil
herkesin bilgi edinme hakkina sahip oldugu ilkesi.

e ikinci ilke yaymlama yiikiimliiliigiidiir. Buna gore, yasal diizenlemelerle belirtilen
hedeflere ulasmak i¢in, kamu kurumlar tarafindan kayda deger goriilen belgelerin
aciklanmasi gerekmektedir.

e Ugiincii ilke ydnetimde seffafligi artirma ilkesidir. Toplum, sahip oldugu haklar
konusunda bilgi sahibi olmalidir. Dolayisiyla okuma yazma seviyesi dikkate alinarak,
yasanin asgari diizeyde toplumun egitimini kapsayan hiikiimlere yer verilmesi
gerekmektedir. Diger bir ilke olan “sir kiiltiiriiyle miicadele” de, “yonetimde seffaflig
artirma” ilkesinin bir diger goriiniimii olarak uluslararas1 metinlerde yer almaktadir.

e Dordiincii ilke olan Istisnalarmm sinirlandirilmas: sistemi ile kastedilen, kamu
kurumlarin yapilan biitiin bagvurular, konusu bilgi edinme hakkinin sinirlari igine
girecek dahi olsa, nedeni belirtilmek kosuluyla cevaplandirilmalidir. Kamu yararina
oncelik verilmesi bunun istisnasi olabilir.

e Besinci ilke, bilgiye erisimin usulii konusunda ilkeler belirlenmesidir. Buna gore
oncelikle, bagvurularin cevaplandirilmast veya bagvurunun reddedilmesi yasa ile
ongoriilen belirli zaman dilimleri i¢inde yapilmalidir. Kamu kurumlar1 kurumsal
internet sayfalarmi mutlaka giincellemeli ve sekillendirmelidir. Idari makamm
kararina kars1 yargi yoluna miiracaat, yurttaslar ve kamu kurumlart i¢in agik
olmalidir. Kamu kurumlar1 vatandasa yardim etmek i¢in gorevlendirilecek kisilerin
egitimini saglamali. Son olarak okuma yazma bilmeyen ve 6ziirlii bireylerin bilgiye
erisim hakkini saglayacak tedbirler alinmalidir.

e Altinci ilke ticretler ile ilgilidir. Buna gore, kamu kurumu tarafindan saglanan bilgiye
erisim hakkinin gelisebilmesi i¢in iicretler, potansiyel uygulayicilart caydirict
yiikseklikte olmamalidir.

e Yedinci ilke, kamuya acik toplantilardir. Bu ilkeye gore, kamuyu ilgilendiren
sorunlari ele alan resmi toplantilar yapilmalidir.
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e Sekizinci ilke, ifsa ylikiimliiliigiine oncelik verilmesidir.

¢ Dokuzuncu ilke, ihbarda bulunan kisi ve kurumlarin korunmasidir.

e Son ilkeye gore de basvuru sahibine kamu kurumu tarafindan verilen cevabin dogru,
yeterli, ger¢ekci ve tatminkar olmasi gerekmektedir.

Sayilan ilkelerden bir¢ogunun etkili bir sekilde uygulamaya aktarilmasinda, kamu
kuruluglarinin web siteleri de bilgi edinmede 6nemli bir aragtir. Diinyada internet kullaniminin
yayginlasmast ile yonetimin bilgi verme ddevi daha net sorgulanir hale gelmistir. Idarenin genel
bir bilgi verme yiikiimliiliigii s6z konusu olmamakla birlikte, Tiirkiye'de 2003 yilinda yiirtirliige
giren Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca hazirlanan Bilgi Edinme Hakki Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik (Y®dnetmelik, 2004), kamu
kurumlarmin internet sayfalarinda yer vermeleri gereken bir takim bilgi ve belgeleri karara
baglamistir. Calismanin uygulama kisminda, Tiirkiye'deki il belediyelerinin web sayfalar1 ilgili
Y 6netmelik hiikiimlerine gore incelenmistir.

5. ARASTIRMANIN AMACI

Bilgi teknolojilerinin ve internetin yayginlagsmasiyla birlikte web sayfalar1 6nemli bir
ara¢ haline gelmistir. Kamu kurumlarinin web sayfalarinin vatandasin bilgi edinme hak ve
gereksinimini gozeterek diizenlenmesi gerekmektedir. Bilgi Edinme Hakki Kanununun
Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik; kamu kurumlarmin kurumsal
internet sayfasi lizerinden vatandaslarin bilgisine sunmalar1 gereken zorunlu ve ihtiyari
dokiiman ve bilgilerin neler oldugunu agik¢a diizenlemistir.

Bu calismanin amaci, Tirkiye'de il belediyelerinin, Bilgi Edinme Hakki Kanununun
Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uyarinca, web
sitelerinde yer vermeleri gereken zorunlu ve ihtiyari bilgilerden hangilerine ne diizeyde yer
verdiklerinin ortaya konmasidir.

6. ARASTIRMANIN EVRENI YONTEMI VE SINIRLILIKLARI

Calisma, 2017 yilinda toplanan verilere dayanmaktadir. 2017 yilinin Haziran-EKim
aylar1 arasinda Tirkiye'deki il belediyelerinin web siteleri, Bilgi Edinme Hakki Kanununun 31.
maddesi uyarmca hazirlanan Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde incelenmistir. Degerlendirmenin
sistematik sekilde yapilabilmesi i¢in ilgili yOnetmelikte yer alan ve belediyelerin web
sayfalarinda yer vermeleri gereken zorunlu ve ihtiyari kalemleri igeren bir form diizenlenmistir.
51 il belediyesinin web siteleri, belirtilen tarih araliginda ziyaret edilerek, analiz formu iizerinde
gerekli isaretlemeler yapilmis ve elde edilen sonuglar tablolastirilarak yorumlanmaistir.

7. BULGULAR

Bilgi Edinme Hakki Kanununun 31. maddesi uyarinca hazirlanan Bilgi Edinme Hakk1
Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelige gore, kurum ve
kuruluglarin web sayfalarinda yer vermeleri gereken zorunlu Dokiiman ve belgeler asagidaki

gibidir (md. 6);
a) Gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki bilgi veya belgelerin konularini ve
bunlarin hangi birimde mevcut oldugunu ihtiva eden kurum dosya planlari,
b) Gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki temel nitelikli karar ve islemlerini, mal
ve hizmet alimlarini, satimlarini, projelerini ve yillik faaliyet raporlari,
c) Gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki kanun, tiiziik, yonetmelik, Bakanlar
Kurulu karar1 veya diger diizenleyici islemlerin neler oldugu, yayimlanmissa hangi

tarithli ve sayili Resmi Gazetede yayimlandigini, gorev ve hizmet alanlariyla ilgili
mevzuatin degisiklikleri islenmis hali.
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Yonetmelige gore, “Bu Yonetmelik kapsamindaki kurum ve kuruluslar, bu bilgileri tek
tek birimler bazinda, ayn1 kurumsal internet sayfasi iizerinden; zorunlu hallerde kurumsal
internet sayfasindan link verilmek suretiyle birime ait internet sayfasi tizerinden kamuoyunun
bilgisine sunarlar” (md. 6).

Tablo 1. Kurumlarin Internet Sayfalarinda Bulunmasi Zorunlu Olan Bilgiler

Bilgi Edinme
Basvuru Butonu
/ Bagvuru Formu

ve E-Posta
Adresi

Standart
Dosya
Planlar:

Temel Nitelikli Karar
ve islemler

Enciimen
Kararlan

Meclis
Kararlan

Mal ve
Hizmet
Alm/Satim
ihaleleri

Projeler

Yilhk
Faaliyet
Raporlan

Denetim
Raporlan

Gorev ve
Hizmet

Alanina
Giren

Mevzuat

ADIYAMAN

+(4)

AFYONKARA.

+
+

+ |+
.

-(1)

+

+ |

AGRI

-

++ |+

AMASYA

+ |

+ +
'

+

+ |

+

ARTVIN

@)

+

BIiLECIK

(4) -

+

++

BINGOL

+ |+

—_
[N
~—

+ |

BiTLiS

+ |+
,
I~
=
=

BOLU

+ |

+ |+

+ |

+ |

BURDUR

CANAKKALE

+ |

+ + |
+ + |

+ |

+ |

+ |

CANKIRI

—_
[N
~

+ 4+

CORUM

()]

EDIRNE

ELAZIG

+ 4+

++ [+ |

ERZINCAN

GIRESUN

+ 4+
.

+

+

GUMUSHANE

+ 4+

HAKKARI

ISPARTA

+ |+ |
'

+

KARS

—
[N
~

+ 4+

KASTAMONU

KIRKLARELI

e S I S o N P R g

27

KIRSEHIR

4)

+ 4+

KUTAHYA

MUS

+ 4+ [+
)

+

NEVSEHIR

+

NIGDE

Q]

RiZE

[+

+

SIiRT

SiNoP

SiVAS

+ [+ [+
'

+ 4+ [+ [+

+ 4+

TOKAT

+ |

TUNCELI

+ |
!

USAK

+

YOZGAT

ZONGULDAK

+ +
+ +

+ |+ [+

AKSARAY

[+

BAYBURT

'
I~

[N
~—

KARAMAN

+ |

KIRIKKALE

|+ ]

BATMAN

SIRNAK

++ [+ |+ [+
+

BARTIN

ARDAHAN

+ 4+ |+

IGDIR

@)

YALOVA

KARABUK

©)]

KiLiS

OSMANIYE

+ [+ |+ ]
'

DUZCE

+

- (4) B

B W N P

: Baglanti ¢alismiyor/hatali yonlendirme/sayfa bos
: BIMER sayfasina yonlendirme

: Uyelik sart1

: Eski tarihli dokiiman mevcut oldugu halde giincel dokiiman mevcut degil
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Tablo 1’de, Yonetmelik hiikiimleri ¢er¢evesinde, kurumlarin internet sayfalarinda yer
almas1 zorunlu olan hususlarin, il belediyelerinin internet sayfalarinda yer alma durumlari
gosterilmistir. Tablo incelendiginde; 6zellikle standart dosya planlari, enciimen kararlar1 ve
denetim raporlarinin, belediyelerin biiylik bir ¢ogunlugu tarafindan internet sayfalarinda
yayimlanmadigi goriilmektedir. Yine yonetmelik geregi internet sayfalarinda yer almasi
gereken meclis kararlari, projeler, ihale ilanlar1 ve mevzuat gibi yayimlanmasi zorunlu unsurlar
da bircok belediye tarafindan kamuoyu ile paylagilmamaktadir. 13 il belediyesinin internet
sayfasinda ise, bilgi edinme basvurusunu saglamaya yonelik basvuru butonu veya formu
bulunmamaktadir.

Yonetmelige gore, kurum ve kuruluslarin, bilgi edinme hakkinin etkin olarak
kullanilabilmesi ve bilgi edinme bagvurularindan kaynaklanan is yiikiiniin en aza
indirilebilmesi amaciyla, web sayfalar1 {izerinden vatandaglarin bilgisine sunabilecekleri
ihtiyari bilgi ve veriler asagidaki gibidir (md. 7):

a) Teskilat yapisi, gorevler, biitge, gelir ve giderler hakkindaki bilgi veya belgeler,

b) Personel sayisi ve statiileri hakkindaki bilgiler,

c) Verilen hizmetlere iligkin bilgiler,

d) Karar alma, hizmet sunma ve politika olusturma yontemlerine iliskin bilgiler,

e) Kamuyu etkileyen kararlar ve gerekgeleri, politikalar, bunlar hakkinda idare
tarafindan yapilan degerlendirmeler ve bu kararlarin alinmasina dayanak teskil eden
temel bilgiler ve veriler,

f) Kayit, dosyalama ve arsiv diizeninin tanitimina iliskin bilgiler,

g) Sikayet ve bagvurularin yapilma usulii ve verilecegi merci veya yetkili kisi hakkinda
bilgiler,

h) Istatistiki veriler, arastirma raporlar1, makaleler ve diger belgeler.
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Tablo 2. Kurumlarm Internet Sayfalarinda Bulunmasi Ihtiyari Olan Bilgiler

Tegkilat | Gorevler | Biitce Gelir Personel Verilen Kamuyu Kayit, Sikayet ve Istatistiki Veriler,
Yapisi ve Giderleri Sayisive | Hizmetlere Etkileyen Dosyalama Basvurularin Arastirma
Hakkinda Statiileri iliskin Kararlar ve ve Arsiv Yapilma Raporlarn,
Bilgi ve Bilgiler Gerekeeleri Diizeninin Usulii Makaleler vd.
Belgeler Tamtim Belgeler
ADIYAMAN + + +(2) +(2) + - + +
AFYONKARA. + - + +(2) + + - + +
AGRI - - - - - - -
AMASYA + +(2) +(2) +(2) + +
ARTVIN + - - - + - -
BILECIK + +(2) +(2) +(2) + - -
BINGOL +(2) +(2) +(2) +(2) + + +
BITLIS - - - +(2) - + -
BOLU + +(2) +(2) - + + +
BURDUR + - - - - + -
CANAKKALE + +(2) + +(2) + + +
CANKIRI + + - - + + -
CORUM + + +(2) +(2) + - + +
EDIRNE + +(2) - +(2) + + + +
ELAZIG + + +(2) +(2) + - + +
ERZINCAN + + - - + + +
GIRESUN +(2) +(2) +(2) +(2) - - +
GUMUSHANE + + - - + + -
HAKKARI + - - - + + -
ISPARTA - (1) +(2) +(2) +(2) + - +
KARS + + +(2) +(2) + - + +
KASTAMONU + +(2) +(2) +(2) + + +(3) +
KIRKLARELI + - - - + - +(3) -
KIRSEHIR +(2) +(2) +(2) +(2) + + +
KUTAHYA + + + +(2) + + +
MUS - - - - + - +
NEVSEHIR + + + +(2) - + +
NiGDE + - B - ¥ " .
RIZE + + +(2) +(2) + + + 2715
SIiRT - - - - - + I
SINOP + - - - - + (3) _
SiVAS + +(2) +(2) +(2) + + +
TOKAT - + - - + + -
TUNCELI + - + - -
USAK + - - + +(3) -
YOZGAT + + - - + - + +
ZONGULDAK + + + +(2) + + - +
AKSARAY + - + +(2) + - + +
BAYBURT - - - - + + -
KARAMAN + +(2) +(2) +(2) + +(3) +
KIRIKKALE + - + - + +(3) -
BATMAN + - - + +(3) -
SIRNAK - - - - + + -
BARTIN + +(2) + +(2) + - +
ARDAHAN + - - (4) - + + -
IGDIR + + - - + -
YALOVA + - +(2) - + - +
KARABUK + + +(2) +(2) + + +(3) +
KILiS + - - - + - -
OSMANIYE - - - - + +(3)
DUZCE + + + +(2) + + +

1. Baglanti calismiyor/hatali yonlendirme/sayfa bos

2. Performans Programi/Faaliyet Raporu igerisinde yer verilmis

3: Uyelik sart1

4. Eski tarihli dokiiman mevcut oldugu halde giincel dokiiman mevcut degil

Tablo 2’de, Yonetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde bilgi edinme bagvurularindan
kaynaklanan is yiikiiniin en aza indirilebilmesi amaciyla yayimlanabilecek diger bilgi ve
belgelerin, il belediyelerinin internet sayfalarinda yer alma durumlar gdsterilmektedir. Thtiyari
olarak yayimlanabilecek olan bilgilerden gorevler, biitgceye iliskin bilgi ve belgeler ile personel
sayilar1 ve statiilerine iliskin bilgi ve belgeler genellikle internet sayfalarinda dogrudan
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yayimlanmamis, bu bilgilere performans veya faaliyet raporlari igerisinde yer verilmistir.
Teskilat yapisi, sikdyet bagvuru yollar1 ve verilen hizmetlere iliskin bilgiler, tim il
belediyelerinin internet sayfalarinda bulunmamakla birlikte, bu bilgi ve belgelere yer veren
belediyeler ¢ogunluktadir. il belediyelerinin bircogunun internet sayfalarinda, istatistik veya
arastirma raporu gibi bilgi ve belgeler yer almamaktadir. Kamuoyunu etkileyen kararlarin
gerekeelerine yer veren belediye sayisi olduke¢a az iken; kayit, dosyalama ve arsiv diizeninin
tanitimina iliskin bilgileri kamuoyu ile paylasan belediye bulunmamaktadir.

8. SONUC

Tiirkiye'de 51 il belediyesinin internet sayfalar1 iizerinde yapilan incelemede, Bilgi
Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasima iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y&netmelik
hiikiimleri geregince bulunmasi zorunlu olan unsurlarin tamamina internet sayfasinda yer veren
belediye bulunmadigi tespit edilmistir. Agr1 ve Cankir1 Belediyelerinin internet sayfalarinda
ise, zorunlu olarak bulunmasi gereken unsurlardan yalnizca projeler yer almaktadir.
Yonetmelik hiikiimleri gercevesinde yapilan incelemede dikkat ¢eken bir baska husus da,
sayfasinda bilgi edinme basvurusuna yer vermeyen belediyelerin sayisidir. 51 il belediyesinin
18’inin internet sayfasinda, bilgi edinme basvuru butonu veya basvuru formu
bulunmamaktadir. Bu 18 belediyenin yani sira; Kastamonu, Sinop ve Karabiik Belediyelerinin
internet sayfalarinda bilgi edinme bagvuru butonu yer almakla birlikte, bagvuruda bulunabilmek
icin iyelik zorunlu tutulmustur. Batman Belediyesi ise, bilgi edinme basvurusu igin
Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) sayfasina ydnlendirmektedir. Zorunlu unsurlarin geri
kalan1 incelendiginde;

e Standart Dosya Planlarinin 48;

e Meclis Kararlarinin 13;

e Enciimen Kararlarinin 45;

e Mal ve hizmet alim/satim ihalelerinin 11;
e Projelerin 15;

e Yillik Faaliyet Raporlarinin 22;

e Denetim Raporlarinin 49;

e (Gorev ve hizmet alanina giren konulara iliskin mevzuatin ise 28 belediyenin internet
sayfasinda yer almadig1 goriilmiistiir.

Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasma Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri geregince zorunlu kilindig1 halde; standart dosya planlar1 yalnizca 3
(Afyonkarahisar, Kiitahya ve Sinop), denetim raporlar ise yalnizca 2 (Afyonkarahisar ve
Amasya) belediye tarafindan internet sayfasinda yayimlanmistir. Belediye meclisince alinan
kararlar 38 belediyenin sayfasinda yer alirken, enciimen kararlarina yer veren belediye sayisi
6’dir (Burdur, Canakkale, Tokat, Yozgat, Zonguldak ve Kirikkale).

Y onetmelik, zorunlu unsurlarin yani sira, kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyari olarak
yayimlayabilecegi bilgi ve belgeleri de diizenlemistir. Thtiyari olarak yayimlanabilecek bilgi
veya belgelerin higbirine yer vermeyen tek belediye Agri1 Belediyesi iken; belgelerin tamamina
yer veren belediye bulunmamaktadir. ihtiyari olarak yayimlanabilecek bilgi ve belgeler
arasinda sayilan “kayit, dosyalama ve arsiv diizeninin tanitimi1” ise, hi¢bir belediyenin
sayfasinda yer almamaktadir. Bununla birlikte; ihtiyari olarak yayimlanabilecegi belirtilen bu
bilgi ve belgeler, genellikle internet sayfalarinda dogrudan yer almamus, ilgili belediyelerin
Performans Programlar: veya Faaliyet Raporlari icerisinde yayimlanmistir. Ornegin personel
say1 ve statlilerini paylasan 25 belediyenin tamami, bu verilere performans programi veya
faaliyet raporlari iginde yer vermistir. Benzer sekilde; istatistiki veriler, arastirma raporlar1 vb.
unsurlara 27 belediye internet sayfasinda yer verirken, bu belgeleri performans programi veya
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faaliyet raporu disinda yayimlayan belediye sayisi yalnizca 7’dir (Amasya, Bolu, Elazig,
Erzincan, Mus, Yozgat ve Karaman). Yine ayn sekilde; 29 belediyenin internet sayfasinda
gorevler boliimii yer almis, bu bilgilere 13 belediye performans programi/faaliyet raporlar
icinde yer vermistir. Biitge gelir ve giderlerine iligkin belgeleri yayimlayan 26 belediyenin
17’s1, bu belgeleri performans programi veya faaliyet raporu igerisinde yayimlamistir. Her ne
kadar belediyelerin internet sayfalari araciligiyla bu bilgi ve belgelere ulasilabiliyor olsa da bu
erisim dogrudan saglanamamaktadir. internet sayfalarinda yer alabilecegi belirtilen bu bilgi ve
belgelerin; dogrudan internet sayfasinda degil gesitli dokiimanlarin icerisinde yer almasi,
bilgiye erisimi zorlastiric1 bir etki yaratacaktir. Belediyelerin bircogu, kamuyu etkileyen
kararlarmin gerekgelerini de kamuoyu ile paylagmamustir. 51 il belediyesinin 46’s1, internet
sayfalarinda bu belgelere yer vermemis olup, alinan kararlarin gerekceleri yalniz 5 il belediyesi
(Afyonkarahisar, Edirne, Kastamonu, Zonguldak ve Karabiik) tarafindan internet sayfasinda
yayimlanmustir. fhtiyari olarak yayimlanabilecek diger bilgi ve belgelerden; teskilat yapisi 9,
verilen hizmetlere iliskin bilgiler 8, sikdyet ve basvurularin yapilma usulii, ilgili merci veya
yetkili kisi 11 belediyenin sayfasinda yer almamistir. Bunun yani1 sira 9 belediyenin internet
sayfasinda sikayet ve bagvuru yapilabilmesi icin liyelik sarti bulunmaktadir.

Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri c¢ergevesinde 51 il belediyesinin internet sayfasi ilizerinde yapilan
inceleme; orani degigsmekle birlikte tiim il belediyelerinin bilgi edinme hakki baglaminda
eksikleri oldugunu ortaya koymustur. Bilgi edinme hakki kapsaminda kamuoyu ile paylasilmasi
zorunlu olan veya ihtiyari olarak paylasilmast miimkiin olan bilgi veya belgelerin ¢ogu,
belediyeler tarafindan yayimlanmamaktadir. Seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayisi ile
bagdasmayan bu durum, yoOnetimin hesap verme sorumlulugunun tam anlamiyla yerine
getirilmedigini ortaya koymaktadir. Belediyeler, mevzuat geregi zorunlu tutulmasina ragmen,
temel nitelikli kararlarini, ihale siireglerini, projelerini, faaliyet raporlarini ve denetim
raporlarint kamuoyu ile paylasmaktan kacinmaktadir. Bu durum, Bilgi Edinme Hakki
Kanununun amaglar arasinda sayilan agiklik ilkesi ile bagdagsmamakta, yasal diizenlemelere
ragmen bir¢ok kritik siirecin gizlilik i¢inde yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir. Ydnetimin
hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmedigi ve yasal diizenlemelere ragmen yonetsel
stireclerin fiilen gizlilik iginde yiiriitiildiigi mevcut durumda; bilgi edinme hakkinin tam
anlamiyla kullanilabileceginden bahsetmek oldukca zordur. Bilgiye erisimin kisitlanmasi ve
hatta engellenmesi, ayn1 zamanda yonetime katilimin, dolayisiyla yonetisimin 6niinde ciddi bir
engel niteligindedir.

Journal of Awareness, Cilt / Volume:3, Sayi / Issue.: Special, 2018, 267-278

277



EMINI & AYAZ | Tiirkiye'de Bilgi Edinme Hakk::
Aciklik ve Seffaflik Ilkelerinin Belediye Web Sayfalarina Yansimast

KAYNAKCA

AKILLIOGLU, T. (1991), “Yonetimde Agiklik-Gizlilik ve Bilgi Alma Hakki”, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 46, Say1 3-4, Haziran-Aralik.

BALL, C. (2009), “What is Transparency”, Public Integrity, Vol. 11, Issue 4, ss. 293-308.

BILGIN, K. U. (1995), “Kamu Yonetiminde Kaliteli Hizmet Anlayis1”, Kamu Y®&netimi
Disiplin Sempozyumu Bildirileri, Cilt 1. TODAIE, Ankara.

CEYLANOGLU, N. (2006), “Vatandasin Degerlendirmesi”, Vatandasmn Bilgi Edinme Hakki
Uluslararas1 Konferans1 Konferans Tutanaklari, Istanbul: TESEV Yayinlari.

EKEN, M. (2005), “Gizlilik Geleneginden Seffaf Yénetime Dogru”, Amme Idaresi Dergisi,
Cilt 38, Say1 1, ss. 113-130, TODAIE, Ankara.

EKEN, M. (1994), “Kamu Yénetiminde Gizlilik Gelenegi ve Aciklik Thtiyac1”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt 27, Say1 2, ss. 25-54.

FINDIKLI, R. (1996), “Y&énetimde Aciklik-A¢ik Y&netim”, Tiirk Idare Dergisi, Y11:68, Say1
412, Eyliil, ss. 103-110.

FOX, J. (2007), “The Uncertain Relations Between Transparency and Accountability”,
Development in Practice, Volume 17, Issue 4-5, ss. 663-671.

GURAN, S. (1982), “Yo6netimde Aciklik”, idare Hukuku ve Ilimleri Dergisi, Cilt 3, Say1 1-2,
ss. 101-112.

HIZ, Y. ve YILMAZ Z. (2004), Bilgi Edinme ve Dilek¢e Hakki, Segkin Yayincilik, Ankara.

IYIMAYA, A. (2003), “Bilgi Edinme ve Verilere Ulagma Ozgiirliigii”, Ankara Barosu Dergisi,
Yil: 61, Say1 1, ss. 41-47.

KARAMAN, Z. T. ve ATAK S. (1996), “Kamu Yonetiminde Gizlilik Faktoriiniin Cevre
Korumaci Politikalara Etkisi”, Tiirk idare Dergisi, Y11 68, Say1 412, ss. 111-129.

SENGUL, R. (2008), Bilisim Caginda Seffaf Yonetim, Nobel Yaym Dagitim, Ankara.

KAYA C. (2005), “Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin Resmi Belgelere Erisme
Konusunda Uye Devletlere Tavsiye Karar1 Rec (2002) 27, Tiirkiye Barolar Birligi
Dergisi, Y1l 18, Say1 58, Mayis-Haziran, ss. 189-194.

ROBERTS, A., S. (2000), “Less Government, More Secrecy: Reinvention And The Weakening
of Freedom of Information Law”, Public Administration Review, Volume 60, Issue 4,
July/August, ss. 308-320.

SCHEDLER, A. (1999), “Conceptualizing Accountability”, The Self-Restraining State: Power
and Accountability in New Democracies, Ed. Andreas Schedler, Larry Diamond and
Marc F. Plattner ss. 13-28, Lynne Rienner Publishers, Colorado.

TANSEN, A. (2006), “Bilgi Edinme Hakkinin Evrensel Ilkeleri”, Vatandasmn Bilgi Edinme
Hakki Uluslararas1 Konferans1 Konferans Tutanaklari, TESEV Yayinlari Istanbul.
UZUN T. (2005), “Kamu Y®6netiminde Degisim ve Bilgi Edinme Hakki1”, S.U.I.LB.F. Sosyal

ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Y1l 5 Say1 9, Nisan, ss. 229-256.

YILDIRIM, 1. (2004), “Kamu Yénetiminde A¢iklik ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu”, Hukuk
ve Adalet, Say1 2, ss. 79-95.

YILDIRIM, R. (1998), “idare Hukuku Agisindan Bilgi Edinme Hak ve Ozgiirliigi”,
Basbakanlik Idari Usul Kanunu Hazirligi Uluslararast Sempozyumu, Ankara.

Yénetmelik (2004), Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller
Hakkinda Yo6netmelik, T.C. Resmi Gazete, Say1: 25445.

Journal of Awareness, Cilt / Volume:3, Sayi / Issue.: Special, 2018, 267-278

278



