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Oz

Bu ¢alismanin gergeklestirilmesindeki amag, lider davranis ozelliklerinin ¢alisanlarin orgiitsel baglilk
boyutlarina iliskin etkilerinin belirlenmesidir. Bu amacgla Gaziantep 'te faaliyet gosteren otel isletmelerinden anket
yoluyla 398 veri toplanmistir. Lider davranis ézelliklerinin belirlenmesinde, Ekvall ve Arvonen (1991) tarafindan
gelistirilen ve Tengilimoglu (2005) tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanan liderlik davrams 6lcegi kullanilmistir: Olgek
toplam 36 maddeden olusmaktadir. Tengilimoglu, 2005 yilinda lider davranis ozelliklerinin is doyumuna etkisini
incelemek amacuyla gergeklestirdigi calismada, lider davranislarina yéonelik temel bilegenler analizi yapmus, lider
davramig ézelliklerini ti¢ boyut altinda incelemistiv. Calismada kullanilan anket formunda bu dogrultuda liderlik
davramiglarina iliskin verilen ifadeler 3 tip liderlik davranis zelliklerini belirlemeye ydnelik hazirlanmis olup
sorular karisik verilmistir. Calisanlarin orgiitsel baghlk seviyelerini olgmek amaciyla ise, Sahin (2007), doktora
tez ¢alismasinda faydalanilan ve Wasti tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapimis olan Meyer ve
Allen"in 18 ifadelik ii¢ boyutlu érgiitsel baghlik dlcegi kullamilmistir: Orgiitsel baghlik diizeyi kullamlan anket
formunda sirayla duygusal baglilik (6 madde), devam baghhgi (6 madde) ve normatif baghilik (6 madde) olarak
ti¢ boyutta incelenmistir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda, lider davranig ozelliklerinin érgiitsel baghlig
pozitif anlamli etkiledigi sonucuna ulasimustir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Lider Davramis Ozellikleri, Orgiitsel Baghlik, Otel Isletmeleri

Abstract
The purpose of this study is to determine the effects of leading behavioral characteristics on
organizational commitment dimensions of employees. For this purpose, 398 data were collected from the hotel
enterprises operating in Gaziantep through questionnaire. Leadership behavior scale developed by Ekvall and
Arvonen (1991) and adapted to Turkish by Tengilimoglu (2005) was used to determine the leadership behavior
characteristics. The scale consists of 36 items. In 2005, Tengilimoglu conducted a basic analysis of leadership

behaviors in order to investigate the effects of leading behavioral characteristics on job satisfaction. In the
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questionnaire form used in the study, the expressions given about leadership behaviors in this direction were
prepared to determine 3 types of leadership behaviors and the questions were mixed. In order to measure
organizational commitment levels of employees, Sahin (2007) used Meyer and Allen's 18-point three-dimensional
organizational commitment scale, which was used in the doctoral dissertation study and was analyzed by Wasti
for validity and reliability. The level of organizational commitment was examined in three dimensions as emotional
commitment (6 items), continuity (6 items) and normative commitment (6 items) in the survey form used. As a result
of the regression analyzes made, it was found that the leading behavioral characteristics positively affected the
organizational commitment.

Keywords: Leadership, Leadership Behavior, Organizational Commitment, Hotel Operations

1. GIRiS

Isletmelerin belirledikleri amaglara ulasmak adina, is gorenlerin sergiledikleri performansin, isyerine ve
yoneticilere yonelik tutum ve davraniglarinin, 6rgiite ve lidere duyulan giivenin ve bu tiim bu etkenlere etki eden
lider davranislarinin 6nemi biiyiiktiir. Bu durum, c¢alisanlarin performansina dolayisiyla igletmenin basarisina
dogrudan etki etmektedir. Calisanlarin sergiledikleri performans, isletmenin verimliliginde kritik rol
oynamaktadir. Isyerinde verimliligin saglanmas ise ilk olarak yoneticilerin sorumlulugundadir ve verimliligin,
liderin davranislari ve tutumlarina bagli olarak farklilagtig1 bilinmektedir. Zira ¢alisanlarin 6rgiitsel ¢iktilara iligkin
isletme beklentilerini karsilayacak sonuglar tiretmesi, onlarin beseri ve entelektiiel sermayelerinin arttirilmasina,
gii¢ ve arzularinin yiikseltilmesine diger bir ifadeyle liderin davranig 6zelliklerinin ¢alisanlar lizerinde olusturdugu
etkinin derecesine baglidir.

Gliniimiizde isletmelerde, orgiitsel baglilik ve lider davranis 6zellikleri kavramlarinin nemi gittikge
artmaktadir. Orgiitsel bagliligin incelenmesi ne kadar énemli ise, bagliliga etki eden faktorlerin belirlenmesi de bir
o kadar 6nem arz etmektedir. Bu faktorlerden birisinin orgiitsel ortam {izerinde dogrudan ya da dolayl: etkiler
yaratabilecek lider davranislar1 oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel baglilik kavram, is gorenin calistig1 isyerine
kars1 hissettigi aidiyet olarak degerlendirilmektedir. Lider davraniglarinin, takipgilerinin 6rgiitsel ortama iliskin
tutum ve davranislarinda etkileri bulunmaktadir (Wang ve Walumbwa, 2007, s. 399). Bulundugu orgiite baglilik
hisseden calisanlarin 6rgiitsel basariy1 arttirdigina yonelik ¢alismalar literatiirde mevcuttur (Kaya ve Selguk, 2007,
s. 181). Bu noktada liderin yonlendirici ve yol gésterici bilgileri énem arz etmektedir. Literatiirde lider
davranislarinin orgiitsel baglilig: etkiledigine iliskin ¢aligmalara rastlanilmaktadir (Cakinberk ve Demirel, 2010:
Ceylan vd. 2005). Lider davranislarinin 6rgiit iklimi iizerinde de etkisi bulunmaktadir. iki yonlii iletisime agirlik
veren ve tutarli davranislar sergileme arzusunda olan etik lider davraniglarinin algilanan orgiit iklimi iizerinde
etkiler yarattig1 gozlemlenmistir (Erogluer ve Yilmaz, 2015). Caligsma lider davranislarinin 6rgiit iklimi iizerindeki
etkisine yonelik sonuglar dogurmakla beraber, Orgiitsel bagliliga da dogrudan etkiler yaratacagini
distindiirmektedir. Zira orgiitsel iklimin orgiitsel bagliliga iliskin degisik etkileri bulunmaktadir (Yiiceler, 2009).
Bulundugu orgiite baglilik seviyeleri diigiik olan is gorenlerin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek olacagi agiktir.
Lider davraniglarinin orgiitsel bagliliga yonelik etkilerinin orgiitsel baglilik eksikliginden kaynaklanan ayrilma
niyeti iizerinde araci etki yaratacagr aciktir. Zira orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin orgiitsel tiikkenmislik ve isten
ayrilma egilimlerinde de etkiler yarattig1 tespit edilmistir ( Telli, vd. 2012 ).Gergeklestirilen ¢alismalar, rgiit
icinde lider davranislarinin degisik etkilerini gozler oniine sermektedir. Boylelikle, orgiitsel bagliligin orgiitiin
degisik unsurlar1 {izerinde etkiler yarattig1 ve lider davraniglarinin da orgiitsel bagliliga iliskin sonuglar yarattigina

iligkin literatiirdeki ¢alismalardan yola ¢ikilarak lider davranislar1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin tespit
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edilmesinin orgiitsel baglilikla iliskili diger faktorler tizerinde de tespitlere yonelik yol gosterici sonuglar iiretmeye
yonelik araci bilgiler sunacag diistiniilmektedir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin kendilerini orgiite duygusal olarak bagl hissederek, orgiite katilim
saglamalarim kolaylastiran bir etki yaratmaktadir. Orgiitsel baghilig1 giiclii olan galisanlarin drgiitsel 6zdeslesme
seviyeleri artmaktadir. Orgiitsel baghiligin giiclii olmasi, orgiitsel deger ve normlarin kabuliinii kolaylastirarak,
calisanlarin orgiitsel sadakatlerini arttirmaktadir. Bu durum, orgiitsel amaglarin benimsenip, uygulanmasini
kolaylagtirarak kaynaklarin etkinligine ve verimliligine katki saglamaktadir. Gergeklestirilen ¢caligmalar, liderin ve
uygulanan lider davranis 6zelliklerinin 6rgiitsel baghlik iizerinde dnemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda lider davranis 6zelliklerinin drgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinin belirlenmesi, drgiitsel sorunlarin
¢ozlimiine kolaylik saglayacak, is tatminini arttiracak, baglilik seviyesi artan i gorenlerin orgiitte kalma niyeti
arttirilarak, orgiit yonetimi tarafindan personel istihdam politikalar1 i¢in ayrilan kaynaklari etkinligi ve verimliligi
saglanmig olacaktir. Caligmanin 6nemi bu noktada yogunlagsmaktadir.

Bu kapsamda gerceklestirilen bu c¢alismada, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren farkli liderlik
davranislarinin sergilendigi varsayilan 6zel sektorde calisan is gorenlerin kendi yoneticilerinin nasil bir liderlik
tarz1 sergiledigi konusundaki algilarini belirlemek ve bu o6zelliklerin orgiitsel baglilik seviyelerinde bir etki
olusturup olusturmadigimin tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu amaca yo6nelik olarak iki tiir anket kullanilmis ve
liderlik davramisinin is gorenin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Calismanin teorik
kisminda liderlik, liderlik tarzlari ve orgiitsel bagliliga iligkin agiklayici ve tanimlayici bilgiler sunulmustur.
Uygulama kisminda ise; cevaplayicilara yonelik demografik bulgular, liderlik davranis 6zelliklerinin tespiti ve

orgiitsel bagliliga iliskin etkileri degerlendirilerek hipotezler sinanmustir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Lider ve Liderlik Yaklasimlar:

Organizasyonlarin basarisi acisindan lidere duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir. Kiiresel rekabet,
organizasyonlari giiglii liderlere ve liderlik yaklagimlarina yonlendirmistir. Organizasyonlarin basarisi agisindan,
ona yon gosteren stratejik karar alam yetisine sahip liderler biiylik 6nem tagimaktadir.

Lider kelimesi ilk olarak 1755 yilinda Samuel Johnson tarafindan hazirlanan Ingilizce sozliikte
gecmektedir. Ingilizce sozliikte lider; “kaptan, kumandan, 6nden giden kimse” olarak tanimlanmustir. Liderlik
kelimesi ise ‘‘ liderin durumu, kosullar’’’ olarak 1828 yilinda Webster Amerikan Sozliigiinde tanimlanmustir.
Liderlik kelimesi Oxford Ingilizce Sozliigiinde 1976 yilinda “bir grup insana liderlik etmek, bir konuda digerlerini
etkilemek” olarak ifade edilmistir (Rost, 1993, s. 38-42). Lider, grup davranisi ve inanglari iizerinde en etkili olan
kisidir (Taylor vd. 2007:335).Lider unsuru organizasyonlar icin ¢cok énemlidir. Orgiitsel yoneltimin saglanmasi
liderin kontroliinde gerceklesir. Diger tiim yonetim fonksiyonlarnin da etkin olabilmesi i¢in liderin giiclii bir
yapida olmasi gerekir. Unlii komutan Rommel*‘Bir aslanin yonettigi tavsanlar ordusu, bir tavsanin yonettigi
aslanlar ordusundan daha etkindir’’ soziiyle liderligin 6nemini pekistirmistir. Fairholm, yerel yoneticilere yonelik
aragtirmalarinda bes liderlik perspektifi belirlemistir. Bunlar; bilimsel yonetim liderligi, miikemmel yonetim
liderligi, degerler ve yer degistirme etkinligi olarak liderlik, giiven kiiltiiriine dayali liderlik, ruhsal liderliktir
(Fairholm, 2004). Liderlik, orgiitsel degisimde yol gosterici bilgiler sunulmasi, orgiitsel degisimin olabildigince
iyi yonetilmesi anlamalarini tagir (Rosen, 2014, s. 16-17).

Orgiitiin istenilen basariya ulasmasinda ve insan kaynaklarimin etkin yonetilmesinde liderin ¢alisanlara

dolayisiyla orgiite yonelik davraniglarinin 6nemi biiyiiktiir ( Eren, 2007, s. 431). Liderin c¢alisanlara yonelik
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davranislar1 orgiitsel yaraticiliga yonelik etkiler dogurmaktadir. Yaratici ¢alisanlar, rutin iglerden hoslanmazlar ve
yenilikgi ve risk iceren islerle ugrasmayi tercih ederler. Orgiitte yaraticilik pozitif sonuglar yaratir ve yaraticiligin
gelistirilmesi agisindan liderin yaraticilik siirecine odaklanmasi, yaratici davraniglari tesvik etmesi ve yaraticiliga
uygun orgiit iklimi olusturmalari 6nemlidir (Cekmecelioglu, 2005, s. 25). Liderin davraniglar1 orgiitte algilanan
orgiitsel adalet {izerinde etkili olmaktadir (Kugun vd. 2013). Orgiit ¢alisanlarinda adaletin tesis edilmesi orgiitsel
hedefleri gergeklestirmek adina onemlidir. Adaletin algilanan boyutunun yiiksek seviyede olmasi daha da
onemlidir. Liderin, 6rgiit tizerinde adil oldugu algisina sahip olmasi yeterli olmayip, ¢alisanlarin algilarinda bu
adaletin gerceklesmesi onemlidir. Lider tutum ve davraniglariin da etkisi bulunan algilanan orgiitsel adalet
tiplerinin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina yonelik degisik etkileri oldugu literatiirde mevcuttur (Bagci, 2013).

Lider davranislari liderin 6zelliklerine gore degisiklik gosterdigi gibi, orgiitiin lidere kars1 yaklagimlar
da bu davranislarin belirlenmesinde 6nem arz eder. Bu bir siirectir. Liderin davraniglarinin agiklanmasinda bireyin
davranislari, bir topluluk olarak orgiitiin davraniglari ve bunlarin etkilesim siirecinin belirlenmesi lider
davranislarinin agiklanmasinda yardimecr olacaktir.

Liderlik konusunda gergeklestirilen caligmalarda liderin davraniglarina yonelik bir¢ok siniflandirma
gerceklestirilmigtir. Liderlik davraniglari geleneksel ve ¢agdas liderlik tarzlari olarak siniflandirilmaktadir. Bu
smiflamadan, otokratik, demokratik-katilimci1 ve serbestiyetci liderlik literatiirde sik kullanilan geleneksel liderlik
davranislar1 olarak bilinmektedir (Tengilimoglu, 2005, s. 26).

1978 yilindan itibaren liderlik alaninda klasik ve geleneksel liderlik davraniglar1 yaninda, Burns ve Bass
tarafindan yapilan galigmalarla desteklenen yeni bir liderlik ayrimi ortaya ¢ikmistir. Bu ayrim, geleneklere ve
gecmise bagl « Ise yonelik liderlik (Transaksiyonel liderlik) ile gelecege, yenilige, degisime ve reforma doniik
“Harekete gegirici, Doniistiiriicli veya Yenilik¢i Liderlik (Transformasyonel Liderlik)” tarzlaridir. Bu ayrim Kurt
Lewin’in klasik olan otokratik, demokratik ve tam serbesti taniyan liderlik {iglii ayrimina aykirilik
olusturmaktadir(Tengilimoglu, 2005, s. 27). Liderlik davramslar1 tanimlamalarinda Ohio State Universitesi ve
Michigan Universitesi arastirmalari en ¢ok taninan arastirmalardir (Tagraf ve Calman, 2009). Ohio State
Universitesi aragtirmalari, liderlik davranislarini bireye doniik ve géreve doniik olarak simiflandirmislardir (Ergiin
ve Celik, 2015, s. 204).

Bireye doniik lider davramiglart calisanlarla yakin iligkiler icermektedir. Calisan odakli liderlik
davranislar1 “‘iliski odakli liderlik davramslar1® *olarak da ifade edilmektedir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009).
Calisan odakli liderlik davraniglari, astlara karsi ortak giiven, sevgi, saygi ve yakin iligski gelistirmeye
odaklanmaktadir (Reitz, 1977, s. 512-513). Michigan grubu arastirmacilari, ¢alisan odakli liderlik davraniglart
kapsaminda kisiler arasi iliskileri 6n plana ¢ikarir. Calisan odakli liderlik, ¢alisanlara ve onlarin kisisel basarilarina
odaklanir. Yiiksek performans amaglari belirler ve astlara performansa iliskin beklentileri iletir. iletisim
onceliklidir (Kilig, 2006,s. 29-30).

Gilinitimiizde yoneticilerin temel gorevlerinden birisi ¢alisanlarin degisen kosullara ayak uydurmalari i¢in
yonlendirilmesidir. Degigsim odakli davranisin belli tiirlerine isaret eden doniisiimcii (transformasyonel) ve
karizmatik liderlik teorileri bu baglamda ortaya ¢ikmistir. Yulk (2002), karizmatik ve doniisiimsel liderlik ile
uyumlu degisim odakli liderlik anlayigimi literatiire kazandirmustir. Boylelikle, Michigan Universitesi
¢alismalarindan beri siiregelen galisan ve gorev odakli liderlik boyutlarina yeni bir boyut eklenmistir (Agca ve

Déven, 2016, s. 847).



Lider Davrams Ozelliklerinin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi-The Effect Of Leader Behavior Characteristics On Organizational Context
Biilent DEMIRAG, Mazlum CELIK

Uretim/is odakli liderlik davramsi ise, gorev ve teknik boyutlar iizerine odaklanir. Bu liderlik tarzi,
otoriter ve merkeziyet¢i bir ydonetim anlayisina sahiptirler. Basariya odaklanirlar ve basar1 disinda baska bir sonug
kabul etmezler (Kange, 2006, s. 37). Blake ve Mouton, liretim odakli liderligi‘ ‘otoriter liderlik’’, ¢alisan odakli
liderlik tarzini ise‘ ‘demokratik liderlik’ *olarak tanimlamaktadir. Diger bir ifadeyle iiretim odakl liderlikte lider,
ise iligkin tiim siiregleri planlar ve etkin sekilde yonetmeye calisir. Ancak, insan unsuru ikinci plana atilir
(Cekmecelioglu, 2014, s. 24). Lider i¢cin odaklanilan tek sonu¢ kayitsiz ve kosulsuz, basaridir. Basartya giden
yolda ortaya ¢ikan hicbir bahane kabul edilmemektedir.

Degisim odakli liderlik davranisinin temelinde, orgiitiin degisen cevre kosullarina uyum saglamasi
acisindan iletisim kanallariin kullanilmasi, stratejik kararlarin gelistirilmesi, degisim ve yeniliklere agik bir &rgiit
politikas1 izlenmesi, kiiltiiriin revize edilmesi, orgiitiin agik bir vizyona sahip olmasi gibi yenilikleri tegvik eden
orgiitsel kararlar yatmaktadir (Yukl, 2002, s. 7).Ekvall ve Arvonen (1991) ¢aligmalarinda, degisim odakli liderlik
davranislar1 agisindan dort 6nemli kategori belirlemislerdir. Bunlar; degisim ve biiylimeyi tesvik etmek, yaratici
tutumlara sahip olmak, risk almak ve vizyoner niteliklere sahip olmak. Degisim odakli liderler, kuruluslari i¢in en
umut verici stratejik girisimlerin belirlenmesinde etkili olabilir. Bu tarz liderlik davraniglari, calisanlarin
organizasyonlarin karsilastiklar1 sorunlara yaratici ¢oziimler iiretmeye istekliligi arttirmaktadir (Fernandez
vd.2010, s. 311).

2.2. Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baghlik kavraminin tanim ve dlgiimii noktasinda pek az goriis birligi bulunmaktadir. Lyman
Porter (1968) orgiitsel bagliligi, bir ¢alisanin 6rgiit adina yiiksek ¢abalar sarf etmeye isteklilik duymasi, orgiitte
kalma niyetine sahip olmasi ve hedef ve degerlerin ¢alisanlarca kabul edilmesi olarak ifade etmistir (Buchanan,
1974, s. 533). Orgiitsel baglilik, mensubu olunan kurumun amag ve degerlerinin benimsenmesi, amaglara yonelik
caba sarf edilmesi ve kurum tiyeliginin devami konusunda gosterilen istekliliktir (Durna ve Eren, 2006, s. 211).
Orgiitsel bagllik bir kimlik birligi olusturma siirecidir. Oncelikle, ¢alisanin psikolojik bir sézlesme ile baglandig
kabul gerceklesir, ardindan orgiitiin amag ve hedeflerini benimseme ve isin gereklerini 6grenmeyle kimlik birligi
olusturulur (Northcraft ve Neale, 1990, s. 464). Bir orgiitiin, ¢alisanlarina sundugu taahhiitlerin oran1 arttikga,
calisanlarin drgiitte kalma olasilig1 da artmaktadir (Haigh M.S.2006:23). Orgiitsel bagliligin yiiksek olmast isveren
acisindan bir avantaj yarattig gibi, orgiit ¢alisanlarinin personel giiglendirme ¢abalarina da kolaylik saglamaktadir.
Baglilik seviyesinin yiiksekligi isle 6zdeslesmeyi kolaylastiran motivasyonu tetikleyerek, orgiitsel ¢iktilari arttiran
risk listlenme/ rutinden uzaklagma istekliligini arttiracaktir (Dogan ve Kilig, 2007). Ancak orgiitsel baglilik,
orgiitsel sadakat gibi kosulsuz bir teslimiyet olusturmaz. Orgiitsel baglilik, daha zayif bir aidiyet igerir ve cift
yonliidiir. Diger bir ifadeyle, bir ¢aliganin orgiite bagliligi, ancak orgiitten sagladigi faydalarin nispeti dl¢iisiinde
olusur ve sona erer. Dolayisiyla, orgiitle ¢ikar iliskisine dayanan bir birliktelikten bahsetmek daha dogru olacaktir
(Uygur ve Kog, 2010, s. 81). Bagliligin olusmasinin igveren agisindan en 6énemli avantajlarindan birisi, ¢alisanin
baglilik hissettigi orgiitiinden ayrilma niyetinin diisiik olmasidir (Balci, 2003, s. 28). Bunun iki tiirden avantaj
sundugu diisiiniilebilir. Tk olarak, isten ayrilma niyetine sahip olan ¢alisanmn 6rgiitiin sosyal dokusunda ciddi
tahribatlar yaratacagi agiktir. Baglilig1 yiiksek olan galisan, sosyal iliskilerin bozulma riskine yonelik bir tehdit
olusturmayacaktir. Tkinci olarak, igveren tarafindan kalifiye bir ¢alisana sahip olmak adina yapilan masraflarin
heba olma durumunun ortadan kalkmasidir. Yeni bir ¢alisanin maliyeti genel olarak mevcut ¢alisanlardan daha

diisiik olmaktadir. Ayrica, verilen is basi egitimlerin personelin yeteneklerine uygun olmamasi vs. durumlarda
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olusan zaman kayb1 orgiitsel igleyisi sekteye ugratacagi gibi isveren maliyetlerini daha da arttiracaktir (Poyraz ve
Kama, 2008, s. 149).

Meyer ve Allen ( 1991;1993), uzunca bir ¢aligma sonucunda orgiitsel bagliliga iliskin evrensel kabul
goren ii¢ boyut belirlemislerdir. Orgiitsel baghilik modeli (Three Compenent Model of Organizational
Commitment) olarak kabul edilen modelde baghligin {i¢ boyutu; normatif baglilik (normative commitment),

devam baglilig1 (continuance commitment) ve duygusal baglilik (affective commitment) olarak belirlenmistir.

Sekil 1: Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli (Meyer vd. 2002, s. 22).

Duygusal Baghligin ] . .
Oncelikleri Duygusal 1 Isten Ayrilma Niyeti ve
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Duygusal baghlik ( affective commitment ): Bu baglilik tiirii, kendisini bulundugu 6rgiite duygusal
yonden yakin hisseden c¢alisanlardan olusur. Calisanlarin, orgiitiin amagclartyla dogrudan bir ilgilenimi vardir.
Duygusal baglilik hisseden ¢aliganlar, orgiitte gercekten caligmak istedikleri i¢in bulunurlar. Sadakat duygular
vardir ve orgiite olumlu tutumlarla kargilik verme egilimine yonelirler (Saygan, 2011:220). Allen ve Meyer (1990),
duygusal bagliligin, yonetimin Oneriye tutumlari, rol agikligi, is gligliigii, etik ve adalet ilkeleri, amagsal
farkliliklar, arkadas iliskileri, katilim, kisisel nem ve geri bildirim gibi faktdrlerden etkilendigini belirtmektedir
(Oktay ve Giil, 2003, s. 408).

Normatif baghlik (normative commitment): Allen ve Meyer (1990), normatif baglilig1, 6rgiitsel gérev
ve sorumluluk bilinciyle bireyin kendisini orgiitte kalmaya mecbur hissetmesi, olarak tanimlamistir. Cevrenin de
etkisiyle birey, kendisini oOrgiitiine sadik kalmas: konusunda kosullandirmakta, oOrgiitte devami ahlaki bir
yukiimliiliik olarak gérmektedir (Col ve Giil, 2005:294). Bu baglilik diizeyinde minnet ve tesekkiir s6z konusudur.
Orgiitte kalmak is gorenler acisindan hem bir bor¢ hem de gorev niteligindedir (Eroglu, vd. 2011, 5.108).

Devam baghhg (continuance commitment): Belirli bir orgiitte yer alan is gérenler zamanla bulundugu
orgilitten; is arkadaglariyla yakin ¢alisma iliskileri, kariyer yatirimlari, emeklilik, orgiite iliskin is becerileri vs.

nedenlerle ayrilma istekliligi hissetmezler. Kisisel yatirim diisiincesinin bir sonucu olan bu durum, orgiitte kalma
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niyetini gii¢lendirir. Bu durum yeni maliyet olusumlarini engeller (Umoh vd. 2014, s. 70). Ayrica, orgiitlerde
prestij faktoriiniin ve finansal iyilestirmelerin gergeklestirilmesi ¢alisanlarin orgiitsel 6zdesligini arttirdigr gibi, bu
durum orgiitte duygusal ve devam yoniinden bagliligi olumlu yonde etkilemektedir (Mathieu ve Zajac,1990).
Devam baglihiginda duygulardan ziyade maliyet unsuru 6n plana ¢ikmaktadir. Is goren, orgiitten ayrilmanin
maliyetinin yiiksekligi nedeni ile 6rgiitte kalma istekliligi gostermektedir (Balay, 2000, s. 21).

2.3. Lider Davramslar ve Orgiitsel Baglhihk

Lider davranis 6zelliklerinin 6rgiitsel baglilik iizerinde olusturdugu etki ve iliskiye iligkin literatiirde
calismalara rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin ise ve orgiite karsi niyet ve tutumlarindan
olugsmaktadir (Loke, 2001, s. 193). Niyet ve tutumlarin bir siirece bagh ve karsilikli etkilesim sonucu olustugu
diistiniiliirse, orgiitiin yonetim kadrosunun ve liderinin is gorenlere yonelik tutum ve davranislari, is gérenlerin de
tutum ve davraniglarmin olugsmasina etki etmektedir. Ampirik ¢aligmalar, lider davranis 6zelliklerinin Srgiitsel
bagliliga etkilerini degisik agilardan ortaya koymustur. Cakinberk ve Demirel (2010) yilinda Tunceli ve Malatya
devlet hastanelerinde gorev yapan 148 yardimci saglik personeline yonelik gerceklestirdikleri c¢aligmada,
yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlarinin orgiitsel baglilig: etkiledigini tespit etmislerdir. Bayyurt ve Kilig
(2017) yilindaki ¢aligmasinda, saglik tesisi ¢alisanlarina yonelik calismalarinda liderlik tarzlarinin 6rgiitsel baglilik
tizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Kilingarslan (2013) caligmasinda, egitim kurumlarinda algilanan
liderlik stilleri ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir. Raja ve Palanichamy
(2011) yilinda Pakistan’da 158 kidemli ve stajyer miihendislerden topladiklar verilerle, bulunduklari konum ve
ticret temeline gore tercih edilen liderlik stillerini ve tercih edilen liderlik stili ile drgiitsel baglilik arasinda iligkinin
derecesini saptamaya calismiglardir. Calismanin sonuglari, katilimcilarin konumsal kimlikleri, liderlik tarzi
algilamas1 ve oOrgiitsel baglilik {izerinde onemli bir etkiye sahipken, maasin Orneklem arasinda bir fark
olusturmadig sonucuna varmiglardir. Steyrer vd. (2008) yilindaki ¢aligmalarinda, lider davranislari, orgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin is performansina yonelik etkilerini incelemiglerdir. Almanya ve Avusturya’dan 78
degisik sirketten 78 yoneticinin liderlik davraniglarinin degerlendirilmesi amaciyla 3795 calisan {izerinden veri
toplanmistir. Caligmanin bulgular1 liderlik davramislart ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligkinin
bulundugunu ve bu durumun sirket performansi izerinde etkiler yarattigini gostermistir. Rasid vd. (2013), Malezya
Islami bankacilik hizmeti sektoriinde liderlik ve 6rgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Islami bir bankanin 250 ¢alisanm1 arasinda 200 calisandan veri toplanmis elde edilen sonuglar
liderlik ve orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel bagliligi dnemli dlgiide etkiledigini ortaya koymustur. Dahasi, liderlik
orgiitsel kiiltiiriin gelistirilmesinde onemli rol oynamaktadir. Ote yandan &rgiit kiiltiiriiniin, liderlik ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir.

Lider davranis 6zelliklerine iligkin zamana bagli olarak yapilan siniflandirmalar, liderlik davramiglarinin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinin belirlenmesinde alt boyutlarin da etkilerinin saptanmasini zorunlu kilmistir.
Modern liderlige yonelik yapilan genel tanimlama, klasik liderlik anlayisindan farkli bir anlayis ortaya koymustur.
Merkeziyet¢i yapiya bagli olusan hiyerarsik ast-iist iligkisi yerine, ¢alisanlarin kararlara katilimini tesvik eden,
adalet ve esitlige dayal1 yaklagim dnemsenir hale gelmistir (Fletcher,2004). Orgiitten ziyade, ¢alisanlara yonelen,
bencil tutum ve davraniglardan ziyade, bireylerin iyilik ve mutluluguna ydnelen *“ hizmetkar liderlik’* anlayisi,
birey ihtiya¢ ve isteklerini tatmin yoluna giderek, orgiitsel amaglarin gerceklesmesinde bireyi temel alan bir
yaklagim benimsemistir (Drury,2004). Calisanlarin, ¢alisan odakli liderlik algisina sahip olmalari; ¢ift yonli

iletisimin gerceklesmesi, yapilan bildirimlerin dikkate alinmasi ve kisisel problemlerle ilgilenildigi izleniminin
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yaratilmasi ile miimkiin olmaktadir (Uysal, 2016, s. 934). Liderlik tarzlarina iliskin modern siniflandirmalar
icerisinde ¢alisan odakli liderlik anlayiginin benimsenmesi kadar, orgiitlerin degisen kosullara ayak uydurmalari
da gerekmektedir. Liderlik anlayisinda yasanan degisimlere odaklanarak, drgiit kiiltiirii, performans, isten ayrilma
niyeti, devamsizlik gibi orgiitsel konular iizerinde degisik ¢alismalar gerceklestirilmistir. Calisanlarin Srgiitsel
tutum ve niyetlerini olusturan orgiitsel baglilik ve alt boyutlari da bu konulardan bir tanesidir. Konuya iliskin yerli
ve yabanci yazinda bir ¢cok ¢aligma yapilmustir. Tinti (1995) yilinda gergeklestirdigi yiiksek lisans tez ¢aligmasinda,
lider davranis o6zelliklerinin Orgiitsel baglilik, orgiitsel destek ve is tatminine etkilerini arastirmistir. Calisma
kapsaminda, calisan odakli yaklagimin bir etkeni olan yonetici destekli yaklasim sergilemenin ¢alisanlarin baglilik,
orgiitsel destek ve is tatmini lizerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna varilmistir. Dick ve Mctcalfe tarafindan
polis memurlar1 iizerinde gerceklestirilen ¢alismada, liderlik davranis 6zelliklerinin alt boyutlarimin 6rgiitsel
baglilik tizerinde etkileri tespit edilmistir. Calisan odakli liderlik davranig 6zelligi sergileyen ve calisanlarini
destekleyen polis amirlerinin ¢alisanlar tizerindeki tutum ve davranislar 6rgiitsel baglilig: arttirici yonde etkiler
yarattig1 tespit edilmistir (Dick ve Mctcalfe, 2001, s. 114). Topaloglu ve Dalgin (2013), Marmaris’te 5 yildizl otel
isletmelerinde 236 personel iizerinde gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda, otokratik liderlik tarzi ile vizyoner ve
katilimei liderlik tarzlari arasinda diisiik negatif iliski, 6te yandan otellerde ¢aligma siiresinin egitici, iliski (¢calisan)
odakli liderlik tarzlarinin algilarinda ve orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli farklilik olusturdugunu tespit
etmiglerdir. Sama ve Kolamaz (2011) yilinda egitim kurumlarinda gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda, okul
yoneticilerinin destekleyici ve gelistirici lider 6zellikleri ile 6rgiitsel bagliligin 6zdeslesme boyutu arasinda pozitif
yonde ve anlamli bir iliski bulmuslardir. Buna gore, destekleyici ve gelistirici lider yaklasimlari arttikca,
6zdeslesme bagliligi artmaktadir. Rad ve Yarmohammadian (2006), isfahan Universitesi’nde gérevli hemsireler
tizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmada, ¢aligan odakli katilimer liderlik tarzinin en baskin liderlik stili oldugunu ve
is tatmini tizerinde pozitif etkiler yarattigini tespit etmislerdir. Acar (2013) farkli 6rgiit kiiltiiri tipleri ve liderlik
tarzlari ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceledigi caligmasinda, liderlik tarzlarinin ve 6rgiit kiiltiiriiniin bazi
boyutlarinin 6rgiitsel baglilik iizerinde pozitif etkili oldugunu tespit etmistir. Lider tarzlarinin alt boyutlarindan
olan karizma ve entelektiiel tegvik alt boyutlarinin herhangi bir drgiitsel baglilik boyutu iizerinde etkisinin olmadigt
tespit edilmistir. Calisanlar verdikleri yanitlarda, rekabetci pazar kiiltiirii yerine igyerinde aile sicakligim
yasayabilecekleri Klan kiiltiiriinii tercih ettiklerini vurgulamaktadirlar. Ancak boyle ortamlarda liderlerin ilham
kaynag1 olma ve kismen de bireysel ilgi davraniglarinin onlarda orgiitlerine kars1 duygusal diizeyde bir baglilik
olusmasini etkileyebilecegi ya da ilham kaynagi olma ve kismen de kosullu ddiillendirme tarzlarinin ¢alisanlarda
normatif bagliligin olugmasini etkileyebilecegi analiz sonuglar tarafindan da desteklenmektedir.

Klasik yonetim anlayisinin bir uzantist olan gérev odakli lider davranislari, ¢alisanlardan ve degisimden
ziyade gdreve ve merkezi Orgiit yapisina odaklanmaktadir. Davranigsal kuramdaki aragtirmalara dayanan gorev
odakli liderlik davranisi, “grup iiyelerinin rollerini tanimlamasi ve orgiitlemesi; iyi tanimlanmis 6rgiit modelleri,
haberlesme kanallar1 ve isi bitirme yollar1 bulmak i¢in ¢aba harcamasidir” (Ergiin ve Celik, 2015, s. 204). Gorev
odakli yaklagima iliskin temel varsayim, ¢aliganlarin orgiitsel amaglar i¢in harekete gegirilmesi i¢in temel gorev
ve sorumluluklarin belirlenmesi, ast ve iistlerin islerinin programlanmasi, performans standartlarini korumak veya
belirli bireysel gorevleri tanimlamak olarak ifade edilir (Gordon, 2002, s. 251). Erceylan (2010) yiiksek lisans tez
calismasinda, ydneticilerin insana odakli ve goreve/yapiya yonelik olarak belirlenen iki temel lider davrams
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit etmis, her iki lider davranig boyutunun birlikte ¢alisan bagliligi

iizerindeki etkisi incelendiginde ise insan odakli lider davraniginin goreli olarak daha etkili oldugu tespit edilmistir.
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Doganay (2014) yiiksek lisans tez ¢alismasinda, 163 belediye ¢alisani ile gergeklestirdigi calismada, gorev odaklt
liderlik tarzlarinin, devam ve normatif bagliliga yiiksek diizeyde, duygusal bagliliga ve ¢alisan performansina orta
diizeyde etki ettigini, insan odakli liderlik tarzlarmin duygusal baglilik ve ¢alisan performansina yiiksek diizeyde,
normatif bagliliga orta diizeyde etki ederken, devam baglilig lizerinde bir etkisinin olmadigini tespit etmistir. Blau
(1985), katilime1 ve goz oniinde bulundurucu liderlik tarzinin, yapisal liderlik tarzina kiyasla ¢alisanlarin baglilik
seviyelerinde daha fazla etki yarattigimi tespit etmistir (Erceylan, 2010, s. 100). Mahdi vd.(2014) yilinda
Malezya’da 300 denet¢i calisan iizerinde gerceklestirdikleri calismada, gorev odakli direktif verici liderlik tarzlari
ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliski tespit etmislerdir. Cekmecelioglu (2014) yilindaki ¢alismasinda,
goreve ve insana yonelik liderlik tarzlarinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini incelemis, arastirma sonuglari
liderin goreve yonelik ilgisinin ¢aliganlarin orgiitsel bagliligini pozitif yonde etkiledigini, insana yonelik liderlik
tarzinin ise duygusal baglilik ile is performansi iizerinde pozitif, isten ayrilma niyeti {izerinde negatif etkileri
oldugunu tespit etmistir. Balli ve Cakic1 (2016) yilinda Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren bir zincir otelin 604
personelinin katilimiyla gerceklestirdikleri calismalarinda, karanlik lider davraniglari ile drgiitsel baglilik arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica karanlik liderlik ile duygusal baglilik,
normatif bagllik ve aidiyet bagliligi arasinda negatif yonli bir iliski tespit edilmistir. Bu durum, orgiitlerde
karanlik liderlik tarzinin 6rgiitsel bagliligi azalttigini gostermektedir.

Degisim hizina ayak uydurabilmek i¢in liderlerin 6rgiitii olusturan insan kaynaklarini etkin yonetmesi
¢ok onemlidir (Zehir ve Yavuz, 2017, s. 97). Bu kapsamda, degisime ayak uydurabilmek adina, ¢aliganlarin
desteklenmesi ve gelistirilmesi, ¢evreye uyumunun saglanmasi, deger, norm ve rollerinin 6rgiit kiiltiiriine
uyumlastiriimasi gerekmektedir. Degigsim odakli liderlik davraniginin temelinde, orgiitiin degisen ¢evre kosullarina
uyum saglamasi agisindan iletisim kanallarmin kullanilmasi, degisim ve yeniliklere acik bir orgiit politikast
izlenmesi, kiiltliriin revize edilmesi, orgiitiin agik bir vizyona sahip olmasi gibi yenilikleri tesvik eden orgiitsel
kararlar yatmaktadir (Yukl, 2002, s. 7). Degisim odakli liderlik davraniglari, ¢alisanlarin yeteneklerini ortaya
¢ikarmaya caligir ve 6zgiivenlerini arttirir ( Eren, 2010, s. 465). Calisan ile yoneticinin orgiitsel iligkileri bir degis-
tokus iligkisi seklindedir ( Saltiirk,2008:70). Yurt i¢i ve yurt dis1 literatiir incelendiginde degisim ve ¢alisan odakli
liderlik tarzlarinin uygulandigi orgiitlerde ¢alisanlarin is doyumlar1 daha fazla olmaktadir ( Yilmaz ve Ceylan,
2011, s. 291). Is doyumu ise &rgiitsel baglilik iizerinde pozitif etkiler yaratmaktadir (Kacmar ve Carlson, 1999;
S1gr1 ve Basim, 2006 ). Dolayisiyla degisim odakli liderlikle orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligkinin
oldugu iddia edilebilir. Morgin ve Bilgin (2014) yilindaki ¢aligmalarinda, seyahat acentelerinde liderlik davranig
ozelliklerinden olan doniistiiriicii liderlik ozelliklerinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini incelemigler ve
doniistiirticii liderlik 6zelliklerinin 6rgiitsel bagliligin devam, duygusal ve normatif bagliligint etkiledigini tespit
etmislerdir. Hedemoglu ve Evliyaoglu (2012) yilinda 6zel sektdrde 144 beyaz yakali calisan iizerinde
gerceklestirdikleri caligmalarinda, dontisiimeii liderligin ilham verici motivasyon bileseninin orgiitsel bagliligin
devam, duygusal ve normatif ii¢c baglilik boyutu iizerinde de etkileri oldugunu tespit etmislerdir. Ismail vd. (2011)
yilinda 1009 calisan ile yaptiklari ¢aligmalarinda, doniisiimcii liderlik ve giiclendirme arasindaki iligkinin drgiitsel
baglilik lizerinde pozitif etkiler yarattigini tespit etmislerdir. Ceylan vd. (2005) yilinda devlet iiniversitesine bagh
iki yiiksekokulda 97 akademisyen {iizerinde gerceklestirdikleri c¢aligmada donisiimci liderlik tarzinin g

boyutunun orgiitsel bagliligin her {i¢ boyutuyla pozitif yonlii iliski gdsterdigini tespit etmislerdir.



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.11 Say:. 27 2019 (s.1-21)

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Lider davranis 6zelliklerinin orgiitsel baglilik lizerinde etkilerinin belirlenmesine yonelik gergeklestirilen

bu aragtirmada, oncelikli olarak o6l¢eklere ve Ornekleme iliskin bilgiler sunulmaktadir. Diger bir asamada,

orneklemi olusturan cevaplayicilardan elde edilen verilerle desteklenen arastirma modeli olusturulmustur.

Asagidaki sekilde literatiire dayali gergeklestirilen arastirma modeli yer almaktadir.

Sekil 2: Arastirma Modeli

Calhisan
Odakl
Liderlik
Davraniglar

Duygusal
Baghhk

Diizeyi

Devamiihik
Baghhk
Dilizeyi

Uretim
Odaklh
Liderlik
Davraniglar

Degisim
Odakls
Liderlik
Davraniglarn

Mormatif
Baghhk

Diirewyi

Arastirma modeline gore lider davranig 6zelliklerinin ti¢ boyutunu olusturan (¢alisan odakli liderlik

davraniglari, tiretim odakli liderlik davranislari, degisim odakli liderlik davranislarinin) orgiitsel baghiligin iig

boyutu ( duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ) izerinde etkisinin var olup olmadigi test edilmistir.

Bu kapsamda konuya iligkin literatiirde yer alan kavramsal bilgiler ve ampirik ¢aligmalar dikkate alinarak

aragtirmanin hipotezleri asagida sunulmustur:

etkiler.

etkiler.

etkiler.

etkiler.

etkiler.

etkiler.

H1: Liderlik davranis1 6zellikleri orgiitsel baglilig1 etkilemektedir.

H2a: Calisan odakli liderlik davranislari ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeylerini anlamli ve pozitif

H2b: Calisan odakl: liderlik davraniglari ¢aliganlarin devamlilik baglilik diizeylerini anlamli ve pozitif

H2c: Calisan odakli liderlik davraniglart galisanlarin normatif baglilik diizeylerini anlamli ve pozitif

H2d: Uretim odakl liderlik davramslari galisanlarin duygusal baghlik diizeylerini anlamli ve pozitif

H2e: Uretim odakli liderlik davramislari calisanlarin devamlilik baglhilik diizeylerini anlamli ve pozitif

H2f: Uretim odakli liderlik davramslari calisanlarin normatif baglhilik diizeylerini anlamli ve pozitif

10
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H2g: Degisim odakli liderlik davranislar ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeylerini anlamli ve pozitif

etkiler.

H2h: Degisim odakli liderlik davraniglari ¢aliganlarin devamlilik baglilik diizeylerini anlamli ve pozitif
etkiler.

H21: Degisim odakli liderlik davraniglari ¢alisanlarin normatif baglilik diizeylerini anlamli ve pozitif
etkiler.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmada birincil veri toplama yontemi kullamilmugtir. Birincil veri toplama yontemi olarak anket
tekniginden yararlanilmistir. Olusturulan anket formu, Gaziantep il sinirlart iginde faaliyet gosteren bes yildizl
otel ¢alisanlarina uygulanarak gerekli veriler elde edilmistir. Aragtirma kapsaminda verilerin toplanma siirecinde
cevaplayicilarin, Slglilmek istenen degiskenlere iliskin verdigi cevaplara samimi ve diiriist cevap verdikleri
varsayllmaktadir. Anketin, isveren tarafindan yaptirildig: ve galisanlarin is yerine iliskin niyetlerinin 6l¢timlendigi
algis1 ve kaygisinin olusmamasi agisindan, anket dncesi tiim cevaplayicilar bu konuda bilgilendirilmistir.

Anket kapsaminda cevaplayicilara, lider davranig Ozelliklerinin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi
oldugunun tahmin edilmesine yonelik olusturulmus hipotezler dogrultusunda sorular yoneltilmistir. Anket {i¢
boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimeilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik 5 soru
bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise, lider davrams &zelliklerinin belirlenmesi adina katilimcilara 36 soru
yoneltilmistir. Anketin {giincii ve son bolimiinde ise 18 soru bulunmakta olup, katilimcilarin orgiitsel
bagliliklarini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Arastirmanin evrenini Gaziantep merkezde yer alan otel isletmeleri olusturmaktadir. Gaziantep Valiligi
resmi web sitesinden( http://www.gaziantep.gov.tr/turizm) alinan verilere gore Gaziantep ilinde turizm isletme
belgesine sahip olan 44 otel igletmesi bulunmaktadir. Kentin son dénemlerde turizm ve seyahat agisindan cazibe
merkezi haline gelmesi nedeniyle 6zellikle son bes yilda biiyiik 6lgekli otel sayilarinda ciddi bir artig yaganmustir.
Bu otellerden 5 tanesi bes yildizli otel; 9 tanesi dort yildizli otel; 16 tanesi ti¢ yildizli otel; 9 tanesi iki yildizl otel;
4 tanesi 0zel konaklama tesisi ve 1 tanesi de miistakil apart otel statiisiinde yer almaktadir. Genel evrenin
tamaminin incelenmesi zaman ve maliyet agisindan zor oldugundan, arastirmanin 6rneklemini 5 yildizli oteller
olusturmaktadir. Orneklem hacminin kiiciik olmas1 ve drneklemin birimleri arasindaki mesafenin yakin olmasi
nedeniyle tim ornekleme ulagsmak amaclanmistir. Bu kapsamda arastirma i¢in dagitilacak anket sayisini
belirlemek adina, otel yoneticileri ile gergeklestirilen goriismelerde, otellerin tiim birimlerinde ¢aligan toplam
personel sayisinin yaklasik 450 civarinda oldugu tespit edilmistir. Anket dagitimi sirasinda da yapilan gézlemlere
ve calisanlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda 6rneklemin, yoneticilerin belirledigi ¢alisan sayisiyla ayni
oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmada, 5 yildizli otel ¢alisanlarinin tamamina (450 kisi) ulagilmaya galisilmas,
bu kapsamda otel ¢alisan sayis1 dikkate alinarak 450 anket formu dagitilmistir. Anketlerin dagitim, uygulanma ve
toplama siiresi 3 hafta devam etmis ve dagitilan anketlerden 410’undan geri doniis saglanmis, 397 tanesi analiz
yapmak i¢in uygun bulunmustur. Bu kapsamda geri doniis yapilan anketlerin 13’ii 6zensiz doldurma nedeniyle
istenilen veri biitiinliigiinii saglamadigindan kapsam disinda birakilmigtir. %99 giivenilirlik agisindan 500 evren
birimine karsilik gelen 286 anket sayisina ulasilmasi gerektiginden, toplanan 397 6rneklem sayisi istenilen verilere
ulagsmada yeterli goriilmiis, istatistiki agidan tatminkar bir veri olugturmustur. Calismaya katilan is gérenlerin, tiim

is gorenlere oran1 yaklasik %88,2 dir ve ¢alisma agisindan iyi bir 6rneklem ylizdesidir.
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3.3.Arastirmanin Olcekleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklere iligkin bilgiler agsagida sunulmustur.

Lider Davranis Ozellikleri Olgegi: Calismada kullanilan lider davrams 6zelliklerine iliskin 6lgek, Ekvall
ve Arnoven (1991-17:26) tarafindan gelistirilen, Tengilimoglu (2005) caligmasinda modifiye edilen sekliyle
kullanilmistir. 36 maddeden olusan 6l¢egin puanlamasi Likert tipi 5°li derecelendirme ile yapilmis olup dlgekte
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) seklinde siralanmistir. Anket formunda liderlik
davranislarina iliskin verilen ifadeler 3 tip liderlik davranig 6zelliklerini belirlemeye yonelik hazirlanmig ve sorular
karisik verilmistir. 14 madde ¢alisan odakli (Employee-orientation) liderlik davranig 6zelliklerini, 12 madde tiretim
odakli (Production orientation) liderlik davranig 6zellikleri ve 10 madde ise degisim odakli (transformasyonel veya
Change-orientation) liderlik davramigini ifade etmektedir. Calismada, liderlik davranisi anketinin giiven analizi
yapilmig Cronbach Alpha degeri genel diizeyde 0.963 olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada ise Cronbach Alpha
degerleri anketin her boliimii i¢in ayri hesaplanmistir. Yapilan inceleme sonucunda lider davranis 6zelliklerini
olusturan alt boyutlarin sirasiyla giivenilirlik katsayilari su sekildedir; ¢alisan odakli liderlik davranis 6zellikleri
0,93, iiretim odakli liderlik davranis 6zellikleri 0,92, degisim odakli liderlik davranis 6zellikleri 0,92 olarak
belirlenmistir. Lider davranig 6zelliklerinin genel giivenilirlik katsayisi ise 0,86 olarak hesaplanmustir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi: Calismada kullanilan érgiitsel baglilik dlgegi Allen ve Meyer (1991) tarafindan
gelistirilen, Wasti (2000) tarafindan Tiirkiye’de gecerlik ve giivenirlik analizi yapilmis olan veOzpehlivan (2015)
doktora tez caligmasinda kullanilan ve orgiitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif baglilik seklinde
siiflandiran Srgiitsel baglilik dlgeginden yararlamlmistir. Olgegin yanitlar: icin 5° li likert dlgegi kullanilmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olgek 18 soruda 3 boyutu 6lgmek iizere yapilandiriimugtir.
6 madde duygusal bagliligi, 6 madde devam bagliligin1 ve 6 madde de normatif bagliligi dlgmektedir. Caligmada,
orgiitsel baglilik 6l¢eginde yer alan degiskenlerin tamami analize tabi tutulmug ve Cronbach Alpha katsayist genel
diizeyde 0.846 olarak hesaplanmistir. Bu ¢aligmada ise Cronbach Alpha degerleri anketin her boliimii i¢in ayr1
hesaplanmustir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlarii olusturan duygusal bagliligin giivenilirlik katsayisi 0,87, devam
baglhihig: 0,87 ve normatif baghiligin giivenilirlik katsayis1 0,83 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel baghligin genel
giivenilirlik katsayisi ise 0,86 olarak hesaplanmustir.

Olgme modeli, dnceden olusturulmus bir model aracihigiyla gozlenen degiskenler yardimi ile gizil
degisken olusturmayi hedeflemektedir (Myers, 2000). Arastirmada orgiitsel baglilik dlgegi ile olusturulan model
test edilmektedir. Boylelikle soru formundaki ifadelerin olgiilmek istenen degiskenleri ne derece agikladigi
belirlenmektedir. Dolayisiyla birinci diizey dogrulayict faktdr analizi yapilmustir. Faktdr analizi sonucunda
verilerin 6l¢egin ¢ok faktorlii yapisi dogrulanmustir. Lider davranig 6zelliklerinden ¢alisan odakli lider davranisinin
faktor yiiklerinin .68 ile .76, liretim odakl1 lider davranis faktor yiikleri .70 ile .79 ve degisim odakli lider davranisin
faktor yiiklerinin .70 ile .79 arasinda oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligin duygusal boyutunun faktér
yiikleri .63 ile .89, devam bagliliginin faktor yiikleri .65 ile .83 ve normatif bagliligin faktor yiiklerinin .54 ile .74
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri, diger dlceklerinki ile birlikte Tablo 1’de

sunulmustur.
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Tablo 1. Model Uyum lyiligi Degerleri

DEGISKENLER CMIN/DF<5 GFI1>0,85 | IFI>.0,80 | CFI>.0,90 | NFI>0,90 RMSEA<.0,08

Lider Davrams 3,558 0,817 0,906 0,906 0,875 0,080
Orgiitsel Baghhk 3,429 0,931 0,953 0,953 0,935 0,078

Not: Uyum iyiligi deger araliklar: “kabul edilebilir ” standartlara gore diizenlenmistir

DFA yapilirken lider davranig ozelligi dlceginde c¢alisanl, calisan2, calisan7, g¢alisanll, calisanl3,
iretim3 ve iiretim4 sorulart ve ayrica Orgiitsel baglilik dlceginde duygusal3, duygusal4, duygusal5 ve devaml
sorular1 faktor yiiklerinin diisiik olmasindan dolay1 analizden ¢ikartilmistir. Sonuglara ancak bu sayede ulagilmustir.
Ayrica, duygusal 6 giivenilirlik hesaplamasi esnasinda giivenilirligi eksilere diisiirdiigii i¢in ¢ikarilmak zorunda

kalinmgtir.

4. BULGULAR VE YORUM

Arastirma kapsaminda demografik o6zelliklere iliskin yapilan frekans analizi sonucunda su bilgilere
ulasilmistir:

Arastirmaya katilan kisilerin 201(%50,6) erkek, 196 (%49,4) bayandir. Ayrica, 122 kisi (%30,7), 18-29
yas arasi; 189 kisi (%47,6), 30-39 yas arasi; 57 kisi (%14,4), 40-49 yas arasi; 23 kisi (%5,8), 50-59 yas arasi; 6
kisi (%1,5), 60 yas ve lzerinde yer almaktadir. Calismaya katilanlardan 3 kisi (%0,8), okuryazar (okulu
bitirmedim); 23 kisi (%S5,8), ilkokul/ilkégretim; 74 kisi (%18,6), lise; 169 kisi (%42,6), yiiksekokul; 118 kisi
(%29,7), lisans; 10 kisi (%2,5), lisansiistii egitim seviyesinde yer almaktadir. Cevaplayicilarin, bagli bulunduklar
igyerlerinde ¢alisma siirelerine iligkin verilere bakildiginda; cevaplayicilardan 162 kisi (%40,8), 0-5 yil arast; 173
kisi (%43,6), 6-10 yil arast; 44 kisi (%11,1), 11-15 yil arast; 9 kisi (%2,3), 16-20 yil arast ve 9 kisi (%2,3), 21 yil
ve lizeri ayn1 igyerinde ¢aligmaya devam ettikleri sonucuna ulastlmistir.

Arastirma kapsaminda hipotez testlerinin yapilmast noktasinda dncelikle degiskenler arasi iligkilerin

Olciilmesi amaciyla korelasyon testi gerceklestirilmistir. Yapilan analize iligkin detaylar tablo 2’ de

gosterilmektedir.
Tablo 2. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri
DEGISKENLER Ort. S.S. 1 2 3 4 5 | 6
1.Caligan Odakli Liderlik Davranisi 3,98 0,60 (.93)
2.Uretim Odakli Liderlik Davranis 3,98 0,62 ,922" 1 (.92)
3.Degisim Odakli Liderlik Davranist 3,93 0,61 ,906™ 1,921 (.92)
4.Duygusal Baglilik 3,65 0,90 4427 |, 475™,464™ (.87)
5.Devam Bagliligi 3,81 0,74 672" |,666™,681"|,549™| (.87)
6.Normatif Baglilik 3,75 0,65 641" |,660™,635™|,5658"™|,757""|(.83)

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar: parantez i¢inde gosterilmistir
* p<.05. **p<.01

Tabloda goriildiigli iizere yapilan korelasyon analizi sonuglarina goére lider davranig 6zelliklerinden
“calisan odakly, liretim odakl1 ve degisim odakli liderlik davranislari” ile 6rgiitsel baglilik degiskenleri “ duygusal,
devam ve normatif baglilik” arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

Aragtirma kapsaminda hipotez testlerinin yapilmasi noktasinda degiskenler arasi etkilerin Slgiilmesi
amaciyla regresyon testi gerceklestirilmistir. Yapilan analize iligskin detaylar tablo 3, tablo 4, tablo 5 ve tablo 6’ da

gosterilmektedir.
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Tablo 3. Regresyon Sonuglar1 1( Lider Davranis Ozelliklerinin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi)

Degisken B Standart Hata B T p Tolerance VIF
Sabit 0,938 0,120 7,795 0,000

Lider Dav. 0,682 0,030 0,753 22,775 0,000 1,000 1,000
R=,753 R?= 568 AR?= 567 Durbin-Watson= 1,812

F(1,306= 518,711 p< 0,000

Tablo 3 te elde edilen sonuglara gore lider davranig 6zelliklerinin Grgiitsel bagliliga etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda lider davranisg 6zellikleri (p<0,05) ile orgiitsel baglilik arasindaki etki istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Bu diizenleyici etki mevcut iligkiyi .56 oraninda agiklamaktadir. Dolayisiyla arastirma
kapsaminda olusturulmus “H1: Liderlik davranis1 6zellikleri orgiitsel bagliligi etkilemektedir.” hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 1. Regresyon Sonuglar1 2 (Lider Davranis Boyutlarinin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisi)

Degisken B Standart Hata B T P Tolerance VIF
Sabit 0,860 0,269 3,190 0,002

Calisan -0,070 0,185 -0,047 -0,377 0,706 0,128 7,792
Uretim 0,495 0,194 0,341 2,548 0,011 0,109 9,157
Degisim 0,279 0,179 0,191 1558 0,120 0,130 7,705
R=,480 R?=,230 AR?= 224 Durbin-Watson= 1,879

F(1.306= 39,165 p< 0,000

Bagimli Degisken: Duygusal Baghhk

Tablo 4 te lider davranig 6zellikleri boyutlarindan ¢alisan odakli, tiretim odakli ve degisim odakl liderlik
davranislarinin 6rgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan duygusal boyut ile etkisi belirlenmeye galisilmistir. Elde
edilen sonuglara gore lider davranis boyutlarindan sadece iiretim odakli liderlik davranisinin duygusal baglilikla
arasinda etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Bu diizenleyici etki mevcut iliskiyi .23 oraninda
aciklamaktadir. Dolayistyla arastirma kapsaminda olusturulmus “H2d: Uretim odakl liderlik davranisiar

calisanlarin duygusal baghlik diizeylerini anlamli ve pozitif etkiler. ” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2. Regresyon Sonuglar1 3 (Lider Davranis Boyutlarinin Devam Bagliligi Uzerindeki Etkisi)

Degisken B Standart Hata B T P Tolerance VIF
Sabit 0,387 0,183 2,120 0,035

Cahisan 0,308 0,125 0,250 2,465 0,014 0,128 7,792
Uretim 0,137 0,131 0,115 1,042 0,298 0,109 9,157
Degisim 0,420 0,121 0,349 3,464 0,001 0,130 7,705
R=,694 R2= 482 AR?= 478 Durbin-Watson= 1,847

Faase= 121,868 p< 0,000

Bagimli Degisken: Devam Baglihigi

Tablo 5 te lider davranis 6zellikleri boyutlarindan galisan odakli, tiretim odakli ve degisim odakl liderlik
davranislarinin orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan devam bagliligi boyutu ile etkisi belirlenmeye
calistlmistir. Elde edilen sonuglara gore lider davranis boyutlarindan galigsan ve degisim odakli liderlik davraniginin
devam bagliligi ile arasinda etki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Bu diizenleyici etki mevcut

iligkiyi .48 oraninda agiklamaktadir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda olusturulmus “H2b: Calisan odakli liderlik
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davramiglart ¢alisanlarin devamlhilik baghhk diizeylerini anlamli ve pozitif etkiler.” ve “H2h: Degisim odakl
liderlik davramslart ¢alisanlarin devamhilik baghlik diizeylerini anlamli ve pozitif etkiler.” hipotezleri kabul

edilmistir.

Tablo 3. Regresyon Sonuglari 4 (Lider Davranis Boyutlarinin Normatif Baglilik Uzerindeki Etkisi)

Degisken B Standart Hata B T P Tolerance VIF
Sabit 0,869 0,166 5,218 0,000

Calisan 0,190 0,114 0,175 1,668 0,096 0,128 7,792
Uretim 0,416 0,120 0,395 3,466 0,001 0,109 9,157
Degisim 0,119 0,110 0,112 1,075 0,283 0,130 7,705
R=,666 R2= 444  AR?= 440 Durbin-Watson= 1,790

F(1,30= 104,506 p< 0,000

Bagimli Degisken: Normatif Baghlik

Tablo 6 da lider davranis 6zellikleri boyutlarindan ¢alisan odakly, iiretim odakli ve degisim odakli liderlik
davranislarinin orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan normatif baglilik boyutu ile etkisi belirlenmeye
calistlmistir. Elde edilen sonuglara gore lider davranis boyutlarindan sadece iiretim odakli liderlik davranisinin
normatif baglilik ile arasinda etki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Bu diizenleyici etki mevcut
iliskiyi .44 oraninda agiklamaktadir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda olusturulmus “H2f: Uretim odakli liderlik
davraniglar: calisanlarin normatif baghlik diizeylerini anlamli ve pozitif etkiler.” hipotezleri kabul edilmistir.

Asagida, calisma kapsaminda test edilen hipotezlere iligkin sonuglar verilmistir.

HIPOTEZLER SONUC

Ha: Liderlik davranis1 6zellikleri orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Kabul
Hza: Calisan odakli liderlik davranislari galisanlarin duygusal baglilik diizeylerini Red
anlaml ve pozitif etkiler.

Hab: Calisan odakli liderlik davranislari ¢alisanlarin devamlilik baglilik diizeylerini Kabul
anlaml ve pozitif etkiler.

Hac: Calisan odakli liderlik davranislari ¢alisanlarin normatif baglilik diizeylerini Red
anlaml ve pozitif etkiler.

Hzd. Uretim odakli liderlik davranislari ¢aliganlarin duygusal baghlik diizeylerini Kabul
anlaml ve pozitif etkiler.

Hze. Uretim odakl liderlik davranislari galisanlarin devamlilik baglilik diizeylerini Red
anlaml ve pozitif etkiler.

Har. Uretim odakli liderlik davranislari galisanlarin normatif baglhilik diizeylerini Kabul
anlaml ve pozitif etkiler.

Hzg: Degisim odakli liderlik davraniglar1 ¢alisanlarin duygusal baghlik diizeylerini Red
anlamli ve pozitif etkiler.

H2n: Degisim odakli liderlik davraniglar1 ¢alisanlarin devamlilik baghlik diizeylerini Kabul
anlamli ve pozitif etkiler.

Ha:: Degisim odakli liderlik davraniglari ¢alisanlarin normatif baghlik diizeylerini Red
anlaml ve pozitif etkiler.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Liderlik davramslar ile degisik orgiitsel dzellikler arasinda onemli iliskiler bulunmaktadir. Orgiitsel
baglilik bunlardan bir tanesidir. Calisanlarin kisaca, kendilerini faaliyette bulunduklart igyerlerine ait
hissetmelerinin ve gelecek planlamalarinda isyerinde devam istekliligine sahip olmalarim bir sonucu olan
orgiitsel bagliligin olusum ve gelisim siirecinde, kuskusuz lider konumunda bulunan miitesebbis/profesyonel
yoneticinin de 6nemli rolii bulunmaktadir.

Bu calismada, lider davranis 6zelliklerinin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkileri arastirilmistir. Ayrica, lider
davranis 6zelliklerinin alt boyutlarint olusturan iiretim odakli liderlik davranis 6zellikleri, degisim odakli lider
davranig 6zellikleri ve ¢aligan odakli lider davramis 6zelliklerinin 6rgiitsel bagliligin ti¢ boyutunu olusturan devam
bagliligi, normatif baglilik ve duygusal baglilik {izerindeki etkileri incelenmeye ¢aligilmistir. Lider davranislarinin
orgiitsel baglilik tlizerindeki etkisinin pozitif ve anlamli oldugu savi literatiir taramasina ve gerceklestirilen
¢aligmalara dayali1 olarak olusturulmustur. Lider davranis 6zelliklerinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini test
etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda diger arastirma bulgulariyla uyumlu bir sonuca ulagilmis ve
lider davranig 6zelliklerinin orgiitsel bagliliga etkisinin pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Test edilen bu
etkinin varliginin kabul edilmesi, ¢alismanin alt problemlerini olusturan diger alt boyutlarin da karsilikli
etkilesimlerinin incelenmesi noktasinda kuvvetli bir 6n bilgi olugturmustur.

Calismada, lider davranig Ozelliklerinin alt boyutlarinin Orgiitsel bagliligin alt boyutlarini kismen
etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Bu sonug, her ne kadar lider davraniglarinin ¢alisanlar lizerinde bir takim degisik
etkilerinin oldugu diisiiniilse de, tim boyutlarin ayni anlamlilik diizeyinde etki ig¢inde olmadigini ortaya
koymaktadir. Literatiirde gergeklestirilen g¢alismalar genel olarak liderlik davraniglarinin tim boyutlariyla
etkilerinin incelenmesine yoneldigi gibi, sadece birkag boyut iizerinden yapilan incelemelere de rastlamak
miimkiindiir. Bu nedenle asagida alt boyutlara iligkin elde edilen sonuglar literatiire dayali gerceklestirilen
caligmalarla kismen benzer sonuglar ortaya ¢gikarmistir.

Calisma, calisan odakli liderlik davranislarinin, ¢aliganlarin devamlilik baglilik diizeyleri {izerinde
anlamli bir etki yarattig1 sonucunu ortaya ¢ikarmigtir. Literatiirde, lider davranis 6zelliklerinin ¢alisanlar nezdinde
olumlu karsilandiginda, devam bagliliginin bir uzantisi olarak ¢alisanlarin orgiitten ayrilma istekliliginde
azalmalar olacagi, calisanlarin Orgiitten ayrilmak icin alternatif is olanaklarin1 degerlendirme ihtiyaci
hissetmeyecegi, devamsizliklarin azalacagt ve oOrgiitsel vatandaglik davraniglarinda olumlu sonuglar ortaya
cikacagr ifade edilmistir. Dolayisiyla, lider pozisyonuna bagli olugan yetki ve sorumluluklarin kullaniminda
calisan odakli davramig ozellikleri sergilemek, isyerinin kurulugs amagclar1 arasinda olan devamlilik ilkesinin
saglanmasi i¢in ayrica 6nem arz ettigi diisiiniilen devam bagliliginin olusmasinda 6nemli olacaktir ve bu durum
literatiire uygun bir sonug ortaya ¢gikarmistir.

Calisma, iiretim odakli liderlik davraniglarinin c¢alisanlarin duygusal baghilik diizeylerini anlamli ve
pozitif etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Duygusal baglilik hisseden ¢aliganlar, orgiitte ger¢ekten calismak istedikleri
icin bulunurlar. Sadakat duygular1 vardir ve orgiite olumlu tutumlarla karsilik verme egilimine yonelirler. Lider
davranis 6zelliklerinden olan iiretim odakliligin ¢alisanlarin duygusal boyutlarinda etkilerinin saptanmast, {iretim
odakl1 olmanin mutlak bir duygusal baghlik arttirict yoniinii ifade ettigini sdylemek dogru olmayacaktir. Uretim
odaklilik, liderin ¢alisanlardan ziyade isyerine ve iiretime odaklanmasi olarak degerlendirildiginde, tiretime ¢ok
fazla odaklanarak, degisim ve ¢alisanlarn ihmal edilmesi de duygusal diizeyde igyerine karsi olumsuz tutum ve

davranislar yaratacagi riski de unutulmamalidir.
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Ayrica ¢aligma, iiretim odakli liderlik davraniglarinin ¢aliganlarin normatif baglilik diizeyleri {izerinde
pozitif anlamli etkiler yarattig1 sonucunu ortaya ¢ikarmustir. Uretim odakl liderler, genellikle orgiite ve orgiitsel
amaglara sikica bagli durumdadirlar. Orgiitii ve orgiitiin gelecegini ¢ok onemserler. Normatif baglilikta,
¢alisanlarin orgiite kars1 bir minnet ve tesekkiir duygusu agir basmaktadir. Ortaya ¢ikan sonug, drgiitsel amaglarin
ve Orgiitiin degerlerinin liderler tarafindan 6n plana ¢ikarildig: 6rgiitlerde, calisanlarin 6rgiite daha fazla minnet ve
tesekkiir duygusuna sahip oldugu, cevresel baskilar1 daha fazla hissettigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Calisma son olarak, degisim odakli liderlik davranislarinin ¢aliganlarin devamlilik baghlik diizeylerini
anlamli ve pozitif etkiledigini ortaya koymustur. Degisim, genellikle 6rgiit ¢calisanlar1 tarafindan hos karsilanmaz.
Zira degisim bir belirsizlik icerir ve bireyler ¢ogunlukla alisilagelmis ilkelerin disina ¢ikmak istemezler. Orgiilerde
degisimin belirli bir plan dahilinde ve siireclerin yonetilmesiyle gergeklesmesi dnemlidir. Degigsimin plansiz ve
abartili gerceklestirilmesi, g¢alisanlarin Orgiitten ayrilma istekliligini arttiracak, devamsizligi arttirict etki
yaratacaktir. Bu nedenle, degisimin de bir plan ve programa bagli olusturulmasi 6nemlidir.

Bu calisma sadece Gaziantep ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde yapilmistir. Bu
aragtirmanin en Onemli kisitidir. Ayrica, sadece bes yildiza sahip otel ¢alisanlarindan veri toplanmasi diger
o6nemli bir kisiti olusturmaktadir. Diger otel isletmelerinin de 6rnekleme alinarak veri toplanmasiin gelecek
¢aligmalar i¢in 6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Zira 5 yildizli otellerde ¢aligsmak ¢alisanlar arasinda bir sayginlik
ve giiclii bir referans kaynagi olarak algilandigi izlenimi, veri toplama asamasinda gézlemlenmistir. Bu durum,
anket sorularina iligkin cevap verirken is kaybi korkusu nedeni ile ¢aliganlarin ger¢ek duygu ve diisiincelerini
ankete yansitip yansitmadigi konusunda siiphe uyandirmustir.

Bu nedenle gelecek caligmalarda, ¢aligmacilarin farkli sektdrlerde ve illerde arastirmalar yaparak
literatiire katki yapmalar1 6nerilmektedir. Zira davranislar, kiiltiiriin ve ¢evrenin etkilerine baglh olarak degisiklik
gosterebilmektedir. Ayrica genel kiiltiirel ¢cevreden ziyade, yasam bigimlerinin bir toplamin ifade eden kiiltiirel
deger ve normlar sektorden sektore farklilik gosterebildiginden caligmanin farkli kiiltiirel ortamlarda da
uygulanarak, davraniglarin algilanma ve yorumlanma big¢imlerinin test edilerek orgiitsel baglilik {izerindeki

kiiltiiriin ve ¢evrenin etkilerinin degerlendirilerek yorumlanmasi 6nemli olacaktir.
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