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Oz

Calisma hayatinda yillardir var olan ancak gormezden gelinen, adlandirilamayan, kurum ve ¢alisanlari olumsuz
yonde etkileyerek islevsiz ve verimsiz hale getiren mobbing olgusu ¢alisma yasaminda 6nemli bir sorun teskil
etmektedir. Sozlik karsiligi bezdiri olan mobbing; duygusal siddet duygusal ling, psikolojik teror, kusatma,
taciz, anlamlarina gelmektedir. insan haklarinin da ihlal edilmis hali olan mobbing calisanlarin giivence olarak
gorecegi bir yasal diizenleme olmadigi igin hala ¢ogu ¢alisanin kabusu olmaya devam etmektedir. Mobbing
kavraminin sadece bireylere zarari olmadigi tiim toplum ve paydaslarina zarar verdigi yapilan arastirmalar ile
ortaya koyulmustur. Aksehir ilgesinde kamu kurum ve kuruluslarindan biri olan Aksehir Belediyesi 6rnegi
Gizerinde yaptigimiz calisma genel tarama modeliile desenlenmistir. Bu gcalisma kapsaminda Aksehir Belediyesi
blinyesinde bulunan 16 madurlikte ¢alisan 16 midir 16 sef ve 78 memurdan olusan toplam 110 personele
Mobbing Olcegi uygulanmistir. Yapilan bu calisma sonucunda Aksehir Belediyesinde erkek calisanlarin sosyal
iliskilerine yonelik, bekar galisanlarin itibara yonelik ve sef kademesinde bulunan galisanlarin psikolojik
sagliklarina yonelik saldirilara maruz kaldigi tespit edilmistir.
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MOBBING BEHAVIORS FACED BY MUNICIPAL EMPLOYEES: AN AMPIRIC STUDY
IN AKSEHIR MUNICIPALITY

Abstract

The mobbing phenomenon, which has been present in the working life for many years but which has been
ignored, which can not be named and which makes the employees dysfunctional and ineffective by affecting
institutions and employees in the negative, constitutes an important problem in working life. Dictionary
mobbing meaning; Emotional violence means emotional lynching, psychological terror, siege, harassment,
discomfort, distress, intimidation. Mobbing, where human rights are violated, is still a hurdle for most
employees, as there is no legal arrangement to ensure workers' assurance. The concept of mobbing, which is
more unknown than previous generations, reveals that the work done on the concept is the frontrunner and
indirectly harmful to the whole society and the state. The study we have carried out at Aksehir Municipality,
which is one of the public institutions and organizations in Aksehir city, is designed by general screening
model. Within the scope of this study, a total of 110 mobbing scales were applied in 16 departments of Aksehir
Municipality, 16 managers, 16 chiefs and 78 officers. As a result of this study, the social relations of male
employees in Aksehir Municipality, single employees reputation and It has been determined that the
employees at the chief level are exposed to attacks on their psychological health.

Key words: Mobbing, public, Industrial psychology, Business psychology, Organizational Behavior
JEL Classification: A32,C83,178,L32

1 Dr. Ggr. Uyesi, Usak Universitesi, iSG ABD, mzahid.cogenli@usak.edu.tr, ORCID:0000-0003-3018-4157
2 Usak Universitesi, ISG ABD, Yiiksek Lisans, yilmaz.karadas95@gmail.com, ORCID:000-0002-9816-1966

DOI: 10.18092/ulikidince.509361
Makalenin Gelis Tarihi (Recieved Date): 07-01-2019
Yayina Kabul Tarihi (Acceptance Date): 22-02-2019



34 UIIiD-1JEAS, 2019 (BOR):33-48 ISSN 1307-9832

1. Giris

Calisma ortami stirekli rekabetci ve kazanmaya yonelik etkenlerden olusmaktadir. Bu etkenlerin
bir sonucu olarak c¢alisanlar is ve sosyal hayatlarinda c¢esitli olumsuz davranislar ile
karsilasabilmektedirler. Bu olumsuz davranislar Leymann (1996:168) tarafindan psikolojik teror
olarak da adlandirilan mobbing kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Tirk Dil Kurumu tarafindan Tiirkce karsilig “bezdiri” olarak tanimlanan mobbing, “is yerlerinde,
okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢alismalarini sistemli bir bigcimde
engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama, gézden diisirme” anlamina gelmektedir
(TDK, 2018).

Bu calismada belediye calisanlarinda meydana gelebilecek mobbing davranislari ve bu
davranislarin sonuglari ele alinmistir. Calismanin ilk 2 béliminde mobbing hakkinda (mobbing
kavrami ve tarihsel siireci, mobbing slrecinde yer alan kisiler, mobbing’in belirtileri ve etkileri) bilgi
verilmektedir. Arastirmanin diger bolimlerinde ise arastirmanin amaci, yontemi, bulgu ve
sonuglardan bahsedilmektedir.

2. Mobbing
2.1. Mobbingin Ortaya Cikis Siireci ve Tarihsel Gelisimi

ilk olarak 1960’larda Konrad Lorenz tarafindan kullanilan “mobbing” terimi, hayvanlar
arasindaki olumsuz davranislari ve toplu saldirilari tanimlamak icin kullanilmistir. Daha sonra Dr.
Paul Heinemann tarafindan okul yasamindaki cocuklarin zorbalik olaylariniincelerken ele alinmistir
(Davenport vd., 2003: 3; Leymann, 1996: 167). Is yerlerinde bu olumsuz davranislarla ilgili ilk
arastirma ve yayin Dr. Brodsky tarafindan 1976 yilinda yapilmistir. Fakat Brodsky bu davranislari
tanimlarken mobbing kavrami yerine “taciz” kelimesini kullanmistir (Defintionen av mobbning,
25.11.2018). 1980’lerin basinda Profesor Helen Cox, basarih 6grencilerinden birinin Gzerinde
devam eden bir taciz nedeniyle okuldan ayrilmak zorunda kalmasi sonucu hemsirelere yonelik olan
sozel tacizleri incelemistir. Ayni tarihlerde, K. H. Sheehan ve arkadaslari tip 6grencilerinin maruz
kaldigi yildirma ile ilgili tip fakiltesinde koti muamele ve kot muameleye iliskin 6grenci algilar
calismalarini yayimlamislardir (Karavardar, 2009:3).

isyerinde mobbing kavrami ilk olarak 1980’li yillarda isve¢’te “is Hayatinda Giivenlik ve Saglhk”
konulu rapor kapsaminda Heinz Leymann tarafindan kullaniimistir. Leymann’in “isyerinde Mobbing
ve Psikolojik Teror” adh makalesi, 1990°da “Siddet ve Kurbanlar” adli Amerikan dergisinde
yayinlanmigtir. 1990’da Andrea Adams isimli bir gazeteci BBC radyo yayinlari araciligiyla ilgiyi
psikolojik siddete cekmistir. Adams’in calismalarindan yola ¢ikarak ingiliz arastirmacilar psikolojik
siddet ile ilgili arastirmalar yayinlamistir (Leymann, 1990:121-123; Leymann, 1996:170-174;
Davenport, vd, 2003:5).

Son dénemlerde bu konuyla ilgili calismalar iilkemizde de giin gectikge artmaktadir. Ulkemizde,
Hasan Tutar (2003), Burhanettin Kaya (2004), Saban Cobanoglu (2005) ve Pinar Tinaz (2006)
mobbing konulu kitaplari ile konuyu kapsamli olarak bilimsel anlamda ortaya koyan ilk
arastirmacilardir. Ayrica, Ustiin Dékmen de “Kiiciik Seyler”(2007) isimli kitabinin bir bélimiinde bu
konuya yer vermistir. Egitimci danisman Giilcan Arpacioglu (2005) ise, makalesinde, mobbing’in
Tiirkiye'de bir gcalisma bigimi olarak benimsenmis durumda oldugunu ifade etmektedir.

Cogenli (2013:5) mobbing kavramini; “Bir veya birkag kisi tarafindan diger kisi veya kisileri is
ortamlarindan uzaklastirmak, onlari itibarsizlastirmak ve hatta isten ayrilmalarina neden olmak igin
ahlak disi yontemler kullanilarak yapilan sistemli, bilingli ve sirekliligi olan kot davranislardir”
seklinde tanimlamustir.
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2.2. Mobbing Siirecinde Yer Alan Kisiler

Leymann (1996:170)’a gore mobbing eylemlerini teshis ederken bu eylemlerin en az alti aylik
bir slirecte haftada en az bir kez yapilmis olmasini 6l¢iit olarak kabul etmektedir ve bu sireci de
bes asamada incelemistir. Bu asamalar; 1.Anlasmazlik, 2. Saldirgan Eylemler, 3. Yonetimin Katilimi,
4. Zor ve Akil Hastasi Olarak Damgalanma, 5. isine Son Verilmedir. Mobbing siireci, is yasaminda
vazgecilmez bir pargadir ve tim is yasaminda kultlr farki ayirt etmeksizin ortaya gikabilecek bir
olgudur. Bu sirecte yer alan insanlari genel olarak (g baslik altinda inceleyebiliriz (Tinaz, 2006:57).

2.2.1. Mobbing Uygulayicilar

Mobbing uygulayanlar igin literatirde ¢ok gesitli tanimlar kullanilmistir. Tacizci, zorba, saldirgan
gibi cesitli ifadeler ile tanimlanmustir. is yerinde bir kisi veya grubu hedef alarak onlara karsi,
itibarsizlastirmak, is ortamindan uzaklastirmak, sindirmek icin koti ve ahlaksiz davranis
eylemlerinde bulunan kisiler “Mobbingci” olarak tanimlanmaktadir(Cogenli 2018:17). Kisilik olarak
hastalikli ruh yapisina sahip insanlar kendi eksikliklerini mutsuz ve verimsiz yasamlarini,
baskalarinin basarisizliklar ile tatmin etmeye c¢alisirlar. Yapilan arastirmalarda (Cobanoglu,
2005:35-39; Tinaz, 2006:71-79; Davenport, 2003:38-34; Poussard & Camuroglu, 2009:30-39;
Hirigoyen, 2000:135-147) psikolojik siddet uygulayan kisilerin bazi bireysel 6zelliklerini su sekilde
siralanmaktadir. Mobbingci mecburi olarak sirekli yalan séyleme ve her seyi inkdr etme
egilimindedir, hafizasi segcmecidir, sapkin tertipg¢i ve art niyetlidir, yetiskinler arasi bir tartismayi
devam ettirme vyetisi yoktur, vicdansizdir kesinlikle pismanlk duymaz, giice meyillidir ve ben
merkezlidir, ciddiyetsizdir, glvensizdir ve karakteristik yapisi olgunlasmamistir. Mobbingciler yaral
egosunu tatmin etmek icin ¢ok kiiclik sebeplerden bile biyiik kavgalar ¢ikarmaya kendilerini her
zaman hazir tutmaktadir. Onlar igin psikolojik siddet uygulamak bir aliskanhk haline gelmistir.
Hedefi olmasa bile onun yeni bir magduru bulmasi uzun siirmeyecektir (Tutar, 2004:41).

Leymann insanlarin yildirmaya basvurma sebeplerini asagidaki dért ana temele baglamaktadir
(Leymann: 1996:177-179; Davenport vd, 2003:38-39):

- Birisini bir grup kuralini kabul etmeye zorlamak,
- Diasmanlik beslemekten zevk almak,

- Can sikintisi icerisinde zevk arayisi,

- Onyargilarini saglamlastirmak

Mobbing uygulayan kisiler yoneticilik yapan st diizey ¢alisanlardan olabilecegi gibi, ayni
pozisyona sahip calisanlar veya alt dlizey ¢alisanlar da olabilir (Cogenli 2018:17).

2.2.2. Mobbing Magdurlan

Mobbing uygulanan kisiler, yapilan ¢alismalarda magdur olan kisi, kurban, eziyet goren, kiiglik
dusdrilen, taciz edilen olarak nitelendirilmektedir. Leymann (1996:169-170)' a gore isyerinde
psikolojik taciz, birinin veya nadiren de olsa bir grubun, bir veya birden fazla kisi tarafindan birkag
ay siresince sistematik ve planh olarak her giin duygusal yonden zarar verici davranislara maruz
birakiimasidir. isyerinde psikolojik taciz davranislarina maruz kalan kisi savunmasiz, yardimsiz ve
tek basina birakilmaktadir.

Davenport vd. (2003:39-43) kitaplarinda, insanlarin kisilik 6zelliklerinin mobbing’e maruz
kalmalarinda bir etken olup olmadigini sorgulamaktadir. Mobbing magdurlari is yerinde ahlak dis
ve kotl davranislara maruz birakilan kisi veya kisilerdir. Mobbinge maruz kalan kisinin durumun
bilincine varmasinin 6nemine dikkat cekmek isteyen Dr. Heinz Leymann “Kurban, kendisinin kurban
oldugunu hissedendir” diyerek mobbing magduru olan kisinin icinde bulundugu sorunu fark
etmesine dikkat cekmektedir (Tinaz, 2006:94). Kurban ifadesinin glgsiizliik, yetersizlik ve acizlik
gostergesi oldugunu disiinen Gary ve Ruth Namie (2003: 1) “Hedef veya Magdur” kelimelerinin
kullanilmasini dnermektedirler.
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Soylediklerinin carpitiimasindan ve yanlis yorumlanmasindan endise eden, yoéneticilerinin
otoritesine karsi gelen, itaat egilimi olmayan, sucluluk hissine sahip olan, sorumlulugun kendinde
oldugunu dislinen, duygularini kimseyle paylasamayan ve i¢ine atan kisilerin de mobbing’e maruz
kalabildikleri belirtilmistir (Hirigoyen, 2000: 155-157; Westhues, 2004: 14-16).

Mobbing, tiim orgut kultlrlerinde cinsiyet farki gézetmeksizin gerceklestirilebilen bir olgudur.
Bu sebeple her ¢alisan icin mobbing’e hedef olma riski mevcuttur. Mobbing siirecinin mekanizmasi,
genelde siire¢ icerisinde c¢ok tipik, benzer bir yol izlense de, farkh isyerlerinde farkh sekilde
gelisebilir (Tinaz, 2006:93). Magdurlari karakter yapilari bakimindan iki grupta incelemek
mumbkundur; ilki, yaptiklari davranislar ile saldirgani kiskirtarak mobbing’in baslamasina sebebiyet
veren “provokatif kurbanlar”, ikincisi ise cesitli zaaflarindan dolayr hedef haline gelen “zayif
kurbanlar” dir (Salin, 2003:1216-1217).

2.2.3. Mobbing izleyicileri

Genel olarak mobbing tacizci ile taciz edilen arasindaki bir olgu olarak algilanmaktadir. Ancak
mobbing olayi gerceklesirken bu durumun farkinda olan veya bu olaya sahit olan kisilerinde siirece
dahil oldugu soylenebilir. Literatlrde bu tiir kisilere mobbing izleyicileri, seyircileri, mobbing’e tanik
olan taraf gibi isimler verilmistir. Bu kisiler calisma ortaminda meydana gelen psikolojik tacizin
farkina vardiklari andan itibaren izleyici (seyirci) olarak isimlendirilirler ve mobbing siirecinin
icerisine dahil olmus olurlar (Glingér, 2008:54). izleyici olarak mobbing siirecinde yer alan kisiler,
calisma arkadaslari, amirler ve yoneticiler gibi siirece dogrudan katkisi olmayan, ancak bir sekilde
sireci algilayan, siirecten kaynakl durumlarin yansimalarini yasayan, bazen de sirece katilan
kisilerdir. Bir olaya sebebi ne olursa olsun g6z yuman kisinin, o olayl kabul eden kisi oldugu
unutulmamalidir (Tinaz, 2006:106).

izleyiciler siirece katildiklarinda genellikle siireci olumsuz yénde etkilemektedir, mobbing
magduru tarafinda bulunan ve ona destek olan izleyici neredeyse hi¢ yoktur. Bunun sebebi
genellikle, izleyicinin magdurun yaninda yer almasinin veya magdura destek olmasinin, kendisinin
de hedef haline gelmesinden korkmasidir. Tinaz’a (2006:107-108) gore izleyicilerin, sirecten
habersiz gibi gorlinerek ikiylzli hareket etmeleri, tarafsiz olduklarini géstermeye calismalari veya
arabulucu gibi davranarak iyi niyetli olduklarini ortaya koymak istemeleri aslinda mobbingciye
bilerek veya bilmeyerek katki saglamis olduklarini géstermektedir. Bu ylzden izleyiciler dolayh
mobbingciler olarak da adlandirmaktadir.

2.3. Mobbingin Belirtileri

Mobbing surecinin anlagilmasi icin ©6ncelikle ¢alisma ortaminda mobbing’e neden olan
davranislarin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Ayni zamanda bu olumsuz
davranislarin varhgl o orgiitte mobbing oldugunun bir gostergesi olamaz. Mobbing olgusundan
bahsedebilmek icin bu olumsuz davranislarin planli, karsi tarafi isteyerek rahatsiz etmek amagli ve
belirli bir stre icerisinde tekrarlaniyor olmasi gerekmektedir. Tinaz’a (2006:21) gore, surekliligi
olmayan ve planli gergeklestirilmeyen giinliik ve anlik davranislarin mobbing ile karistirilmamasi
gerekmektedir.

Davenport vd. (2003:111), bir ¢calisma ortaminda mobbing olup olmadigini anlamak igin bir
“uyariisaretleri” listesi hazirlamistir. Bu liste ¢alisma ortaminda mobbing’in varligini tespit etmekte
onemli bir kaynak olarak gorilmektedir. Bu uyari isaretleri asagidaki sekildedir:

1. Bir bolimde yapilan ¢alismalar ve sorumluluk sadece bir kisiye yukleniyorsa,

2. Kisinin calisma performansi daha énceki ortalamalarinin altinda kalyorsa,

3. Ozellikle yonetim kademesinde bulunanlar yetersiz ve deneyimsiz kisilerden olusuyorsa,

4. Cesitli stratejik isler icin gorevlendirilen kisiler islerinden ayriliyorsa ya da vyerleri
degistiriliyorsa,

5. se alim ve isten gikariima hizinda yiiksek bir hareketlilik varsa,

6. Hastaliklardan dolayi alinan izinlerde ve raporlarda artis varsa,
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7. Calisan veya calisanlarda sebebi aciklanamayan moral ¢ékiintileri varsa,

8. Orgiit yonetim kadrosunda ve prosediirlerde ani olarak yeniden yapilanma hareketleri
varsa,

9. Calisanlara egitimler vermek, calismalara dahil etmek ve bilgilendirmek icin yeterli zaman
bulunamiyorsa, bu isyerlerinde kesin olmamakla birlikte mobbing oldugundan bahsedilebilir. Bu
isaretler mobbingin olup olmadiginin tespiti icin sadece bir yol gosterici gorevi Gstlenmekte ve kesin
bir yargi belirtmemektedir.

2.4. Mobbingin Etkileri

Mobbing, magdurun ruhsal ve fiziksel saghgini, aile iliskilerini, arkadaslariyla olan sosyal hayatini
ve ekonomik durumunu etkileyebilmektedir. Mobbing’in etkileri bir domino tasi gibi 6nce galisanin
kendisinden baslayarak isyerini, ailesini, toplumu ve devleti hem maddi hem manevi yonlerden
olumsuz sekilde etkiler. Mobbingin neden oldugu sosyal etkiler incelendiginde; magdurun, sosyal
durumu zarara ugramis, depresif tutum ve davranislar icerisine girmis ve bu davraniglardan
etkilenen arkadas cevresinin magduru, birer birer terk etmeye basladigi goézlemlenmistir.
Magdurun etrafindaki kisiler onu artik normalde sahip oldugu firsatlari degerlendirme, basarili isler
cikarma gibi ozelliklerini kaybetmis olarak algilamaktadirlar. isyerinde dislanmis ve mesleki
anlamda degerini kaybetmis, artik kendisini degersiz hisseden birey, zamanla sosyal ve aile
cevresindeki degerini de kaybedebilmektedir (Yiicetiirk ve Oke, 2005:63-64; Tinaz, 2006:154).

Mobbing olayi sonucunda, magdurun psikolojik olarak yasayabilecegi olasi pek ¢cok rahatsizliklar
bulunmaktadir (Solmus, 2010:100). Bunlardan bazilari sunlardir;

- Uyku dizensizligi,

- Ofke, depresyon,

- Asirt yemek ve alkol kullanimi,
- Sosyal geri gcekilme vb.

Dr. Leymann 1996 yilinda, mobbing sonrasinda magdurlarin yasadiklari etkileri “PTSD: Post-
Traumatic Stress Disorder (TSSB: Travma Sonrasi Stres Bozuklugu)” olarak adlandirmistir. TSSB
“Travmatik olayin arkasindan bir aydan uzun siliren yeniden yasantilama, kacinma, yabancilasma
ve asiri uyarilmislik gibi 6zgil belirtilerin ortaya gikmasi ve kisinin sosyal ve mesleki islevselliginde
bozulmaya yol agmasi” olarak tanimlanmaktadir. (DSM-I, 1952:40)

Dr. Leymann (The Mobbing Encyclopedia., 27.11.2018) TSSB sorunlarini yedi grup halinde su
sekilde agiklamaktadir:

1. Grup: Zihin bulanikhgi, konsantrasyon kaybi, hareketsizlik, agresiflesme, huzursuzluk,
saldirganlik, alinganlik ve giivensizlik.

2. Grup: Kabuslar, mide ve karin agrilari, ishal, kusma veya bulanti, hastalik hissi, istah kaybi,
yalnizlik, iletisimsizlik.

3. Grup: GOgus agrisi, terleme, agiz kurulugu, kalp carpintilari, nefes darligi ve tansiyon
rahatsizliklari

4. Grup: Kas iskelet sisteminde agrilar
5. Grup: Uyku dizensizlikleri

6. Grup: El ve kollarda guigsuzliik hissi
7. Grup: Bayginlik, titreme ve Urperti

Bununla birlikte savas, dogal afet ve tecaviiz gibi olaylarla karsilastiriima yapildiginda
mobbing’in Travma Sonrasi Stres Bozukluguna neden olmasi yiiksek bir etki olarak gorilebilir ancak
burada 6nemli olan travmaya neden olan digsal olaylar degil bu olaylarin magdurlarinin ig
dinyasinda olusturdugu etkileridir (Poussard ve Camuroglu, 2009:66).
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Mobbing magdurunun, bu psikolojik siireg ile bas edemeyecek dereceye gelmesi, etrafindaki
insanlarin da olaya dahil olmasina ve olusan stresli ortamdan etkilenmesine neden
olmaktadir(Leymann ve Gustafsson, 1996:253). Bununla birlikte anlam veremedigi bir saskinlik
icinde olan magdurun, bu durumu reddettigi de gérilmektedir (Hirigoyen, 2000:166).

3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada; Aksehir Belediyesinde mobbing davranislarinin var olup olmadigini irdelemek,
ne tir davranislara daha sik maruz kalindigini gérmek, demografik bilgiler 1siginda kimlerin bu
durumla daha g¢ok karsi karsiya kaldigini tespit etmek amaglanmistir.

4. Arastirmanin Yéntemi

Arastirma, mevcut mobbing davranislarini tespit etmeyi amacgladigindan tarama modeli
turlerinden, genel tarama modeli ile desenlenmistir. Genel tarama modeli ¢ok sayida elemandan
olusan bir evreni icermekte olup, evren hakkinda genel bir kaniya varmak icin evrenin tiimiine veya
evrenden alinan bir gruba ya da 6rneklem Uzerinde yapilan tarama modelidir (Karasar, 2009).
Aksehir Belediyesinde galismakta olan memurlara gegerlik ve glvenirlik ¢alismasi Cogenli ve
Asunakutlu (2014) tarafindan yapilan Mobbing Olcegi (5'li Likert tipi 6lgekte sikliklar “(1) Higbir
Zaman, (2) Nadiren, (3) Bazen, (4) Genellikle, (5) Her Zaman) uygulanmistir. Bu anketin sonucunda
mevcut mobbing davranislarinin neler oldugu, ne gibi sorunlara yol actigl ve ne siklikta yasandigi
tespit edilmeye cahsilmistir. Calismada oldukga yaygin olarak kullanilan, olasiliga dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden ulasilabilen ve gonillilik esasina dayali olarak ankete cevap veren
herkesin katildigi kolayda 6rnekleme yontemi kullaniimistir (Altunisik, vd. 2012:142).

4.1. Evren ve Orneklem

Aksehir Belediyesinde toplam 149 galisan oldugu tespit edilmistir. Calismanin evrenini
olusturan 149 kisi icin 6rneklem hesaplamasi yapildiginda; %5 hata payi ile %95 giliven seviyesinde
orneklem blyklGgi 108 kisi (surveysystem, 18.05.2018) olarak hesaplanmistir. Aksehir belediyesi
calisanlariile yiz ylze iletisim kurarak anket verilerinin toplanmasi saglanmistir. Toplam 110 kisiye
ulasilmig ve uygulama verileri 110 anket tGzerinden degerlendirilmistir.

4.2, Veri Toplama Araci ve Analizler

Arastirmada gecerlik ve glvenirlik ¢calismasi Cogenli ve Asunakutlu (2014) tarafindan yapilmis
Mobbing Olgegi kullanilmistir. Mevcut ¢alismada gruplarin normal dagilim gésterip géstermedigini
belirlemek icin normallik testinde Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmistir. Skewness degeri -
,435 ile ,282 arasinda, Kurtosis degeri ise 1,07 ile -,547 arasinda degistigi gézlemlenmistir. Kurtosis
ve Skewness degerleri -1,5 ile +1,5 oldugu zaman normal dagilim oldugu kabul edilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Buna gore verilerin analizi icin bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonli
varyans analizi (Anova) kullaniimistir.

5. Aragtirmanin Bulgulari ve Yorumlari

Bu bolimde arastirmadan elde edilen verilerin tanimlayici istatistikleri ve hipotezleri test etmek
icin analizler yer almaktadir.

5.1. Demografik Bilgiler

Arastirmada 110 anket Uzerinden degerlendirme yapilmistir. Tablo 1'de demografik
degiskenlerin frekans analizi yer almaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu erkeklerden ve evli
¢alisanlardan olugmaktadir. Katilimcilarin gogunlugunun yaslari ise 30-39 yas arasindadir.

Arastirmada kullanilan Mobbing oOlgeginde faktor analizi sonucu elde edilen alt boyutlarin
demografik 6zelliklere gore farklihk gosterip gostermedigi parametrik testlerle incelenmistir. Bu
baglamda iki sikli yanitlarda bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmis, G¢ ya da daha fazla sikh
demografik Ozelliklere gore farklilasma incelenirken tek yo6nli varyans analizi (ANOVA)
kullaniimistir.
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Tablo 1: Demografik Degiskenlere Yonelik Frekans Analizi

N %

o Erkek 92 82,9%
Cinsiyet

Kadin 18 16,2%

29 ve alti 19 17,1%

Yas 30-39 yas arasl 52 46,8%

40- 49 yas arasi 28 25,2%

50-59 yas arasi 11 9,9%

. Evli 84 75,7%

Medeni durum Bekar 26 23.4%

Mudir 11 9,9%

Unvaniniz Sef 7 6,3%

Memur 92 82,9%

1-5yil arasi 25 22,5%

6-10 yil arasi 56 50,5%

Kidem yiliniz nedir 11-15 yil arasi 14 12,6%

16-20 yil arasi 9 8,1%

21 yil ve Gzeri 6 5,4%

5.2. Cinsiyete Gore Bulgular

Cinsiyet degiskenine gére Mobbing olgegi alt boyutlarinin farklilik gosterip gostermedigine

iliskin uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari asagidaki tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Cinsiyete gére Mobbing ve Alt Boyutlarinin Bagimsiz Orneklem T-Testi Tablosu

Cinsiyet N X Ss t sd P
Kendini gosterebilmeye ve Erkek 92 1,1377 ,2856 -, 786
iletisime yénelik saldirlar Kadin 18 1,0833 ,1429 -,865 109 ,176
Sosyal iliskilere yonelik saldirilar Erkek 92 1,0245 0912 2571
vattiskiierey Kadn 18  1,0000 ,0000 -1.133 109  ,017*
. L Erkek 92 1.2101 ,4884 ,538
Itibara Yonelik Saldinlar Kadn 18 13148 7960 740 109  ,195
. L Erkek 92 1,0761 ,1969 -938
Mesleki duruma Yonelik Saldirilar
Kadin 18 1,0317 ,0783 -1,606 109 ,080
Kisinin Psikolojik Saghgina Yonelik  Erkek 92 1,0616 ,2206 -1,459
Saldirilar Kadin 18 1.0185 ,0785 -,816 109 ,105
i Erkek 92 1,0988 ,2047 -,677
Mobbing
Kadin 18 1,0749 ,1191 -,487 109 ,300

Cinsiyete gére Mobbing alt boyutlarinin bagimsiz 6rneklem t-testi analizinde sadece “Sosyal
iliskilere Yénelik Saldirilar” alt boyutunda p=,017 (p<0,05) oldugundan istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu gdzlemlenmistir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda “Sosyal iliskilere Yénelik
Saldirilar” alt boyutunda erkeklerin mobbing davranislari ile daha sik karsilastiklari gérilmektedir.

5.3. Medeni Duruma Gére Bulgular

Medeni durum degiskenine gore Mobbing Olgegi

alt boyutlarinin  farkhihk gosterip

gostermedigine iliskin uygulanan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari asagidaki tablo 3’te yer

almaktadir.

Tablo 3: Medeni Duruma Gore Mobbing ve Alt Boyutlarinin Bagimsiz Orneklem T-Testi

Tablosu
Medeni Durum N X Ss t Sd P
Kendini Gosterebilme ve Evli 84 1,1190 ,2769 -,648
iletisime Yénelik Saldirilar Bekar 26 1,1603 ,2379 -, 741 109 ,659
Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar Evli 84 1,0238 ,0919 ,753

Uluslararast iktisadi ve Idari incelemeler Dergisi



40

UIIiD-1JEAS, 2019 (BOR):33-48 ISSN 1307-9832

Bekar 26 1,0096  ,0490 1,021 109 124
. L Evli 84 1,178 4582  -1,692
ltibara Yonelik Saldinilar Bekdr 26 1,3846  ,7583  -1,313 109  ,030*
Mesleki Duruma Yoénelik Evli 84 1,0697 ,1964 ,092
Saldirilar Bekdr 26 1,0659 1354 111 109 619
Kisinin Psikolojik ~ Sagligina  Evli 84 1,0476 ,2079 -,637
Yonelik Saldirilar Bekar 26 1,0769 ,1956 -,657 109 ,288
, Evli 84 1,0859 2019 872
Mobbing Bekdr 26 1,1237 1616  ,-980 109 412

Medeni duruma goére Mobbing alt boyutlarinin bagimsiz 6rneklem t-testi analizinde sadece
“Itibara Yonelik Saldinlar” alt boyutunda p=,030 (p<0,05) oldugundan istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu gdzlemlenmistir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda “itibara Yénelik Saldirilar” alt
boyutunda bekarlarin, evlilere gére mobbing davranislari ile daha sik karsilastiklari gérilmektedir.

5.4. Yasa Gore Bulgular

Yas degiskenine gére Mobbing ve alt boyutlarinin farklilik gosterip gdstermedigine iliskin

uygulanan tek yonli varyans analizi (Anova) sonuglari asagidaki tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Yasa Gére Mobbing ve Alt Boyutlarinin ANOVA Tablosu

N m sd F p
29 yas ve alti 19 1,1228 ,2474
30-39 yas arasl 52 1,1603 ,2285
Kendini gosterebilme ve
iletisime yonelik saldirilar 40- 49 yas arasl 28 1,0536 ,1700
50-59 yas arasi 11 1,1818 ,5500
Toplam 110 1,1288 ,2677 1,127 ,342
29 yas ve alti 19 1,0263 ,0788
30-39 yas arasi 52 1,0192 ,0835
Sosyal iligkilere yonelik saldirilar  40- 49 yas arasi 28 1,0179 ,0944
50-59 yas arasi 11 1,0277 ,0753
Toplam 110 1,0205 ,0838 ,045 ,987
29 yas ve alti 19 1,3684 ,7848
30-39 yas arasl 52 1,1859 ,3758
itibara yénelik saldirilar 40- 49 yas arasl 28 1,1429 ,3324
50-59 yas arasi 11 1,3939 1,020
Toplam 110 1,2273 ,5473 1,085 ,359
29 yas ve alti 19 1,0972 ,2078
Mesleki duruma yonelik
saldirilar 30-39 yas arasl 52 1,0412 ,1033
40- 49 yas arasl 28 1,0663 ,1759
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50-59 yas arasi 11 1,1558 ,3695
Toplam 110 1,0688 ,1833 1,394 ,249
29 yas ve alti 19 1,0702 ,1784
30-39 yas arasl 52 1,0577 ,1578
Kisinin  psikolojik  sagligina
yonelik saldirilar 40- 49 yas arasl 28 1,0000 ,0000
50-59 yas arasi 11 1,1515 ,5025
Toplam 110 1,0545 ,2045 1,552 ,206
29 yas ve alti 19 1,1236 ,1874
30-39 yas arasi 52 1,0895 ,1266
Mobbing 40- 49 yas arasil 28 1,0559 ,1262
50-59 yas arasi 11 1,1700 ,4541
Toplam 110 1,0949 ,1931 1,091 ,356

Calisanlarin yaslarina gore Mobbing 6lgeginin  tamami

bulundugundan istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi gérilmustar.

5.5. Unvana Gore Bulgular

ve alt boyutlarinda p>0,05

Unvan degiskenine gore Mobbing ve alt boyutlarinin farkhhk gosterip gostermedigine iliskin

uygulanan tek yonli varyans analizi (Anova) sonuglari asagidaki tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Unvana Gére Mobbing ve Alt Boyutlarinin ANOVA Tablosu

n m Sd F p
Middar 11 1,0000 ,0000
Sef 7 1,2857 ,6852
Kendini gosterebilme ve iletisime
yonelik saldirilar Memur 92 1,1322 ,2258
Toplam 110 1,1288 ,2677 2,553 ,083
Madar 11 1,0000 ,0000
Sef 7 1,0357 ,0944
Sosyal iligkilere yonelik saldirilar
Memur 92 1,0217 ,0881
Toplam 110 1,0205 ,0838 ,449 ,639
Madar 11 1,0606 ,2010
Sef 7 1,5714 1,2429
itibara yénelik saldirilar
Memur 92 1,2210 ,4898
Toplam 110 1,2273 ,5473 1,932 ,150
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Midiir 11 1,0260 10861
Sef 7 1,1633 14319
Mesleki duruma yonelik saldirilar
Memur 92 1,0668 11619
Toplam 110 1,0688 11833 1,241,293
Madar u 1,0000 ,0000
Sef 7
Kisinin psikolojik sagligina yonelik 1,2381 6299
saldirilar
Memur 92 1,0471 1447
Toplam 110 1,0545 12045 3,414  ,037*
Madar 1 1,0158 0524
sef 7 1,2360 15690
Mobbing
Memur 32 1,0936 11439
Toplam 110 1,0949 ,1931 2,891 ,060

Calisanlarin Unvanlarina gére Mobbing alt boyutlarinin tek yonla varyans (ANOVA) analizinde
sadece “Kisinin Psikolojik Saghgina Yonelik Saldirilar” alt boyutunda p=,037 (p<0,05) oldugundan
istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu goézlemlenmistir. “Kisinin Psikolojik Saghgina Yonelik
Saldirilar” alt boyutunda Seflerin, Mldlr ve Memurlara gére mobbing davranislari ile daha sik

karsilastiklari gorilmektedir.

5.6. Kidem Yilina Gore Bulgular

Kidem yili degiskenine gére Mobbing ve alt boyutlarinin farkhlik gésterip gdstermedigine iliskin

uygulanan tek yonli varyans analizi (Anova) sonuglari asagidaki tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Kidem Yilina Gére Mobbing ve Alt Boyutlarinin ANOVA Tablosu

n m sd F p
1-5yil
25 1,0267 ,1333
6-10vi 56 1,0536 ,1389
Kendini gosterebilme ve  11.15y
iletisime yonelik saldirilar 14 1,0476 1781
16-20 il 9 1,182 5555
21 ve daha fazla 6 1.0000 0000
Toplam 110 1,0545 2045 L5t 397
15yl 25 1,1467 ,2649
6-10 yil
Sosyal iliskilere yonelik >6 11131 1909
saldinlar 11-15yil 14 1.0952 1929
16-20 il 9 1,2963 6388
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21 ve daha fazla

6 1,0278 ,0680
Toplam 110 1,1288 12677 1236 300
1-5 yil
v 25 1,0300 ,1099
6-10 yil 56 1,0134 ,0568
itibara yénelik saldirilar 11-15yil 14 1.0000 0000
16-20 v 9 1,0833 ,1767
21 ve daha fazla 6 1,0000 ,0000
Toplam 110 1,025 088  L79%4  ,136
1-5yil 25 1,3467 ,7102
6-10 vl 56 1,1429 ,2609
Mesleki duruma vyoénelik  11-15yil 14 12143 5789
saldirilar ' '
16-20 yil 9 1,5926 1,1276
21 ve daha fazla 6 1.0000 0000
Toplam 110 1,2273 ,5473 1,960 ,106
1-5vil 25 1,0971 ,2050
6-10 yil 56 1,0434 ,1086
Kisinin psikolojik sagligina 11-15yil 14 1.0204 0518
yonelik saldirilar ' I
16-20 yil
v 9 1,2063 4232
21 ve daha fazla 6 1.0952 2332
Toplam 110 1,0688 ,1833 2,035 ,095
1Syl 25 1,1217 ,1831
6-10 yil 56 1,0707 ,1010
11-15yil 14 1,0652 ,1284
Mobbing
16-20 yil 9 1,2560 ,5155
21 ve daha fazla 6 1,0362 ,0887
Toplam 110 1,0949 ,1931 2,225 ,071

Calisanlarin Kidemlerine gbére Mobbing &lgceginin tamami ve alt boyutlarinda p>0,05
bulundugundan istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi gérilmustar.

6. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada; bir kamu kurulusu olan Konya Aksehir Belediyesi’'nde galisanlarin mobbing
davranislarina hangi siklikta maruz kaldiklari, gesitli demografik degiskenler dogrultusunda
Mobbing Olcegi (Cogenli ve Asunakutlu, 2014) kullanilarak tespit edilmeye galisiimistir.

Yapilan analizler sonucunda; erkeklerin “Sosyal iliskilere Yénelik Saldirilar” alt boyutunda yer
alan olumsuz davranislarla kadinlara oranla daha fazla karsilastiklar tespit edilmistir. Cinsiyet ile
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mobbing arasindaki iliskinin incelendigi bir cok arastirmada (Fourth European Working Conditions
Survey, 2005: 11; Salin, 2001: 438; WBI Survey, 2007: 1; Namie, 2007: 1-4) kadinlarin mobbing
davranislarina erkeklere gére daha fazla karsilastiklari tespit edilmis olmasina ragmen ¢alismamizin
ornekleminde ve is yerinin genelinde erkek ¢alisanlarin yogunlukta olmasi, ayni zamanda bir ilge
belediyesi olmasi nedeniyle kiiltiirel ve toplumsal degerler, kisilerin birbirleri ile olan yakinhgi ve
sosyal iliskiler g6z 6niinde bulunduruldugunda kadinlara karsi tutumun daha hassas, temkinli ve
tedbirli oldugundan s6z etmek miimkindir. Diger alt boyutlar ve 6lgegin tamami ile ilgili yapilan
analizlerde cinsiyetin mobbing davranislarini etkilemedigi gorilmistir.

Belediye ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore yapilan analizlerde Bekar calisanlarin evli
olanlara oranla “itibara Yonelik Saldirilar” alt boyutundaki olumsuz davranislarla daha sik
karsilastiklar tespit edilmistir. Yine toplumsal ve kiiltirel degerlerin bu sonuca bir etkisi
oldugundan bahsetmek mimkindir. Ayrica bekarlarin daha yalniz olmasi, yasadiklari davranislari
ve olaylar ¢ogu zaman paylasabilecekleri ve destek alabilecekleri bir aile ortamina sahip
olmamalari bu olumsuz davranislarin etkisinin artmasina neden olabilir. Bu nedenler ayni zamanda
mobbing uygulayan kisi ve kisiler icin bekarlari potansiyel bir hedef haline getirebilmektedir.

Mobbing davranislarinin yas gruplarina gore bir farklihk géstermedigi ve ¢alisanlarin bu olumsuz
davraniglarla karsilasmasinin yaslari ile bir iliskisi olmadigi tespit edilmistir.

Belediye binyesinde sef olarak gérev yapan calisanlarin bazi psikolojik zorluklar ve baskilarla
karsilastigindan soz edilebilir. Bu zorluk ve baskilarin “Kisinin psikolojik sagligina yoénelik saldirilar”
alt boyutunda Memurlar ve Mudiirlere gére daha sik oldugu tespit edilmistir. Sef unvaninin bir ara
kademe olmasi bu yiizden hiyerarsik yapi icerisinde, mudirlerine karsi sorumluluklari ve memur
kadrosunda calisanlarin sevk, idare ve organizasyonunu saglamasi gibi bircok 6nemli gérevle
ugrasmasi, ayni zamanda Memurlar ile Mudurler arasinda bir baglanti kurma, verilen gorevleri
uygulatma konusunda da sorumluluklarinin olmasi daha gok stres altinda olmalarina ve daha fazla
problemle karsilasmalarina neden olmaktadir.

Cahsilan sireler goz 6niinde bulunduruldugunda mobbing davranislari ile anlamh bir iliskinin
olmadig tespit edilmistir. Kidemin belediye calisanlarinin yasadiklari mobbing davranislarinin
sikhgini etkilemediginden s6z etmek mimkindir.

Sonug olarak; bazi alt boyutlardaki olumsuz davranislarin “cinsiyet, medeni durum ve unvan”
degiskenleri dogrultusunda daha sik yasandig tespit edilmistir. Aksehir Belediyesinde ¢alisanlarin
genel olarak mobbing davranislari ile sik karsilasmadiklari yapilan mobbing olcegi verileri
sonucunda ortaya ¢ikmistir.
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MOBBING BEHAVIOR OF MUNICIPAL EMPLOYEES: AN AMPIRIC STUDY IN
AKSEHIR MUNICIPALITY

Extended Abstract

Aim: The purpose of this study is to determine whether there are mobbing behaviors in Aksehir
Municipality, to see what kind of behaviors occur more frequently and to determine who is faced
with the demographic information.

Method(s): The study was designed with a general screening model aimed at determining the
current mobbing behavior. The general screening model includes a universe of multiple elements,
a screening model performed on the entire group, a sample taken from the universe, or a general
example for reaching a general view of the universe. The validity and reliability study of the civil
servants working in Aksehir Municipality was carried out by the Mobbing Scale conducted by
Cogenli and Asunakutlu. As a result of this research, we tried to determine what are the current
mobbing behaviors, what problems they cause and how often they live. The sampling method,
which is easily used in the research and which can be accessed from the probabilistic sampling
methods and responds to the voluntary questionnaire, was used easily.

Findings: According to gender, only sub-dimensions of Mobbing have been found to be a significant
difference in gender sub-dimension. Since there is no significant difference in all other sub-
dimensions and scales, it can be said that gender has no effect on mobbing behaviors. When the
arithmetic means were examined, it was seen that males were more frequent in mobbing
behaviors than females.

In the analysis of the mobbing sub-dimensions according to the marital status, a statistically
significant difference was observed only in the utation Reputation Attacks gore sub-dimension. It
can be said that marital status has no effect on mobbing behaviors because there is no significant
difference in all other sub-dimensions and scale. When the arithmetic tools are examined, it is seen
that singles often face mobbing behaviors according to marriages.

In the analysis of the sub-dimensions of mobbing according to the employees' titles, it was seen
that there was a statistically significant difference only in the sub-dimension of sadece Attacks of
the Employee's Psychological Health M. It can be said that there is no significant difference in all
other sub-dimensions and scales and that the employees' titles have no effect on the mobbing
behaviors. According to the subscale behavior, Person Mem attacks psychological health and it is
seen that chefs are more confronted with mobbing behaviors than Managers and Officers.

Conclusion: As a result of the analysis; It is determined that men have more negative behaviors
than women. Considering that there is a large number of male workers in the sample and in the
workplace as well as the district municipality, it is possible to say that the attitude towards women
is more sensitive, tve prudent when taken into consideration social and cultural. values, proximity
to each other and social relations. Other sub-dimensions and analysis of the whole scale showed
that gender did not affect mobbing behaviors.

According to the analysis of the marital status of municipal employees, the odds of single
employees were more likely to be faced with negative behaviors than those married in the
Reputation Attacks subscale. Again, it is possible to say that social and cultural values have an
impact on this result. In addition, the fact that singles can be more alone, share their support and
events, and have a family atmosphere in which they can often receive support can increase the
impact of these negative behaviors. These reasons can also make single people a potential target
for mobbing and people.

Some of the employees working as chefs in the municipality face some psychological difficulties
and pressures. These difficulties and pressures were frequently found in the sub-dimension more
frequently in attacks on the psychological health of the chiefs than in the civil servants and
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administrators. Since the title title is an intermediate phase, it is responsible for providing the
responsibilities, management, organization and organization of the employees in the hierarchical
structure, the management and organization of the employees, as well as the responsibility for the
connection between the Officers and the Managers and performing the assigned tasks. They are
very stressful and cause more problems.

As aresult; It was determined that negative behaviors in some sub-dimensions were more frequent
in terms of daha gender, marital status and title ve variables. The mobbing scale of the employees
of the Aksehir Municipality has not been frequently encountered with mobbing behaviors.
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