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SOSYAL MEDYA VE ALGI YONETIMI:
INGILTERENIN BREXIT SURECINDE
SOSYAL MEDYA DEZENFORMASYONU

SOCIAL MEDIA AND PERCEPTION MANAGEMENT:
SOCIAL MEDIA DISINFORMATION IN THE UK'S
BREXIT PROCESS

Ars.Gor. Ersel KIRAZ
Bursa Teknik Universitesi Iletisim Fakiiltesi

OZET

eni medya teknolojileri geleneksel medyadan bir¢cok acidan ayrismakta ve kendi dilini
olusturmaktadir. Gériintii, ses ve yaziy1 tek ekranda, tek teknolojik sistemde birlegtire-
rek multimedya bir platform sunarken kolaylikla degistirilip carpitilabilen bir ozelligi
de beraberinde getirmektedir. Giintimiizde bilgi akisinin bas dondiiriicii bir sekilde hizlanmasinin
olumlu oldugu kadar olumsuz yonleri de mevcut. Hizli bilgi akisi ile birlikte giiniimiizde enformas-
yon bombardimanina tutulan birey, teyitsiz, olgunlasmamis, kaynag: belirsiz, taklitci, yaniltct ve
manipiilatif haberin muhatabi olmaktadir. Makale Ingilizlerin Brexit siirecinde maruz kaldigi bu tip

haberlerin ve gorsellerin sonuglari tizerinde durmakeadir.

Anahtar Kelimeler: Yalan Haber, Brexit, Hakikat Sonrasi, Avrupa Birligi, Go¢
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ABSTRACT

ew media technologies differ from traditional media in many ways and form their own
language. Combining image, sound and text in a single-screen, single-technological
system, it offers a multimedia platform that can easily be changed and distorted. Now-
adays, there is a positive and negative aspect of the information flow. With the fast flow of informa-
tion, the information-bombarded individual is now the subject of uninformed, immature, unclear,
imitating, misleading and manipulative news. The article focuses on the results of such news and

visuals that the British were exposed to during the Brexit process.

Keyw words: Fake News, Brexit, Post-Truth, European Union, Migration
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GiRiS

Ocak 1973 yilindan itibaren Avrupa Birligi iiyesi olan Ingiltere, gegmiste iiyelik istegi iki kez

Fransa’nin vetosuyla reddedilmis ve o zamanki adiyla Avrupa Ekonomik Toplulugu’'na katlma-

ma istegi kamuoyu tarafindan yer yer giindeme getirilmistir. Birlige katilimin saglanmasini takip
eden yillarda ise donemin basbakant ve ayni zamanda Ingiltere Isgi Partisi lideri Harold Wilson kabi-
nesindeki ¢ekimserler nedeniyle Avrupa Ekonomik Toplulugu'ndan ayrilma istegini dile getirememis
ve birlik icerisindeki imtiyazli durus devam etmistir. Shengen vize politikasini kabul etmeyen ve 1999
yilinda Euro'ya gegen Avrupa Birliginin para birimine katilmayan Ingiltere kendi para birimi olan
Ingiliz Sterlinini kullanmaya devam edecegini bildirmistir. Ozellikle son yillarda yiikselen gégmen
sorunu basta olmak {izere, Ingiltere’nin Avrupa Birligi'ne sagladig1 biitge payinin ve katkisinin biiyii-
mesi ve para politikalar1 gibi anlagmazliklar AB karsithiginin artmasina neden olmus ve referandumun
oniinii agmustir. Ingiltere Bagbakani Cameron’un, Ingiltere icin 6zel bir statii istemesi ile gerek Av-
rupa Birliginin gerekse Ingiltere’nin birlikte kazanacaklarint sdylemesi 6zellikle gogmen sorununun
kamuoyunda algilanisi ile ilgili bir degisiklik yaptiramamis, Avrupa tilkelerinden gelen gogmenlerin
Britanya kamuoyundaki durumunu degistirememistir. Bilhassa go¢menlerin sosyal yardim alabilme-
leri ile ilgili uygulamalar ve Avrupa dis1 go¢menler sorunu kamuoyunda giderek artan bir sekilde eles-
tirilmig, buna ana akim medyanin yaninda sosyal medya etkisinin eklenmesiyle Brexit siireci giderek
hizlanmustir. Ulke igindeki ucuz is giicii artis, Euro bélgesinin disinda kalinmasi ve Avrupa Birliginin
finansal kararlarina uzaklik siirecin elini hizlandiran diger faktdrler arasinda siralanmaktadir. Bunun
yani sira biitge ve gd¢men sorunu ile yanlis para politikasi gibi kamuoyunu ¢ok yakindan ilgilendiren
konular sosyal medya araciligi ile abartilarak haberlestirilmistir. Buna ek olarak ozellikle dogudan ve
eski dogu blogu iilkelerinden Avrupa Birligine yeni kaulimlarin olacagi yoniindeki haberlerin siire-
ci manipiile etmesi, AB iiyesi kalinarak gé¢men sorununun ¢oziilemeyecegi yoniindeki haberlerin
artmasina sebep olmusgtur. Sosyal medya dezenformasyonunun' giderek artirilmasi, gé¢ ve miilteci
sorununa daha kat bir bakis acisini beraberinde getirmis, hakikat sonrasi ( post-truth) ¢agda segme-
nin ne kadar kolay manipiile olabilecegini bizlere gdstermistir. Bu anlamda Brexit bir hakikat sonrasi
referandumu olmustur diyebiliriz. Iletisim ve siyaset bilimi anlaminda gelinen paradigmal degisim,
tilkeleri kendi dogrusunu olusturan, yaratan ve buna inanan spin-doctor” toplumuna dogru gotiirdii-

gtinii bizlere kanitlar niteliktedir.

1 Gergekleri yansitmayan carpiulmig bilgi
2 Spin doctor, temsil ettigi kisi ya da kurum hakkinda hedef kitleye erisebilecek olumsuz elestirileri 6nlemeye calisan, ancak
Snleyememisse de bu olumsuzluklari lehine déndiirmeye calisan kisilerdir.
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1. Brexit Siireci

Ingilterede 23 Haziran 2016 tarihinde gerceklesen halk oylamasinda, oy verenlerin yiizde 52’si Av-
rupa Birliginden ¢ikma (Brexit) yoniinde bir beyan belirtmis, Avrupa Birliginin icinde kalma y6niinde
talep bildiren ve kampanya yiiriiten Birlesik Krallik Bagbakani David Cameron, halk oylamasinda bek-
lemedigi bir yenilgiyle karsilasarak istifa etmistir. Bu tarihten itibaren Britanya Muhafazakar Partisi kol-
tuguna ve Bagbakanliga Theresa May oturmustur.( Atag, 2017) Bilinmektedir ki, Birlesik Krallik-Av-
rupa Birligi (AB) iliskileri 1973 teki iiyeligin ardindan her zaman farkli ve biitiinlesmeye belli konularda
mesafeli oldu. Nihayetinde, Birlesik Krallik kdkenlerinde Euroseptisizm’in (Avrupa Stipheciligi) oldugu
Mubhafazakar Parti iktidarinda AB fiyelik siirecini tartigmaya agmus ve 2015 genel secimlerini kazan-
mast halinde AB ile iligkileri miizakereye agacagini ve gerekirse tiyeligi referanduma gotiirecegini vaat
etmisti ( Aras ve Giinar, 2017).

Gogmen niifusunda ki niceliksel artis ve Ingiliz sag1, halk oylamasina giden siiregte ¢ok dnemli
bir yer tutmus ve referandumun sonucunu etkileyen en 6nemli saikler arasinda gosterilmistir. 2004
yilinda gé¢men politikasindaki degisiklik ve ardindan gelen hizli niifus artigt bu problemin Birlesik
Krallik siyasi giindeminde oldukga sik yer edinmesine neden olmustur. Euroseptisizm bu tartigma-
larin ¢oguna hiakim olmus ve Avrupa siipheciliginin kokenlerinin saglam oldugu bu tilkede AB kar-
steligy tizerinde evrilmigtir. UKIP (Birlesik Krallik Bagimsizlik Partisi) gibi Birlesik Krallikta Avrupa
stiphecisi, Britanya birligini savunan milliyetci sag goriislii partiler ve gruplar, 2014 yilindan itibaren
seslerini yiikseltmeye baglamiglardir. Euroseptisizm giderek Avrupa karsithigina dontismiis ve UKIP
de bu gergekligin farkinda olarak siyasi pozisyonunu bu yonde konumlandirmistur. Bu konumlandir-
mayla birlikte UKIP argiimanlarini igsizlik tizerine dogru kurmus ve siyasi propagandasini gé¢men
kargitlig1 tizerine oynamistir. Buna bagli olarak, konuyu da “gé¢menler islerinizi elinizden aliyor” al-
gist ile suni sekilde abarttigi bilinmektedir ( Ayaz, 2017). Ingiliz sag1 (euroscpetic), referandum si-
rasinda ozellikle sayilari ti¢ milyonu bularak serbest dolagim hakkindan faydalan Avrupali gé¢men-
ler sorununu ve Avrupalilarin mevcudiyetinin Ingiliz vatandaslart iizerindeki yarattigt olumsuz tavr
yaygin bir sekilde kullanmisur. Diger one ¢ikan konu ise Birlesik Kralligin hukuk sistemi icerisinde
Avrupa Birligi Adalet Divaninin kararlarinin baglayicr nitelikte olmasidir. Bu konu da referandum

strasinda stk¢a giindeme gelmistir(Aran, 2017:2).

Brexite giden yolun en 6nemli diger bir nedeni ise “Gtekilestirilen” gruplar sorunudur. Sosyo
kiiltiirel ve sosyo ekonomik profil incelendiginde yas ortalamasi yiiksek, egitim seviyesi daha diisiik,
vasifli bir ise sahip olmayan, daha az gelirli sosyal gruplarin ayrilma talebiyle karsilagilmigtir. Or-
negin, yiiksek egitimli olanlarin %68’i kalma yontinde oy kullanirken 16 yasinda okuldan ayrilan-
larin %70’i ayrilmak i¢in oy kullanmigtir. Sayilan bu sosyal gruplar Ingiltere’nin, 2008 yilinda karst
karstya kaldigt mali krizden bu yana uzun yillar birbirini takip eden kaynak kesintilerinin magduru
olan ve kotiilesen kamu hizmetleri kalitesi nedeniyle kendilerini magdur hisseden gruplardir. Buna
ek olarak, Avrupa Birligi’nin diger bélimlerinden ve Avrupa Birligi’nin digindan gelen goclere iti-
raz etme egilimi vardir. Ayrica, kamu hizmeti eksiklikleri konusunda “gd¢menlerin” su¢lanmasi ko-

lay olmustur ( Martin, 2017:44).
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Tablo 1- Brexit’e Konu Olan Avrupa Birligi Genigleme Siireci

1. Genigleme 1973 1ngiltere, Danimarka, Irlanda

2. Genigleme 1981 Yunanistan

3.Genisleme 1986 Ispanya, Portekiz
4.Genisleme 1995 Avusturya, Finlandiya, [sveg
5.Genigleme 2004 Macaristan, Polonya, Cek Cumbhuriyeti,

Slovakya, Slovenya, Letonya, Litvanya,
Estonya, Malta, Giiney Kibris Rum

Yonetimi
6.Genisleme 2007 Romanya, Bulgaristan
7.Genigleme 2013 Hirvatistan
8.Genisleme 2016 Bosna Hersek

Kaynak: AB Bakanligi, 2016

Avrupa Birliginin genel amaglarindan bir tanesi de ortak bir pazara sahip olmak ve serbest ticaret
anlagmalari kapsaminda ticaret yapabilmektir. Fakat gittik¢e yiikselen bir trend yakalayan ve kendinden
soz ettiren Avrupa sag1 kutuplagma ve milliyetgilige yonelik séylemleriyle kiiresel ekonominin isleyisine
golge diistirmektedir. Bu anlamda Brexit, aslinda 2008'de ortaya ¢ikan daha sonra Avrupada Euro Krizi
olarak kendini gosteren ve son olarak da AB’ye yogun sekilde gerceklesen miilteci akininin bir sonucu-
dur. Ozellikle 2011 yilinda baglayan Suriye i¢ savast ile beraber Avrupa Birligine baslayan miilteci akint
birligin dagilma ihtimalini sik¢a giindeme getirmistir. Bu gibi durumlarin tilkelerin sosyal politika den-
gelerini degistirmesinin yaninda 6zellikle siginmaci politikalarini sikga vurgulayan milliyetci asiri sag go-
riiglerin yiikselisine yol agmasi, AB siipheciligini (Euroseptisizm) giiclendirmigtir. Mamafih, bu duru-
mun en somut 6rnegi Ingiltere’nin Brexit adimidir. Avrupa Birliginin sosyal mevzuat politikalari ve bu
politikalari yonetenler krizi degerlendirmekte yetersiz kaldig1 icin hizla artan yabanct karsitligi Ingilte-
rede de ortaya gikmugtir. Ozellikle is piyasasinda kendini gosteren kriz, yabanci isci calistirma karsitli-
giyla son zamanlarda daha ¢ok 6ne ¢ikan korumact ve sagcr tepkiler, Brexit'in sonucunu belirlemistir.
Oyle ki referandumda da iilke disindan galismaya gelen isci karsitligiyla bilinen Lincolnshire ve Yorks-
hiredan yiiksek oranda AB'den ayrilma yoniinde oy ¢itkmasi, Brexitin gerisinde milliyetcilik diistince-

sinin yer aldigt goriisiinti kuvvetlendirmektedir ( Durusoy ve Beyhan, 2017).

Gocmenlerle ilgili politikalar, iktisadi ¢iktilar: artirmalarina ve genel anlamda iilke ekonomisine
olumlu etki yapmasina ragmen, sosyolojik anlamda bakildiginda, bu hareketlerin yurttaglarin kamu ma-
liyesinden aldig1 payda azalmaya neden oldugu konusunda endiseler ortaya ¢tkmaktadir. Dolayisiyla,
refah devleti politikasinda hiikiimetler iktisadi biiytime ve kendi vatandaslarinin onceliklerinin korun-
mast arasinda kalmaktadir. Go¢men niifusun geng olmasi, ¢alismaya hevesli olmasi ve konut fiyatla-
rinda yukari yonde harekete neden olmast, Ingiltere ve diger gelismis iilkelerin gogmenlere olan tepki-

lerinin artmasina neden olmustur ( Kilci, 2018: 19).

Avrupa daha 6nce boylesi bir gégmen krizine, 13 Haziran 1990 giinii Berlin duvarinin yikilmasi
ile maruz kalmisti. Ancak giiniimiizde gerek ana akim, gerekse sosyal medya etkisi ile se¢menin politize
edilmesi, krizin algilanis seklinde degisliklere sebep olmustur. Sosyal medyanin, gégmenler ve miilteci-
ler hakkinda kamuoyunda olusan algilar1 ve séylemleri belirlemede 6nemli rol oynuyor olmasi, se¢gmen
tutumlarini da etkileyebilmektedir. Calismalar, medyanin yalnizca ev sahibi toplum i¢in potansiyel teh-
ditleri vurgulayan tasvirler yoluyla gé¢menlerin ve miiltecilerin ‘Gtekilestirilmesini’ tegvik etmekle kal-
mayip gd¢menleri insani 6zelliklerinden ayirarak bunun sonucunda ortaya gikabilecek sonuglara iligkin

hazir halde gereke¢elendirmeler yapabilecegini disiindiirmektedir ( Esigiil vd.2017)
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Tablo 2 -AB Ulkeleri ve Ingiltere de Gogmen Kargitlig: Yiizdesi
ispanya
e B Macaristan
I HPolonya
Ingiltere
B Hollanda
Yunanistan
B Almanya
INRG Hitalya
italya Hisvec
Almanya M Yunanistan
Hisiiamnds Bingiltere
M Fransa
Polonya
Bispanya
Macaristan

0 20 40 60 80 100

Kaynak: Hopyar, 2016

Gogmen ve miiltecilerin nasil cercevelenip temsil edildigi hususunda ise ti¢ farkli goriis ile karst
karstya kalinmaktadir. Bu goriisler; siyasi elitler ve aktorler tarafindan go¢menler hakkindaki bilgilerin
tiretilmesi, iletisim siirecindeki bilgilerin medya tarafindan olusturulmasi ve son kullanict olan bireyle-
rin enformasyon hakkindaki goriisleri seklindedir. [letisimsel agidan ilk iki girdi son ¢iktiyt yani kulla-
nict fakedriint kuvvetli sekilde etkilemektedir. Scott Blinder, Martin Ruhs, ve Carlos Vargas-Silva'nin
yapmis oldugu ¢alismalar dogrultusunda Britanya basinindan 2010°dan 2011°e kadarki gé¢men haber-
lerine dayanarak, hem go¢menlerin hem de gociin medya kapsamindaki halk algisinin ‘gerceklik ten
ayrilabilecegini vurgulamaktadir. Blinder ve arkadaglari “insan zihninde yaraulan” gociin “gercek” go¢-
ten kopmasini, kamu algisindaki gé¢men profilleri ile devletin sosyal politikalarin hedefledigi gogmen
kitlesini karsilagtirarak carpici bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu bulgunun bize gosterdigi 6nemli ar-
giiman ise Ingilizlere go¢menler hakkinda ne diisiindiikleri soruldugunda ortaya gikmaktadir. Her ne
kadar go¢ dalgasinin biiyiik gogunlugunu égrenciler olustursa da, Ingilizlerin akillarina 6grencilerden
daha cok siginmacilarin geldigi gortilmiistiir ( Esigiil vd. 2017: 5). Miilteciler ve go¢ agisindan deger-
lendirildiginde, medyanin bu konuda olaylara farkli agilardan bakug: soylenebilir. Buna bagli olarak
medya sahip oldugu farkli kitle iletisim araclartyla; yaygin ve etkileyici bir giice sahiptir. Medya hem
yansitict hem de destekleyici olarak kamuoyunu etkileyebilmekte, 6nyarg: ve mitlerle 6riilmiis yanls-
liklara kargi durabilmekte ya da tam tersi bir agtyla olaylari gosterebilmektedir. Dahast medya ve kamu-
oyu arasindaki bu sembiyotik iligki, konu hakkinda hiikiimet ve kamuoyunun kararlarini belirlemede
etkili olmaktadir ( Kolukirik, 2008: 6).
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Siirecinde Sosyal Medya Dezenformasyonu PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal

Sekil 1 - Devlet-Merkezli Bakis A¢isiyla Uluslararasi Go¢ Siniflandirmas:

.
|

v v

Devlet Tarafindan Devlet Tarafindan
istenilen Gog istenilmeyen Goég
|
|
[ T

v v

Yiksek Dustk istenmeden Yasadigi
Nitelikli Nitelikli Kabul Edilmis Yapilmis

Kaginilmaz Gog

Kaynak: Semsit, 2018 Aile iltica ve

Birlesimi Korumaya

Yoluyla Dayali

Kaynak: Semsit, 2018

Diger bir noktaya bakmak gerekirse, Brexit siirecinde en etkili faaliyet gosteren olusumlardan bi-
risi de Ayriliga Oy Ver ( Vote Leave) Platformu olmustur. Platform iiyeleri Ingiliz ve Ingiltereli kimligi
tizerinden se¢menler ile bulusmayi tercih etmis ve tilkede Avrupa siipheciligi bulunan kitleler i¢in giicli
bir kimlik ortaya koymustur. “AB’de kalirsak ne olur” sorusunu sorarak temel kampanya argiimanla-
rint kuran bu platform, “Neden oy kullanmaliy1z?” sorusuyla da se¢menler adina referandumda kulla-
nacaklart oylar i¢in, bir anlamda yol haritast ¢izmistir. Avrupa Birligi miiktesebatlarinin ozellikle sinir
kontrolii icin yetersiz kaldiginin aluni ¢izen topluluk Britanya kamuoyunda yaygin bir egilim olmasi
sebebiyle gd¢men karsithigint sinir kontrolsiizliigii ile beraber gostermeyi tercih etmistir. Ayrica ayriliga
oy ver ( Vote Leave) Platformu sinir kontrolii agisindan Avrupa Birligi yasalarinin yetersizligi tizerinde
sikca durmus, Ingilizlerin ayrilmaya oy vermeleri halinde kendi sinir kontrollerini yapabileceklerini ve

tilkeye yapilan gogleri kontrol altina alinabilecegi vurgulamisur (Kilig, 2017: 675).
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Gérsel 1 — Vote Leave Platformuwnun Gégmenlerle Ilgili Kullandigi Gérsel

Leave the European Union
ON 23" JUNE

. ‘ 2 ’ " A < x i " = watetolgavethdew 4o

We must break free of the EU and take back control of our borders.

Immigration will continue
to be out of control

Nearly 2 million people came to the
UK from the EU over the last ten
years. Imagine what it will be like in
future decades when new, poorer
countries join.

Kaynak: http://www.voteleavetakecontrol.org

Avrupa dis1 gdgmen sorununun yant sira Avrupa ici gd¢men sorunu Brexit siireci boyunca en 6nemli
arglimanlardan birisi haline getirilmistir. Avrupa Birliginin dogu genisleme hamlesi olarak bilinen Vi-
segrad grubu iilkeleriyle yaptig1 biiyiime hamlesi sonrasinda 6nemli bir niifusun Ingiltere’ye gog ettigi
bilinmektedir. Ingiltere’nin Visegrad iilkeleri ile dogu genislemesi sonrasinda istihdam edilmek iizere
iscilere caligma piyasasini agan ilk devletlerden biri olusu, yine o giinlerde her bes kisiden birinin igsiz
oldugu Polonyadan Ingiltere ye baslayan isci-gd¢men akininin nedenini agiklamaktadir. Calismak iizere
Ingiltere ye gelen isciler ve aileleri igin cazibe noktast sadece istihdam/iicret fark: degil, bunun yani sira
Birlesik Kralligin arz ettigi yiiksek yasam/sosyal giivenlik harcamalari ve sosyal sistem olmustur. Ancak
Ingiltere’nin 6nde gelen {iniversitelerinden biri olan Oxford Universitesi'nin yaptig1 arastirmaya gore ,
Ingilterede galisan AB yurttaslarinin dértte {igiiniin bu iilkede ikamet etmesi igin gerekli kogullar: tagi-
madigint ortaya koymustur. Hotel, restoran ve tarim islerinde ¢alisanlar burada bagi ¢ekerken, banka-
cilik ve finans sektriinde galisan AB yurttaslarinin da %60’ inin Ingiltere’nin diger iilke yurttaslart igin

getirdigi vize kosullarini tagimadigini gostermistir ( Hekimler, 2017 :7).

Avrupa Birligi tilkeleri igerisindeki go¢ hareketinin giiniimiize ait bir sorun olarak anlatilmasi, as-

linda son 25 yillik siirecin analizinin tam degerlendirilemedigi kaygisini beraberinde getirmektedir. Gerek
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genel hareket kabiliyeti artist ve daha kolay uluslararasi seyahat imkanlari, gerek Sovyet Sosyalist Cum-
huriyetler Birliginin ¢okiisiinden sonra postsosyalist iilkelerdeki ekonomik stagflasyon, ve bununla be-
raber Balkanlardaki istikrarsizlik gibi bircok faktoriin etkisiyle, iktisadi bakimdan giiclii Avrupa’ya, 6zel-
likle de Avrupa Birligi’ne gog belirgin bir sekilde artis gostermistir. Artista ekonomik entegrasyonla el ele
ilerleyen Avrupa Birligi’nin genislemesi de 6nemli bir rol oynamistir ( Akdogan ve Atalay, 2017: 2439).

2. Sosyal Medya, Dezenformasyon ve Alg: Yonetimi

Alg1 yonetimi kavrami yabancilarin tutumlarint ve tarafsiz ditstinme yeteneklerini etkilemek icin
girisilen her tiirlii eylemi kapsar. Kamu Diplomasisi, Psikolojik Operasyonlar, Kamu Bilgilendirme,
Aldatma ve Gizli Eylem faaliyetleri gibi bir takim i¢ ige ge¢mis stiregler algi yonetiminin parcalaridir.
Halka iligkiler alaninda 1980 li yillarda kullanilmaya baglanmis olan algt yonetimi uygulamalari kamu
diplomasisi anlaminda, bir imaj yiikleme ve itibar yonetimi siirecidir ( Yakin, 2004: 87). Algt y6neti-
minin ne oldugunu anlamak ve yorumlamak da birey, devlet, kurum ve kuruluslara gore farklilik gés-
termektedir. Bu farkliliklarin bir sonucu olarak algt yonetimini bazilari hedef kitlesini kendi ¢ikarlart
dogrultusunda kandirma olarak tanimlarken, bazilart da amaglari dogrultusunda kullanilacak bir ileti-
sim disiplini olarak gormektedir. Bireyler yada gruplar, diger grup yada bireylere yani i¢gtidiisel olarak
“diger”lerine karst hakli ¢ikma, kendini kabul ettirme ve onlar1 kendi ¢ikarlart dogrultusunda yonlen-
dirme agisindan algi yonetimini uygulamakea, siyasal partiler rakip partilerin oy potansiyelini azaltmak
amaciyla, iktidarlar muhalefeti ortadan kaldirmak, muhalefet de iktidarin muktedir olmasini engelle-
mek amaciyla bu yontemi kullanmaktadir ( Tung ve Aulgan, 2017: 229) Kisilerin algisini yoneten hu-
sus, dis diinyay1 ve nesneleri bize yanstyan sekliyle yorumlamamizda yatar. Alg: siirecinde birey, iki tiir
gerceklik ile kargilagmaktadir. Birincisi kendisinin yaptigt gozlemler neticesinde ulastg gerceklik, ikin-
cisi ise kitle iletisim araglari yani medya yoluyla sunulan ger¢ekliktir. Kitle iletisim araglari tarafindan
sunulan enformasyonlarin, insanin kendi algilariyla edindigi bilgiye oranla zihnindeki imgelerin ve ger-

cekligine inandigimiz sahte diinyanin olusumundaki egemenligi dikkat ¢ekicidir ( Ceng, 2018: 668)

Toplumlari yonlendirmek ve manipiile etmek amaciyla ge¢misten giintimiize stk¢a bagvurulan bir
yontem olan dezenformasyon ise sosyal medyanin ana akim medyadan daha 6nemli hale geldigi gii-
niimiizde ¢ok kullanir hale gelmistir. Bilginin tiretilmesinde ve bir iletisim araci olarak yayilmasinda
onemli bir isleve sahip olan internet ve sosyal medya, bilgi kirliligi agisindan bugiin giivenilirligi stk¢a
tartistimaktadir. Yanls bilgilerin gergeklerden daha hizli yayildig: cevrimici mecralarda kullanicilarin bil-
ginin dogrulugunu ya da yanlishigini 6grenmesi gitgide daha da zorlagmaktadir. Kamuya ait olan fikir-
leri miispet veya menfi yonde degistirmeye ¢alismak ve insanlarin fikirlerini ¢elmek icin tarih boyunca
cok farkli yontemler denenmistir. Ulusal ve uluslararasi alanda kamuoyunun destegini kazanmak, kisi-
lerin ve gruplarin inanglarint kendi ¢ikar ve istekleri dogrultusunda degistirilmesini saglamak icin kitle
iletisimini kullanmak bir propaganda araciyken, yanls bilgilendirme yani dezenformasyon da ayni ¢1-
kara hizmet etmektedir. Dezenformasyon, gergek dist bilgi kullandigi ve manipiilasyon amaci tagidigin-
dan genellikle bir “kara propaganda” olarak da kabul edilir. Yanlis bilgilendirme mis-enformasyondaki
gibi yanliglikla hatali bilgi iletimi olmayip bilingli bir sekilde rakipleri zayiflatmak ya da algilari yonet-
mek i¢in yapilir ( Erkan ve Ayhan, 2018: 2006)

Sosyal medya kullanicilarinin paylagimlari ile ilgili bir diger tartismali konu ise dogrulanmaya muh-
tag iceriklerin, 6zel hayatin gizliliginin ihlalinden nefret séylemine kadar gesitli etik ihlallere neden ol-
mast ve algi yonetimine katkida bulunmalaridir. Ozellikle sosyal medyada enformasyonun bir an 6nce
paylagilma arzusu, ¢ogunlukla dogrulanmaya muhtag yalan-yanlis bilgilerin hizla yayilmasi sonucunu

dogurmakta ve yeni medya/yurttas gazeteci paylasgiminin bir bagka 6nemli etik ihlal alani olan sosyal

2019, Cilt/Vol: 15, Sayi/Issue: 1, Page: 1-16



. 12 PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi Ersel Kiraz

medya iceriklerinin teyit edilmeden paylagilmast problemini giindeme getirmektedir. Ancak yalan ha-
ber (fake news) sorunu sadece sosyal medya kullanicilari ya da kiigiik gruplar tarafindan iretilen bir
problem degildir. Ana akim medya, ¢ok uluslu sirketler ya da troller dezenformasyon maksadiyla yalan
haberi yaydig bilinmektedir. Bu baglamda sosyal medya giiniimiiz hizli habercilik anlayisina gore ha-
ber yapilabilen bir ortam halini alirken diger yandan yalan haberin, yanlis bilginin ve sdylentinin hizla

yayildigi bir alan haline gelmektedir ( Unal ve Taylan).

Sekil 2 — Wardle’ a Gére Igerikte Carpitma ve Dezenformasyonun 7 Tipi

l Yanlis Baglanti I ( Yanlis igerik ’ l Manipiile Edilmis icerik
Basliklar gorseller veya Orijinal icerik, yanhs Gergek bilgi veya goriinti karsi
altyazilar icerigi icerige dayali bilgilerle tarafi aldatmak icin
desteklemediginde paylasildiginda kullanildiginda
Hiciv veya Eglendirme Yaniltici igerik Taklitgi icerik Uretilmis igerik
Zarar verme amagli Bir sorunu Orijinal kaynaklar %100 zarar verme
olmayan fakat kiigik cercevelemek igin taklit edildiginde amacli yapilmis
diisiiriicii yaniltici bilgi yalan yada yanls
kullanimi icerik

Kaynak: Wardle, 2017

Giiniimiiz iletisim ve bilgi ¢caginda modern teknolojik iletisim araglari ve bilgi transferi sonucu bi-
reyler yalnizca devletin sundugu bilgilerle sinirli kalmamaktadir. Artk kiiresellesen diinya ile entegre ol-
mus bir enformasyon akist ve buna bagimli bireylerden s6z edilmektedir. Ustelik bu bilgi akist yalnizca
kiiltiirel gelisme ile ilgili olarak degil, diinya ¢apinda ekonomik ¢evre yonetimiyle de ilgilidir. Kiiresel-
lesmis diinya diizeninin gériinen aktdrleri, ulus-6tesi medya girisimcileridir ve onlar bilgi adina hare-
ketlilik veya duraganlik olusturmaktadirlar. Bacon’un séyledigi gibi bilginin gii¢ oldugu ve bilgiyi elinde
bulunduranin hakimiyetinin, daha fazla hissedildigi giintimiizde ger¢ek ve objektif bilgiye daha ¢ok ih-
tiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii kiiresel diinya diizeninde artik daha ¢ok tek yonlii segicilik, dezenformas-
yon ve manipiilasyon tehlikesi yasanmakrtadir (Yologlu, 2017:9).
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Kaynak: www.bbc.com, 2018

Gorsel 2 de iki farkli manipiilatif igerik goriilmektedir. Brexit siirecinde kullanilan yalan igerikli bu
gorseller ozellikle koklerinde Euroseptitizm bulunan Ingiliz vatandaslarinin kolaylikla manipiile edil-
mesini saglamustr. {1k gorselde “Birlesik Kralligin Avrupa Birligine Her Hafta 350 Milyon Sterlin Para
Gonderdigi” iddia edilmektedir. Haberin kaynaklar1 haberi dogrulamakla ilgili hicbir girisimde bulun-
mamig, dénemin Ingiltere Bagbakani Cameron asilsizca yayilan bu haberlerin gergeklerle yakindan uzak-
tan alakali olmadig; agiklamalarini yapsa da yeterli olmamistir (www.theguardian.com, 2018). Arnavut-
luk, Makedonya, Sirbistan, Karadag ve Tuirkiye’nin Avrupa Birligine katulmak tizere oldugunu anlatan
ikinci gorsel diger bir manipiilasyon 6rnekli icerigi olusturmaktadir (www.thetimes.co.uk, 2018). Farkli
gorselleri kullanilmis olan iiyelik siireci haberleri gog ile ilgili oldukga endiseli olan Ingilizleri olduk¢a
kolay manipiile edebilmistir. Ozellikle bu tiir go¢ hareketlerinin emekli ayliklari iizerinde baski yarata-
cag1 yoniinde kant olusturmast 50-65 yas araligindaki Ingilizler igin oldukga olumsuz algilanmis ve Av-

rupa Birliginden ¢ikilmasi yoniinde oy kullanilmasini beraberinde getirmistir.
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Sekil 3- Brexit Referandumunda Farkli Yag Gruplarinin Verdigi Oy Oranlar:

50%
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65+

Kaynak: www.bbc.com, 2018

Remain

73%

62%

52%

4450

43%

40%

Sosyal medyada yer alan yalan haberlerin yani sira Daily Mail ve Daily Express gibi gazeteler her

giin gégmenlerin ve Avrupa Birliginin genelde nefretini tegvik eden makaleler kaleme almiglardir. Buna

bagli olarak, Avrupa Komisyonu yapilan bu haberlerle ilgili miicadele edecegini duyurmus ve Avrupa

Parlamentosu bir komisyon olusturarak sahte haberlerle ilgili yasal bir ¢erceve olusturup, haberlerin ya-

yilmasinin niine gegmeleri gerektigini sdylemistir. Avrupa Komisyonu Bagkan Yardimcist Frans Tim-

mermans bilgi akiginin ve yanlis bilginin neredeyse ezici oldugu bir ¢agda yasadiklarini ve bu yilizden

vatandaglara sahte haberleri tespit etme, ¢evrimici giiveni artirma ve aldiklar: bilgileri ydnetme araglari

vermeleri gerektigini belirtmek zorunda kalmistir. AB’nin Dijital Ekonomi ve Toplum Komiseri Ma-

riya Gabriel ise sahte haberciligin Avrupa demokratik toplum diizeni a¢isindan bir felaket oldugunu ve

bir komisyon olusturarak sahte haber sorununu arastirmak icin akademisyenleri, ¢evrimici platform-

lar1, haber medyast ve sivil toplum 6rgiitlerini temsil eden “Ust Diizey Uzman Grubu” kurma planla-

rinin oldugunu agiklamistir (eu-rope.ideasoneurope.cu, 2018).

Gérsel 3 — Avrupa Birligi Katilimi Ile Ilgili Manipiilatif Gérsel

The EU is letting in more
and more countries

The EU will contin

= The EU started as 9 countries 1 —
—it'snow 28 ;

« Croatia, Romania and Bulgaria Turkey

have joined since 2007

www.voteleavetakecontrol.org

Kaynak: www.voteleavetakecontrol.org, 2018
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Internet trafiginin biiyiik bir kismi Google, Facebook, YouTube, Instagram ve Twitter gibi plat-
formlar tizerinden yayilmaktadir. Sahte haberlerin bu platformlar araciligiyla az ¢aba harcanarak ko-
layca yayilmasi ve insanlarin 5.000 € ‘ya 20.000 yorum satin alabilmeleri buna ek olarak , 2,600 € luk
bir miktarin 300.000 ‘e kadar sosyal medya takipgisi satin alabilmesi yalan haberin nasil yayilabildigini
etkili bir sekilde anlatmaktadir. Bu tiir manipiilasyonlar1 yapmanin gittikge kolaylasmasi ve soz konusu
platformlarin bu ¢esitli hizmetler icin alicilara teklif gétiirmesi yalanlarin dogrulardan ayrigtirilamama-

stna neden olmaktadir (eu-rope.ideasoneurope.cu, 2018).

Gorsel 4 — Brexit Siirecinde Sosyal Medyada Kullanilan Manipiilatif Reklamlar

The EU blocks our ability

to speak out and
PROTECT polar bears!

CLICK TO HELP THEM

i T, T e gy N
__ S e - -

AB, kutup ayisini konugma ve koruma yetenegimizi engelliyor

Kaynak: www.bbc.com, 2018

Twitter'in yayinladig1 yeni verilere gére, troller ordusu Ingiltere’nin AB iiyeligi referandumu gii-
niinde #ReasonsToLeaveEU etiketi ile binlerce mesaj génderdi. Brexit oylamasinin yapildig: giin olan
23 Haziran 2016'da , 3.800 hesap iceren bir trol ordusu harekete gecti. Sahte hesaplar #ReasonsTo-
LeaveEU hastakiyle 1.102 gonderiyi tweetledi. Bu hesaplar, referandum gerceklestikten sonra, faaliyet
donemi boyunca “Brexit” ifadesini 4.400'den fazla kez tweetledi. Twitter verileri, trollerin Brexit oyu
giiniindeki bir giin siiren saldirida dahil olmak {izere, Batrdaki dezenformasyon ve uyusmazliklar yay-
mak amaciyla 10 milyondan fazla Tweet gonderdigini gosteriyor. Twitter daha 6nce Brexit oylarini et-
kilemeye caligan hesaplar bulmustu. Hesaplar, hem gercek hem de sahte haber siteleri, gifler ve video-

lar hakkindaki haberlere baglanular paylast (www.telegraph.co.uk, 2018).

Sonug ve Tartisma

Toplumlarin algilarini yonetmek ve onlart yonlendirmek gegmisten giiniimiize, siyasi, ticari, iktisadi
tiim aktorlerin temel amaglari arasinda yer almigtir. Ciinkii algilari yonetenler, amaglart dogrultusunda
diger insanlar1 daha kolay ve daha zahmetsiz bir sekilde yoneteceklerinin bilincindedirler. Bireyin zo-
runlu ya da kendi istegiyle ikna edilmesini veya algisinin degistirilmesini amaglayan algi yénetimi in-
sanlik tarihinin her doneminde var olmusgtur. Gelinen noktada degisen, gelisen teknolojiye bagli olarak
(' sosyal medya, internet haberciligi, yurttas gazeteciligi vb.) bu amaca ulagmada kullanilan yéntemler-
dir. Giintimiizde bilgi akiginin bag déndiiriicii bir sekilde hizlanmasinin olumlu oldugu kadar olumsuz
yonleri de mevcut. Habermas'in “Kamusal Alan” kavraminin yeni medya ile beraber boyut degistirdigi

21. yy yeni kamusal alan kaulimciligi, haber yapabilen yurttas bireyler ile birlikte cesitliligin artigt gibi
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onemli ve olumlu 6zellikler getirmigtir. Ne var ki bu olumlu 6zelliklerin disinda konuyu elestirel ola-
rak da ele almak gerekiyor. Hizli bilgi akust ile birlikte giintimiizde enformasyon bombardimanina tu-
tulan birey teyitsiz, olgunlasmamis, kaynag: belirsiz, taklitci, yaniltict ve manipiilatif haberin muhatab:
olmaktadir. ABD’de yapilan bir arastirmanin verileri, sosyal medya kullanicilari arasinda yalan haberle-
rin dogrularindan daha hizli yayildigini ortaya koydu. Massachusetts Teknoloji Enstitiisii ve Twitter'in
aragtirmast, yalan haberlerin kullanicilara dogrularindan 6 kat hizli ulagsugini gosterdi( www.milliyet.
com.tr, 2018). Ayrica yine Massachusetts Institute of Technologyden (MIT) bir grup arastirmact, ko-
nuyla ilgili derinlemesine yaptig arastirmaya gore yalan haberler, bilgisayar sistemlerinden ziyade insan

davraniglari nedeniyle yayiliyor. Yani sadece teknolojiyi suglamak dogru degil.

Ozellikle Ortadogu'da yasanan olumsuzluklar nedeniyle ortaya gikan gégmen ve miilteci krizi Ingi-
liz saginin elini giiclendirmis, krizin firsata ¢evrilmesi adina bir sans yakalanmigstir. Bilhassa go¢ ve miil-
teciler ile ilgi yapilan yalan sosyal medya haberlerinin sansasyonel, ilgi ¢ekici, sasirtici, olusu okuyucu
agisindan ¢ok dikkat ¢ekici bir unsur olmaktadir. Bu ilgi uyaranlari 6zellikle kisisel yada politik ¢ikarlar
tarafindan kullanildiginda ayni etkileri katlayarak artirabilmistir. Euroseptisizm ge¢misi bulunan ve Av-
rupa birligine her zaman siipheyle bakmis olan Ingilizleri siyasal agidan istenilen noktaya gekmek, ka-
rarsizlarin kararini degistirebilmek, kamu harcamalarindan paylari azalmis olan kesimleri etkileyebilmek,

go¢ ve gogmenlerle ilgili olumsuz yargilari koriiklemek bahsi gecen bu haberlerle daha da kolaylagmistur.

Kendini kandirmak isteyen kitlelere yalan soylemek oldukea kolaydir. Haberlerin ¢arpitilmasi, on-
lara yalan imajlar eklenmesi, gergegin hasir alt edilmesi, yalan mangetlerle halkin 6ntine ¢ikilmasi, oku-
yucunun sersemletilmesi, manipiile olmus bir secmen kitlesi yaratmistir. Bu da Avrupa Birliginden ¢i-
kig anlamina gelen Brexit kararint dogurmus, AB’nin gelecegi tartisilmaya baglamis, bunun tizerine, 24
Haziran'da David Cameron istifa etmis, Pound 30 yilin en diisiik seviyesine gerilemis ve Birlesik Kral-

lik'a doniik ekonomik beklenti tablolar: yeniden giincellenerek beklentiler diisiiriilmiistiir.

Dogru enformasyonun {iretiminden, paylasimindan ve yayilimindan sorumlu tiim kurumlar ayni
yalan pesinden kosmaya basladiginda kitleler icin geriye kalan tek umut kaynag: kendi bilingleri olur.
Ancak ¢ogu zaman yalana inanmak, dogru bilgiye ulagmaya ydnelik bir sorgulamadan daha kolaydr.
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