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Isgorenlerin Kisilik Ozelliklerinin Temel

Benlik Degerlendirmelerine ve Isten Ayrilma

Niyetlerine Etkisi

Yilmaz AKGUNDUZ* & Giirkan AKDAG**

Ozet

Bu ¢alismanmin amac otel isletmelerinde ¢calisan isgorenlerin kisilik dzel-
liklerinin temel benlik degerlendirmelerine ve isten ayrilma niyetlerine
olan etkisini belirlemektir. Antalya'daki bes yildizli otel isletmelerinde
calisan 344 kisi arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadrr. Arastirma-
da Kisilik Ozellikleri Olcegi, Temel Benlik Degerlendirmeleri Olgegi ve
Isten Ayrilma Niyeti (jlg:egim' iceren bir anket, 6lciim aract olarak kulla-
milmistir. Arastirmada korelasyon ve coklu regresyon analizi yapilarak
hipotezler test edilmistir. Arastirma sonucunda, hem temel benlik de-
gerlendirmesini hem de isten ayrilma niyetini etkileyen kisilik 6zellikle-
rinin sorumluluk ve disa doniikliik oldugu bulgulanmigstir. Ayrica aras-
tirmada, temel benlik degerlendirmesi ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif iliski oldugu belirlenmesine ragmen temel benlik degerlendirmesi
ile sorumluluk, disa doniikliik ve uyumluluk kisilik ozellikleri arasinda;
isten ayrilma niyeti ile gelisime agiklik, sorumluluk, disa doniikliik ve u-
yumluluk kisilik ozellikleri arasinda negatif iliski oldugu belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Temel Benlik Degerlendirmesi,
Isten Ayrilma Niyeti, Otel Isletmeleri

The Effects of Personality Traits of Employees on Core
Self-Evaluation and Turnover Intention

Abstract

The purpose of this study is to determine the effects of personality traits
of employees on core self-evaluation and their turnover intention. 344
people working in five stars hotel establishments located in Antalya con-
stitutes the sample of the research. In this study, a survey that contains
the measure of Big Five Personality Inventory, The Core Self-Evaluation
Scale and Turnover Intention Scale were used. Correlation and multiple
regression analysis are used to test the hypothesis used in the study. Re-
sults indicate that the personality traits factors that effect core self-eval-
uation and the turnover are conscientiousness and extraversion. The
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study also reveals that however there is a negative relationship between
core self-evaluation and conscientiousness, extraversion, agreeableness
personality traits; and another negative relationship between turnover
intention and conscientiousness, extraversion, agreeableness, openness
personality trait.

Keywords: Personality Traits, Core Self-Evaluation, Turnover Inten-
tion, Hotel Businesses

GIRiS

Oteller hizmet odakli faaliyetler gerceklestirerek is hayatinda var olan is-
letmelerdir. Dolayisiyla otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin kendilerini
nasil degerlendirdikleri ve hangi kisilik 6zelliklerine sahip olduklar: su-
nulan hizmetin kalitesi ile yakindan iligkilidir. Temel benlik degerlendir-
mesi, kisilerin 6zel hayatlar1 ve is hayatlari ile ilgili konularda kendilerini
nerede konumlandirdiklarini belirtmesi agisindan son derece 6nemli bir
kavramdir. Ciinkii kisilerin kendileri ile ilgili algilarina yonelik tutumlar:
is hayatlarindaki basarilarin1 da yakindan ilgilendirmektedir. Diger yan-
dan bireylerin is basarilarini saglamalarinda 6ne ¢ikan unsurlardan birisi
de kisilik 6zellikleridir. Bir insanin duyus, diisiiniis, davranis bigimlerini
etkileyen etmenlerin kendine 6zgii goriintiisii olarak tanimlanan kisilik
oOzellikleri isgorenlerin yaptiklar: ise ve is ¢evresine olan davranislarini
belirleyen unsurlarin baginda gelmektedir'. Dogru planlanmis bir is or-
glisii igerisinde bireyin kisisel 6zelliklerine ve birikimine uygun bir is ya-
p1st verimli sonuglar dogurabilecektir. Diger yandan dogru yaratilmamig
bir orgiit ikliminde isgorenlerin isten ayrilma niyetinde olmalar: siklikla
karsilagilan bir durumdur. Otel isletmeleri kisilerarasi iletisimin siirek-
li oldugu ve miisteri memnuniyeti saglamada isgorenlerin 6nemli roller
ustlendikleri isletmelerdir. Bu nedenle hizmet endiistrisinde ve dolayisiy-
la otel igletmelerinde isgorenlerin temel benlik degerlendirmeleri, kisilik
ozellikleri ve isten ayrilma niyetleri arasinda yakin iliskiler bulundugunu
sOylemek miimkiindiir. Buradan hareketle, bu ¢alismada iki arastirma so-
rusuna cevap aranmistir. [1ki, calisanlarimn kisilik 6zelliklerinin, temel ben-
lik degerlendirmeleri {izerinde etkisi var midir? Tkinci arastirma sorusu
ise ¢calisanlarin kisilik 6zelliklerinin, isten ayrilma niyetleri izerinde etkisi
var midir? Bu kapsamda Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel cali-
sanlar1 ornekleminde bir alan aragtirmasi yapilarak, elde edilen bulgular
amacina uygun olarak yorumlanmustir.

1 Atilla Yelboga, “Kisilik Ozellﬁk]eri ve Is Performans: Arasindaki iliskinin incelenmesi”,
Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Vol.8, No.2, 2006, s.196-211.
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KURAMSAL CERCEVE

Temel Benlik Degerlendirmesi

Temel Benlik Degerlendirmesi (TBD); kisilerin kendi degerleri, yetenekleri
ve kapasiteleri hakkinda yaptiklar: degerlendirmeler ile ilgili bir kavram-
dir’. Temel ¢ikis noktasi is tatmini ile iliskisi olmasma ragmen konuyla
ilgili yapilan ¢alismalarda TBD'nin orgiitsel davranisin énemli bir alan:
olan is performansi, insan kaynaklar1 yonetimi ve isgorenlerin orgtitsel
sosyalizasyonu {izerinde de dogrudan etkili oldugu bulgulanmigtir® *.

Judge vd.® TBD'nin benlik saygisi, 6z yeterlilik, novrotizm (duygusal
istikrar-duraganlik) ve kontrol odagi boyutlarmin bir araya gelmesiyle
olustugunu 6ne siirmektedir. Benzer gibi goriinen bu kavramlar birbiriyle
oldukga yiiksek iliskiye sahip olmalarina ragmen, yakindan incelendigin-
de aralarinda énemli farkliliklar vardir®”.

Benlik Saygzsi, kisilerin kendini kabul etmesi, saygi duymasi, kendine
glivenmesi ve inanmasi biciminde ifade edilen diisiince, duygu ve dav-
raniglarin bir biitiintidiir. Birey kendini kabul ettiginde, kisiliginin giiclii
yanlar1 ve elestirdigi zayifliklari ile uyum iginde yasayabilir. Kendine say-
g1 duydugunda insan olarak kendi kiymet ve degerini kabul eder. Sayg1
duyulan baska birine davrandig: gibi kendine davranir®. Kisilerin benlik
saygilar1 ailelerinden, 6gretmenlerinden, is arkadaslarindan, simf arka-
daglarindan ve cevrelerinde yer alan diger toplumsal gruplardan etkilen-
mektedir.

2 Timothy A. Judge, Edwin A. Locke and Cathy C. Durham, “The Dispositional Causes of
Job Satisfaction: A Core Evaluations Approach”, Research in Organizational Behavior,
Vol.19, 1997, s. 151-188.

3 Daisy Chang, D. Lance Ferris, Russell E. Johnson, Christopher C. Rosen and James A.
Tan, “Core Self-Evaluations: A Review And Evaluation Of The Literature”, Journal of
Management, Vol. 38, No.1, 2012, s. 81-128.

4 Timothy A.Judge and Joyce E. Bono, “Relationship of Core Self-Evaluations Traits- Self-
Esteem, Generalized Self-Efficacy, Locus of Control, and Emotional Stability - With Job
Satisfaction and Job Performance: A Meta-Analysis”, Journal of Applied Psychology,
Vol. 86, 2001, s. 80-92.

5  Timothy A. Judge, Edwin A. Locke and Cathy C. Durham, 1997, a.g.e.

6  Blake E. Ashforth, David M. Sluss and Spencer H. Harrison, “Socialization in Organi-
zational Con-Texts” icinde Gerard P. Hodgkinson and Ford, J. K. (der.), International
Review of Industrial and Organizational Psychology 22, (England: Wiley, Sussex 2007),
s. 1-70.

7 Timothy A. Judge, Amir Erez, Joyce E. Bono and Carl ]. Thoresen, “Are Measures of Self-
Esteem, Neu-Roticism, Locus of Control, and Generalized Self-Efficacy Indicators of a
Common Core Construct?”, Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 83, 2002,
s. 693-710.

8  Timothly A. Judge and Joyce E. Bono, 2001, a.g.e.
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Oz Yeterlilik, Bandura’ tarafindan; bireyin belli bir performans goster-
mek igin gerekli etkinlikleri organize edip bagarili olarak yapma kapasite-
sine iliskin kisisel yargisi olarak tanimlamuistir. Kisilerin kendi yeterlilikleri
hakkindaki inanglari, kendilerine iliskin sahip olduklar bilgilerle ilgilidir.
Snyder ve Lopez! 6z yeterliligi algilanan ve gozlenen bir beceri ile degil,
bazi sartlar altinda bireyin becerileri ile “ne yapabilirim?’ sorusuna verdigi
cevaplarla ilgili igsel bir inang oldugunu ifade etmistir. Ayni zamanda 6z
yeterlilik, insanlar1 giiven i¢inde basarmak ve basardiklarin1 uygulamaya
dokebilmek i¢in motive eden kisisel yeteneklerin bir pargasidir!!.

Kontrol Odag, bireyin davranislarinin sonuglar: hakkindaki inanislar:
ve olaylarin kaynagini genel olarak icsel ve digsal nedenlere baglamalar:
olarak ifade edilmektedir'2. I¢ kontrol odagina sahip kisiler bagina gelenle-
rin kendi kontroliinde oldugu inancina sahip olduklari i¢in yagamlarinin
yonetiminde {ist diizeyde sorumluluk alabileceklerine inanirlar. D1s kont-
rol odagina sahip bireyler ise yasadig1 olaylarin kontroliinii kendi disinda
olduguna inanir ve her seyi kadere, sansa ve diger kisilere baglar".

Nevrotizm (Duygusal Denge), stresli bir yasam ile ortaya ¢ikan kay-
g1 ve depresyon gibi olumsuz duygularin yasanmasi ile artis gosteren bir
kisilik 6zelligidir'*. Genellikle stresle basa ¢ikmak i¢in pasif ve uyumsuz
stratejilerin secilmesiyle ortaya cikar'>. Nevrotizm diizeyi ytiksek kisiler,
belirsiz olaylar1 degerlendirirken i¢inde bulunduklar1 durumu diger in-
sanlara gore daha olumsuz ve tehditvari olarak algilarlar’. Nevrotizm dii-
zeyi diisiik (duygusal istikrar) insanlar ise olaylar karsisinda kendilerin-
den emin, sakin, istikrarli ve rahat davraniglar sergilerler'.

9  Albert Bandura, “Human Agency in Social Cognitive Theory”, American Psychologist,
Vol. 44, No.9, 1989, s. 1175-1184.

10 James E. Maddux, “Self-Efficacy”, icinde C. R. Snyder and S. J. Lopez (der.), Handbook
of Positive Psychology, (New York, NY: Oxford University Press, 2002), s. 277-287.

11 Dianne Ford, “Trust and Knowledge Management: The Seeds of Success”, (Handbook
on Knowledge Management, 2003).

12 Abhiskek Srivastava, Edwin A. Locke, Timothy A. Judge and John W. Adams, ‘Core
Self-Evaluations As Causes Of Satisfaction: The Mediating Role Of Seeking Task Comp-
lexity’, Journal of Vocational Behavior, Vol. 77, 2010, s. 255-265.

13 Julian B. Rotter, “Social Learning and Clinical Psychology”, (N]J: Prentice-Hall, 1954).

14 Paul T. Jr. Costa and Robert R. Mc Crae, “Revised NEO Personality Inventory (NEO-
PI-R) and NEO Five-Factor (NEO-FFI) Inventory Professional Manual”, (Odessa; FL:
PAR, 1992).

15 Margarete Vollrath and Svenn Torgersen, “Personality Types And Coping”, Personality
and Individual Differences, Vol. 29, 2000, s. 367-378.

16 Tamera R. Schneider, “The Role of Neuroticism on Psychological and Physiological
Stress Responses”, Journal of Experimental Social Psychology, Vol. 40, 2004, s.795-804.

17 Annika Niibold, Peter Muck and Giinter W. Maier, “A New Substitute For Leadership?

Followers’ State Core Self-Evaluations”, The Leadership Quarterly, Vol. 24, 2013, s. 29-
44,
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Kisilik Ozellikleri

Kisilik, Bovee vd.*® tarafindan bir bireyin gesitli durumlara verdigi tutarlh
tepkiler olarak; Morgan® tarafindan bireyin baskalarinin yaninda goster-
digi davramnis Ozellikleri olarak; Johnson® tarafindan ise bireylerin diger
insanlardan ayirt edilebilen davranislari, diistinceleri ve duygularmnin tu-
tarli 6rnekleri olarak tanimlamuistir. Bilimsel yazinda kisilik ile ilgili ¢alis-
malarda ii¢ gesit kuram gelistirilmistir: Ozellikler kurami, psiko-analitik
kuram ve sosyo-psikolojik kuram olarak adlandirilan bu kuramlardan
arastirmacilar tarafindan en fazla yararlamilani, 6zellikler kuramuidir. Ozel-
likler kuramina gore kisilik 6zelliklerinin neler olduguna yonelik yapilan
calismalarda kisiligi genel anlamda agiklayabilen bes faktorlii bir yapinin
varligindan bahsedilmektedir. Cattel?' ve Tupes ve Christal** kisinin dav-
ranislarmi, ozelliklerini ve hissettiklerini bes faktor altinda toplamustir.
McCrae ve Costa® sozii edilen bu bes faktor yaklasimini disa doniikliik,
uyumluluk, gelisime agiklik, duygusal denge ve sorumluluk boyutlarin-
dan olustugunu belirtmistir. Bes faktor modelinde disadoniikliik kisinin dis
diinyaya agik olmasi ile ilgilidir. Digsadoniikliik 6zelligi olan kisiler ken-
dine giivenen ve sosyal insanlar olarak karakterize edilir*. Disa déniik
kisiler insanlarla bir arada olmay1 seven ve enerji dolu® birlikte oldugu
insanlar arasinda takim calismasina uygun bir yap1 olusturmak igin gaba
gosteren kisilerdir®. Uyumluluk boyutunda birey fedakar, sicakkanli, co-
mert ve diger insanlarla igbirligi iginde olan giivenilir kisilerdir. Uyumlu
kisilige sahip insanlar toplumun tiim tiyeleri i¢in empati, isbirligi ve bii-

18 Bovee Courtland L., Michael J. Houston and John V. Thill, “Marketing”, (Second Edition,
Mcgraw Hill, 1995), s.122.

19  Clifford T. Morgan, “Psikolojiye Giris”, (13. Baski, Ankara: Hacettepe Universitesi Psiko-
loji Boliimii Yayinlari, 1999), s. 311.

20 John A.Johnson, “Units of Analysis for The Description and Explanation of Personality”,
icinde R. Hogan, J. A. Johnson and S. R. Briggs (der.) Handbook of Personality Psycho-
logy, (San Diego, CA: Academic Press, 1997), s. 74.

21 Raymend B, Cattel, “Fluctuation of Sentiments and Attitudes as a Measure of Character
Integration and Temperament”, The American Journal of Psychology, Vol.56, 1946, s.
559-594.

22 Ernest C. Tupes and Raymond E. Christal, “Recurrent Personality Factors Based on Trait
Ratings”, Journal of Personality, Vol. 60, No.2, 1992, s. 225-251.

23 Robert R. Mc Crae and Paul T. Costa Jr, “Validation of The Five-Factor Model of Perso-
nality Across Instruments and Observers”, Journal of Personality and Social Psychology,
Vol. 52, 1987, 81-90.

24 David Watson and L. A. Clark, “Extraversion And Its Positive Emotional Core” iginde R.
Hogan, ]J. Johnson and S. Briggs (der.), Handbook of Personality Psychology (San Diego,
CA: Academic Press 1997), s.767-793.

25 Paul T. Costa Jr. and Robert R. Mc Crae, 1992, a.g.e.

26 Thomas R. Giberson, Christian J. Resick, Marcus W. Dickson, Jacqueline K. Mitchelson,
Kenneth R. Randall and Melissa A. Clark, “Leadership and Organizational Culture: Lin-
king CEO Characteristics to Cultural Values”, ] Bus Psychology, Vol. 24, 2009, s. 126.
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yiik bir sefkat beslerler, iyimser bir bakis agisina sahiptirler. Cevresinde-
ki insanlar1 genel olarak giivenilir bireyler olarak kabul ederler?. Gelisime
agiklik boyutunda kisiler degisime uyum saglamaya ¢alisan ve yeniliklere
acik kisilerdir. Cevresindeki kisiler ile cabuk kaynasirlar. Calistig1 isletme-
de sorun ¢ikarmak yerine sorunlar1 ¢ozmeye odaklanmuslardir. Yaptiklari
islerde hem astlarina hem de iistelerine kars: seffaf olmaya 6zen gosterirler
ve paylasimcidirlar. Var olani saklama geregi duymazlar®. Duygusal den-
ge boyutu kisilerin giiven verici, sakin ve dengeli olma 6zelliklerini ifade
etmektedir. Yiiksek duygusal dengeye sahip kisiler giiven verici, sakin ve
dengelidir. Diisiik duygusal dengeye sahip kisiler ise endiseli, gergin ve
sikintili olarak ifade edilir®. Sorumluluk boyutu itaatkarlik, diizenlilik, 6z-
disiplin, basar1 yonelimlilik gibi 6zellikleri i¢inde barindiran bir kisilik bo-
yutunu ifade etmektedir. Sorumlulugu yiiksek kisiler disiplinli, dikkatli,
basarma duygusu yiiksek olurken; sorumluluk diizeyi diisiik kisiler dik-
katsiz, daginik ve tembel olarak degerlendirilmektedir®.

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti (IAN), bilincli ve kasitli olarak Orgiitli terk etme iste-
gidir’’. Isten ayrilma niyeti ile ilgili siiregte, isgdren dncelikle isini deger-
lendirir; degerlendirme sonucunun olumsuz olmasi halinde isgorende ise
ve igyerine karsi isteksizlikle birlikte uygunsuz is davraniglari goriilmeye
baslanir, daha sonraki asamada ise gercek anlamda IAN olusur®. Ayni sii-
recte nihai karar, baska bir isletmede ¢alisma imkan1 bulan isgorenlerin
orgiitten ayrilmalaridir.

Isgorenlerin orgiitten ayrilmalari, beraberinde isletmeye yeni isgoren
alimi1 ve alinan isgorenlerin egitimi gibi maliyetler getirdigi icin, calisma

27 Noordin Yahaya, Mohammad Aslan, B. Mohammad Taib, Jasmi Ismail, Zainudin Sha-
riff, Azizi Yahaya, Yusuf Boon and Sharin Hasmin, “Relationship Between Leadership
Personality Types and Source Of Power and Leadership Styles Among Managers”, Jour-
nal of Business Management, Vol.5, No.22, 2011, s. 9640.

28 Abdullah Soysal, “Calisma Yasaminda Kisilik Tipleri: Bir Literatiir Taramas1”, Cimento
Isverenler Dergisi, Vol.22, No.1, 2008, s.10.

29  Ahmet Erkus ve Akif Tabak, “Bes Faktorlii Kisilik Ozelliklerinin Calisanlarin Catisma
Yonetim Tarzlarina Etkisi: Savunma Sanayiinde Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Ik-
tisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Vol. 23, No.2, 2009, s.217.

30 Paul T. Costa Jr. and Robert R. Mc Crae, “Domains and Facets: Hierarchical Personality
Assessment Using the Revised NEO Personality Inventory”, Journal of Personality As-
sessment, Vol. 64, No.1, 1995, s. 21-50.

31 RobertP. Tett and John P. Meyer, “Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turno-
ver Intention, and Turnover: Path Analyses Based on Meta-Analytic Findings”, Personel
Psychology, Vol. 46, No.2, 1993, s. 259-293.

32 Mehmet Daloglu, “Tiirk Silahli Kuvvetleri'nde Isgiicii Devri: Is Tatmini, Orgiite Baglilik
ve Ayrilma Istegi Cercevesinde Bir Inceleme”, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bagkent
Universitesi, 2002).
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hayatinda isgorenler 6nemli bir 6rgiit degeri olarak kabul edilmekte ve is-
gorenlerin isletmelerden ayrilma diisiincesine girmeleri isletmeler agisin-
dan 6nemli bir sorun olarak kabul edilmektedir®. Diger yandan, bilimsel
yazin incelendiginde; is tatmini* algilanan digsal imaj ve orgiitsel kimlik
ihtiyac1®, orgiitsel adalet*® beklentiyi karsilayamayan bir is cevresi ve ye-
tersiz 6demeler® gibi unsurlar isten ayrilmanin 6nciil faktorleri olarak ka-
bul edilmektedir.

Otel isletmeleri gibi hizmet satis1 yaparak faaliyetlerini siirdiiren is-
letmelerde isgorenlerin kendilerini nasil degerlendirdikleri ve hangi kisi-
lik 6zelliklerine sahip olduklar: sunulan hizmetin kalitesinde 6nemli bir
belirleyici konumuna gelmektedir. Calisanlarin kendi yeteneklerinin ve
kapasitelerinin farkinda olmasi ve bunlara giivenmesi dogrudan miisteri
tatmini {izerinde etkili olabilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin yetenekle-
rini ve yeterliliklerini degerlendirirken kisilik 6zelliklerini énemli bir be-
lirleyici olarak kabul etmek miimkiindiir. Nitekim, yapilan drnek calisma-
lar (Klumper® ve Chamorro-Premuzic vd.*) kisilik 6zelliklerinin, temel
benlik degerlendirmesi {izerinde etkili oldugunu gostermektedir. Yapilan
acgiklamalar ve amprik calismalardan hareketle ¢alisanlarin kisilik 6zellik-
lerinin temel benlik degerlendirmeleri tizerinde etkili olduguna dair H1
hipotezi ve alt hipotezleri gelistirilmigtir.

H,: Otel galisanlarinin kisilik 6zellikleri, temel benlik degerlendirmele-
ri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H, : Otel calisanlarinin gelisime agiklik kisilik 6zelligi, temel benlik de-
gerlendirmeleri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

33 Peter W. Hom and Rodger W. Griffeth, “Employee Turnover”, (South/Western Ohio:
Cincinnati, 1995).

34 Douglas B. Currivan, “The Causal Order of Job Satisfaction and Organizational Commit-
ment in Models of Employee Turnover”, Human Resource Management Review, Vol. 9,
No.4, 1999, s. 495-524.

35 Karim Mignonac, Olivier Herrbach and Sylvie Guerrero, “The Interactive Effects of Per-
ceived External Prestige and Need for Organizational Identification on Turnover Inten-
tions”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 69, No.3, 2006, s. 477-493.

36 Robert Parker and Jim Kohlmeyer, “Organizational Justice and Turnover in Public Acco-
unting Firms: A Research Note”, Accounting Organizations and Society, Vol. 30, No.4,
2005, s. 357-369.

37 Timothy R. Hinkin and Bruce J. Tracey, “The Cost of Turnover”, Cornell Hotel and Res-
taurant Administration Quarterly, Vol. 41, 2000, s. 14-21.

38 Donald H. Kluemper, “Trait Emotional Intelligence: The Impact of Core-Self Evaluati-
ons And Social Desirability”, Personality and Individual Differences, Vol. 44, 2008, s.
1402-1412.

39 Thomas Chamorro-Premezic, Gorkan Ahmetoglu and Adrian Furnham, “Little More
Than Personality: Dispositional Determinants of Test Anxiety, The Big Five, Core Self-
Evaluations and Self Assessed Intelligence” Learning and Individual Differences, Vol.18,
2008, s.258-263.
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H,,: Otel ¢alisanlarinin sorumluluk kisilik 6zelligi, temel benlik deger-
lendirmeleri iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H, : Otel caligsanlarinin diga dontikliik kisilik 6zelligi, temel benlik de-
gerlendirmeleri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H, ;: Otel calisanlarmin uyumluluk kisilik 6zelligi, temel benlik deger-
lendirmeleri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H,: Otel calisanlarinin duygusal denge kisilik 6zelligi, temel benlik
degerlendirmeleri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Yapilan arastirmalarda isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinde duygu-
sal ve psikolojik durumlarinin®, érgiitsel bagliligin®, stresin*? ve is tatmi-
ninin® etkili oldugu belirlenmistir. Olaya otel isletmeleri perspektifinden
bakildiginda; otel isletmelerinde egitimli isgorenlerin (diger isletmelerde
oldugu gibi) isten ayrilmak istemeleri isletmeye hem ilave maliyetler ge-
tirmekte hem de isten ayrilma niyetinde olan kisilerin is performansinda
onemli diisiislerle karsilasilmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde,
ayni ¢alisma kosullar altinda bulunan fakat isten ayrilma niyeti daha az
olan isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesinin isgticii devir oranin-
da azalmalara neden olabilecegini 6ne stirmek miimkiindiir. Yapilan ¢a-
lismalar (Unsar* ve Raja®), calisanlarin kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma
niyetleri tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda calisan-
larin kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyetleri tizerinde etkili olduguna
iliskin H, hipotezi ve bu hipoteze bagl olarak alt hipotezler gelistirilmistir.

H,: Otel calisanlarinin kisilik 6zellikleri, isten ayrilma niyetleri tizerin-
de anlamli bir etkiye sahiptir.

H, : Otel ¢alisanlarmin gelisime agiklik kisilik 6zelligi, isten ayrilma
niyetleri {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

40 Miyuki Takase, “A Concept Analysis of Turnover Intention: Implications for Nursing”,
Management Collegian, Vol.17, 2010, s. 3-12.

41 Huo-Tsan Chang, Nai-Wenchi Chi and Min-Chih Miao, “Testing The Relationship Bet-
ween Three-Component Organizational/Occupational Commitment and Organizatio-
nal/Occupational Turnover Intention Using a Non-Recursive Model”, Journal of Vocati-
onal Behavior, Vol. 70, 2007, s. 352-368.

42 Shujie Liv and Anthony J. Onwuegbuzie, “Chinese Teachers” Work Stress and Their Tur-
nover Intention”, International Journal of Educational Research, Vol.53, 2012, s. 160-170.

43 Jichul Jang and R. Thomas George, “Understanding The Influence of Polychronicity on
Job Satisfaction and Turnover Intention: A Study Of Non-Supervisory Hotel Employe-
es”, International Journal of Hospitality Management, Vol.31, 2012, s. 588-595.

44  A. Sinan Unsar, “Calisanlarin Kisilik Ozelliklerinin Isten Ayrilma Egilimine Olan Etkisi:
Bir Alan Aragtirmas1”, SUIIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Vol.16, No.22,
2011, s. 255-271

45 Usman Raja, Gary Johns and Filotheos Ntalianis, “The Impact of Personality on Psycho-
logical Contracts”, Vol. 47, No. 3, 2004, 350-367.
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H,,: Otel ¢alisanlarinin sorumluluk kisilik 6zelligi, isten ayrilma niyet-
leri tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H, : Otel calisanlarinin gelisime disa dontikliik kisilik 6zelligi, isten ay-
rilma niyetleri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H, ;: Otel calisanlarinin uyumluluk kisilik 6zelligi, isten ayrilma niyet-
leri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H, : Otel galiganlarimin duygusal denge kisilik 6zelligi, isten ayrilma
niyetleri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlere iligkin simgesel model
Sekil 1'de yer almaktadir. Simgesel model 6zetlenmek istenirse; calisan-
larin kisilik 6zellikleri hem temel benlik degerlendirmeleri hem de isten
ayrilma niyetleri {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Kisilik Ozellikleri

Temel Benlik
Degerlendirmesi

Isten Ayrilma Niyeti

YONTEM

Orneklem

Arastirma, 1 Mart- 15 Mayis 2013 tarihleri arasinda Antalya’da faaliyet
gosteren 13 bes yildizli otel isletmesinde gergeklestirilmistir. S6z konusu
donemde otellerde ¢alisan 2643 isgoren arastirmanin evrenini olusturmak-
tadir. Ana kiitleden %95 giivenirlik sinirlar igerisinde %571ik hata pay1
dikkate alinarak orneklem biiyiikliigii 336 kisi olarak hesaplanmigtir®.
Otel igletmelerine dagitilan 400 anketten 368'i geri donmiistiir. Geri donen
24 anketin degerlendirme i¢in 6n kabul sartlarina sahip olmadig belirlen-
digi i¢in 344 anket gecerli olarak kabul edilmistir.

46 Uma Sekaran, Research Methods for Business: A Skill Building Approach, (4th Ed. USA:
Wiley, 2002).
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Veri Toplam Araglar

Temel Benlik Degerlendirmesi Olgegi

1§g6renlerin temel benlik degerlendirmelerini 6l¢mek icin Judge vd.* tara-
findan gelistirilen ve Kisbu*® tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Temel Benlik
Degerlendirmeleri Olgeginden yararlanilmistir. Olgekte yer alan 6z yeter-
lilik, benlik saygisi, i¢sel kontrol odagi ve nevrotizm boyutlar1 toplam 12
ifade ile agiklanmaktadar.

TBD Olgeginin yapisal gegerliligini belirlemek igin 6ncelikle agiklayi-
a faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin Or-
neklem degeri 0.811; Barlett Testi sonucu 5154.844 ve p<0.05 diizeyinde
gerceklesmistir. TBD dort faktor altinda toplam 12 ifade ile temsil edildi-
gi; faktor gruplarinin ‘Benlik Saygist’, ‘Oz Yeterlilik’, ‘Kontrol Odagy’ ve
‘Nevrotizm’ odugu; toplam varyansin agtklanma oraninin %65.451 oldugu
belirlenmistir. TBD 0lceginin aciklayici faktor analizi ile elde edilen bes
faktorlii yapisinin gegerliligi, dogrulayici faktor analizi (DFA) ile de test
edilmistir. DFA sonucunda gozlenen degiskenlere ait t degerlerinin 8.06 ile
18.34 arasinda; standardize ¢oziimleme degerlerinin ise 0.75 ile 0.91 ara-
sinda degistigi belirlenmistir. Ayrica X? degeri =9.71 df=3 olmasina bagh
olarak normallestirilmis ki-kare degerinin (X?/df) 3.24 RMSEA=0.034 GFI=
0.93 AGFI=0.89 ve CFI=0.98 olarak bulgulanmistir. Olgegin genel giivenir-
lik degeri a=0.754 olarak hesaplanmuistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi

Isten ayrilma niyetini lgmek igin Jung ve Yoon* tarafindan uyarlanan &l-
¢ekten yararlanilmistir. Olcek tek bir boyut ve 4 ifadeden olusmaktadir.
[AN'ne uygulanan faktér analizinde ise Kaiser-Meyer-Olkin drneklem
degeri .816; Barlett Testi sonucu 484.859 ve p<0.05 diizeyinde gergekles-
mistir. Toplam dort ifadeden olusan TAN &lgegi tek faktor altinda toplan-
dig1; toplam varyansin agiklanma oraninin % 74.767 oldugu belirlenmistir.
IAN 6lgeginin dért maddeden olusan tek boyutlu yapisi ayrica DFA ile

47 Timothy A. Judge, Amir Erez, Joyce E. Bono and Carl J. Thoresen, “The Core Self-
Evaluations Scale: Development of A Measure”, Personnel Psychology, Vol. 56, 2003, s.
303-331.

48 Yasemin Kisbu, “Influences of Regulatory Focus, Core Self-Evaluations and Age on Bia-
ses in Perception And Choice”, (Basilmamuis Yiiksek Lisans Tezi, Koc University, 2006).

49 Hyo Sun Jung and Hye Hyun Yoon, “The Effects of Organizational Service Orientation
on Person-Organization Fit and Turnover Intent”, The Service Industries Journal, Vol.
33, No. 1, 2013, s. 7-29.
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test edilmistir. DFA sonucunda gozlenen degiskenlere ait t degerlerinin
10.86 ile 16.33 arasinda; standardize ¢oziimleme degerlerinin ise 0,68 ile
0,90 arasinda degistigi belirlenmistir. Ayrica X? degeri=4.83 df=2 olmasina
bagl olarak normallestirilmis ki-kare degerinin (X%df) 2.41 RMSEA=0.082
GFI=0.94 AGFI=0.92 ve CFI=0.97 olarak bulgulanmistir. IAN 6lgeginin gii-
venirlik degeri ise (at) degeri 0.801'dir.

Kisilik Ozellikleri Olgegi

Calisanlarin kisilik 6zelliklerini 6lgmek i¢in Gosling vd.* tarafindan kisal-
tilan ‘Big Five Personality Dimension’dan yararlanilmistir. Olgek, uyum-
luluk, gelisime aciklik, duygusal denge, sorumluluk ve disa doniiklik
olmak {iizere toplam beg boyut ve 10 ifadeden olusmaktadir. Olgegin ya-
pisal gecerliligini belirlemek igin yapilan agiklayici faktor analizinde Kai-
ser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri kisilik 6zellikleri igin .791; Barlett Testi
sonucu 2813.038 ve p<0.05 diizeyinde gerceklesmistir. Kisilik 6zellikleri-
nin bes faktor altinda toplam 10 ifade ile temsil edildigi; faktor grupla-
rinin ise ‘Duygusal Denge’, ‘Disa Doniikliik’, “‘Uyumluluk’, ‘Sorumluluk’
ve ‘Acgiklik’ oldugu; toplam varyansin agiklanma oraninin %64.991 oldugu
belirlenmistir. Ayrica dlgegin agiklayici faktor analizi sonucunda olusan
bes faktorlii yapisi DFA ile de test edilmistir. DFA sonucunda gozlenen
degiskenlere ait t degerlerinin 10.96 ile 16.54 arasinda; standardize ¢6ziim-
leme degerlerinin ise 0.69 ile 0.93 arasinda degistigi belirlenmistir. Ayrica
X2 degeri =1.75 df=1 olmasina bagli olarak normallestirilmis ki-kare dege-
rinin (X?/df) 1.75 RMSEA=0.060 GFI=0.92 AGFI=0.90 ve CFI=0.95 olarak
bulgulanmistir. Kisilik 6zellikleri 6lgeginin IAN &lgeginin gelisime aciklik
boyutu i¢in a=0.781, sorumluluk boyutu i¢in a=0.649 disa doniikliik boyu-
tu i¢in a=0.725 uyumluluk boyutu i¢in a=0.878, duygusal denge boyutu
i¢in ise 0=0.801, 6lgegin geneli icin ise o= 0.722 olarak hesaplanmuistir.

Olgme modelinde yer alan normallestirilmis ki-karenin (X2/df) 2'nin
altinda olmasi iyi bir model, 2 ile 5 arasinda olmasi ise kabul edilebilir bir
model oldugunu; RMSEAnin 0.05’in altinda olmasi iyi bir model, 0.10'un
altinda olmas: ise kabul edilebilir bir model oldugunu gostermektedir. Ay-
rica bu degerler, dogrulayici faktor analizindeki modelin kabul edilebilir
bir uyuma sahip oldugunu gosterir (Hair vd.*"). Normallestirilmis ki-kare

50 Samuel D. Gosling, Peter J. Rentfrow and William B. Swann Jr., “A Very Brief Measure
of the Big Five Personality Domains”, Journal of Research in Personality, Vol. 37, 2003, s.
504-528.

51 Joseph F. Hair, William C. Black, Barry J. Babin and Rolph E. Anderson, “Multivariate
Data Analysis” (7th ed, NJ: Prentice Hall, 2010), s.744.
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ve RMSEA degerlerine bagh olarak, bu arastirma kapsaminda yararlani-
lan 6l¢gme modellerinin kabul edilebilir oldugunu séylemek miimkiindiir.
Diger uyum iyilikleri incelendiginde AGFI'nin 0,85in, GFI'nin 0,90'mn
CFI'nin 0,95'in iizerinde olmasi modelinin biitiin olarak kabul edilebilir
olmasinda yeterli olarak degerlendirilmektedir (Kline*?). Bu ¢alismada ya-
rarlanilan 6l¢gme modellerine ait uyum iyiliklerinin kabul edilebilir diizey-
de oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Cronbach’ Alfa degerlerinin genel olarak ise 0,70 ve {izerinde olmasi
tercih edilirken, bu katsayinin kesifsel arastirmalarda 0,60’a (Hair vd.*)
hatta 0,50’e kadar tolore edilmesi miimkiindiir (Altunigik vd.**). Bu agikla-
malara bagl olarak dlgeklerin hem genel olarak hem de alt boyutlar itiba-
riyle giivenilir oldugu sdylenebilir.

BULGULAR

Arastirmaya toplam 344 kisi katilmistir. Arastirmaya katilanlarin %44’
kadin, %56’s1 erkektir. Cevaplayanlarin yas gruplarina gore dagilimi sdy-
ledir; 16-24 yas grubu katilanlarin %27’sini, 25-33 yas grubu %37’sini, 34-
42 yas grubu %21’ini ve son olarak 43 yas iistii grup ise %16’smu olustur-
maktadir. Bu bulgulara gore, cevaplayanlarin ¢cogu 16-33 yas grubunda ve
geng kisilerdir. Anketi cevaplayanlarin %31 ilkokul mezunu, %4’ ortao-
kul mezunu, %48'i lise mezunu, %44’{1 iniversite mezunu kisilerden olus-
maktadir. Bu durum, anketleri cevaplayan kisilerin egitim diizeylerinin
nispeten yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimailarin, %63t evli ve
%37’si bekardir. Bu agidan degerlendirildiginde, katiimcilarin ¢ogunun
evli oldugunu soylemek miimkiindiir. Arastirma kapsaminda incelenen
kisilik 6zellikleri, TBD ve IAN degiskenlerine iliskin ortalama, standart
sapma ve korelasyonlar Tablo 1'de yer almaktadir.

52 Rex B. Kline, “Principles and Practice of Structural Equation Modeling”, (2nd Edition,
New York: The Guilford Press, 2005).

53 Joseph F. Hair, William C. Black, Barry J. Babin and Rolph E. Anderson, 2010, a.g.e.

54 Remzi Altunisik, Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu ve Engin Yildirim, “Sosyal Bilim-
lerde Aragtirma Yontemleri SPSS Uygulamali” (Sakarya, Sakarya Yaymcilik, 2012).
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Tablo 1. Arastirmanin Degiskenlerine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar:

Geli- Duy
sime |Sorumlu- | Disa D6- | Uyumlu- .
R T s niiklik  |luk %‘Zs:le IAN
ik 8
TBD 1
Gelisime
Agklik 12611
Sorumluluk |-.473" |.212" |1
Disa - - .
Déniikliik -.265 404 164 1
Uyumluluk |-.300" |.579" |.344" 448™ 1
Duygusal | 14y |.s34" |-205"  |-4147 |-a73" |1
Denge
IAN 5277 |-285" |-.382" -.293™ -.295™ .254™ 1
Ortalama 3.396 [2.968 |3.835 4.051 3.950 2.810 2.725
St. Sapma | .327 430 .856 1.006 .863 .656 1.016
# 5<0.01, *p<0.05

Tablo 1'de yer alan korelasyon matrisi incelendiginde TBD ile Sorum-
luluk (r=-0.473 ve p<0.01); Disa Dontikliik (r=-0.265 ve p<0.01) ve Uyum-
luluk 6zelligi arasinda (r=-0.300 ve p<0.01) anlaml zayif bir iliski oldugu;
TBD ile Gelisime Agiklik (r=-0.126 ve p>0.05) ve Duygusal Denge 6zelligi
arasinda (r=0.144 ve p>0.05) ise istatistiki acidan anlamli bir iliski olmadig1
belirlenmistir. TAN ile Gelisime Aciklik (r=-0.285 ve p<0.01); Sorumluluk
(r=-0.382 ve p<0.01); Disa Doniikliik (r=-0.293 ve p<0.01); Uyumluluk (r=-
0.295 ve p<0.05) ve Duygusal Denge 6zelligi (r=-0.254 ve p<0.01) arasinda
istatistiki agidan anlamli iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica TBD ve IAN
arasinda ise (r=0.527 ve p<0.01) orta diizey bir iliski tespit edilmistir.

Otel ¢alisanlarmin kisilik 6zelliklerinin TBD {tizerindeki etkisini belir-
lemek amaciyla gelistirilen H, hipotezini test etmek amaciyla amaciyla ya-
pilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 2'de yer almaktadar.
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Tablo 2. TBD Bagimli Degisken Olmak Uzere Coklu Regresyon Analizi

Sonuglar

Standartlastirilmamis Standartlagtirilmg

Degiskenler |Regresyon Katsayilar Regresyon Katsa- t
ce13 yilari p

B St. Hata Beta
(Sabit) 6.404 .696 9.207 .000
Gelisime
Aciklik 115 .100 101 1.156 249
Sorumluluk |-.620 .103 -416 -6.008  |.000
Disa
Déniikliik -.285 091 -.236 -3.145  |.002
Uyumluluk  |-.169 .100 -.150 -1.686  |.094
Duygusal = 1_ o7 091 -064 772|441
Denge
R=.532 R*=.283 F=13.529 s d=5/213 p<0.001

Tablo 2'de Gelisime Agiklik, Uyumluluk ve Duygusal Denge degis-
kenlerinin TBD {izerinde 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir etkisinin
olmadig: goriilmektedir. Modelde; sorumluluk degiskenindeki 1 birimlik
artisin TBD {izerinde 0.620 birim, Disa dontikliik degiskenindeki 1 birim-
lik artisin ise 0.285 birim TBD degiskeni tizerinde azaltic1 etki gosterdigi
anlagilmaktadir. Bu sonuglara bagli olarak H,, ve H, hipotezleri kabul edi-
lirken; H , H, , ve H,_hipotezleri reddedilmistir.

Arastirma kapsaminda kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyeti {ize-
rindeki etkisini belirlemek amaciyla gelistirilen H, hipotezini test etmek
amactyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar: Tablo 3'de yer almak-
tadr.
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Tablo 3. Isten Ayrilma Niyeti (IAN) Bagumli Degisken Olmak Uzere Coklu
Regresyon Analizi Sonuglar:

Standartlagtirilmamis | Standartlastirilmis Reg-
Degiskenler Regresyon Katsayilar1 |resyon Katsayilar t p

B St. Hata Beta
(Sabit) 5.037 .555 9.079 .000
Geligsime
Aciklik -.071 .079 -.081 -.903 .368
Sorumluluk |-.341 .082 -.297 -4.158 |.000
Disa -161 072 -175 2245 |.026
Dontikliik ’ ’ ’ ’ ’
Uyumluluk |-.035 .077 -.041 -.460 .646
Duygusal

.047 .073 .055 .642 522
Denge

R=.456 R?>=.208 F=9.3296 s d=5/213 p<0.001

IAN'ni etkileyen kisisel 6zellikleri belirlemek amactyla ¢oklu regres-
yon analizi yapilmistir. Tablo 3’de yer alan regresyon modeline gore Geli-
sime Aciklik, Uyumluluk ve Duygusal Denge degiskenlerinin AN iizerin-
de 0.05 anlamlilik diizeyinde anlaml bir etkisinin olmadig1; sorumluluk
degiskenindeki 1 birimlik artisin IAN degiskeni tizerinde 0.341 birim ve
Disa doniikliik degiskenindeki 1 birimlik artisin TAN degiskeni iizerinde
0.161 birim azaliga sebep oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara bagh olarak
H,, ve H,_hipotezleri kabul edilirken; H, , H,, ve H,_ hipotezleri reddedil-

mistir.

pr

SONUC VE ONERILER

Kuramsal Ciktilar

Temel benlik degerlendirmesi insanlarin kendi yeteneklerini ve kapasite-
lerini nasil degerlendirdikleri ile ilgilidir. Yapilan caligmalarda is perfor-
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mansini (Song ve Chathoth®), motivasyonu (Niibold*), is tatmini (Glirbiiz
vd.” ve Judge vd.*®), fiziksel saglik fonksiyonlar1 (Tsaousis vd.*), aile ve is
mutlulugu (Boyar vd.%’) gibi orgiitsel ¢iktilari pozitif olarak etkiledigi be-
lirlenmistir. Antalya’da yapilan bu arastirmada isgorenlerin TBD ile IAN
arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu iliskiye bagh olarak
TBD orgiitlerde is tatmini, is performansi, orgiitsel baglilik gibi ¢iktilar:
pozitif olarak etkilemesine ragmen; kendi yeteneklerinin ve yeterlilikle-
rinin yiiksek olduguna inanan g¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin de
yiiksek olacag1 sdylenebilir. Diger bir ifadeyle bu iligki calisanlarm 6z ye-
terlilik, benlik sayg, i¢sel kontrol odak ve nevrotizm diizeylerinin artma-
sinin ¢alistiklari igletmeden ayrilma niyetlerinde de artisina yol acacag:
seklinde yorumlanabilir.

Kisilik 6zellikleri ve TBD degerlendirmesi arasindaki iliskiyi inceleyen
Chamorro-Premuzic vd.* TBD ile ndvrotizm arasinda negatif; disa doniik-
likk, gelisime aciklik, uyumluluk ve diiriistlitk arasinda pozitif bir iliski
oldugunu; Kluemper® (2008) ise TBD ile duygusal zeka, disa doniikliik,
gelisime aciklik, uyumluluk ve diiriistliik arasinda pozitif; duygusal den-
ge ile arasinda negatif bir iligki oldugunu belirlemistir.

Antalya’da yapilan bu arastirmada ise isgorenlerin sorumluluk, disa
dontiklitk ve uyumluluk 6zellikleri ile TBD arasinda negatif bir iligki oldu-
gu; calisanlarin sorumluluk ve disa doniikliik kisilik 6zelliklerinin TBD ni
etkiledigi belirlenmistir. Yapilan ¢alismalar (Chamorro-Premuzic vd.® ve
Kluemper®) ile Antalya’daki otel isletmeleri 6rnekleminde yapilan bu ¢a-

55 Zibin Song and Prakash K. Chathoth, “Core Self-Evaluations And Job Performance: The
Mediating Role of Employees” Assimilation-Specific Adjustment Factors”, International
Journal of Hospitality Management, Vol.33, 2012, s. 240-249.

56 Annika Niibold, Muck Peter and Giinter W. Maier, 2013, a.g.e.
57  Sait Giirbiiz, Ahmet Erkus ve Unsal Sigr1, “[s Tatmini ve Is Performansimn Yeni Onciilii:

Temel Benlik Degerlendirmesi”, Sosyal ve Begeri Bilimler Dergisi, Vol. 2, No. 1, 2012, s.
69-76.

58 Timothy A. Judge, Remus llies and Zhen Zhang, “Genetic Influences on Core Self-
Evaluations, Job Satisfaction and Work Stress: A Behavioral Genetics Mediated Model”,
Organizational Behavior and Human Decision Processes, Vol. 117, 2012, s. 208-220.

59 Ioannis Tsaousis, Ioannis Nikolaou, Nikolaos Serdaris and Timothy A. Judge, “Do The
Core Self-Evaluations Moderate The Relationship Between Subjective Well-Being and
Physical and Psychological Health?”, Personality and Individual Differences, Vol. 42,
2007, s. 1441-1452.

60 Scott L. Boyar and Donald C. Mosley, “The Relationship Between Core Self-Evaluations
and Work and Family Satisfaction: The Mediating Role of Work-Family Conflict and
Facilitation”, Journal of Vocational Behavior, Vol.71, 2007, s. 265-281.

61 Thomas Chamorro-Premezic, Gorkan Ahmetoglu and Adrian Furnham, 2008, a.g.e.
62 Donald, H. Kluemper, 2008, a.g.e.

63 Thomas Chamorro-Premezic, Gorkan Ahmetoglu, & Adrian Furnham, 2008, a.g.e.
64 Donald, H. Kluemper, 2008, a.g.e.
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lisma bulgular:1 arasinda bazi benzerlikler olmakla birlikte; arastirmanin
yapildig: tilkelerin ve sektorlerin 6zelliklerinden kaynaklarin farkliliklarin
oldugunu da soylemek miimkiindiir.

Kisilik ozelliklerinin TAN {izerinde etkisini belirleyen sinirli sayida
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda disa doniikliik kisilik 6zelliginin
(Unsar®®) ve duygusal denge kisilik 6zelliklerinin pozitif, sorumluluk ki-
silik 6zelliginin ise negatif (Raja ve Johns®) olarak isten ayrilma niyetini
etkiledigi belirlenmistir. Antalya’da yapilan bu arastirmada calisanlarin
isten ayrilma niyetleri ile disa doniikliik, gelisime agiklik, sorumluluk ve
uyumluluk 6zellikleri arasinda anlamli negatif; duygusal denge 6zelligi ile
arasinda ise pozitif bir iliskiye sahip oldugu; ayrica ¢alisanlarin isten ayril-
ma niyetini sorumluluk ve disa doniikliik gibi kisilik 6zelliklerinin etkile-
digi belirlenmistir. Bu nedenle yapilan arastirma sonuglari ile Antalya’da
yapilan bu ¢alismanin sonuglariin benzestigini séylemek miimkiindiir.
Buna bagli olarak disa doniiklitk ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin ¢a-
lisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde artirici etkiye sahip oldugunu
sOylemek miimkiindyir.

Bu calismanin temel amaci otel ¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerinin te-
mel benlik degerlendirmeleri ve isten ayrilma niyetleri {izerideki etkisini
belirlemektir. Bu dogrultuda belirlenen iki arastirma sorusu vardir. Bu ¢a-
lismanin arastirma sorularindan ilki “Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin, te-
mel benlik degerlendirmeleri tizerinde etkisi var midir?” Bu sorunun ceva-
b1 evettir. Yani ¢alisanlarin sorumluluk ve disa dontikliik kisilik 6zellikleri
arttikca temel benlik degerlendirmeleri yiikselmektedir. Calismanin ikinci
arastirma sorusu ise “Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin, isten ayrilma ni-
yetleri {izerinde etkisi var midir?” Bu sorunun da cevabi evettir. Ozellikle
¢alisanlarin sorumluluk ve disa doniikliik 6zelliklerinin yiiksek olmasi is-
ten ayrilma niyetlerinin artmasima neden olmaktadir. Bu sonuclara gore,
sorumluluk ve disa doniikliik kisilik 6zellikleri baskin olan ¢alisanlarin
kendi yeteneklerini ve becerilerini yiiksek olarak degerlendirmelerine
bagl olarak isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugunu sdylemek miim-
kiindiir.

Uygulamaya Yonelik Ciktilar

Antalya’da yapilan bu arastirmada TBD ile sorumluluk, disa doniikliik ve
uyumluluk kisilik 6zellikleri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu be-

65 A.Sinan Unsar, 2011, a.ge.
66 Usman, Raja and Gary Johns, 2004, a.g.e.
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lirlenmistir. Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerindeki
yoneticilerin isgorenlerin kendi yetenekleri, becerileri ve degerleri hakkin-
daki olumlu diisiincelerinin isletme performansina katkilarini goz oniinde
bulundurduklarinda; isgérenlerin sorumluluk, disa doniikliik ve uyum-
luluk &zelliklerinin baskin olmamasina 6zen gostermelerinin isletmenin
yararina olabilecegi sOylenebilir. Ancak turizm sektdriiniin sahip oldugu
yapisal Ozelliklere bagli olarak isgdrenlerin sorumluluk alabilen, basar1
odakly, is cevresine uyumlu olmasinin da isletmenin basarisinda 6nemli
oldugu bir gergektir. Bu nedenle TBD diizeyi yiiksek isgorenlerin istih-
dam edilmesinin orgiit ikliminde ve isletme performansinda istenmeyen
sonuglara yol acabilecegini de yoneticilerin goz oniinde bulundurmalari-
nin onemli oldugunu da sdylemek gerekmektedir.

Calismada TBD ve IAN arasinda orta diizey anlaml bir iliski belir-
lenmistir. Bu iliskiye bagli olarak Antalya bolgesindeki isgorenlerin kendi
becerileri, degerleri ve yetenekleri hakkindaki olumlu degerlendirmeleri
arttikca TAN'nin de arttig1 sdylenebilir. Bunun temel nedeni olarak kendi
becerileri ve yeteneklerini yaptig1 is ile karsilagtiran isgorenlerin daha iyi
bir ise layik olduklarini diistinmeleri olabilir. 1§g6ren devir hizinin yiiksek
oldugu turizm sektoriinde isgorenlerin isten ayrilmalari ile sonuglanan
[AN'ni diisiik diizeyde tutabilmek igin kendi yeteneklerinin farkinda olan
fakat bu yeteneklerini degerlendirirken objektif davranabilen isgdrenlerin
istihdam edilmesinin otel isletmelerinin i¢ ve dis miisteri memnuniyetini
saglamalarina katki saglayacag bir gercektir.

Arastirmada AN ile gelisime acgiklik, sorumluluk, disa doniikliik ve
uyumluluk arasinda negatif bir iligki oldugu belirlenmistir. Bu iligkiye
bagli olarak otel yoneticilerinin isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini ayni
kosullarda ¢alisan diger isgorenlere gore daha diisiik diizeyde ortaya ¢ik-
masini saglamak igin isgdrenlerin gelisime agiklik, sorumluluk, disa do-
niikliik ve uyumluluk 6zelliklerinin baskin olmasina 6nem vermelerinin
onemli olacag1 diisiiniilebilir. Ayrica bu calismada TAN ile duygusal den-
ge arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu iligskiye bagh olarak
ise Antalya’daki otel yoneticilerinin isgdrenlerin duygusal denge 6zelligi-
nin diisitk diizeyde olmasin tercih etmelerinin isten ayrilmalar {izerinde
azaltic1 etkisinin olacagini da soylemek miimkiindiir.

Calisma sonucu elde edilen bulgularda TBD'ni en fazla sorumluluk
ve daha sonra ise disa doniikliik kisilik 6zelliginin negatif etkiledigi belir-
lenmistir. S6z konusu sonug, otel yoneticilerinin, kendine giivenen, benlik
saygist yiiksek, i¢sel kontrol odagina sahip ve duygusal dengeli kisileri
isletmede istihdam etmek istiyorlarsa sorumluluk ve disa dontikliik 6zel-
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likleri olan isgorenleri tercih etmeleri gerektigi seklinde yorumlanabilir.
[AN'ni de sorumluluk ve disa déniikliik zelliklerinin negatif olarak et-
kiledigi belirlenmistir. Bu etkiye bagli olarak Antalya’daki otel yonetici-
lerinin isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini azaltmak istemeleri halinde
sorumluluk ve disa doniikliik 6zellikleri diisiik diizeyde olan isgtrenleri
tercih etmelerinin isletmenin insan kaynaklarinda uzun siireli istihdam
icin onemli katkilar: olabilecegi sdylenebilir.

Sonug olarak bu ¢alismada hem TBD hem de IAN’nin sorumluluk ve
disa dontikliik 6zelliklerinden negatif olarak etkilendikleri belirlenmistir.
TBD’nin isgorenlerin kendi degerleri ve yetenekleri hakkindaki diistince-
leri; IAN'nin ise iggdrenin bilingli olarak orgiitii terk etme istegi oldugu
gbz Oniine alindiginda Antalya’daki otel yoneticilerinin isletmeleri icin
TBD yiiksek isgdrenlere mi yoksa TAN diisiik insanlara ihtiya¢ duydugu-
na karar vermeleri gerekmektedir. Bu karar1 verirken isgiicii piyasasi, ¢a-
lisma kosullari, miisteri memnuniyeti, turizm sektdriiniin yapisal 6zelligi
gibi onemli ayrintilar1 goz Oniinde bulundurmalarmin 6nemli olacagimn
sOylemek gerekmektedir.

Calismanin Sinirliliklar

Bu calisma Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde ¢a-
lisan isgorenlerle sinirlandirilmistir. Calismanin daha biiyiik bir 6rneklem
tizerinde ulagtirma ve yiyecek-igecek isletmelerinde de uygulanmas: daha
farkli ve saglikli yorumlarin yapilmasina, genellenebilir ¢ikarimlarda bu-
lunulmasina yardimei olabilecektir.

Calismada kullanilan anket formunda temel benlik degerlendirmele-
rini degerlendirmek igin Judge vd.* tarafindan gelistirilen dlcekten, kisilik
ozelliklerini 6l¢mek igin Gosling vd.®® tarafindan gelistirilen Olcekten ve
isten ayrilma niyetlerini 6l¢mek amaciyla Jung ve Yoon® tarafindan gelis-
tirilmis 6lgekten yararlanilmistir.

Bu alandaki diger ¢alismalarda kisilik 6zelliklerini belirlemek igin Ey-
senck Kisilik Olgegi”, isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek icin

67 Timothy A. Judge, Amir Erez, Joyce E. Bono and Carl J. Thoresen, 2003, a.g.e.
68 Samuel D. Gosling, Peter ] Rentfrow and William B. Swann Jr. 2003, a.g.e
69 Hyo Sun Jung and Hye Hyun Yoon, 2013, a.g.e.
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Konovsky ve Cropanzano’ tarafindan gelistirilen Cole ve Brunch’ tara-
findan kullanilan ‘Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’, TBD'nin boyutlarmdan
benlik saygisini dlgmek icin Rosenberg’in ‘Self-Esteem Scale™ 0Olgegi, 6z
yeterliligi 6l¢gmek igin Chen, Gully ve Eden™ tarafindan gelistirilen “Yeni
Genellestirilmis Oz Yeterlilik Olcegi’ (New General Self-Efficacy Scale) de
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