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MODERN, POSTMODERN VE POSTBUROKRATIK KAMU
YONETIMIi YAKLASIMLARI
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Oz

Aydinlanma ¢abas1 olarak nitelendirilebilecek olan modernizm olgusu kendini birgok alanda
hissettirdigi gibi Kamu Yo6netimi alaninda da hissettirmistir. Bu kapsamda modernizm, doga ve sosyal bilimler
alaninda nesnellige dayanirken kamu yonetimi anlayisinda ise; biirokratik ilkelerin standardizasyonuna ve
biitiinligiine dayanmistir. Modernizmin, Geleneksel Kamu Yo6netimi (GKY)anlayisinin benimsedigi savlari
icerisinde ihtiva etmesi bu kavrami sorgulatmaya baslamustir. Oyle ki, basta Batili devletler olmak iizere, tiim
diinya genelinde kamu yonetimleri 6nemli bir degisim siirecine girmiglerdir. Modernizm hareketine tepki olarak
ortaya ¢ikan Postmodern kamu ydnetimi kavrami, kamu yonetimindeki biirokratik engelleri ortadan kaldirmayz,
esnekligi artirmayr ve modernizmin savunmus oldugu akileilik, nesnellik gibi kavramlari sorgulamayi
amaglamistir. Modernizm ve Postmodernizm kavramlarinda yasanan gelismeler biirokrasiyi de etkisi altina
almis, biirokrasinin asilmasi igin postbiirokratik yaklasima dogru bir yonelim séz konusu olmustur. Bu
¢alismanin amaci; modernizm, postmodornizm ve postbiirokrasi kavramlarini yonetsel gergevede ele alarak
aciklamaktir. Bu kapsamda c¢alismada, konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilmstir. Ayrica galismada, modern,
postmodern ve postbiirokratik kamu yonetimi yaklagimlari kargilagtirilarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Modernizm, Postmodernizm, Postbiirokrasi, Modernizm, Postmodernizm ve
Postbiirokratik Kamu Yonetimi Yaklagimlart.

MODERN, POSTMODERN AND POSTBUREAUCRATIC PUBLIC
ADMINISTRATION APPROACHES

Abstract

The phenomenon of modernism, which can be described as an effort of enlightenment, made itself felt
in many areas and felt in the field of Public Administration. In this context, while modernism is based on
objectivity in the field of natural and social sciences, in the understanding of public administration; it was based
on the standardization and integrity of bureaucratic principles. The inclusion of modernism within the arguments
adopted by the Traditional Public Administration (TPA), caused the concept of modernizm to be questioned.
Thus, public administrations, especially in the Western countries, have entered a significant process of change all
over the world. The concept of postmodern public administration, which emerged in response to the movement
of modernism, aimed at eliminating bureaucratic obstacles in public administration, increasing flexibility and
questioning concepts such as rationality and objectivity advocated by modernism. The developments in the
concepts of modernism and postmodernism have also affected the bureaucracy, there has been a tendency
towards a post-bureaucratic approach to overcome bureaucracy.The purpose of this study is; to explain the
concepts of modernism, postmodornism and postbureaucraticmanagerial framework. In this context, a literature
review on the subject is presented. What’s more, modern, postmodern and postbureaucratic public administration
approaches are contrasted and compared.

Keywords: Modernism, Postmodernism, Postbureaucracy, Modernism, Postmodernism and
Postbureaucratic Public Administration Approaches

! Prof. Dr., Istanbul Medeniyet Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Anabilim Dali,

Istanbul, hamza.ates@medeniyet.edu.tr

2Doktora Ogrencisi, Istanbul Medeniyet Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi

Anabilim Dals, Istanbul, a.muhammetbnzl@gmail.com
55



—

GIRIS

Kiiresellesme riizgarlarinin yansimasi olarak, ozellikle 20. yiizyillin sonlarina dogru, biitiin
diinyada gerek sanat ve sosyal alanda gerekse ekonomi ve siyaset alaninda pek g¢ok degisim
yasanmigtir. Bu degisimlere bagli olarak kamu yonetimleri de etkilenmistir. Fordist ve Weberyan
biirokrasi anlayis1 tarafindan sekillenen modern yapilanmalar yerini daha ¢ok yonetisimci, esnek,

desantirilize edilmis yeni kamu yoOnetimi anlayis1 ilkelerini benimseyen postmodern yonetim
anlayigina birakmustir.

Akilcilik ve aydimlanma anlayisim1 esas alan modernizm anlayisina alternatif olarak bu
yaklasimlar elestiren ve tepki gosteren postmodernizm anlayisi ortaya ¢ikmistir. Modernizm ile bir
hesaplagsma olan Postmodernizm, bu yoniinden dolayr modernizm ile i¢ ige geg¢mis durumdadir.
Modernizm ve Postmodernizme iliskin yasanan gelismelere bagli olarak kamu yoOnetiminde yeni
anlayiglarinin  benimsenmesi gerekligi de kagimilmaz olmustur. Bu baglamda biirokrasinin
katiliklarinin  asilmas1 amaciyla postbiirokratik paradigma dogmustur.Calisma; modernizm,
postmodernizm ve postbiirokratik kavramlari agiklanarak, kamu ydnetimi yaklasimlari ger¢evesinde
ele alinmistir. Ayrica calismada, modern, postmodern ve postbiirokracykamu yonetimi yaklagimlari
irdelenmis ve karsilastirilarak degerlendirilmistir.

1. MODERNIZM KAVRAMI, MODERN TOPLUM VE MODERNLESME

Etimolojik olarak modern sozciigii, Latince “modernus” sozcligiinden evrilerek gilinlimiize
gelmistir. Modern sozcligiiniin  Fransizcadaki karsiligi ise “simdiki zamana ait olmak tir.
Giliniimiizdeki anlamiyla modernizm; diinyay1r yeniden yorumlamayi, insan Ozglirligi ve
bagimsizligini, refah yagsam bigimini acgiklamak i¢in kullanilmaktadir (Yildirim, 2010: 703). Modern
sOzcligliniin anlamlan ¢esitlilik gostermesine ragmen en genel tanimiyla modernizm veya modernlik;
eski olandan yeni olana dogru bir gegisin sonucu olarak tanimlanabilir (Habermas, 1994: 31-32).
Yapilan ¢esitli tammlarda da goriildiigli tizere modernizmin dinamiklerini degisim ve doniisiim
olusturmaktadir.

Modernizmin temel parametrelerini genel itibariyle kapitalizm, endistriyalizm, kentlilik,
demokrasi, ussallik, biirokrasi, uzmanlasma, farklilagsma, bilimsel bilgi, teknoloji ve ulus devleti
olusturmaktadir. Bilim, bilgi, degerler ve inanglar, ortak insani degerler, kesin dogrular ve evrensel
gergeklikler modernizmi tasvir etmektedir (Harvey, 2003: 25). Siiphesiz toplumsal modernlesme,
siyasal ve ekonomik gelismenin uzantis1 haline gelmistir (Cam, 1995: 224). Genel olarak bakildiginda
modern donemde meydana gelen degisim ve doniisiimleri dort grup halinde belirtmek miimkiindiir
(Ates, 2003: 391):

i) Kapitalist ekonominin kiiresel boyutlara erismesi ve sanayi devriminin ardindan, bu déneme
ait olan sinifl1 toplumsal sekillenmelerin gittikce gelismesi ve oturmast,

ii) Insanlarin giinliik yasamlarinin giin gectik¢e daha rasyonel bir hal almast,

iii) Olduk¢a merkeziyetci, adem-i merkeziyetgilikten uzak olan devlet aygitinin biirokratik
kurumlarimin yapilanmasi ve yayginlagmasi,

iv) Bilimsel ve teknik alanlarda yaganan gelismelerin sonucuna bagl olarak, etkilerinin kiiresel
Olgekte ivme kazanmasi ve genislemesi.

Yaganan bu gelismelerle beraber modernlesme siirecine gegilmistir. Boylelikle insanlik,
modernite denilen yeni bir yagam tarzi ve modernizm olarak gelisen bir diinya kiiltiirlinii inga etmeye
yonelmistir. Zira hayat alanlar artik farkliliklardan meydana gelerek, insan iliskilerinde ve kurumsal
yapilarin yonlendirilmesinde “akil” tek rehber olma 6zelligine sahip olmustur (Saribay, 1999: 46).

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’nin kapanmasindan sonraki dénemlerde, modernizm
siirecinin siyasal yonlerine iligkin yapilan calismalarda artislar olmustur. Modernlesme ve
sanayilesme yoniindeki ilerlemeler, psikolojik ve ekonomik ozelliklere dayanarak ele alinmis ve
farkl kiiltiire, etnisitelere sahip bireylerin nasil bir arada yasayabilecegi arastirilmistir. Bu yapisal,
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kiiltiirel ve zihinsel degisikliklerin yasal olusum ve hareketlere de etkide bulunmasi beklenebilir
gorliinmektedir (Ates, 2003: 392).

Woodrow Wilson tarafindan 1887 senesinde kaleme alinan“Yénetimin Incelenmesi” adl
makalesiyle beraber, modern kamu yonetimi paradigmasi, bir taraftan siyaset ile diger taraftan politika
yapicilarin yonetilmesi ile icra edilen teknik bir devlet mekanizmasi olarak, bir orgiit kurami
gergevesine yerlestirilmistir (Saylan, 2012: 614). Bu orgiit kuramina Weber,“ideal tip biirokrasi” adi
vermistir. Bu model, detayli yazili kurallara dayanan ve bigimselligin 6n planda oldugu, gayri
sahsilikten uzak, kati hiyerarsiyi ve kariyeri esas alan ve merkeziyet¢i 6zellikler barmdirmaktadir.
Modelin igerigine bakildiginda; devletin kamusal nitelikteki mal ve hizmetlerin iiretilmesi ve
sunulmasinda, kendi orgiitleri aracilifiyla dogrudan iistlenilmesini vesiyaset-idare ayrimimin yapilip,
siirlarinin belirlenmesi gerektigi fikri hakimdir (Eryilmaz, 2013: 44-47).

Genel itibariyleModernizm ve kamu yoOnetimi arasindaki iliskiyi ii¢ baglik altinda toplamak
miimkiindiir (Yildirim, 2010: 706-709);

e  Olguculuk (Pozitivizm) ve Bilimsel Y 6netim
e Nesnellik ve En Iyi Tek Yol Anlayist
o Belirlenmislik ve Siire¢ Odaklilik

2. POSTMODERNIZM KAVRAMI VE POSTMODERN KAMU YONETIMi
YAKLASIMI

Postmodern kelimesi ilk kez 1989 senesinde Hummel ve 1989 senesinde Dennard tarafindan
kullanilmistir. Postmodernizm kavramu ise ilk olarak Arnold Toynbee tarafindan kaleme alinan ve
1939°da yayinlanan “A4 Study of History” adli eserinde kullanilmigtir. Toynbee, modern donemin 15.
ylizyildan 19. yiizyila kadar siiregeldigini ve 1. Diinya Savasi ile sona erdigini belirtmistir. Bundan
sonraki donemi ise postmodern bir devrin oldugunu 6ne siirmektedir. Postmodern ¢agin en belirgin
ozelligi, biiyiik savaglarin, devrimlerin ve karmasalarin ortaya ¢ikmig olmasidir. Bu karmasa aymni
zamanda bir kiiltiirel ¢okiisii de ifade etmektedir (Toynbee, 1978: 5). Jean Frangois Lyotard tarafindan
1994 yilinda yazilan “Postmodern Toplum” baslikl kitabi ise postmodern literatiir alaninda 6nemli bir
doniim noktast olarak kabul edilmektedir (Aslan ve Yilmaz, 2001: 102). Postmodernizme yonelik
yapilan birgok tanim olmasindan dolayi, kesin ve net olarak bir tanimimin yapilmasi neredeyse
miimkiin degildir. Postmodernizm kavramina getirilin belli basli tanimlamalar irdelendiginde (Ates,
2003: 392); F. Jameson; “ge¢ kapitalizmin mantig1”, A. Huyssen; “neo-modernizm”, Marc Argue; “list
modernizm”, E. Gellner; “gorecelik”, Guyy Debord; “gdsteri toplumu” olarak agiklamiglardir.

Modernizmin goriislerine karsi elestiri getirenbu akimin temelinde; modernizmin getirmis
oldugu akilcilik, maddecilik, telkin, teslimiyet, insan1 kendi himayesi altna alip kolelestiren ve
metalagtiran teknolojiye ve bilime kars1 tepki gdsterme mantig1 yatmaktadir. Thab Hassan (1985, 123-
124);  genel kabulleri yikma gayesindeki postmodernizmle, modernizm  arasindaki
farklart; “postmodernizmde romantizm yerine parafizik, birlestiricilik yerine ayiricilik, amag yerine
oyun, tasarim yerine rastlanti, biitiinsellestirme yerine yapibozum, biitiinliigiin yerine par¢alanma,
biiyiik anlatilarin yerine kiigiik anlati, metafizik yerine ironi, nesnelligin yerine siibjektiflik ve
belirlenmislik yerine belirsizlik gecer” seklinde ifade etmistir. Postmodernizm hem tarihsel
bir doneme atifta bulunan hem de kendine 06zgii O6zellikleri olan bir kavram olarak
anlasilmaktadir.Goriildiigii tizere postmodernizme iligkin, biitlinliigii esas almayan, parcali ve
parcalanmis bir yapiy1 sembolize ettiginden dolay elestiriler getirilmistir. Bu elestirilerden
yola c¢ikarak postmodernizmin genel ozelliklerini belirtmek miimkiin olacaktir. Postmodernist
akimin baslica dzellikleri sunlardir (Ozsevgeg, 2017: 137-138):

Biitiinlesmenin yerine parcalanmiglik,

Kurallara ve Otoritelere karsi ¢ikis,

Ozne’nin (ben’in) yitirilmesi,

Geleneksel olarak kabul gérmiis genel kanilara karsi ironi,
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o Merkezsizlesme,

e Gecmisi tamamen terk etmemek, gelecek i¢in onu bir koprii olarak kullanmak,

—

e Evrensel ve milli kiiltiirden ziyade “cogulcu kiiltiir” anlayis1 benimsenir,

e Dine iligkin olarak pozitif bir tutum séz konusudur,

e Modernizm ve onun sahip oldugu degerlere karsi siipheci ve sorgulayict bir tavir

bulunmaktadir.

Tablo 1. Modernizm — Postmodernizm Arasindaki Farklar

ETKI ALANLARI MODERNIZM POSTMODERNIZM
Yasandig1 Donem 1750’ler, 1890-1945 II. Diinya Savas1 Sonrasi
Kiiltiir Alt-Ust Kiiltiir Ayrimi Popiiler Kiiltiir
Miizik ve Tiyatro Beethowen, Mozart Evrensel Miizikler
Bilim Gozlem ve Bilimsel Kuantum Fizigi
Rasyonelizm
Sanat Kiibizm ve izlenimcilik Montaj ve Pastis
Siyaset Makro siyasa ve Mikro Siyasa, Geg
merkezilesmis siyasi parti Kapitalizm
Genel Hitabet Tek tip bir diinya akimu, Gelecek belirsiz ve
tutarl, Silsile Eklektisizm
Mimari Bicimselcilik Tarihsel Reformlar
Sembolizm Kotii imparatorluk, Diinya Anlama bagli olarak
Komiinizmi cikartilan semboller
Edebiyat Roman Popiiler kiiltiir ve T.V.
Ekonomi/iktisat Fordizm (Kitle Uretimi) Postfordizm (Kiiresel
Yerellik)

Kaynak: (www.geneseo.edu.,2009).

Postmodernistler, biirokratik organizasyona ve onun cevresinde gelisen rasyonel siireglere
elestirel bir yaklasim getirmistir. Postmodern kamu yonetiminin dayanmis oldugu argiiman, biirokratik
sistem anlayisini, vatandasa doniik demokratik ¢iktilara yoneltmeyi ifade etmeye caligmak olmustur
(Fox ve Millar, 1995: 45). Postmodernistler, teknik alanda yasanan degisimlerin, tek basina,
biirokrasinin hantal, kat1 ve sakat yapisimi diizeltmede basarisiz olunacagini savunmaktadir (Demirel,
2014: 174). Yani postmodern kurumlar, makine-makine iligkisine dayanan yapinin yerine insan-insan
iligkisine dayanan doniisiimii saglamalidir (Murphy, 2000: 134).

Postmodernizm ve postmodern yonetim anlayisi, modern teorinin giiniimiiz toplumlarinin
ihtiyaglarma tam olarak karsilik verememesinden dolayr ortaya ciktigin1 sdylemek yanlis
olmayacaktir. Ayn1 zamanda modernizm, batili olmayan toplumlarin siyasal, sosyal ve ekonomik
acidan seviyelerini ylikseltmesi bir kenara, onlar1 bat1 kiiltiiriine ve piyasasina daha da bagimli hale
getirmekten Oteye gidememistir. Bu baglamda postmodern goriis, modern toplumun kesin olarak
demokratik toplum olmadigini savunarak modernizm akimini reddetmistir. Postmodern yaklasima
gore; batili olmayan toplumlar, kendi demokrasilerini ve kurumlarint kendileri olusturmalidir (Aydin,
1997: 19). Bu bakimdan postmodern kamu ydnetimi anlayisi, kamu yonetiminde bir “paradigma
degisimine” gidilmesine neden olmustur.
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Tablo 2. Modern ve Postmodern Kamu Yonetimi Anlayislarinin Karsilastirilmasi

KAMU YONETIMI MODERN K.Y. POSTMODERN K.Y.
YAKLASIMI YAKLASIMI
Kati  Biirokratik  Yapi, | Dar Merkez, Genis-Yatay
Kurumlar/Yapilar Hiyerarsi ve Giiglii | Cevre, Yerellesme
Merkeziyetgilik
Desantralize Kontrol,
Merkezi Kontrol, Kontrole | Performans Hedefleri,
Isleyis/Sistemler Dayali Hedefler, Ayrmntili | Fiyatlandirma Merkezleri
Denetim, Kontrol Merkezi | ve I¢ Pazarlar, Performans
Denetimi, Karsilikli
Gozlem
Sabit-Stirekli ve Genis Az Sayida Uzman Personel
Kadrolama Personel Kadrosu, | Esneklik, Genis Cevre,
Merkezilesmis Pazarlik, | Yerellesmis Pazarlik,
Tepedeki Kisileri Egitme, Herkesi Egitme
Otoriter ve Merkezi, Yasal | Esnek Yonetim/Katilimci,
ve Finansal Giivenilirlik, Fayda-Maliyet Analizi
Profesyonellik, Hizmet | Miisteri/Hemseri Talepleri,
Yonetim Anlayisi Dagiliminda Nicelik, | Hizmet Dagiliminda
Yonetimde Erkeklere | Nitelik, Insani merkezlik,
oncelik, Personele Siirekli | Personele Vizyon Verme
Direktiflerde Bulunma

Kaynak: (Izci ve Akkus, 2017: 318).

Tablo-1’de modern ve postmodern kamu ydnetimi yaklasimlarn arasindaki farkliliklarda da
belirtildigi tizere modern yonetim anlayis1 daha biirokratik, kat1 ve insan davraniglarim ikinci planda
tutarken, postmodern yonetim yaklasiminda ise adem-i merkeziyet¢i, uzmanlagmaya dikkat ¢ceken ve
insan unsuru lizerinde durdugu anlasilmaktadir.

3. POSTBUROKRASI KAVRAMI VE POSTBUROKRATIK KAMU YONETIMI
YAKLASIMI

Postbiirokrasi kavramimi agiklamadan once, biirokrasi kavramina deginmek gerekmektedir.
Kelime olarak biirokrasi; “Bureau” ile “Cratie” sdzciiklerinden tiiremistir. Eski Fransizcadaki “la bure
(cuha)” ve Yunancadaki “cratie (hakimiyet-otorite)” anlamlarinin harmanlanmasiyla ortaya ¢ikmistir
(Terzi, 2012: 13). Kabaca burada ifade edilmek istenen anlam; “biirolarin hakimiyetidir”. Biirokrasi
kavramimi ilk olarak dile getiren Fransiz iktisatgt —Vincent de Gournay- yazmis oldugu bir
mektubunda biirokrasiye iliskin su tanimlamada bulunmustur; “Bureaumanie adinda, biiyiik
tahribatlara yol agan bir rahatsizligimiz var. Bazen bir hiikiimet sekline doniisebilen bu rahatsizlik,
Bureaucratie olarak karsimiza ¢ikmaktadir” (Aykag, 1997: 15).

Biirokrasi kavramini ilk olarak ele alan kisi Gournay olsa da, bu kavrami detayli bir sekilde
incelemis ve analiz etmis ilk sosyal bilimci Alman Marx Weber’dir. Kamu kuruslarini incelerken
yukardan asag1 (top-down) ve asagidan yukar1 (down-top) bir perspektifi benimseyen Weber, kamu
orgiitlerinde bir takim olumsuzluklarinin oldugunu saptamistir. Biirokrasinin bu olumsuz yanlarini ise
su sekilde siralamistir (Wilson, 1996: 11);

e Biirokratik orgiit mekanizmasinin ulasmak istegi amag¢ ile bu oOrgiitlerde
calisanlarin amaglar1 arasinda ¢atisma s6z konusu oldugundan dolay1 bu durum
biirokrasinin hantallagsmasina ve verimsiz bir sekilde islemesine yol agmaktadir,

o Biirokratik yapilanma igerisinde inovasyon ve teknolojiye karsi galiganlar tarafindan

bir direng vardir,
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o Asthik-iistliik (hiyerarsik) yapilanmanin fazla olmasindan dolay1 asir1 denetimin
olmasi ve buna bagli olarak kirtasiyeciligin artmasina yol agmaktadir,

e (Calisanlarin her sorunun kaynagini sisteme baglamasi, calisanlart sorumluluk
almaktan caydirmaktadir,

e Tiim bu unsurlar neticesinde biirokrasi, kamusal ihtiyaglar1 karsilama noktasinda
yavas ve yetersiz kalmaktadir.

Biirokrasi kavramina iligkin olarak genel ¢ergeve belirtildikten sonra postbiirokrasi kavraminin
aciklanmasina gegilebilir. Postbiirokrasi, biirokrasinin ilkelerinden hareket ederek, resmi hiyerarsik
seviyelerinin minimize edilmesiyle orgiitlerin daha yatay-diiz hale getirilmesi, kurallara itaat etmekten
ziyade esnekligin on plana ¢ikartilmasi, dikey kariyerden ziyade yatay kariyerin esas alinmasi ve hem
orgiit icerisinde hem de oOrgiitler arasinda sinirlarin esnetilmesi seklinde belirtmek miimkiindiir (Ates,
2003: 86). Postbiirokrasi anlayisiyla klasik biirokrasi anlayisimin kati ilkeleri yumusatilmaya
calisilmistir (Celik, 2015: 143).

Postbiirokratik yonetim anlayisini savunanlar, onu yeni orgiitsel modelleri, gelisen ve degisen
sartlara gore iiretim ve yonetim sistemlerini reforme etmek amaciyla yola ¢ikmislardir. Ozellikle 17.
ve 18. yy’lerde Bati Avrupa’da meydana gelen Aydinlanma Hareketinin etkileri giiniimiize kadar
kendisini hissettirmektedir. Bundan dolay1 giiniimiizde, bilgi devrimi sonrasi siire¢ yasanmaktadir.
“Ugiincii Dalga Degisim” olarak nitelendirilebilecek bu donem, érgiitlerin yatay biitiinlesmesini ve
ice kapali mekanik bir goriinimden uzak, cevreye karsi duyarli ve iletisim halinde olan yeni
bicimlenmelerin ortaya c¢ikmasiyla kendisini gostermektedir (Tiz, 2001: 1). Ayrica kapitalist
gelismeyle beraber glinlimiizdeki orgiitlerin 6grenen, sebeke ve sanal orgiitler gibi modelleri icermesi
gerekmektedir. Ates (2003, 91)’e gore ise; bu orgiit modellerinin ana temalar1 su sekilde olmalidir;

e Globallesen diinyanin getirisi olarak yiikselen rekabet sartlarma orgiitlerin ayak
uydurabilmesi i¢in ¢evresel degisimlere karsi agik olmalidir,

e Orgiitsel modeller degisime giderek daha esnek bir yapiya biiriinmelidir,

e Miisteri memnuniyetinin saglanmasi, isleri kolaylastiric1 siirdiiriilebilir metotlarin
kullanilmasi gerekmektedir,

e Karmagik bir yap1 sergileyen iligkilerin diizenlenebilmesi adina, orgiit i¢i ve Orgiitler
aras1 hizmet iligkilerinin artirilmasi gerektigi ve

e Kamu-Ozel sektdr arasindaki farkliliklarm giderilmesi {izerinde durulmalidir.

Postbiirokratik yonetim anlayisinin tagimasi gereken oOzelliklerin yukarida belirtildigi gibi
olmasi gerektigi tlizerine bir fikir birliginden soz etmek yanlis olmayacaktir. Ancak bu ilkelerin
hangilerinin benimsendigi ya da hangilerinin benimsenecek olacagi konusunda bir fikir birligi
bulunmamaktadir (Ralston ve Thomason, 1997). Bu baglamda postbiirokrasi modelinin
tanimlamis oldugu yeni yonetim yaklasiminin tasimasi gereken genel ozellikleri su sekilde
belirtilebilir (Sat, 2009: 99);

e Weber’in kendi biirokrasi tipolojisinde belirttigi gibi degisimlere karsilik veremeyen
bir Orgiit yapisinin yerine, degisimlere karsi direng gostermeyen ve yenilikleri
kucaklayabilen bir orgiit,

e Piyasa etkinligindeki rolii minimum olan ve hakem roliindeki bir devlet,

e Biirokrasi ve Siyasetin birbirlerine kars1 hesapg¢1 degil, sorunlarin ¢éziimiinde ve kamu
yonetimi siirecinde paydase¢i olmalari,

e Devlet rasyonel davranig sergileyerek, piyasadaki basarili uygulamalar1 kendi
biinyesine transfer etmelidir.

Postbiirokrasiye iliskin olarak yukarida anlatilan diisiinceler dogrultusunda Postbiirokrasi
kendisine 6zgii bir yonetim bi¢imi olusturmustur. Bu baglamda postbiirokrasi yaklasimi, Yeni Kamu
Yonetimi (YKY) anlayisim da beraberinde getirmistir. Ozellikle ABD’de Al Gore’nin onciiliigiinde
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baslatilan “Devletin Yeniden Insas:” hareketiyle beraber devletin de anonim bir sirket gibi yonetilmesi
ve postbiirokratik ilkelerin yonetim aygitinin igerisine yerlestirilmesi gerektigi vurgusuyla kamu
orgiitlerinde, postbiirokratik tipin 6ne siirdiigii benzer birimler insa edilmeye baglanmistir (Thompson
ve Riccucci, 1998: 232).

Sekil 1.Biirokrasiden Post Biirokrasiye Gecis Evreleri

A3)

Endiistriyel ve
Orgiit
Yapisindaki
Degisim

@

Teknolojik
Gelismeler,
Ulusal ve
ULarasi
Rekabet ve
Kiiresellesme

(1

Orgiitlenme

4)
Once Ozel
Sektor, Sonra
Kamu Sektori

Biirokrasiden

Postbiirokrasiy

[lkelerindeki e Gegis

Degisim

Biirokratik ve postbiirokratik yonetim yaklasimlarina degindikten sonra, her iki
modelin destekledigi paradigmalar1 tablo halinde kiyaslayarak gosterilmesi, iki yaklagim
arasindaki iliskinin ve farkliliklarin ortaya koyulmasinda kolaylik saglayacaktir.

Tablo 3. Biirokratik ve Postbiirokratik Yonetim Yaklasimlarinin Karsilastirilmasi

BUROKRATIK YAKLASIM

POSTBUROKRATIK YAKLASIM

Kamu yarar1 vardir.

Vatandaslarin deger verdigi sonuglar {izerinde
durulur.

Yazili kurallar esastir.

Yazili kurallara uygunlugun yani sira iiretime
verilen dncelik

Verimlilik 6n planda

Nitelik ve Deger 6n planda

Otorite ve Gorev Yapisinin tanimlanmasi Hizmet, Amag, Misteri ve Sonuglarin
belirlenmesi

Sorumlulugun dayatilmasi Sorumlulugun  istlenilmesinde  engellerin
kaldirilmasi

Toplu halde hareket Inisiyatif taninmasi

Kural ve Prosediirleri izleme Problemlerin ~ ¢oziilmesi  ve  Siirecleri
Tyilestirme

Siireklilik arz eden
iyilestirilmesi

siire¢ analizleri ve

Problemlerin saptanmasi ve ¢oziilmesi
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Yénetsel Kurumlarim Isletilmesi Miisteri zevk ve tercihlerinin analiz edilmesi
ve Olgiilmesi

Sonuglarin Analizi ve Olgiimii Feedback (geri bildirim) artirilmasi

Kontrol Normlara Bagliligin Kazandirilmasi

Maliyetleri kabul etmeme ve bahane iiretme Degerin tiretilmesi

Monopolciiliik Rekabetgilik

Kurallara ve Siirece 6n planda tutma Performansa dayalilig1 6n planda tutma

Sert hiyerarsi Sozlesme ekseniyeti

Dar merkezi yonetim Yetki Devri

Onceden belirlenmis ve detayli planlara gore | Esnek ve Ihtiyaglarin karsilanmasina déniik

yonetim yonetim

Maliyet Kontrolii Kalite Kontrolii

Kaynak: (Barzelay, 1992: 118 ve Oral, 2002: 17).

SONUC

Giiniimiiz diinyasinda insan faktorii 6n plana ¢ikmaktadir. i¢inde bulunulan veya yakin zamani
anlatmaya calisan modernizmin temel argiimanlari; birey, akil ve diyalektik {izerine oturtulmustur.
Modernizm hareketiyle beraber, birey ve birey aklina deger veren yeni bir sosyal diizen insa edilmistir.
Geleneksel olarak kamu yonetimi, modernizmin idari anlamdaki yansimasi olmustur. Bu kapsamda
biirokrasiler, modernist hareketlerin yapildig: idari yerler konumundadir. Fakat cagimizda bilgi {ireten
ve retilen bilgiyi hizli bir sekilde tiiketen bir toplumun olmasindan dolayr bu yaklasimin prestij
kaybettigini ne stirmek miimkiindiir.

Postmodernizm, modernizmin temel olarak benimsedigi degerlere kars1 bir tepki niteliginde
ortaya cikmistir. Postmodernizm, modernizmin ilkelerini her ne kadar derinden sarsmis olsa da,
evrensel olarak kabul goren bir formiilasyonda bulunamamistir. Ancak postmodern yaklagim ile kamu
yOnetimi agisindan, biirokratik yonetim modelinin ve modern diisiiniis anlayisinin elestirilmesine yol
acmigtir. Postmodern yaklagim, modernizmin olgucu (pozitivist) ve rasyonel bakis acgisini yererek,
biitiinlestirici bir yaklasimdan ziyade pargalanmis ve boliinmiis bir yapiy1 6n plana ¢ikartmistir. Oyle
ki, Geleneksel Kamu Yonetim anlayisinin benimsedigi sert hiyerarsi ve bireycilige vurgu yapan
kavramlar yerini, postmodern yaklasim ilehiyerarsinin azaltildigi ve yoOnetisimeci bir anlayisa
birakmistir.

Biirokrasi olgusu ise devletlerin ve kurumlarinin var oldugu giinden bu yana siire gelen ¢ok
kokli bir gegmige sahiptir. Bu olgunun temel ¢ergevesi Marx Weber tarafindan ¢izilmis olsa da, ondan
sonraki bir¢ok sosyal bilimcide bu olgunun agiklanmasinda bir¢ok katki saglamistir. Devlet yonetimi
ve biirokrasinin i¢ ice ge¢mis olmasindan dolayi, postmodernist diisiince tasavvurunun da etkisi ile
biirokrasi kavrami postbiirokrasi olarak evrilmistir. Boylelikle biirokratik isleyise dayanan kamu
yonetiminin engellerini kaldirma noktasinda 6nemli adimlar atildig1 sdylenebilir. Bu ilkelerin, tiim
diinyada ayn1 olgiide igsellestirilecegi konusu ise tartismaya agiktir.Ancak, postbiirokratik yonetim
yaklagiminin 6ne siirmiis oldugu prensiplerin, kamu yapilanmasinda daha etkin, verimli ve nitelikli bir
olusumun ortaya ¢ikartabilecegi yadsinamaz bir gercektir.
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