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ISTANBUL iLINDEKi OGRETMENLERIN, OGRETMENEVLERI
UZERINE GORUSLERI

EXAMINING THE PERCEPTIONS OF TEACHERS IN ISTANBUL ON TEACHER
GUEST HOUSES

Sinem VATANARTIRAN!

M. Liitfullah GUVENC?
Oz
Milli Egitim Bakanliginin 16.05.2012 tarihli yazis1 ile Ogretmenevlerinin kapasiteleri ve kullanim oranlari, kar-
zarar durumlari, kadrolu personel sayilart ve fiziki durumlari g6z Oniinde bulundurularak igletme yetersizligi
bulunan &gretmenevlerinin kapatilacagi belirtilmistir. Arastirmanin yapildigi tarih itibari ile Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde hizmet veren 168 dgretmenevi, 491 6gretmenevi ve aksam sanat okulu ile 88 6gretmen
lokali bulunmaktadir. Calisma yapilan Istanbul ilinde ise 22 dgretmenevi bulunmaktadir. Bu arastirmada,
Istanbul ilinden amagl Srnekleme yoluyla segilen 3 ilgeden 100 6gretmenle tarama yoluyla veri toplanarak,
Ogretmenevleri ile ilgili goriisleri incelenmistir. Veriler, 2012 Kasim ve Aralik aylarinda toplanmistir. Aragtirma
sonuglarina gore, 6gretmenlerin 0gretmenevlerinden yeterince yararlanmadiklari, dgretmenevlerinin hizmet
kalitesinden yeterince memnun olmadiklari, 6gretmenevlerinin polisevleri ve orduevlerinde oldugu gibi imtiyazli
isletmeler olarak goriilmeleri istendigi ve fiziki ve sosyal yonleri gelistirilmis Ogretmenevlerine ihtiyag
duyuldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: 6gretmenevi; sosyal tesisler; hizmet kalitesi

Abstract

In a formal letter dated 05.16.2012 of the Ministry of National Education, taking into account the operating
conditions of teacher’s lodges according to their capacities and ratio of usage, revenues and profit-loss situation,
number of personnel, and their physical conditions, it was stated that the teacher’s lodgeswith lack of profit
would be shut down. As of the date of this research, there have been 168 teacher guesthouses, 491 teacher’s
lodgeswith evening art schools and 88 teacher clubhouses giving service within the Ministry of National
Education. There are 22 teacher’s lodgesin Istanbul, where this research was carried out. The purpose of this
study is to examine to what degree teachers in the province of Istanbul make use of the teacher’s lodgesand what
their perceptions are of these lodges. Survey method was used and data was collected in 3 districts selected with
purposive sampling method. Data was collected in the months of November and December, 2012. The results
show that teachers in these school districts do not use teacher guesthouses a lot, they are not satisfied with the
quality of service, and they suggest that teacher’s lodges should be as privileged as the Army lodges and police
lodges. The results also identified the need for lodges that are physically and socially improved.
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1. GIRiS

Ik acildig1 yillarda 6gretmenlere sadece konaklama hizmeti veren dgretmenevleri,
bugiine kadar gelen siirecte farkli ihtiyaglara da hizmet veren isletmeler haline gelmistir.
Istanbul ilindeki dgretmenlerin dgretmenevleri ile ilgili goriislerini inceleyen bu arastirmaya,
Milli Egitim Bakanligi’nin &gretmenevlerinin kapasiteleri ve kullanim oranlari, kar-zarar
durumlari, kadrolu personel sayilar1 ve fiziki durumlart goz oniinde bulundurarak kapatma
karar1 almasi yol acmustir. 16 Mayis 2012 tarihli yaziyla bildirilen bu karar iizerine,
Ogretmenevlerinden hizmet alan 6gretmenlerin, 0gretmenevleri ile goriislerini incelemek

amaclanmgtir.
1.10gretmenevieri

Ogretmenevleri, kamuya ait bir hizmet kurumu olarak, oncelikle 6gretmenler igin
egitim, konaklama, yeme-igcme, toplanti, kiiltiirel etkinlikler, e§itim amacl gezi, sosyal ve
moral ihtiyaglarin karsilanmasi ile ilgili hizmetler vermek iizere kurulmustur. Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde hizmet veren dgretmenevlerinin tiim isleyisleri Bakanliga bagli Destek

Egitim Hizmetleri Daire Baskanligi biinyesinde koordine edilmektedir. Ogretmenevlerinin

isleyisi, Milli Egitim Bakanhigi Ogretmenevleri, Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okullari,
Ogretmen Lokalleri ve Sosyal Tesisler Y&netmeligine (Tebligler Dergisi, 2005) gore
yiirlitiilmektedir. Bu yonetmelige gore, 6gretmenevi, 6gretmenlerin ve Bakanlik merkez ve

tagra teskilati personelinin;
a) Maesleki ve kiiltiirel gelismelerine,
b) Hizmet i¢inde ortaya c¢ikacak egitim ihtiyacglarinin giderilmesine,
c) Davranig ve isbirligi igerisinde olmalarina,
d) Birbirleri ile tanigmalarina, kaynasmalarina ve dayanismalarina,
e) Sosyal ve moral ihtiyaglarinin kargilanmasina,
f) Aileleri ve g¢evreleri ile siirekli ve olumlu iliskiler iginde bulunmalarina,
g) Ogretmenler giinii kutlamalarina,
h) Oliim ve hastalik hallerinde dayanisma iginde olunmasina, katk saglamaktir.

Ayni yoOnetmelige gore her Ogretmenevi, 6gretmenevi ve aksam sanat okulunda,
binanin fiziki sartlarina ve imkanlarina uygun olarak konaklama iinitesi, yemek salonlari,

kantin, kiitliphane, cok amagcli salon, sergi salonu, oturma, dinlenme ve bilgisayar odasi, idare
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boliimii, berber ve bayan kuaforii, bahge, havuz, ¢ocuk bahgesi, otopark, mahalli dinlenme
kamplar ile diger boliimlerin bulunmasi esastir. Agilacak boliimlerin tefrisi ve diizenlenmesi

kurumlarin imkanlar1 6lgiisiinde yapilir.

Konaklama tinitesindeki odalar tek kisilik ve iki kisilik, imkanlar 6lgiisiinde banyolu
olarak diizenlenir. Konaklama {initesinden, oncelikle iiye ve liye yakinlari yararlanir. Oturma
ve dinlenme salonlari; iiyelerin ve diger misafirlerin oturup sohbet edebilecekleri, gazete,
dergi vb. siireli ve siiresiz yayinlar1 okuyabilecekleri, televizyon seyredebilecekleri, bilgisayar
kullanabilecekleri, satran¢, dama gibi zekd oyunlarini oynayabilecekleri sekilde sigara icen ve
icmeyenler igin ayr1 bélimler halinde diizenlenir. Uyelerin kiigiik gruplar halinde
yararlanabilecegi sekilde birden fazla salon diizenlenebilir.Yemek salonlari, ihtiyaclar dikkate
alinarak cesitli hizmetler verecek sekilde diizenlenir ve isletilir. Bu salonlara disaridan
yiyecek-igecek getirilemez. Yemek salonunda ihtiyaca gore kahvalti, 6gle yemegi ve aksam

yemegi verilir.

Yonetmelige gore bu kurumlarda, diiglin, nisan ve benzeri etkinlikler ile kiiltiirel
faaliyetler yapilabilir. Bu etkinlik ve faaliyetler icin kurumun hizmet {initelerinden
yararlananlardan alinacak {icretler, Bakanlik¢a belirlenen esaslar g¢ercevesinde yoOnetim
kurulunca belirlenir. Kurum midirligi ihtiyagc duydugu hallerde, iiyelere hizmet
gotiirebilmek i¢in blinyelerinde cesitli iiniteler acabilir, fuar, sergi ve kermes gibi faaliyetleri

diizenleyebilir veya acilmasini saglayabilir.

Bugiin itibariyle bakanlik biinyesinde hizmet veren 168 6gretmenevi, 491 6gretmenevi
ve aksam sanat okulu ile 88 6gretmen lokali bulunmaktadir. Calisma yapilan Istanbul ilinde

ise arastirmanin yapildig tarihte 22 6gretmenevi bulunmaktadir.
1.20gretmenevierinin Yonetiminde Yaganan Sorunlara Iliskin Arka Plan

Gavcar ve Topaloglu’nun (2008) yaptigr bir arastirmaya gore, dgretmenevlerinin
mudiirleri genellikle 6gretmen kokenli kisilerden olusmaktadir, %65,4’0 turizm egitimi
almamistir, %26.9’u iki yillik 6n lisans mezunudur, %65,4’tii miidiir kadrosunda, %26,9’u
miidir vekili kadrosunda gorev yapmaktadir. Yoneticilerin tamamina yakini erkeklerden
olusmaktadir. Yoneticilerin bir kismi1 turizm amacli kurslara katilmistir. Gavcar ve
Topaloglu’na (2008) gore, Ogretmenevlerinin yoneticilerinin tamaminin, sosyal amagh

faaliyet gdsteren bir kurumun basariya ulagsmasi i¢in egitim almalar1 zorunlu olmalidir

Arastirma Oncesi bazi 6gretmenevi midiirleri ile yapilan goriismelere gore, Bakanlik

O0denek yetersizliginden dolayr Ogretmenevlerine 6denek gonderememektedir. Ekonomik
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yonden caresizlige diisen ogretmenevleri de kendi imkanlariyla kurumlarini dondiirmeye
calismaktadirlar. Ogretmenevi kartlarindaki bandrol uygulamasinin sona ermesiyle de birlikte

Ogretmenlerin, 6gretmenevlerine aidat ddemesi gerekliligi ortadan kalkmastir.

Odenek yetersizligi ile ilgili verilen 6rneklerden birisi, Subat 2012°de hizmete giren
Beylikdiizii Ogretmenevidir. Beylikdiizii belediyesi tarafindan insa edilen ogretmenevi,
Beylikdiizii ilce Milli Egitim Miidiirliigiine teslim edilmistir. Binay1 bircok eksigiyle teslim
alan Ilce Milli Egitim Miidiirliigii bir kurucu miidiir gérevlendirmistir. Kurucu Miidiiriin
goreve baglamasiyla birlikte gecen 2 aylik siiregte Bakanlik sadece 40 yatak ve 40 baza
gonderebilmis ve bunlarin disinda baska bir yardimda bulunulmayacagini bildirmistir. Bunun
iizerine Belediye ve Sivil Toplum Orgiitlerinin yardimiyla 6gretmenevlerinin eksikleri
tamamlanmaya calisilmistir. Kendi imkanlariyla ayakta durmaya calisan dgretmenevlerinin
farkli yontemlere basvurdugu gézlenmistir. Ornegin, miidiirleri ile yapilan goriismelerde,
Biiyiikgekmece A.S.O, Silivri Ogretmenevi ve Beylikdiizii Ogretmenevlerinin en biiyiik gelir
kaynaginin mevcut salonlarini diigiinlere kiralamakla elde ettikleri ifade edilmistir. Bu amacla
kiralayanlardan, Ogretmen olmalar1 sartina bakilmamaktadir. Ogretmenevleri ayakta
kalabilmek i¢in ekonomik yonden gelir getiren faaliyetlere odaklanmistir. Maalesef ekonomik

getirisi olmayan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yeterince uygulanmamaktadir.

Uzerinde durulmasi gereken bir baska konu ise ozellikle diinyanin en biiyiik
metropollerinden biri olan Istanbul’daki Ogretmenevlerinin yatak kapasitesidir. 15 milyon
niifusa dayandig1 tahmin edilen Istanbul’daki Ogretmenevlerinin yatak kapasitesi 329°dur.
Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen illerden birisi olan Istanbul’daki Ogretmenevlerinin bu yatak
kapasitesiyle il disindan gelen 6gretmenlere ne kadar hizmet verebilecegi disiindiiriiciidiir.
Istanbul Merkezindeki Ogretmenevlerinde konaklama doluluk oranlar1 yiizde 100

oranindadir.

Fiziki ve hukuki alt yapisi tamamlanmamis 6gretmenevlerinin zor sartlarda ayakta
tutmaya calisan kurum idarecilerinin atanma ve gorevlendirme sekilleri egitim camiasinda
oldukca sik tartigilmaktadir. Ozellikle yonetici atama siirecinde, Tiirkiye’nin en biiyiik memur

sitelerinde (www.memurlar.biz, www.memurlar.net, www.kamudanhaber.com) de c¢ok

tartisilan ve rahatsizliklarin dile getirildigi bir konudur.

Yirtirliikte olan mevcut Milli Egitim Bakanligi Yonetici Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeligi” ve “Milli Egitim Bakanligi Norm Kadro Yonetmeligine gore Bakanlik
Ogretmenevlerine yonetici normu vermemektedir. Sadece biinyesinde aksam sanat okulu olan
ogretmenevlerine bu normu vermektedir. Biinyesinde Aksam Sanat Okulu bulunan
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Ogretmenevlerinin sayisinin az oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda bir¢ok dgretmenevine
kadrolu atama yapilamamaktadir. Bu 6gretmenevlerindeki yoneticiler gorevlendirme yoluyla

gorevine devam etmektedir.
1.3Amacg

Bu calismanin amaci, Istanbul ili icerisinde gdrev yapan Ogretmenlerin,
ogretmenevleri ile ilgili gorlislerini incelemektir. Bu ¢alismadan elde edilecek bulgularla,
Ogretmenevlerinin kapatilma kararmin 6gretmenler tarafindan nasil algilandigini anlamak ta
hedeflenmektedir. Arastirma sonuclar1 ile, bu kurumlardan hizmeti alan kisiler tarafindan
yapilan Oneriler 1s18inda, 0gretmenevlerinin bundan sonraki hizmet sunma siireci ile ilgili

kalite iyilestirme calismalarina katki saglamasi amaglanmaktadir.
2. YONTEM
2.1 Arastirmanin Yontemi

Arastirma, tarama modeli ile yapilmistir. Arastirmada ‘Katilimeilarin goriis, fikir,
tutum ve Ozelliklerini betimlemek amaclandigi’ (Creswell, 2008) i¢intarama modeli
kullanilmistir. Arastirmanin yapildig tarihte Istanbul’da 22 Ogretmenevi bulunmaktadir.
Arastirmada amagli 6rnekleme yoluyla, Istanbul ilinde 6gretmenevi bulunan 3 ilge secilmistir:
Silivri, Biiyiikcekmece ve Beylikdiizli. Bu ilgelerde amacli 6rnekleme yontemi ile secilen 7
okuldan toplam 100 O6gretmene goniilliillik esasi ile ulasilmistir. Bu ilgelerde bulunan

ogretmenevlerinin 6zellikleri asagida verilmistir:
Biiyiikcekmece Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu

1997 yilinda faaliyete basladi. 5 oda ve 12 yatak kapasiteli otel, 160 kisilik deniz manzarali
restoran, 60 kisilik lokal ve 200 kisilik acik ¢ay bahcesi, 160 kisilik deniz manzarali ¢ok

amagli salon, okuma dinlenme salonu
Silivri Ogretmenevi

1994 yilinda faaliyete basladi. 4 oda ve 10 yatak kapasiteli otel, yemek salonu, 80 kisilik lokal
ve 120 kisilik yazlik ¢ay bahgesi

BeylikdiiziiAtatiirk Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu

2012 yilinda faaliyete gegti. 21 oda ve 60 yatak kapasiteli otel, 300 kisilik restoran,

kiitiiphane, konferans salonu, saglik birimi, fitness salonu, teras kat1 ve otopark.
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2.2 Verilerin Toplanmast

Bu c¢aligmanin verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen demografik 6zellikler ve agik
uclu sorulardan olusan bir anket aracilifiyla toplanmistir. Katilimcilarin  demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, meslekteki kidem yili, egitim durumu, bransi, aylik gelir durumu,
medeni hali, ¢cocuk sayisi) ile ilgili bilgilerin yan1 sirason bir yi1lda 6gretmenevini ziyaret etme
sikligl, Ogretmenevinden faydalandiklarthizmetler, il dis1 seyahatlerde Ogretmenevinden
yararlanma, ¢evredeki 0gretmenevlerinin imkanlarindan haberdar olma ve 6gretmenevleri ile

ilgili genel goriisleri sorulmustur.

Anketteki sorular, uzman goriisii alinarak diizenlenmis ve uygulamaya hazir hale getirilmistir.
Anketler aragtirmaci tarafindan secilen okullara gidilerek, 6gretmenlere goniilliiliik esasina
dayali olarak uygulanmistir. Veriler 2012 yilinin Kasim ve Aralik aylarinda toplanmustir.
Ogretmenler anketi yaklasik 10 dakikada doldurmustur. Bir giivenirlik tedbiri olarak, yapilan
anket calismalarinda katilimcilarin isimleri alinmamis ve bu sebeple katilimcilarin daha rahat
bilgi vermesi saglanmaya calisilmigtir (Biiytikoztiirk, Kilig, Demirel, Akgiin ve Karadeniz,

2012).

2.3 Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen nicel veriler, Microsoft Office 2012 Excel ile yiizdelikleri
hesaplanarak analiz edilmistir. Toplanannitel veri iseigerik analizi ile temalar olusturularak
incelenmistir. Bu temalarin  agiklanmasinda, katilimcilarin  ifadelerinden  alintilar

kullanilmistir.
3. BULGULAR VE TARTISMA
3.1 Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular

100 kisinin katildig1 arastirmada katilimcilarin demografik o6zelliklerine iligkin bazi
sonugclar (yas, kidem ve aylik gelir) Tablo 1’de gdsterilmistir. Katilimcilarin 33°i erkek, 67’si
kadin 6gretmendir. Hem kadin hem de erkek katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (sirasiyla
%47.76 ve %64) 31-40 yas arasidir. Toplamda 31-40 yas arasi katilimecilar %53 ile biiytlik
¢ogunlugu olusturmustur. Medeni durumlarina bakildigi zaman ise kadin katilimeilarin

%73.1°1, erkeklerin ise %85°1 evlidir.

Ankete  katilanlarin  meslekteki  kidem  yilina = baktigimizda,  kadin
katilimcilarin%46.27’sinin 1-10 yil arasi, erkek katilimcilarin ise %60.61°inin 11-20 y1l arasi

kideme sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin sonuglar

Kadin Erkek Toplam

n % n Y% n Y%
Yas Arahgi
20-30 19 28,35 2 6 21 21
31-40 32 47,76 21 64 53 53
40 ve lizeri 16 23,89 10 30 26 26
Kidem Yih
1-10 y1l 31 46,27 6 18,19 37 37
11-20 y1l 25 37,31 20 60,61 45 45
21 y1l ve tizeri 11 16,42 7 21,20 18 18
Aylik Gelir
1000-2000 TL 31 46,27 2 6,07 33 33
2001-3000 TL 22 32,84 23 69,69 45 45
S001TL ve 3 4,48 5 1515 8 8
tizeri
Belirtilmemis 11 16,41 3 9,09 14 14

Aylik gelir durumuna bakildigi zaman, kadin katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugu
(%46.27) 1000-2000 TL aras1 gelire, erkek katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugu (%69.69) 2000-
3000 TL aras1 gelire sahiptir. Gelir durumlari, katilimcilarin kidemleri ile orantilidir. Genel

toplamda katilimeilarin %55’inin gelir durumu aylik 2000-3000 TL dir.

Egitim durumlarma gore, kadin katilimecilarin %90°’1, erkek katilimcilarin ise %78’
lisans diizeyinde mezundur. Ogretmenlerin &gretmen olarak atanabilmesi sartinin lisans
mezuniyeti olmasi sebebiyle, bu sonug¢ beklenen bir durumdur. Diger katilimcilar ise yliksek

lisans derecesine sahiptirler.

Ankete katilan Ogretmenlerin branslart incelendiginde ise birinci sirayr Sinif
Ogretmenleri (%28), ikinci sirayr Meslek Ogretmenleri (%17), iigiincii siray1 da Ingilizce
Ogretmenleri (%8) almustir. Bu oranlar, okullardaki ders yiikii ve norm kadro uygulamasiyla

¢ikan sonuclarla ortiismektedir.

Ankete katilan kadin katilimcilarin %68,66’sinin 1-2 arasi, %4.47’in 3 ve lizeri
¢ocugunun oldugu ve %?26.87’sinin ¢ocugunun olmadig; erkek katilimcilarin ise
%72,73’linlin 1-2 arasi, %3’lnlin ise 3 ve Tlzeri c¢ocugunun oldugu,%24,24’linlin ise
cocugunun bulunmadigr goriilmektedir. Genele bakildigi zaman ankete katilan 6gretmenlerin

%70’1, 1-2 aras1 cocuga sahiptir.
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Demografik verilere baktigimiz zaman, ankete katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunu, 31-
40 yas arasi, 10-20 yil mesleki kideme sahip, lisans egitim diizeyinde, 2000-3000 TL
araliginda gelire sahip, 1-2 arast c¢ocuk sahibi, cogunlugu evli olan Ogretmenler

olusturmaktadir.
3.2 Ogretmenevlerinden faydalanmaya yonelik bulgular

Ogretmenlere son bir yilda Ogretmenevini ziyaret edip etmedikleri sorulmustur.
Ogretmenlerin %46°s1 ‘Evet’ derken % 54°ii ‘Hayir’ cevabi vererek 6gretmenlerin Istanbul
gibi biiylik bir sehirde yasamalarina ragmen, mevcut 22 dgretmenevini ¢ok az ziyaret etmis
olduklarini goriilmiistiir. Kadin katilimcilarin%39°u, erkek ogretmenlerin %60°1 bu soruya
‘Evet’ diyerek, erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden ¢ok daha fazla 6gretmenevlerini
tercih ettigi anlasilmistir.Ogretmenlerin, ¢evrelerinde bulunan Ogretmenevlerinden ve
imkanlarindan haberlerinin olup olmadigina yonelik soruya verilen yanitlar da dikkat
cekicidir. Ankete katilanlarin %59°u ‘Hayir’ derken, yiizde 41°1 ‘Evet’ cevabini vermistir. Bu
sonug, Ogretmenevini ziyaret etme oranlart ile de benzesmektedir.Bu bulgu, Binarbasi’nin
(2006) yaptig1 aragtirma ile de desteklenmektedir. Bu arastirmada da Ogretmenlerin

Ogretmenevini ziyaret etme aligkanliklarinin olmadigi belirtilmistir.

Ogretmenevini ziyaret eden Ogretmenlerin genel olarak Ogretmenevlerinin hangi
hizmetlerinden faydalanmayi tercih ettikleri soruldugunda ise, %48’inin restoran hizmeti,
%33’nlin kafeterya hizmeti, %?25’inin konaklama hizmeti aldigi, %6’sinin ise kiiltiirel
etkinliklerden yararlandif1 goriilmektedir. Ogretmenlerin neredeyse yarisinin restorandan
yararlanmasina ragmen sadece kiigiik bir grubun (%6) kiiltiirel etkinliklerden yararlanmasi
onemli bir bulgudur. Polat’in (2010) yaptigi arastirmada Ogretmenlerin maddi durumlar
nedeniyle yeterince sosyo-kiiltiirel faaliyetlere katilamadiklari, aileleriyle disarida yemek
yiyemedikleri belirtilmistir; halbuki 6gretmenevlerinin kurulus amaci da d6gretmenlere uygun

maddi olanaklarla kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglarini karsilayacaklari hizmet sunmaktir.

Diger devlet memurlarina gore 2 ay gibi uzun bir tatil donemine sahip olan
ogretmenlerin il dis1 seyahatlerinde Ogretmenevlerini yeterince kullanmadiklar1 da
goriilmiistiir. Ankete katilanlarin sadece %36°s1 il disinda 6gretmenevini kullanirken erkek
ogretmenlerin (%60), kadin 6gretmenlere gore (%23) il disindaki 6gretmenevinden daha fazla
yararlandiklar1 gériilmiistiir. Istanbul’da oldugu gibi, Istanbul disinda da erkek dgretmenler,

kadin 6gretmenlerden daha fazla 6gretmenevlerinden yararlanmaktadir.
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3.3. Ogretmenevleri ile ilgili goriislere yonelik bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, veriler icerik analizi ile temalar altinda incelenmistir.

Cikan temalar sunlardir:
Tema I: Fiyat Politikast
Tema 2: Kamuya Ait Diger Sosyal Tesislerle Mukayese
Tema 3: Ogretmenevlerinin Disariya A¢ik Olmasi
Tema 4: Bakanlik Destegi
Tema 5: Ogretmenevlerinin Fiziki Altyapt ve Hizmet Yeterliligi

Fiyat Politikas1, biitiin 6gretmenler tarafindan dile getirilen bir unsurdur. Ogretmenler,
Ogretmenevlerinde uygulanan fiyat politikasini yiiksek bulduklarini dile getirmislerdir.
Katilimeilarin %52’si 6gretmenevinde sunulan hizmetlerin bedelini yiiksek bulurken, %45’
uygun, sadece %3’1 diisiik bulmaktadirlar. Katilimcilarin demografik bilgilerinde, %55’inin
aylik gelirinin 2000-3000 TL araliginda oldugu ve %73 linlin 1-2 ¢ocuk sahibi oldugu
diistintildiiginde, sosyallesmek iizere gittikleri 6gretmenevlerinin fiyat: ile ilgili gortsleri

onemli bir bulgudur.

Kamuya Ait Diger Sosyal Tesislerle Mukayese temasina baktigimizda, 6gretmenlerin
agirlikli olarak orduevine vurgu yaptiklar1 goriilmiistiir. Diger kurumlarin hizmet kalitesinin

daha iyi oldugu ve 6gretmenevinin hizmet kalitesinin diisiik oldugu belirtilmistir.

Orduevinde ve SSK misafirhanelerinde kaldim. Onlarin merkez destegi
oldugu ve kar-zarar cergevesinde bakilmadigi i¢in ogretmenevlerine gére

daha kaliteli hizmet vermekte (Erkek, yas 36).

Katilimcilar  ¢ogunlukla Ogretmenevleri ile orduevlerini karsilastirmiglar  ve
orduevlerine yeterli destek verilmesine ragmen kendilerini ait hissettikleri 6gretmenevlerine
yeterli destegin verilmemesine kizdiklari goriilmiistiir. Bu durumu, bazi katilimcilarin su

sOzleri desteklemektedir:

Ogretmene destek vermeyen oOgretmenevine hi¢ verir mi? Gitsinler

orduevlerine baksinlar (Kadin, yas 40).

Ogretmenevleri rant merkezi olarak goriiliiyor. Amacina uygun degil (Kadin,

yas 34).
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Ogretmenevlerinin Disarrya Ag¢ik Olmasi temas: incelendiginde, gretmenlerin
¢ogunlugunun, Ogretmen olmayanlarin bu kurumlardan faydalanmasina karsit c¢iktiklar
goriilmektedir. Her katilimecmnin dile getirdigi bu duruma karsi ¢ikanlarin orani %89’°dur.
Katilimcilar, bu duruma karsi ¢ikmalarinin en biiyiik sebebi olarak diger kamu kurumu
tesislerinde (Orduevi, Polisevi gibi) personelin digindaki vatandaslara yararlanma imkani
verilmemesini gostermektedir. Bir katilime1 (Kadin, yas 43) bunu su sekilde ifade etmistir:
‘Asla tasvip etmiyorum. Ogretmenler ordu evi, polisevi gibi yerlerden faydalanmiyorsa,

baskalar: ozellikle siviller de 6gretmenevlerinden faydalanmasin’.

Bu temayla ilgili 6ne ¢ikan en onemli gerekge, dgretmenlerin diger benzeri kamu
tesislerinden  faydalanamamalarina  karsilik, herkesin  0gretmenevi  hizmetlerinden
faydalanmasina yonelik duyulan tepkidir. Bir katilime1 bu konuda “égretmenlerle ilgili tiim
haklara fazlalik ya da eziyet géziiyle bakilmasint kinyyorum” (Kadin, yas 40) diyerek,
kizginligini ifade etmistir. Bu tepki, 6gretmenlerin kendilerini diger meslek gruplar gibi
(asker, polis, hakim gibi) ayricalikli hissetmek istemelerinden kaynaklanmaktadir.
Ogretmenevlerini kendilerine ait mekan olarak hissetmedikleri ve 6gretmene dzel ayricalik
saglamadigin1  diislindiikleri goriilmektedir. Bir katilimciya gore, (Kadin, yas 32)
“Ogretmenevleri 6gretmene hizmet vermeli. Kalitesi yiiksek olmali. Her kesimin sosyal tesisi
oldugu gibi ogretmenlerinde olmali. Daha temiz, ucuz; her ogretmenin yararlanabilecegi
kapasitede  olmali, kapatilmamali”. Bu bulgu, mesleki aidiyet duygusu ile

iligkilendirilebilecek ve arastirmaya deger bir bulgudur.

Bakanlik Destegi temasinda, katilimcilarin ¢ogu, Bakanligin 6gretmenevlerine yeterli
destegi vermedigini ifade etmislerdir. Bu tema altinda, Bakanligin 6gretmenevlerinin bazi
kriterlere gore kapatilmasi kararina yonelik goriisler de dile getirilmistir. Her 6gretmenevinin
farkli standartlara sahip olmasi, 6gretmenevlerine Bakanlikca esit ve yeterli destegin
verilmemesine baglanmistir. Bu sebepten dolayi, Bakanlik tarafindan belirlenen kriterlere
gore kapatilma karar1 desteklenmemektedir. Bu durumu, bir katilimeinin (Erkek, yas 40) su
sozleri desteklemektedir: “Bakanlik destek vermiyor. Ilcemde agilan égretmenevi aylarca

bekledi. Kimse destek vermedi. Sadece belediye destegi oldu.”

Belirsiz bir kavram olan kamu hizmeti kavrami ile devleti bu sekilde tarif etmek
giinimiiz sartlarinda farkli degerlendirmelere de yol agabilir. Eger devlet kamu hizmeti
sunmak i¢in var ise ve varligi kamu hizmetine dayandiriliyorsa, sundugu kamu hizmetleri

Olciisiinde varligi kabul edilecektir. Yeterli kamu hizmeti sunamadigi zaman yetersiz bir
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devlet, cok ve etkili hizmet sunabiliyorsa gii¢lii devlet, niteliksiz ve az hizmet sunabiliyorsa

zayif devlet sonuglari ortaya c¢ikabilir (Kavruk, 2002; Akt. Sezer, 2008).

Bu konuyla ilgili 6gretmenler, Bakanlik tarafindan 6gretmenevlerinin ticari bir isletme
olarak algilanmasina da tepki gostermistir. “7Tabii ki dogru bulmuyorum. Kar zarar
cercevesinde bakmadan, ogretmenden aldigt maddi gelirle ogretmene hizmet verse iyi olur”
(Kadin, yas 40) sozleri, bu durumu destekleyen ifadelerden birisidir. Bu konu ile ilgili
herhangi bir bilgisinin veya fikrinin olmadigini beyan edenlerin oran1 %4’tiir. Bakanligin
kapatma kararin1 dogru bulanlarin orani %3 gibi diisiik bir oran olmakla birlikte ‘eger

tyilestirilemeyecekse kapatilsin’ diyenlerin oran1 da %3 gibi kiiciik bir orandir.

Son tema olan Ogretmenevlerinin Fiziki Altyapr ve Hizmet Yeterliligi temasinda,
hemen her 6gretmen 6gretmenevlerinin fiziki yetersizliginin oldugunu diistinmektedir ve
bunun yaninda sosyal imkanlarin da kisith olmasindan sikayet
etmektedirler.Ogretmenevlerinin hizmetlerinden faydalanmaya yonelik bulgularda ortaya
¢ikan yalnizca %6 oraninda bir katilimcinin 6gretmenevlerini kiiltiirel amagla kullanmasi, bu
bulguyu da desteklemektedir. Ogretmenlerin bazilari, Bakanligin 6gretmenevlerini kapatmak
yerine hizmet kalitesi ve olanaklarinin artirllmasi yoniinde c¢alismas1 gerekliligini
diisiinmektedirler. Ogretmenlerin 6gretmenevi {izerindeki algilarin1 olumsuz etkileyen bir
diger unsur ise bazi 6gretmenevlerinin kahvehane gibi kullaniliyor olmasidir. Ogretmenler
kendisine hizmet veren kurumlarin daha elit bir statiide ve bu konuda egitim almis personel
tarafindan yonetilmesini istemektedirler. Bir katilime1r bu konuda diislincelerini su sekilde
ifade etmistir (Erkek, yas35): “Ogretmenevleri amacimin disinda hizmet vermektedir. Daha
¢ok kahvehane vazifesi gérmektedir”. Diger bir katilimer ise (Kadin, yas 40): “Biraz daha
destek ve daha profesyonel yoneticilerle daha verimli ve daha basarili olacaklarina

inaniyorum”, diyerek iyilestirme yoniinde onerilerde bulunmustur.

Bir katilmciya gore, (Kadin, yas43) ‘Kazan-kazan prensibi ile bakilirsa her iki
tarafta memnun olur ve zarar kelimesinden bahsetmemis oluruz. Insan memnuniyeti
astlolandwr. Memnuniyetin oldugu yerde kazan¢ vardwr’. Bu sonucu, Gondelen’in (2000)
yaptig1 arastirma da desteklemektedir. Gondelen de aragtirmasi sonucunda 6gretmenevlerinin
hizmet kalitesinin yiikseltilmesi gerektigini tespit etmistir. Hizmet kalitesi, bir Orgiitiin
misteri beklentilerini karsilayabilme ya da gecme yetenegidir (Sevimli, 2000). Hizmetin
soyut olma oOzelligi ve tliketiciye sunumu konusunda belli bir standardizasyonun
saglanamamas1 Ozelligi geregi, hizmet kalitesi degerlendirmeleri her tiiketicinin siibjektif

degerlendirmelerine gore yapilmaktadir. Tiiketicilerin bu farkli ve siibjektif beklenti ve
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algilama diizeyleri, alinan hizmetin algilanan hizmet kalitesi olarak ifade edilmesini
saglamaktadir (Paylan, 2007). Ogretmenlerin dgretmenevlerine yonelik algiladiklar: hizmet

kalitesi, genel olarak diistiktiir.

Genel olarak 6gretmenevlerinin Tiirk turizmine sagladigi katkilar da (Senel, 1997) g6z
oniinde bulundurularak, verim ve kalitenin yiikseltilebilmesi i¢in performans yonetimi ve
toplam kalite ydnetimine ihtiya¢ duyuldugu da Islamoglu’nun (2000) 6gretmenevleri iizerine
yaptig1 arastirmada Ozellikle vurgulanmistir. Bu calismada 6zellikle dgretmenevlerinde "is
etiidii, kadro planlamasi, verimlilik agisindan isletmenin durumu, planlama, maliyet
muhasebesi" gibi konular hakkinda yonlendirilmenin gerekliligine isaret edilmis, Onerilen
sistem sayesinde 0gretmenevlerinin daha etkin ve verimli olacagi, neticenin alinabilmesi i¢in
performans yonetimi ve toplam kalite yonetimine ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir.
Karakiiciik ve Ekenci’nin (1995), 6gretmenlerin bos zamanlarini degerlendirme {izerine
yaptig1 arastirmada bos zaman etkinliklerine katilim yeri olarak ilk siray1 ev, ikinci siray1 agik
ve kirsal alan, ti¢lincii siray1 isyeri (okul), dordiincii siray1 spor almakta ve 6gretmen evlerine

katilim oldukga kisithdir.
4. SONUC VE ONERILER

Bakanligin kar-zarar ¢ergevesinde kapatmayi planladigi 6gretmenevlerinin tartigmalari
stirerken bu kurumlarin birinci dereceden sahibi olan dgretmenlerin bu kurumlara yonelik

goriigleri lizerine yapilan bu caligsma ile asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Bakanlik, dgretmenevlerine ddenek ayiramamaktadir. Odenek sikintisi iginde olan
ogretmenevleri kendilerini ayakta tutabilmek icin, lokal kiralama ve digariya hizmet sunma
gibi asli gorevi disindaki islerle ugrasmaktadirlar. Ogretmenevlerinin yasadig1 bu ekonomik
sikintilar 6gretmenlere sunulan hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu agamada
Bakanligin, 6gretmenevine 6denek ayirmasi ya da eski uygulamaya geri doniip 6gretmen

maagslarindan ufak bir kesintiyle biitce ayirmasi 6nerilmektedir.

Ogretmenler dgretmenevlerini kendilerine ait mekanlardan ziyade herkese acik bir
kamu kurumu olarak algilamaktadirlar. Bu algmin degistirilmesi i¢in yonetmelik tekrar
diizenlenebilir. Ozellikle orduevlerinin ve polisevlerinin ydnetmeligine benzer bir

yonetmelikle bu alg1 degistirilebilir.

Arastirmada, O0gretmenlerin, 6gretmenevlerinin hizmet kalitesine karsi olumsuz bir
algiya sahip olduklar1 goriilmiistiir. Parasurman, Zeithaml ve Berry (1985; Akt. Gondelen,
2007), hizmet kalitesini belirleyen kriterleri gilivenirlik, duyarhlik, yeterlilik, ulasilabilirlik,
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nezaket, iletisim, inanilirlik, giivenlik, anlasilabilirlik ve hizmetin soyut yonleri olarak
siralamiglardir. Glivenirlik, vaat edilen hizmetin yerine getirilmesidir. Duyarlilik, miisteri
ihtiyaglarin1 anlamaya yonelik ¢aba gdstermek, miisterileri tanimaya calismaktir. Yeterlilik,
personelin hizmet vermek igin gerekli yeterlilik, bilgi ve tecrilbbeye sahip olmasidir.
Ulasilabilirlik, hizmetin beklemeden, kolay, hizli elde ediliyor olmasidir. Nezaket, personelin
miisteriye onem vermesi, saygili ve kibar davranmasi gibi ozellikleridir. Iletisim, hizmetin
iceriginin kolay anlasilir olmasi, miisterilerle iyi bir diyalog kurulmasi 6zelligidir. Inanilirlik
(diirtistliik), firmanin ismi, imaji gibi konularda inanilirlik ve dogruluga sahip olmasidir.
Giivenlik kriteri, hizmetin tehlikesiz, risk ve silipheden uzak olmasim saglamaktir.
Anlagilabilirlik, miisterilerin isteklerini anlayabilmek igin personelin ¢aba sarf etmesi,
kisisellesmis dikkat ve 6nem vermek demektir. Son olarak hizmetin somut yonleri kriteri ise
tesislerin fiziki durumu, personelin temizligi, goriiniisii, kullanilan malzemeler, arag-gere¢ ve
techizatin, hizmetin en iyi sekilde sunacak halde hazir olmasi demektir. Ogretmenevi gibi
kamu hizmeti sunan isletmelerin de hizmet alani nezdinde olusmus 6n yargilar1 yikacak
sekilde, Parasurman, Zeithaml ve Berry’nin(1985; Akt. Gondelen, 2007) onerdigi kriterlere
gore hareket etmeleri gerekir.Arastirma Oncesi bazi 0gretmenevi yoneticileri ile yapilan
gorigsmelerde  Ogretmenevlerine yonetici normu olmadigi i¢in vekaleten yiiriitiilen
yoneticilerle istenilen yenilenme ve gelisme saglanamadigr dile getirilmistir. Hizmet
kalitesinin, vekaleten yiiriitiilen yonetici kadrolar1 ile de saglanmasi ¢ok miimkiin degildir.
Hizmet kalitesinin nasil yiikseltilecegi ile ilgili olarak oncelikle 6gretmenevlerinde cagin
gerektirdigi hizmet kalitesini sunabilecek yetismis personelin bulunmasi gerekmektedir. Milli
Egitim Bakanliginin Turizm Meslek Liseleri gibi okullar1 bulunmasina ragmen Bakanlik bu
okullardan 6gretmenevlerine yonelik olarak faydalanmamaktadir. Turizm Meslek Liselerinin
bulundugu ilcelerdeki Ogretmenevleriyle ortak calismalar1 saglanarak, 6gretmenevlerinin

yetismis personel ihtiyaci giderilebilir.

Toplumumuzun gelisiminde 6nemli bir rol oynayan Ogretmenlerimizin sosyal
ortamlarinin  gelistirilmesi, bu kapsamda &gretmenevlerinin yapi, slireg ve ydnetim
boyutlarinda desteklenmesi 6nem arz etmektedir. Bu arastirma, Ogretmenevlerine iliskin
ogretmen goriisleriniinceleyen bir ¢alismadir. ilerideki c¢alismalarda 6gretmenevlerinde
calisan yoneticilerin ve Bakanlik diizeyinde oOgretmenevlerinden sorumlu yoneticilerin
deneyimlerinin derinlemesine ele alinmasi, 6gretmenevlerinin mesleki aidiyet ile iliskisinin
incelenmesi, 0gretmenevlerinin amag, yap1 ve siire¢ anlaminda gelistirilmesine destek olacak

arastirma c¢aligsmalar1 yapilarak bu kurumlarin gelisimine katki saglanabilir.

180



Gliz-2014 Cilt:13 Say:i:51 (168-181) www.esosder.org Autumn-2014 Volume:13 Issue:51

KAYNAKCA

Binarbasi, S. (2006). Kiitahya ilindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin bos
zamanlarim1 degerlendirme aligkanliklarinin tespiti ve incelenmesi. Yiksek Lisans
Tezi. Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Biiyiikoztiirk, S. Kilig, E., Demirel, F., Akgiin, E. O., Karadeniz, S. (2012). Bilimsel
arastirma yontemleri. Ankara: Pegem Akademi.

Creswell, J. W. (2008). Educationalresearch: Planning, conducting,
andevaluatinquantitativeandqualitativeresearch (3rd Ed.). New Jersey:
PearsonEducation.

Gavcar, E. ve Topaloglu, C. (2008.) Kamuya ait konaklama isletmelerinin yoneticilerinde is
doyumu (6gretmenevi miidiirleri 6rnegi). Yonetim Bilimleri Dergisi, 6(2).

Gondelen, D. (2007). Ogretmenevlerinde hizmet kalitesi miisteri tatmininin 6lgiilmesi
uygulamas1 ve miisteri tatminini arttirmaya yonelik bir egitim modeli.
Yayimlanmamis Doktora Tezi. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi.

Islamoglu, A. (2000). Ogretmenevi isletmelerinde performans, verimlilik ve toplam kalite
yonetimi. Yayimlanmamis Yilksek Lisans Tezi. Trabzon: Karadeniz Teknik
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Karakiiciik, S. Ve Ekenci, G. (1995). Okullarin bos zamanlar1 degerlendirme (rekreasyon)
egitimindeki rolii. Milli Egitim Bakanligi Dergisi, No. 128, 62-66.

Paylan, M. A. (2007). Algilanan hizmet kalitesi, miisteri degeri ve miisteri tatmininin
davranigsal niyetler lizerine etkisi karayolu ulasim sektoriinde bir arastirma. Yiiksek
Lisans Tezi. Eskisehir: Osmangazi Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii.

Polat, E. K. (2011). Calisanlarin biit¢elerinde sosyo-kiiltiirel harcamalarin yeri: Canakkale’de
ogretmenler lizerinde bir arastirma. Istanbul Sosyoloji Konferanslart Dergisi, Sayi: 44

Sezer, O. (2008). Kamu hizmetlerinde miisteri (vatandas) odaklilik: Tirkiye’de kamu hizmeti
anlayis1 agisindan bir degerlendirme. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi,§8 (4), 147-171.

Sevimli, 2006. Hizmet sektoriinde kalite ve hizmet kalitesi 6lglimii iizerine bir uygulama.
Yiiksek Lisans Tezi. izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Senel, 1. (1997).Tiirkiye’de sosyal turizmin bir unsuru olarak &gretmenevlerinin Tiirk
turizmine katkis1 lizerine bir uygulama. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara:
Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Tebligler Dergisi. (2005). Milli Egitim Bakanlig1 6gretmenevleri, 6gretmenevi ve aksam sanat
okullari, 6gretmen lokalleri ve sosyal tesisler yonetmeligi. Aralik, Sayt 2579.

181



