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0z ABSTRACT

Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin, iletisim becerileri
konusunda duygusal zekasi diisiik olanlara gore daha basarili
olmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle, bu arastirmada
duygusal zeka ve iletisim becerileri teorik cercevede
incelenerek aralarindaki iligski ortaya ¢ikarilmaya ¢alisiimistir.
Arastirmanin érneklemini Izmir ilindeki bir egitim arastirma
hastanesinde gorev yapan 386 saglik ¢alisan1 (hekim, hemsire,
saglik memuru ve ATT) olusturmaktadir. Anket aracilifiyla
elde edilen veriler o6ncelikle, SPSS 20.0 paket programina
girilmistir. Sonrasinda Giivenilirlik analizi i¢in Cronbach Alfa
Katsayisina bakilarak, A¢imlayici Faktér Analizi yapilmistir.
Olcekler arasi iligkileri saptamak icin Pearson Korelasyon
analizi yapilmistir. Ayrica Dogrulayici Faktor Analizi yapilarak,
arastirmada kurulan kavramsal model “yapisal esitlik modeli”
(YEM) ile test edilmistir. Sonucta, saglik ¢alisanlari ile yapilan
arastirma, duygusal zeka ve iletisim becerileri arasinda pozitif
ve anlaml iligkileri desteklemistir.

1. GIRIS

It is expected that people who have high-level emotional
intelligence are more successfull communication skills
than others who have low level emotional intelligence.
Therefore, the Emotional Intelligence and
Communication Skills were examined theoretical
framework and the relationship between them were
revealed in this research. The sampling of the research
involves 386 health employees working at a Training,
Research Hospital Hospital in izmir (doctor, nurse,
health staff and ATT). Firstly, the obtained data have
been entered into the SPSS 20.0 (Statistical Program for
Social Sciences) package program. After that, the
Cronbach's alpha coefficients were analyzed for
reliability analysis and Exploratory Factor Analysis was
made. Pearson correlation analysis was conducted to
determine the relationships between scales. Also,
confirmatory factor analysis was made, conceptual
model which was established in the research were tested
with "structural equation model” (SEM). Finally, results
of research on the health employees suggest a positive
and significant association between Emotional
Intelligence and Communication Skills.

Son yillarda duygusal zeka ve 6nemi saglik, konaklama, iiniversite, polis teskilatlar1 gibi iletisim
yogun sektorlerde kabul edilmekte ve giderek artan bir ilgiyle takip edilmektedir. Ayni sekilde etkili
iletisim yetenekleri ve bu yeteneklerin arttirilmasi konusu da isletmelerce iizerinde durulan bir
baska 6nemli konudur. iletisimin yogun yasandig1 saghk sektérii bu isletmeler igerisinde 6nemli bir
yer almaktadir. Giinlimiizde yapilan calismalar gostermektedir ki isletme icerisinde en iyi
performans gosterenlerin basinda zeka diizeyi ya da teknik becerileri yiiksek olan ¢alisanlardan
ziyade, is arkadaslariyla saglikli iletisim kurabilen, ekip ¢alismasina yatkin duygusal zekas: yiiksek
kisiler yer almaktadir.

Duygusal zeka ne kadar 20.yy’ da tamimlanmaya baslansa da, Aristotales; “Duygular nesesiz
donemlerde algilarimiz ve varsayimlarimizla ortaya ¢ikan durumlardir, istek yaratmalarina ragmen
bagimsizlia sahip olmadiklar1 i¢in bilincle birlikte ortak hareket ederler” tanimiyla duygusal
zekadan bahsetmistir. Duygusal zeka, insanlarla saglikli iletisim kurabilme, ani gelisen olaylara karsi
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cok cabuk adapte olarak sorunlarin tlstesinden gelebilme ve g¢evresel isteklere karsi daha basarili
olabilme yetenegi olarak tanimlanirken, iletisim becerileri s6zel olan ve olmayan mesajlara
duyarhlik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme biciminde 6zetlenebilir. Bu tanimlamalar
1s181inda bu kavramlar arasinda iliskilerin varlig1 diistiniilerek arastirmanin ¢ergevesi ¢izilmistir.

Saglik calisanlarinda duygusal zekd kavrami bliyik 6nem tasimaktadir. Clinkii mesleklerinin
hastalarla dogrudan iletisim kurmay1 gerektirmesi ve hizmetin ancak ekip c¢alismas: ile
sunulabilmesi, duygusal zeka kullanabilmeyi 6n plana cikarmaktadir. Duygusal zeka kullaniminin
iletisim yiiksek olan saglik sektorii agisindan 6nemi arastirmada iizerinde 6nemle durulan konudur.

2.LITERATUR TARAMASI
2.1.Duygusal Zeka

Duygusal Zeka kavramini ilk kez kullanan Salovey ve Mayer'e (1990) gore duygusal zeka uyum
saglayici li¢ yetenek kategorisinden olusur (Mayer, Salovey, 1993: 433). Duygusal zek3, uyum
saglayict yetenekleri, duygulari degerlendirebilme ve ifade edebilme ozelligi ile duygularin
diizenlenebilmesini ve hayatta karsilasan problemlerin ¢6ziimi icin duygularin olumlu
kullanilabilmesini igermektedir. Duygusal zek3, duygular1 kesin bir sekilde algilamayy,
degerlendirmeyi ve ifade etme yetenegini, hisleri idrak etmeyi, duygular ile sahip olunan bilgileri
etkin kullanma becerisini, duygular1 entelektiiel gelisim ve iyi ruh hali icin diizenleme yetenegini
kapsamaktadir (Druskat, 2006: 28).

Duygusal zeka ile ilgili literatiirde pek ¢ok farkli tanim mevcuttur ve her tanim duygusal zekanin
farkl bir yoniine dikkat cekmektedir. Duygusal zekayi, duygular1 dogru anlayip etkili ifade edebilme
becerisi olarak tarif edenler oldugu gibi Acar, 2002: 54; Law ve ark., 2004: 485), duygusal zekayy, is
verimini, liderligi ve performansi etkileyen farkli bir zekad cesidi olarak tarif edenler de vardir
(Cooper ve Sawaf, 1997; Gates, 1995; Goleman, 1995). Bazi arastirmacilar duygusal zekayi
“calisanlarin is performanslarini etkileyen sosyal bir beceri” olarak tanimlarken (Shaffer ve Shaffer,
2005) bazilar1 da “kisinin kendi ve baskalarinin giidiilerini taniyip dogru tartabilmek ve degisen
hayat sartlarina bagh olarak bireylerin davranis ve duygularina yerinde ve uygun karsiliklar
verebilmek” (Poskey, 2006: 1) olarak tanimlamaktadirlar.

Duygusal zeka kavraminin giiniimiizde en ¢ok kullanilan tanimini Goleman; “kendini harekete
gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, durtiileri kontrol ederek tatmini
erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinceyi engellemesine izin vermeme,
kendini baskalarinin yerine koyabilme ve iimit besleyebilme becerileri” seklinde tanimlanmaktadir
(Goleman, 2000; Akt: Konakay, 2010: 500).

Yukarida yer alan tamimlardan da anlasilabilecegi gibi, duygusal zekd; 6grenilebilir sosyal ve
psikolojik yeteneklerden olusmaktadir. Bu yetenekler; bireyin kendini ve duygularini tanimasi,
duygularin1 ifade edebilmesi, onlarda meydana gelen degisimleri kontrol altinda tutabilmesi,
karsilastig1 engellere karsi direncli davranabilmesi, diger bireylere anlayisla yaklasabilmesi, onlarin
duygularini fark edebilmesi, onlarla iliski kurup, bu iliskiyi siirdiirebilmesi seklinde siralanmaktadir.

Son yillarda yapilan arastirmalar gostermektedir ki; Duygusal ve sosyal kapasitesi yliksek kisiler
yani, duygularini iyi bilen, onlar1 kontrol edebilen, baskalarinin duygularini anlayan ve bunlari
ustalikla idare edebilenler hayatlarinin gerek 6zel gerekse mesleki alanlarinda daha avantajli bir
konuma gecerler. Duygusal ve sosyal becerileri gelismis insanlar hayatta daha mutlu ve iiretken
olmaktadirlar. Duygularini kontrol edemeyen kisiler ise, net diisiinebilme ve islerine yogunlasabilme
yeteneklerini engelleyen i¢sel bir miicadeleye girmektedirler (Goleman, 1996: 28).

Duygusal zekanin tanimladigy; bireyin kendini tanimasi, kontrol etmesi ve motive etmesi, isteklerini
erteleyebilmesi, duygusal degisimlerini kontrol etmesi, engellemeler karsisinda direnebilmesi, diger
kisilere anlayisla yaklasabilmesi, onlarin en derin duygularini sezinleyebilmesi, etkin iliskiler kurup
sturdiirebilmesi yetenekleri, 6grenilebilir psikolojik ve sosyal becerilerdir ve bu beceriler sayesinde
birey yasamdaki basarisini ve doyumunu en {ist diizeye ¢ikarabilmektedir. Goriildiigii gibi bilim
adamlar1 duygusal zekanin, IQ gibi kaderimiz olmadigini ifade etmektedir. Bu da duygusal zekanin
onemini bir kat daha artirmaktadir (Baltas, 2006). Bu yoniiyle yasamimizin her doéneminde
gelistirilebilir ve degistirilebilir olmasi duygusal zekdnin 6neminin biiylikliglini gozler Oniine
sermektedir (Acar, 2002: 28).
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2.1.1. Duygusal Zekdnin Saghk Sektoriindeki Yeri

Saghikla ilgili duygusal zeka arastirmalar1 ilk olarak hasta bakimi ve tibbi egitim alanlarinda
yuritilmistiir (Akt. Cherry, 2011: 64). Saglik hizmetlerinde duygusal zekanin 6énemi giiniimiizde
giderek artmistir. Clinkii saglik sektorii insanlarin en fazla ihtiyac duyduklar: hizmetler arasinda ilk
siralarda yer alir. Saglik bakimi uygulamalari yillar gectikce degisip gelisirken dolayisiyla sektor de
hizla gelisme gostermis ve saglik hizmetlerinde yeni standartlar gelismistir. Hastanin isteklerinin
karsilanmasinda hasta ve saglik calisani1 arasindaki iletisimin 6nemi giderek artmistir. Saghk
calisanlart i¢in hastalarin duygularini anlama ve bunu hastaya iletebilmek saglikli iletisim ac¢isindan
son derece 6nemlidir. Burada duygusal zeka kavrami devreye girmektedir. Duygusal zekaya saghk
sektoriinde calisan acgisindan bakildiginda 6zellikle doktor, hemsire ve hasta bakicilarin hastalar ile
iyi bir iliski kurabilmeleri icin, 6nce kendilerinin duygularinin farkinda olabilen ve duygularini
yonetebilen, empati kurabilen kendi kendini motive edebilen ve etkin iletisim icinde olan, bir baska
deyisle duygusal zeka becerileri gelismis bireyler olmalar1 gerekmektedir (Akstitli, 2013: 27).

Duygusal zekas1 gelismis saglik calisanlar1 yasamdan doyum alan, hedeflerine ulasabilen, degisen
kosullara uyum saglayabilen, ruhsal yonden saglikli bireyler olacaktir. Hasta ya da saglikli bireylerle
calisirken onlarin yalnizca fizyolojik gereksinimlerine degil, duygusal gereksinimlerine de duyarh
olup uygun yaklasimlarda bulunabileceklerdir (Akerjordet ve Severinsson 2004, Reeves 2005).
Evans ve Allen’in yaptigl calismada (2002) saglik ¢alisani olan hemsirenin hastalari anlayabilme,
onlarin duygularini yonetebilme yeteneginin bakim vermede énemli oldugu belirlenmistir.

2.2. iletisim Becerileri

lletisim becerisi, “kisinin gonderdigi mesajlar1 dogru bir bicimde kodlamasi ve iletmesi, aldig
mesajlar1 hatasiz sekilde anlamlandirmasina yarayan etkili tepki verme ve etkin dinleme
becerilerinin tiimidir” (Deniz, 2003: 8). Hargie ve Dickson (2004) terminolojik bakimdan,
kisileraras1 iligkiler alanini tanimlamak icin farkli ifadelerin es anlamli olarak kullanildiginm
belirtmisler: “Sosyal beceriler”, “kisilerarasi iliski kurma becerileri” ve “iletisim becerileri” ¢ogu
zaman birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Iletisim becerilerinin, Kigilerarasi becerilerin yani sira
yazma becerilerini de kapsamakta oldugunu, sosyal becerilerin de genellikle gelisimsel ya da klinik
uygulamalar1 ifade etmek icin kullanildigini ve Kkisilerarast iliski kurma becerilerinin, kiiresel
anlamda, diger insanlar ile etkilesirken kullandigimiz beceriler olarak tanimlandigini ancak bu
tanimlamanin pek de bilgilendirici olmadigini belirtmislerdir. Omololu (1984), iletisim becerisini;
dinleme, anlasilabilir bir bicimde konusma, gz kontagi kurma, konusmay1 tesvik etme, dvgiide
bulunma, s6zel olmayan davranislari uygun bir bicimde kullanma olarak tanimlamistir (Akt:
Cihangir, 2004: 8).

lletisim etkinliginde iletisim becerileri, 6zellikle baskalarimi anlamada, onlarin duygu ve
diistincelerini onlarla o6zdesleserek gorme duyarlihgi kazanmada ¢ok oOnemlidir. Davranis
degisikligini basarmada en onemli etken iletisim becerisidir. Thamhain (1992), etkili kurulan
iletisimin organizasyona deger kattigindan bahseder. Hersey ve ark. (2001), baz1 organizasyonlarda
etkili olmak ve iletisim arasinda direk bir korelasyon varligindan s6z etmektedir.

Iletisim becerisi, konugma, yazma, okuma, dinleme ve diisiinme ile ilgilidir. Sozlii iletisim agisindan
iletisim becerisi, iyi sOyleyis, s6zciik zenginligi, iyi tiimce kurma, uyumlu s6z dizimi, gerekli ve uygun
sozciiklerin secimi gibi konular1 kapsar. Bunun disinda mesajlar, herhangi bir iletisim araci ile
iletildiginde de; uygun aracin sec¢imi, secilen araca uygun sekilde mesajin kodlanmasi, mesajlarin
yapisina dikkat edilmesi de yine iletisim becerisi ile ilgili konular arasinda yer alir. iletisim becerisi
ornegin, glizel konusmak ya da yazmak, bir yetenek oldugu kadar aymi zamanda calisilarak
edinilebilecek bir beceridir (Giirgen, 2003: 123).

2.2.1. Hastanelerde Iletisim Becerileri

Iletisimin dnemi hastalikta baskalarina bagimhlik durumunun yasanmasi nedeniyle hasta a¢isindan
da artar. Bu durumda hastanin bakim ve tedavisi ile yiikiimlii olan doktorluk hemsirelik, ebelik gibi
saglik meslegi iiyelerine, iletisime uygun cevrenin olusturulmasi ve hasta ile etkili iletisimin
kurulmasinda énemli sorumluluklar diismektedir (Uyer, 2000: 90). Saglik ile ilgili meslekler basit bir
tanimlama ile insan iliskisi icinde siirdiiriilen uygulama alanidir (Winefield ve Chur-Hansen, 2000:
93). Bu nedenle bu isi icra eden saglik calisanlarinin iletisim becerileri diizeylerinin yiiksek olmasi
gerekmektedir.
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2.3. Duygusal Zeka iletisim Becerileri Iligkisi

Is hayatinda basar1 ve mutluluk biiyiik 6lciide baskalariyla iyi iliskiler icinde olma becerisine baghdir.
Yine de etkilesim icinde olunan herkesle iyi iliskiler icinde olmak kolay degildir. Bununla birlikte baz1
kisiler, iliski kurma ve iligkileri siirdiirmede baskalarina oranla daha ustadirlar (Bolton ve Bolton,
2003: 2). Bu da bu kisilerin duygusal zekalarinin daha yiiksek oldugunu diisiindiirmektedir.

Duygusal zeka becerileri evde ya da is yerindeki uzun streli iliskilerin basarilmasi icinde iyi bir ilk
izlenim birakilmasina da yardimci olmaktadir. Gerek is yasantisinda gerekse 6zel hayatta basaril
olmak bagkalariyla kurulan iletisimin etkinligine baghdir. Duygusal zekanin gelistirilmesi, kendi
duygularimizin farkinda olmamiza, onlar1 kontrol etmemize, duygularimizla etkili bir iletisim
kurmamiza, baskalarinin duygularinin farkinda olmamiza yardimci olur. Bu duygusal zeka
becerilerinin evde, is yerinde, hayatimizin diger biitiin alanlarindaki iletisimimizdeki basarimizda
bilissel zekanin 6niine gectigi kanitlanmistir (Segal ve Jaffe, 2008: 2).

Saglik calisanlarinin etkili kisileraras: iliskiler gelistirmeleri ve iletisim becerileri kullanmalari
hastalar lizerinde hizmetten memnuniyetin artmasi, hastalik ve tedaviye uyumun artmasi, iyilesmeye
motivasyonun artmasi gibi olumlu etkiler yaratmaktadir.

3.DUYGUSAL ZEKA VE ILETi§iM BECERILERI ILISKiSi: (IZMIR BOZYAKA EGITiM ARASTIRMA
HASTANESi ORNEGI)

3.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci iletisim yogun bir sektor olan saglik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka
yeterlilikleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Literatiir taramasina gore
aralarinda iliski oldugu diistiniilen bu kavramlar ile ilgili saglik calisanlar: tizerine yapilan ¢alismalar
oldukga azdir.

Bu kapsamda arastirmanin modeli su sekilde olusturulmustur;

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

DEM OGRAFIK
DEGISKENLER

DUYGUSAL iLETiSiM
ZEKA BECERILERI
Kendi gowal_l
Duygularinin . eceriler Biligsel
Farkinda Kendi Empati Duygusal
Olma Duygularini K endini Davranigsal

Yoénetme  Motive Etme

Bu calismanin tercih edilebilir bir kurum olmay1 ve farkindalik yaratmay: hedefleyen hastane
yoneticilerine 6nemli bilgiler sunacag diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yéntemi ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgek dort kisimdan olusmustur. Birinci kisim saglik ¢alisaninin
demografik 6zelliklerinin 6l¢iildiigli bolim, ikinci kisim Hall (1999) tarafindan gelistirilen 5 boyuttan
olusan 30 sorulu duygusal zeka oOlgegi, ticlincii kisimda Korkut (1996) tarafindan gelistirilen 3
boyutlu 45 sorulu “iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi” dir. Toplam 86 soruluk bir anket
hazirlanmistir.
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Izmir Bozyaka Egitim Arastirma Hastanesinde gérevli toplam 1102 saghk c¢alisamina ulasilmasi
hedeflenmistir. Gontlliik esasina dayal yaptigimiz ¢alismada 386 anketin tam ve dogru doldurulmus
olarak geri doniisiimii saglanmis olup arastirma 6rneklemini olusturmustur.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Duygusal zeka ve iletisim becerileri iliskisi ile ilgili Hipotezler su seklidedir;

H1: Hastanede; Saglik calisanlarinin duygusal zeka toplamu ile iletisim becerileri arasinda anlaml
bir iliski vardir.

H2: Hastanede; Saglik calisanlarinin duygusal zeka alt boyutu “Kendi Duygularinin Farkinda Olma”
ile iletisim becerileri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H3: Hastanede; Saglik calisanlarinin duygusal zeka alt boyutu “Kendi Duygularini Yonetmek” ile
iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Hastanede; Saglik calisanlarinin duygusal zeka alt boyutu “Kendini Motive Etme” ile iletisim
becerileri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H5: Hastanede; Saglik calisanlarinin duygusal zeka alt boyutu “Empati” ile iletisim becerileri
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H6: Hastanede; Saglik calisanlarinin duygusal zeka alt boyutu “Sosyal Beceriler” ile iletisim
becerileri arasinda anlaml bir iligki vardir.

3.4.Verilerin istatiksel Analizi ve Arastirmada Elde Edilen Bulgular

Elde edilen veriler dncelikle SPSS 20.0 (Statistical Program for Social Sciences) paket programina
girilmistir. Daha sonra calisanlarin cinsiyet, medeni durum, ¢alisma yili, yas ve 6grenim durumuna
gore frekans ve yiizde dagilmlart bulunmustur. Oncelikle Giivenilirlik analizi icin Cronbach Alfa
Katsayisina bakilmis ve Aciklayicr Faktor Analizi yapilmistir.. Ayrica Dogrulayici Faktor Analizi
yapilarak Yapisal Esitlik Modeli kurulmustur. Arastirmada kurulan kavramsal model, yapisal esitlik
modeli (YEM) ile test edilmistir. Olusturulan modelin degerlendirilmesinde, LISREL 8.51 programi
kullanilmistir.

Olgekler arasi iligkileri saptamak i¢cin Pearson Korelasyon analizi kullanilmigtir. Sonuglar % 95 giiven
araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde cift yonlii olarak degerlendirilmistir.

3.4.1. Demografik istatistik Sonuglar

Arastirmanin bu béliimiinde saghk cahgsanlarinin, DZ ve IK faktérlerini élgmeye yarayan anket
araciligiyla toplanan verilerin ¢6ziimlenmesi sonucu elde edilen demografik bulgular ve
degerlendirmeler yer almaktadir.
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Tablo 1. Demografik Istatistik Sonuglar

Degiskenler | Frekans | % Degigkenler | Frekans I %
CINSIYET EGiTiM DURUMU
Erkek 116 30 Lise 59 15,2
Kadin 270 70 OnLisans 76 19,5
YAS Lisans 135 35
20-29 207 53,7 Y liksek 79 20,3
Lisans
30-39 134 34,5 Doktora 38 9,7
40-49 40 10,4 MESLEKTE CALISMA YILI
50-59 4 1 1- 55 14,4
60 ve Uzeri 1 0,16 1-4 109 28,2
MEDENI DURUM 5-8 79 20,6
Evli 187 485 9-12 60 15,7
Bekar 199 51,5 13-15 35 9,0
15+ 47 12,2
HASTANEDE GALISMA YILI
MESLEK DURUMLARI 1- 106 27,6
Hekim 100 25,8 1-4 149 38,7
Hemsre 186 48,3 5-8 74 19,2
MS;ﬁL'J':u 68 17,8 9-12 30 7.7
ATT 32 8.2 13-15 8 2,0
GCALISMA ZAMANLARI 15+ 19 4,9
Giindiiz 83 21,4 GELIR DAGILIMLARI
Karma 292 75.7 2000- 88 23,0
Gece 11 2,9 2000-3000 165 43,1
BOLUMLERE GORE DAGILIM 3000-4000 32 8,2
Acil 63 16,3 4000-5000 59 15,2
Dahiliye 56 14,5 5000-6000 20 51
Ameliyathane 29 7,5 6000-7000 6 15
C(:;repaelhi 27 7,0 7000+ 16 41

Demografik bulgulara gore; arastirmaya katilanlarin %70’i kadin, %54’t 20-29 yas araliginda,
%°51,5’i bekar, %48’i Hemsire, %76’s1 gece ve giindliz karma olarak ¢alisan, %16,3’l acil boliimiinde
gorev yapan, %35’i lisans mezunu ve genel anlamda egitimli, biiylik cogunlugu hastanede ve
meslekte 1-4 ¢alisma yili araliginda, %43’ 2000-3000 tl gelir dagilimi araligindadir. Bu sonuca gore
ortalama bir gelir araligina sahip gen¢ bir kadin grubunun arastirmada daha fazla oldugunu
soyleyebiliriz.

3.4.2. Duygusal Zeka ve Iletisim Becerileri Faktérlerinin Birbirleri Arasindaki [liskilerin
Istatistiki Sonuglari

Literatlir temeline dayali olarak olusturulan arastirmamizda, Duygusal Zekayi [DZ] belirlemek
amaciyla 5 boyuttan (Duygularin Farkinda Olma-[DFO], Duygularini1 Yonetme-[DY], Kendini Motive
Etme-[KME], Empati-[E] ve Sosyal Beceriler-[SB]), Iletisim Becerilerine [IB] yonelik olarak 3
boyuttan (Zihinsel-[IB_Z], Duygusal-[IB_DUY], Davranigsal-[IB_DV]) yararlanilmigtir.

Duygusal zeka diizeyinin belirlenmesi i¢in uygulanan 6lgegin tiimiine yapilan givenilirlik analizi
sonucu Cronbach Alfa degeri %90,5 gibi yliksek bir giivenilirlik sonucu vermistir. Iletisim becerileri
0lcegi ise Cronbach Alfa degeri 0,874 olarak bulunmustur.

Arastirmada korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal
iliskiyi veya bir degiskenin iki yada daha ¢ok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iliskinin
derecesini 6lgmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Durmaz, 2019).
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Tablo 2. Betimleyici Istatistikler ve DZ - IB Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Korelasyon

Degerleri

Degigken [ ORT.| SS 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1-DFO 3,7898 | 57318 | ,490(**) | ,605(**) | ,514(**) | ,482(**) | ,438(**) | ,323(**) | ,377(**) | ,772(**) | ,438(**)
2-DY 3,4603 | 67382 1],718(**) | ,407(**) | ,431(**) | ,378(**) | ,214(**) | ,365(**) | ,778(**) | ,368(**)
3-KME 3,6569 | ,61753 1|,565(+*) | ,534(**) | ,439(**) | ,186(**) | ,411(**) | ,864(**) | ,401(**)
4-E 3,7351 | ,56951 11,698(**) [ ,486(**) | ,302(**) | ,494(**) |, 781(**) | ,492(**)
5-SBE 3,5886 | ,61683 1| ,485(**) | ,306(**) | ,505(**) | ,785(**) | ,497(**)
6-iB_Z 3,5525 | ,50881 1] ,549¢*) | ,792(**) | ,557(**) | ,908(**)
7-iB_DUY | 33170| ,42503 1| ,589(**) | ,332(**) | ,805(**)
8-iB_DAV | 3,4566 | ,41030 1| ,537(**) | ,905(**)
9-DZ_Ort | 3,6479]| 48698 1],548(**)
10-iB_Ort [ 3,4420( ,39179 1

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 2’e gore; saglik calisanlarinin DZ faktdrlerine vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalari
(vaklasik: 3,78; 3,46; 3,65; 3,73; 3,58) birbirine yakin bulunmustur. Yani DZ sorulari arasinda;
“Olumsuz duygularimla hayatimda ne gibi degisiklikler yapmam gerektigini ortaya koyarim”
seklindeki ifadeye, calisan personelin biiylik bir cogunlugu 5’li likert 6lceginde “3-Kararsizim” ile “4-
Katiliyorum” arasinda cevap vermislerdir (3,78). Bu durum gostermektedir ki; ¢alisanlar olumsuz
duygular ile karsilastiklarinda ne yapacagini bilmek konusunda daha kararhdirlar.

Saglik calisanlarinin iB faktérlerine vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalar (yaklasik: 3,55; 3,31;
3,45) arasinda bulunarak bazi farkhliklar tespit edilmistir. Iletisim becerilerinin duygusal boyutunu
Olgen sorulardan; “Genelde elestirilmekten hoslanmam” sorusunun ortalama degeri 2.7493’tiir. Bu
deger ile kisiler elestiriye acik olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 2’ de korelasyon analizi sonuglarina gore, p<0.01 anlamlilik diizeyinde bagimh ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkiler asagidaki gibi bulunmustur.

Boyutlar arasinda en giiglii birebir iliskiler; DZ boyutlarindan “SBE ile IB boyutlarindan IB_DAV”
arasinda (r: 0,505; p<0,01) bulunmustur. Bu degerin anlami, SBE’deki 1 birimlik artisin iB_DAV’da
%150,5’lik anlamli bir artisa sebep olmasi anlamina gelmektedir. Boyutlarin ortalamalar1 arasindaki
korelasyonlar incelendiginde DZ ile IB arasinda (r: 0,548; p<0,01) pozitif yonde anlamhdir. Bu
durumda tablo 2’ ye gére tiim HIPOTEZLER KABUL EDILMEKTEDIR. Ayrica arastirmada “Yapisal
Esitlik Modeli” kurulmustur.
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Sekil 2. Devlet Hastanesinde DZ’'nin iB Uzerine Etkisini Gésteren Yapisal Esitlik Modellemesi

058t w1 \
0.
Rre vz
‘Ku
0.72
20— V3 o
0.82
/_
.33 Ve /
.38t s
Chi-Sguare=66.21, df=17, P-value=0.00000, RMSER=0.058

Yapisal Esitlikler;
IB = 0.75*DZ, Hata var.= 0.44 ,R*=0.56
(0.058) (0.067)
12.90 6.53

Hastanede yapilan arastirmanin Yapisal Esitlik Modelinde DZ IB’'nin %75 ini agiklamakta olup, bu
oran oldukea yiiksek ve anlamli bulunmustur. H1 hipotezine gore; “Hastanede saglik ¢alisanlarinin
duygusal zeka faktori ile iletisim becerileri faktorleri arasinda anlamli bir iliski vardir” ifadesi,
RMSEA degerinin 0,098 olmasi nedeniyle de desteklenmektedir.

4, SONUC VE ONERILER

Saglik sektortd, insanlarin en fazla ihtiya¢ duyduklar1 hizmetler arasinda ilk siralarda yer alir. Son
yillarda sektor hizla gelisme gostermis ve saglik hizmetlerine yeni standartlar getirilmistir. Hastanin
isteklerinin karsilanmasinda hasta ve saglik calisani arasindaki iletisimin 6nemi giderek artmistir.
Saglik ¢alisanlari i¢in hastalarin duygularini anlama ve anladigin1 hastaya iletebilme saglikli iletisim
acisindan son derece 6nemlidir. Bu noktada duygusal zeka kavrami devreye girmektedir.

Duygusal zekas1 gelismis saglik calisanlar1 yasamdan doyum alan, hedeflerine ulasabilen, degisen
kosullara uyum saglayabilen, ruhsal yonden saglikli bireyler olacaktir. Hasta ya da saglikh bireylerle
calisirken onlarin yalnizca fizyolojik gereksinimlerine degil, duygusal gereksinimlerine de duyarlh
olup uygun yaklasimlarda bulunabileceklerdir.

Literatiirde duygusal zekanin iletisim becerilerine; duygulari anlama ve ifade edebilme ydniinde
katkis1 oldugunu soyleyen pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Schutte (2001), Konrad ve Hendl
(2001), Erginsoy (2002), Lopes, Brackett, Nezlek (2004), Kivilcim (2007), Zeybek (2007), Hacioglu
(2007), Giirsimsek, Vural ve Selcioglu Demirsoz (2008), Erdogdu (2008), Kuzu (2008), Jorfi (2012)
yaptiklari arastirmalarin sonunda duygusal zeka ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi destekleyen
bulgulara ulagsmislardir. Bununla beraber, Salleh (2007) yaptig1 calismasinda genel goriise karsin
duygusal zeka ile iletisim becerileri arasinda herhangi bir iliski olmadig1 sonucuna varmistir.

Saglik sektori agisindan iletisim becerisi hastaya ulagsmaktaki en 6nemli araglardan biridir. Hasta ile
olan iliskiler yalnizca tibbi tedaviyi siirdiirmek icin degil ayni zamanda hastanin duygusal
gereksinimlerini de karsillamaya yoneliktir. iste bu noktada calisan duygularinin farkinda olarak
duygularini ydonetmesi kendini motive ederek hastaya nasil davranacaklarini bilmesi, kendini onlarin
yerine koyarak davranmasi énem arz etmektedir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak denlebilir ki; Insan iliskilerinin yogun
oldugu saglik sektoriinde ve diger benzer sektdrlerde, duygusal zeka ve iletisim becerilerinin
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gelistirilmesine yonelik stratejiler gelistirilmelidir. Saglik ¢alisanlarinin ise baslamadan énce (okul
doneminde) ve basladiktan sonra (is yerinde) duygusal zeka ve iletisim becerileri egitimleri
konusunda profesyonel destek alinmalidir. Iletisim aginin gelistirilmesi ve sorunlarin en hizh sekilde
giderilmesi icin teknolojiden azami faydalanilmasi gerekmektedir.

Saglik Bakanhiginin gelecek yillardaki stratejik planlari igerisinde arastirmanin sonuglarini géz 6niine
almasinin faydali olacag1 degerlendirilmektedir. Saglik alaninda teknolojik gelismelerin hizla arttig
glinlimiizde bunun kullanicis1 durumunda olan saglik ¢alisanlarinin goz ardi edilmesinin miimkiinati
yoktur. Bu nedenle arastirma sonuclar1 goz oniine alinarak Duygusal Zeka ve Iletisim Becerileri
egitimleri “Egitim Mimarisi” icerisinde yer almalidir. Ayrica arastirma kapsami 6zel hastaneler ve
diger saglik kuruluslari ile genisletilebilir.
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