Atattirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2015 19 (3): 47-68

Akademik Ozyeterlik Algisi, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sinizm
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Ozet: Gelecegin insan kaynagumn yetistirildigi iiniversite ortaminda tecriibe edilecek orgiitsel
faktorlerin ogrencilerin is hayatlarina bazi yansimalarmin olacagi muhakkaktir. Bu sebeple bu
calismada ogrencilerin hem ogrencilik hem de meslek hayatlarim etkileyebilecegi diisiiniilen aka-
demik ozyeterlik algisi, orgiitlerine karsi giiveni ve orgiitlerine karsi besledikleri sinizm duygular
arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu amagla akademik ozyeterlik algist ile orgiitsel giivenin Orgiit-
sel sinizm iizerindeki etkileri arastirilmig ve akademik ozyeterlik algist ile orgiitsel sinizm iliskisinde
orgiitsel giiveninin aracilik rolii incelenmistir. Arastirma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nde
ogrenim goren onlisans, lisans ve lisansiistii 0grencilerinin olusturdugu 441 kigiden olusan bir
orneklem grubu iizerinde anket teknigi kullamilarak uygulanmistir. Elde edilen verilerin analiz-
inde dogrulayici faktor, giivenirlik, korelasyon ve yapisal regresyon analizlerinden yararlaminugtir.
Aragtirma sonuglarina gore akademik ozyeterlik algisi orgiitsel giiveni arttirmaktadir. Ayni sekilde,
beklenenin aksine, akademik ozyeterlik algist ile orgiitsel sinizm arasinda olumlu yonde anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Diger taraftan yonetime giiven degiskeni akademik ozyeterlik algist ile
orgiitsel sinizm iliskisinde aracilik roliine sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Akademik Ozyeterlik Algisi, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Sinizm, Universite
Ogrencileri, Yapisal Esitlik Modeli

The Investigation of the Relationships among Academic Self- Efficacy
Perception, Organizational Trust and Organizational Cynicism via
Structural Equation Modeling: An Application on University Students

Abstract: It would be certain that some reflections of the organizational factors that will be
experienced in the university environment where the human resources of the future were trained
would appear in the future career of the students. Therefore, in this study, the relations among
the academic self-efficacy, student trust to the organization and the student cynicism against the
organization; which were thought to be effective in terms of students’ academic and vocational
life, have been investigated. For this purpose, the effects of academic self-efficacy perception and
the organizational cynicism on organizational trust were searched and the relationship between
academic self-efficacy perception and organizational cynicism was examined through mediating
role of organizational trust. The research was done on 441 students studying at Canakkale Onsekiz
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Mart University consist of undergraduate, graduate and postgraduates and it was applied by using
survey technique. The data obtained was evaluated by confirmatory factor, reliability, correlation
and structural regression analysis. According to the findings, academic self-efficacy perception
increases organizational trust. Likewise, contrary to expectations, there is a significant positive
relationship between the perception of academic self-efficacy and organizational cynicism. On the
other hand, the variable of trust to the management has a mediator role in the organizational
cynicism and academic self-efficacy relationship.

Keywords: Academic Self Efficacy Perception, Organizational Trust, Organizational Cynicism,
University Students, Structural Equation Modeling

Giris

Ogrencilerin akademik basarilarim arttirdig1 ifade edilen algilanan akademik 6zye-
terlik (Bandura, 1977; Pajares, 1997) 6grencinin kendisinin akademik bir isi basariyla
tamamlayabilmesine iliskin inanci seklinde agiklanmaktadir (Solberg vd., 1993; Zim-
merman, 1995). Witte (2002)’ye gore, tiniversite 6grencilerinin egitim yasantilarini iyi-
lestirmek adina yapilanlar i¢inde eksik olan taraf, 6zellikle 6grencilerin 6zyeterlikleri-
nin arttirtlmasina dair 6nlemlerin alinamamasidir. Bu noktada, 6grencilerin iiniversite,
idareci ve 6gretim elemanlarina giivenini saglamada, idareci ve ¢gretim mensuplarinin
sergileyecegi sorunlar1 ¢cozme istegi, anlayis, aciklik ve diiriistliikle beraber verecekleri
sosyal, psikolojik ve akademik destek oldukca onemlidir (Kale, 2013). Aksi takdirde,
glivensizlik ve sliphecilik zemini lizerine kurulan 6rgiitsel sinizm olgusu (Polat, 2013),
ogrencilerin gelecekteki beklentilerinin (dirtstliik, adalet, deger verilme, maddi, manevi,
sosyal, kiiltiirel ve akademik destek, yonetim becerisi, fiziksel ve teknolojik ¢aligma ko-
sullar1, acik iletisim ve ifade 6zgiirliigii) hayal kirikligina ve hiisrana doniiserek kuruma
kars1 olumsuz duygu ve tutum sergilemelerine sebep olabilir (Kabatas, 2010).

Akademik ozyeterlik ve bazi degiskenler arasindaki iligkinin arastirildigi calismalar
incelendiginde; tiikkenmislik (Saricam, 2015), akademik basar1 (Duru vd., 2014), motivas-
yon (Jerusalem, 2002; Fettahlioglu ve Ekici, 2011), akademik performans (Pajares, 1996;
Sharma ve Nasa, 2014) ve akademik erteleme (Odaci, 2011; Klassen vd., 2007; Pfister,
2002; Sirois, 2004) kavramlart karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin yaninda bazi aragtirma-
cilar da; timit, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve 6z-yeterlilik boyutlarindan olugan
pozitif 6rgiitsel davranis (Caligkan ve Erim, 2010; Karacaoglu ve Ince, 2013), algilanan
orgiitsel destek (Kasalak ve Aksu, 2014; Giizel vd., 2011), psikolojik s6zlesme ihlalleri
(Tiikeltiirk vd., 2009; Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003), orgtitsel adalet (Cag, 2011; Efe-
oglu ve Iplik, 2011; Kutanis ve Cetinel, 2009; Tokgdz, 2011), okul kiiltiirii ve akademik
basar1 (Karadag vd., 2014) degiskenlerinin &rgiitsel sinizm tizerindeki etkilerini incele-
miglerdir.

Ogrencilerin okul basarilarini etkileyen faktorler baglaminda, érgiitsel giiven kavra-
minin olumlu veya olumsuz tesiriyle akademik 6zyeterlik ve orgiitsel sinizm iligkisinde
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cok 6nemli bir dayanak noktasi olusturdugu goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde
orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm etkilesiminin negatif yonlii gerceklestigi saptanmis-
tir (Polat, 2013; Thompson vd., 2000; Ozler vd., 2010; Tiirk6z vd., 2013). Fieschi ve
Heywood (2004) sinizmin biinyesinde giiven eksikligini barindiran bir kavram oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla orgtitsel sinizmin bireyleri, 6diil veya ceza verme yetkisine
sahip kisilere karsi giivensizlige yonelttigi ifade edilmektedir (Kahveci ve Demirtas,
2015: 71). Fakat giiven ortaminin saglandig1 orgiitlerde ise ¢aliganlar, orgiite yonelik
olumlu duygular besleyecek ve boylelikle olumsuz duygulardan uzaklasarak sinik tutum
icerisinde olmayacaklardir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015: 20). Bunlara ek olarak, yapilan
aragtirmalar dikkatlice gozden gegirildiginde, sadece Caligkan (2014)’1n hastane caligan-
lar1 tizerine yaptig1 calismada, orgiitsel adalet algisinin aracilik etkisinin pozitif orgiitsel
davranig boyutlar1 ve orgiitsel sinizm iligkisinde ele alindig1 goriilmektedir. Bu sebeple
bu ¢alismada orgiitsel sinizmi etkileyebilecek faktorlerden akademik 6zyeterlik algisi ve
orgiitsel giiven konulari tizerinde durulmustur.

Universite dgrencilerinin akademik 6zyeterlik algilari, 6rgiitsel giiven diizeyi ve or-
gtitsel sinizm davraniglart arasindaki iliskiyi inceleyen bir calismanin hentiz olmamasi
bdyle bir ¢calismaya duyulan ihtiyaci ve bu calismanin 6nemini daha da arttirmaktadir.
Bulgular neticesinde elde edilen iligkiler ve etkilesimler ag1 ile alanyazina katki saglama
amaglanmugtir.

I. Kavramsal Cerceve

Ozyeterlik kavrami en basit tarifiyle, bireyin belirlenmis bir gérevi yerine getirme
becerisi sergilemedeki kisisel kararliligidir (Sharma ve Nasa, 2014). Ozyeterlik, bir isi
basarmada ya da bir problemi ¢6zmede ve organize edebilmede kisinin sahip oldugu 6z-
giivendir (Eccles ve Wigfield, 2002).

Bandura (1997) 6zyeterligin olugsmasini etkileyen baslica faktorleri kisisel deneyimler
(performansla ilgili gegmis basar1 ve basarisizliklar), dolayli deneyimler (sosyal 6grenme
yoluyla rol model olusturma), s6zel ikna (cesaret veren veya kiran mesaj ve geribildirim-
ler) ve psikolojik ve duygusal durum (stres, depresyon, kaygi ve kirilganlik) olarak ele
almustir (Satici, 2013). Yiiksek diizeyde 6zyeterlik algisina sahip bireyler, zorlu rekabet
ortamlarinda ve agir gorevler karsisinda miicadelede ve iistesinden gelmede saglam bir
irade gostererek geri adim atmazlar (Carraher, 2014).

Ozyeterlik kavraminin 6zel bir tiirii olan akademik 6zyeterlik ise, 6zel olarak belirlen-
mis bir konuda veya goérevde, kisinin planlanan seviyede basariy1 gerceklestirmeye olan
inancini ifade eder (Schunk ve Pajares, 2002). Linnenbrink ve Pintrich (2003) ¢alismala-
rinda akademik 6zyeterligin 6grencinin aldigi egitim, biligsel baglilik, analitik diigtinme,
akademik baglhlik, kullandigi strateji, devamlilik ve olumsuz his ve bagariya duyarlilik
faktorleriyle baglantili oldugunu ortaya c¢ikarmislardir. Satict (2013: 23)’nin Katheryn
(2004)’den aktardigina gore, 6grencilerin yiiksek akademik 6zyeterlik sergilemelerinde,
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Ozgtliven, 6zkontrol, yapabileceklerini idrak edebilme, basariya odaklanabilme becerisi,
iyimser basar1 beklentisi, risk alabilme, gérev ve takim ¢alismasina baglilik ve giicliiklere
kars1 direng gosterebilme 6nemli rol oynamaktadir.

Artino Jr. (2012: 81-83) akademik bagar1 ve performans sergilemede 6gretim eleman-
larinin uygulayabilecegi akademik 6zyeterlik stratejilerini; 6grencilere acik ve net hedef-
ler verme, yakin, gerceklestirilebilir ve merak uyandiran amaclara tegvik etme, 6grenci-
lerin 6zyeterlik inanglarini arttiran diirtist ve anlagilir geribildirim saglama, 6grencilerin
yetenek ve performanslarini dogru test etme ortaminin olusturulmasi ve kendileriyle ayni
diizeydeki arkadaglarindan rol modeller se¢gme olarak belirlemistir.

Akademik 6zyeterlik algisi ile iligkili olabilecek kavramlardan biri orgiitsel glivendir
(Liu vd., 2009). Giiven, bireyin hicbir sekilde miidahale etme imkan1 olmaksizin karsi-
sindaki bireyin davraniglariin kendi tahminleri dogrultusunda gergeklesecegine yonelik
inanci seklinde agiklanirken (Mayer vd., 1995) orgiitsel giiven kisinin, organizasyon i¢in-
de yer alan tiim taraflarin (yonetici, arkadaslar, gruplar) diiriist ve hakkaniyetli olacagi-
na ve vaatlerini yerine getireceklerine dair itimat duygusunu ifade etmektedir (Duffy ve
Lilly, 2013).

Hoy (2012: 81) giivenin bes temel kaynagini yardimseverlik (benevolence: kendisine
digerlerinden kotiiliikk gelmeyeceginden emin olma, koruma altinda oldugunu hissetme),
giivenilirlik (reliability: tahmin edilebilir olumlu davranis ve sonuglar), liyakat (compe-
tence: giiven iligkilerinde anahtar yetenekler), diirtistlik (honesty: erdem, dogruluk ve
gerceklik) ve aciklik, gizlilikten kaginma (openness: eylem ve planlarda seffaflik) olarak
aciklamisgtir.

Orgiitsel etkililik ve verimlilik bakimindan giiven ikliminin olusturulmasinda, kural
ve diizenlemelerin uygunlugu, agik ve geligmis iletisim sistemi, liyelerin yonetim faali-
yetlerine aktif katilimi ve iiyelerin egitilerek etik kod ve ilkelerin benimsenmesi oldukca
onemlidir (Asunakutlu, 2002). Smith (2001: 293) orgtitsel giiven kavraminin 6nctillerini;
uzmanlik, tahmin edilebilirlik, yardimseverlik ve kendini giivende hissetme olarak agik-
larken; Ozler vd. (2010: 51)’nin Mayer vd. (1995: 715)’den aktardigina gore, kisilerarasi
gliven tesis etmede temel etkenler, yetenek, yardimseverlik ve diiriistliikten olusan algi-
lanan giivenilirlik faktorleri, giiven duyulan bireyin egilimi ve iliskilerde risk alabilme
boyutlarindan meydana gelmektedir.

Bireylerin kurumlarina kars1 olumsuz hisler tasimasina sebep olan giiven eksikligi ise
zamanla kuskuya doniiserek bireyin icine kapanmasi ve sinik bir hiiviyet kazanmasina
neden olabilmektedir. Dolayisiyla giivenin ytliksek oldugu kurumlarda sinik davraniglar
yer bulamamaktadir (Ozler vd., 2010; Tiirkéz vd., 2013).

Antik Yunan felsefesinden esinlenerek ortaya ¢ikmig sinizm kavrami, kisinin diger-

lerinin bencil, glivenilmez ve sadakatsiz olduklarina dair besledigi olumsuz kanaatlerdir
(Brandes, 1997). Orgiitsel acidan sinizm ise, beklenti, atfetme, tutum, sosyal degisim,
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duygusal olaylar ve sosyal glidiilenme kuramlar1 temelinde (Kasalak vd., 2014), bireyin
icinde yer aldig1 kuruma kars1 hissettigi; kurumun biitiinliik olusturamadigi inanci, ne-
gatif duygular ve kiiciik disiiriicli veya elestirel davranis egilimlerinden olusan olumsuz
tutumlardir (Dean vd., 1998). Buradan hareketle Wilkerson vd. (2008:2274) orgiitsel si-
nizmi, bireyin organizasyonun kendisine, uygulamalarina, siireclerine ve yonetim sekline
karg1 gelistirdigi tavirlar biitiinii olarak ifade etmektedirler. Diger yandan orgiitsel siniz-
min, kurumlarin etik ilkelerden uzaklagmasi sonucunda, calisanlarin adalet, dogruluk ve
samimiyet gibi prensiplerin kurumun ¢ikarlari dogrultusunda gozden c¢ikarildigina dair
inanclari ile yakindan ilgili oldugu belirtilmektedir (Bernerth vd., 2007).

Brandes (1997), yaptig1 calismada orgiitsel sinizm kavramini biligsel (orgiitiin dii-
riistliikten yoksun olduguna iligkin inang), duyussal (6rgiitii kiicimseme, otke, tiziinti,
bikkinlik ve hatta utang hissi) ve davranigsal (6rgiitii agagilamaya ve kotiilemeye yonelik
sert elegtiriler, karamsar tahminler) olarak {i¢ boyutta ele almigtir.

Kalagan (2009: 42,81) orgiitsel sinizmin ilgisizlik, yiiksek beklentiler kargilanmadi-
ginda olusan hayal kiriklig1, saygi, itibar, adalet ve is ahlaki eksikligi, psikolojik s6zlesme
ihlali, giivensiz ortam ve asir1 biirokrasiden kaynaklanan tepkiler oldugunu ve orgiitsel
gliven, motivasyon, bagllik ve performansta azalma, sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik,
itaatsizlik, kurumu agagilama ve kuruma yabancilasmada ise artisa sebep oldugunu
belirlemistir. Orgiitsel sinizm ve akademik 6zyeterlik iligkisiyle ilgili olarak, Duru vd.
(2014)’nin 6 tiniversiteye mensup 383 6grenci tizerinde yaptig1 calismada, orgtitsel siniz-
min akademik 6zyeterligi olumsuz olarak etkiledigi saptanmustir.

Degiskenlerle ilgili bu bilgilerden ve degiskenler arasi ortaya konan potansiyel iligki-
lerden yola ¢ikarak bu calismada akademik 6zyeterlik algisi ile orgiitsel giivenin orgiitsel
sinizm tizerindeki etkileri arastirilmig ve akademik ozyeterlik algisi ile orgiitsel sinizm
iligkisinde orgtitsel giiveninin aracilik rolt incelenmistir. Bu amacla arastirma metodolo-
jisi asagidaki gibi gelistirilmis, ardindan elde edilen bulgulara gére literatiire katki sagla-
yacagi diigiintilen sonug ve degerlendirmelere yer verilmistir.

I1. Arastirma Metodolojisi
A. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmanin amaci tiniversite 6grencilerinin akademik 6zyeterlik algilari, orgiitsel
gliven ve orglitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligkileri belirlemektir. Bu amacla, akade-
mik ozyeterlik algisi ile orgiitsel glivenin orgiitsel sinizm tizerindeki etkileri aragtirilmis-
tir. Bununla birlikte akademik 6zyeterlik algisi ile orgiitsel sinizm iligkisinde orgiitsel
gliveninin aracilik roliiniin varlig1 test edilmistir. Aragtirma degiskenleri arasindaki muh-
temel iligkileri ortaya koyan arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.
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Arastirmada elde edilen verilerle aragtirma modeli dogrultusunda AMOS 20.0 prog-
ram1 yardimiyla dogrulayici faktor analizleri ve yapisal regresyon analizleri yapilmigtir.
Bu dogrultuda arastirmada yer alan tiim l¢eklere dogrulayici faktor analizleri yapilmis,
giivenirlikleri test edilmig ve degiskenler arasi iligskiyi belirlemek icin korelasyon analizi
yapilmigtir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde ise yapisal regresyon analizinden
yararlanilmistir. Veri analizleri sonucunda en uyumlu model belirlenmis ve bulgular 1s1-
ginda ydneticilere, liniversite paydaslarina ve arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.

Aragtirma konusuna iligkin literatiir incelendiginde akademik Ozyeterlik algisinin,
orgiitsel giiveni olumlu yonde etkilerken orgtitsel sinizmi ise olumsuz yonde etkileyebi-
lecegi ongoriilmiigtiir. Nitekim alanyazinda 6zyeterlik algisinin 6rgiitsel giiveni arttirdigi
ifade edilmektedir (Liu vd., 2009). Diger taraftan bazi arastirma sonuglari ise 6zyeterlik
algisinin Orgiitsel sinizme olumsuz yansimalarinin olabilecegini gostermektedir (6rn. Ca-
ligkan ve Erim, 2010; Ince, 2012; Karacaoglu ve Ince, 2013). Bunlarin yaninda orgiitsel
glivenin orgiitsel sinizmi negatif yonde etkileyebilecegi 6ngoriilmiistiir. Bu cercevede,
calismada ileri siirtilen hipotezler soyledir:

H1: Akademik 6zyeterlik algisi, orgiitsel glivenin 6grencilere giiven (H1a) ve yoneti-
me giiven (H1b) boyutlarini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H2: Akademik 6zyeterlik algisi, orgilitsel sinizmin biligsel sinizm (H2a), duyussal si-
nizm (H2b) ve davranigsal sinizm (H2c) boyutlarini negatif yonde ve anlamli bir gekilde
etkilemektedir.

H3: Orgiitsel giiven boyutlarindan yénetime giiven, érgiitsel sinizmin biligsel sinizm
(H3a), duyussal sinizm (H3b) ve davranigsal sinizm (H3c) boyutlarini negatif yonde ve
anlaml bir sekilde etkilemektedir.

H4: Orgiitsel giiven boyutlarindan 6grencilere giiven, rgiitsel sinizmin biligsel si-
nizm (H4a), duyussal sinizm (H4b) ve davranissal sinizm (H4c) boyutlarini negatif yonde
ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.
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HS: Akademik o6zyeterlik algisinin 6rgiitsel sinizm boyutlarina etkisinde orgiitsel
glivenin Ogrencilere giiven (H5a) ve yonetime giiven (H5b) boyutlarinin aracilik etkisi
vardir.

B. Arastirmanmin Kapsami ve Yontemi

Arastirma, Canakkale 18 Mart Universitesi'nde 6grenim géren 6nlisans, lisans ve
lisanstistii egitim seviyesindeki 6grencilerin tlizerinde anket teknigi kullanilarak uygu-
lanmugtir. Elde edilen veriler yaygin olarak kullanilan istatistiksel paket programlar vasi-
tastyla analiz edilmigtir.

Bu arastirmanin evrenini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi merkez kampiisiinde-
ki farkli birimlerde 6grenim goren sosyal bilimler 6grencileri olusturmaktadir. Kolayda
ornekleme metodu ile yapilan bu arastirma, 6grencilere anketlerin elden verilmesi sure-
tiyle uygulanmis ve doldurmalari icin yeterli zaman verildikten sonra anketler geri top-
lanmugtir. Aragtirmanin yapildigi donemde ilgili birimlerde yaklagik olarak toplam 11500
ogrenci egitim almaktadur. flgili evrende arastirma yapmak icin gerekli olan 6rneklem sa-
yist Bag (2006: 45) tarafindan 6nerilen 6rneklem hesaplama yontemi (n=N.t2.p.q/d2.(N-
1)+t2.p.q) ile belirlenmistir. Verilen formiile gére gerekli olan Srneklem sayis1 372 olarak
hesaplanmistir (p=0.05; d=0.05; t=1.96). Toplamda 490 anket geri alinmig ve analize uy-
gun olmayan 49 anket cikarilarak 441 anket tizerinden caligmalara devam edilmistir.

Tablo 1: Demografik Bulgular
Demografik  Degisken

Frekans Yiizde % Egitim Program

Degiskenler  Diizeyleri Onlisans Lisans Lisansiistii
1.Smif 214 48 110 97 7
2.Smif 197 45 110 44 43
Simf 3.Simf 9 2 - 9 -
4.Smf 14 3 - 14 -
4+ 7 2 3 4
Cinsiyet Erkek 191 43 98 73 20
Kiz 250 57 125 87 38
16-18 67 15 43 24 -
19-21 253 57 149 104 -
Yas
22-24 57 13 30 22 5
24+ 64 15 4 10 50
0-1 10 2 7 2 1
Not 1-2 128 29 83 39 6
Or(tj}fl.ﬁ‘(as‘ 225 149 34 72 65 12
sistemde) 2,5-3,5 98 22 31 46 21

3,54 56 13 30 8 18
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Katilimcilara iliskin demografik veriler Tablo 1’°de gosterilmistir. Tabloda goze ¢arpan
bazi veriler kisaca 6zetlenirse; aragtirmaya katilan 6grencilerin 214’1 (%48) 1.sinif 6g-
rencisi iken 197’si (%45) 2.sinif 6grencisidir. Katilimceilarin 250°si (%57) bayan ve 191’1
(%43) erkektir. Katilimcilarin yas araliklari incelendiginde 253 kisi (%57) 19-21yas ve
67 kisi (%15) 16-18 yas araligindadir. Ankete katilan 6grencilerin 223’1 (%50) onlisans,
160’1 (%36) lisans ve 58’1 (%14) egitimi almaktadir. Son olarak anketlere cevap veren
ogrencilerin not ortalamalar1 4 degeri lizerinden degerlendirildiginde 149 kisi (%34) 2-
2,5 degerleri, 128 kisi (%29) 1-2 degerleri ve 98 kisi (%22) 2,5- 3,5 degerleri araliginda
not ortalamasina sahiptir.

C. Kullanilan Olgekler

Calismada literatiirde yaygin olarak kullanilan Gl¢eklerden yararlanilmigtir. Anke-
tin birinci boliimii akademik 6zyeterlik algisi, ikinci boliimii orgiitsel giiven ve tigiinci
boliimii ise orgiitsel sinizmi 6l¢iimleyen sorulardan olugmaktadir. Son béliimde ise de-
mografik degiskenlerle ilgili sorular sorulmustur. Demografik degiskenler disindaki tiim
sorulart cevaplamada 5°li Likert tipi 6l¢ekten (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle
katiliyorum) yararlanilmigtir.

Degiskenler ile ilgili literatiir incelenmis ve Orgiitsel sinizm biligsel, duyussal ve dav-
ranigsal olmak tizere (¢ alt boyut ile, orgiitsel gliven ise 6grencilerin 6grencilere gliveni
ve 6grencilerin idarecilere giliveni olmak tizere iki alt boyut ile 6l¢iilmiigtiir. Tek faktorli
akademik 6zyeterlik algis1 6lcegi, Yilmaz vd. (2007) nin ¢alismasindan alinmuistir. Orgiit-
sel sinizmi 6l¢mek i¢in Arslan (2012)’1n Brandes (1997)’in calismasindan yararlanarak
uyguladig1 6lgek bu galismaya dahil edilmistir. Orgiitsel giiven igin ise Unal (2011)’1n
Hoy ve Tschannen-Moran (2007)’1n calismasindan aldigi 6l¢ek bu calismaya uyarlan-
muigtir.

III1. Bulgular

Aragtirma degiskenleri arasindaki sebep sonug iligkisini ortaya koymak i¢in model-
deki degiskenlerin 6l¢tilmesinde kullanilan biitlin 6l¢tim araglarinin gecerli ve giivenilir
olmas1 gerekmektedir (Simsek, 2007). Dolayisiyla bu asamada 6l¢eklerin gecerlilik ve
giivenilirlikleri analiz edilmis, ardindan regresyon analizleri ile hipotez sonuclar1 ortaya
konmusgtur.

A. Giivenirlik Analizi

Olgiimiin ne kadar genellenebilecegi giivenilirlik analizi ile belirlenir. Bir 6lcegin
farklh 6l¢timlerde, ayni kosullar altinda birbirine benzeyen sonuglar vermesi, o 6l¢egin
giivenilir oldugunu gosterir. Giivenilirlik, bir 6l¢timiin bir bilimsel agiklamanin 6l¢mek
istedigi seyi “tutarli” sonuglar verecek bicimde ve dogru olarak gostermesidir (Baloglu,
1997).
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Olgeklerin i¢ tutarliliginin belirlenmesinde Cronbach alfa katsayis1 kullanilmistir. Gii-
venirlik analizleri sonucu elde edilen degerler Tablo 2’de gosterilmistir. Ilgili tabloda
goriildigii gibi Olgeklere verilen yanitlarin giivenirlik diizeylerinin genel olarak kabul
edilebilirlik sinirlarinda veya iizerinde oldugu goriilmektedir. Yalniz davranigsal sinizm
6lceginin ic tutarlilik katsayisinin nispeten diistik oldugu gézlemlenmektedir. Giivenirlik,
bir degiskeni 6l¢gmek i¢in sorulan sorularin ne derece bilingli olarak cevaplandiginin bir
gostergesi olarak degerlendirildiginden (Ozdogan ve Tiiziin, 2007), davranissal sinizm
ile ilgili sorularin diger boyutlarin sorularina goére nispeten daha az bilingle cevaplan-
dirilmig olabilecegi diisiiniilmektedir. Diger taraftan madde sayisinin az oldugu 6lcek-
lerde ,602 giivenilirlik katsayis1 kabul edilebilir sinirlar icerisindendir (Streiner, 2003;
Nunnaly, 1978) ve davranigsal sinizm boyutunun giivenilirliginin yeterli seviyede oldugu
distintilmektedir.

Akademik 6zyeterlik algist 6l¢egi 7 maddeden olusan bir 6lgektir. Maddelerden biri
giivenirligi diistirdiigi icin 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Diger taraftan orgiitsel glivenin orijinal
olcekte daha once belirtilen boyutlarina ek olarak orgiite olan giliven eksikligini 3 mad-
deyle 6lctimleyen bir boyutu daha bulunmaktadir. Bu boyut giliven eksikligini ters ifadeli
sorularla 6l¢mek icin olusturulmugtur fakat bu boyutun giivenirlik analizleri sonucunda
yeterli derecede giivenilir olmadig1 goriildiigiinden ilgili boyut analizden ¢ikarilmustir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Degtighenter S (Cronbach Alty
Akademik Ozyeterlik Algisi 6 815
Orgiitsel Giiven 12 331
Ogrencilerin Ogrencilere Giiveni 9 ,840
Ogrencilerin Idareye Giiveni 3 ,693
Orgiitsel Sinizm 14 ,890
Biligsel Sinizm 5 ,823
Duyusgsal Sinizm 6 ,886
Davranigsal Sinizm 3 ,602
B. Faktor Analizi

Faktor analizi birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida kav-
ramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi amagla-
yan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir (Biiytikoztiirk, 2002). Faktor analizi
tekniklerinden dogrulayici faktor analizi ise daha 6nce kesfedilmis ve gecerliligi saglan-
mis Olgeklerin, arastirmanin yapildigi 6rneklemde de benzer olup olmadigini test etmek
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tizere yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011). Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde
edilen model uyum indeksleri Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart (Uyum lyiligi Istatistikleri)

CMINDF RMR GFI CFI IFI GFI NFI RMSEA

Degiskenler = g <08 >85 >90 >90 >8 >90 <08
AKOzZAL 5486 058 968 958 958 915 949 .10
Or.Giiv. 3203 090 940 926 927 909 898 072
Org.Sin. 267 076 942 956 956 916 932 062

Modelin daha iyi uyum degerleri saglamasi i¢in iyilestirme indeksleri incelenmis ve
baz1 degisiklikler yapilmistir. Akademik 6zyeterlik algisi degiskenine ait iki maddenin
iligkilendirilmesinin ki-kare degerini asagi cekecegi ve modeli iyilestirecegi gozlem-
lenmistir. Ayn1 sekilde 6grencilere giiven degiskeninde 3 farkli iliskilendirme, yonetime
giiven degiskeninde bir iligkilendirme ve duyussal sinizm degiskeninde ise iki farkli ilis-
kilendirme yapilmustir. ligkilendirilen maddelerin aym anlama geldigi ve birbirlerinin
yerine kullanilabildigi durumlarda bazi gézlemlenen degiskenlerin kovaryans matrisleri
bu sekilde esitlenebilmektedir. Yapilan iligskilendirmeler arastirmanin sonu¢ modelinde
goriilebilmektedir.

Tek faktor yapisina sahip akademik 6zyeterlik algis1 6lgegine ait CMIN/DF (ki-kare/
Serbestlik Derecesi) ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdkii) indeksleri di-
sinda tiim degerlerin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu goriilmektedir. CMIN/DF ora-
n1 genel modelin uyumunu degerlendirmek icin kullanilirken RMSEA, temel modelle
karsilagtirilan modelin uyum eksikligini tahmin etmek amaciyla kullanilmaktadir (Oz-
gelen, 2013:724). Bu degerler haricinde bu modelin toplanan veri ile uyumlu oldugu
soylenebilir. Tki faktorlii bir yapiya sahip orgiitsel giiven 6lgegi icin RMR degeri disinda
tiim degerlerin kabul edilebilir standartlar seviyesinde veya lizerinde oldugu gézlemlen-
mektedir. RMR, elde edilen ve kapsayan korelasyonlar arasindaki farklarm karelerinin
aritmetik ortalamasinin karekoki olarak tanimlanmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011: 35).
Uc faktorlii bir yapiya sahip orgiitsel sinizm 6lcegine ait degerlerin ise kabul edilebi-
lir sinirlarin tizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6lcekler 6nceki aragtirmalarin
yapildig1 6rneklemlerle uyumluluk gostermis ve boylece dlgekler dogrulanmistir. Diger
taraftan elde edilen verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser- Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 ve Barlett kiiresellik (sphericity) testiyle incelenmistir. KMO katsayisi, veri
matrisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadig: ve veri yapisinin faktér ¢ikarma icin
uygunlugu hakkinda bilgi verir. Faktorlesebilirlik i¢in KMO’ nun .600tan yiiksek ¢ikma-
st beklenir (Pullant, 2001). Barlett testi ise, degiskenler arasinda iligki olup olmadigini
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kismi kolerasyonlar temelinde inceler (Biiytikoztiirk, 2009). Bu calismada her ii¢ 6lcegin
KMO 6rneklem uygunlugu degeri 0,60 degerinin tizerinde bulunmus ve her birinin Bar-
lett normal dagilim test sonucu anlamli (p=0,00) ¢ikmustir.

C. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki dogrusal iligkilerin yonii ve siddetini belirlemek icin korelas-
yon analizinden yararlanilmistir. Caligmada korelasyon degerleri icin Pearson korelasyon
katsayilar1 hesaplanmustir ve ilgili degerler ortalama ve standart sapma degerleriyle bir-
likte Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Olgeklerin Tanimlayici Istatistikleri ve Degiskenler Arasindaki

Korelasyonlar
Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6
1.Akad. 3.40 850 1

O.A.
2.0gr.Gvn. 2,98 792 | 152%* 1

3.Yon.Gvn. 3,18 878  ,159%x 338 1

4.Bil.Sin. 289 880 078  -,150%*F -224%F ]

5.Duy.Sin. 3,56 997 171%%  -026 061 ,136%* 1
6.Dav.Sin. 345 920 L117% 003 072 ,128%%  452%x |
N=441; **p< 01 (Cift Yonlii); *p<,05 (Cift Yonlii)

“r”” harfiyle sembolize edilen Pearson katsayisi r>,70 ise, degiskenler arasinda “gticlii
iligki” oldugu kabul edilmektedir. Eger ,40 < r < ,70 ise, “orta derecede iligki”, ,20 < r
< ,40 ise “zayif bir iligki” r < ,20 ise “cok zayif bir iligki” oldugu soylenebilir (Rumsey,
2011). Tabloda goriildiigii gibi orta derecede giiclii iliskiler, duyugsal- davranigsal sinizm
(r=,452; p<,01) ile 6grencilere-yonetime giiven (r=,338; p<,01) degiskenleri arasindadir.
Diger taraftan biligsel sinizm ile yonetime giiven arasinda ise negatif yonlii zay1f bir iligki
bulunmaktadir (r=-,224; p<,01).

D. Yapisal Regresyon Analizi

Akademik 6zyeterlik algisi ile orgiitsel glivenin orglitsel sinizm tizerindeki etkilerini
belirlemeye yonelik gelistirilen hipotezler yapisal regresyon modeli ile sinanmustir. Ya-
pisal regresyon modellerinin giiclii yanlarindan biri ayn1 anda dogrulayici faktor analizi
modellerini ve yol analizini icermeleridir (Meydan ve Sesen, 2011).

Yapisal esitlik modellerinden yapisal regresyon modelleri test edilirken sirasiyla an-
lamlilik diizeyi diigiik olan iliskiden baslamak tizere tiim anlamsiz iligkiler modelden
cikarilmalidir. Anlamli olmayan yollar birer birer ¢ikarilmali ve model uyum degerleri
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her asamada kontrol edilmelidir ¢iinkii her bir iligkinin modelden ¢ikarilmasi baska bir
iliskinin anlamlilik diizeyini etkileyebilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011).

Bu caligmada da anlamsiz olan iki yol analizden ¢ikarilmigtir. Aragtirma modelinin
uyum indeksleri Tablo 5’te sunulmustur. Tabloda gértilen model uyum indekslerine gore
degerlerin kabul edilebilir seviyeye yakin veya bu seviyenin tistiinde oldugu goriildiigiin-
den olusturulan modelin gecerli ve toplanan veri ile uyumlu oldugunu séylemek miim-
kiindiir.

Tablo 5. Yapisal Regresyon Modeli (Uyum lyiligi Istatistikleri)

CMIN/DF GFI CFI AGFI RMSEA
<5 >,85 >,90 >,85 <,08

1103,822 448 2,464 ,863 ,881 ,838 ,058

CMIN DF

Sekil 1°de gosterilen yollarin anlamliligint gosteren degerler Tablo 6’da gosterilmis-
tir. Ilgili tabloda goriildiigii gibi 6grencilere giiven degiskeninin duyussal ve davranigsal
sinizm degiskenleri tizerindeki etkisi istatistiksel acidan anlamsiz ¢ikmustir.

Elde edilen bulgulara gore akademik 6zyeterlik algist 6grencilere ve yonetime gliveni
olumlu yonde etkilemektedir. Hall (2003: 37) da calismasinda bireyler arasi karsilikli
baglilik seklinde acikladig: giivenin, geng bireylerin bir isi tamamlamada kendilerini ye-
terli gormelerini saglayan 6zyeterlikle yakindan iligkisi oldugunu belirtmektedir.

Yonetime giliven degiskeninin sinizmin tiim boyutlarini negatif yonde anlamli bir
sekilde etkiledigi belirlenmistir. Ayn:1 gekilde Karcioglu ve Naktiyok (2015), Atatiirk
Universitesi idari personeli iizerinde yaptiklar1 aragtirmalarinda, galiganlarin yoneticiye
duyduklari giiven diizeyinin, duyussal, biligsel ve davranigsal sinizmi olumsuz yonde et-
kilediklerini belirlemiglerdir. Diger taraftan 6grencilere giiven biligsel sinizmi anlaml
bir sekilde etkilemektedir. Dean ve digerleri (1998) de 6rgiite duyulan giiven eksikligini
bilissel sinizm ile iliskilendirmektedirler. Ogrencilere giivenin duyussal ve davranigsal
sinizme anlaml bir etkisine rastlanmamistir. Bunun digindaki tiim yollarin ise p<,01 se-
viyesinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Caligkan ve Erim (2010)’in caligmasinda Ozyeterligin sinizm lizerinde zayif ve ne-
gatif yonde agiklayici giice sahip oldugu belirlenmistir. Ayn1 sekilde Karacogulu ve Ince
(2013:195), calisanin belirli bir gorevi yerine getirebilecek yetenege sahip olduguna dair
inancinin orglitsel sinizm diizeyini disiirdiiglinti ifade etmektedirler. Fakat beklenenin
aksine bu calismada akademik 6zyeterlik algisi, orgiitsel sinizmin her tic boyutunu da ne-
gatif degil pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu sonuglara gére Hla, H1b,
H3a, H3b, H3c, H4a hipotezleri kabul edilirken H2a, H2b, H2c, H4b ve H4c hipotezleri
reddedilmistir.
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Tablo 6. Standart Regresyon Katsayilar1 ve Hipotez Testi Sonuglari
Test Edilen Yol Tahmin p Sonug
Akademik Ozy. Algis1  ---->(H1a) Ogrencilere Giiven ,203 002 Kabul
Akademik Ozy. Algis1  ---->(H1b) Yonetime Giiven ,555 008 Kabul
Akademik Ozy. Algist  ---->(H2a Biligsel Sinizm ,643  ,000  Ret
Akademik Ozy. Algis1  ---->(H2b) Duyussal Sinizm ,563 ,001 Ret
Akademik Ozy. Algist  ---->(H2c) Davranigsal Sinizm ,641 ,000  Ret
Yonetime Giliven ---->(H3a) Biligsel Sinizm -989 ,003 Kabul
Yonetime Giliven ---->(H3b) Davranigsal Sinizm -, 722,004 Kabul
Yonetime Giliven ---->(H3c¢) Duyussal Sinizm -,1,070 ,003 Kabul
Ogrencilere Giiven ---->(H4a) Biligsel Sinizm -,136  ,007 Kabul
Ogrencilere Giiven ---->(H4b) Duyussal Sinizm 049 375  Ret
Ogrencilere Giiven ---->(H4c¢) Davranigsal Sinizm ,092 ,167 Ret

Akademik 6zyeterlik algisinin orgiitsel sinizm boyutlarina etkisinde 6grencilere gii-
ven ve yonetime giiven alt boyutlarinin aracilik etkisi de bu ¢alismada inceleme konusu
yapilmigtir. Mevcut aragtirma modeli iizerinde orgiitsel glivenin aracilik etkisi incelen-
mistir. AMOS programinda yol analizi yapilirken degiskenlerin dolayl etkileri “standar-
dize edilmis dolayl etkiler” secenegi ile incelenebilmektedir. ilgili analiz sonuglarina
gore akademik ozyeterlik algisinin yonetime giiven degiskeni vasitastyla biligsel sinizm
($=-,520; p<0,01), duyussal sinizm (=-,537; p<0,01) ve davranigsal sinizm (=-,366;
p<0,01) tizerinde dolayli etkileri bulunmaktadir ve bu etkiler negatif yondedir. Dolayi-
styla yonetime giiven degiskeni akademik 6zyeterlik algisi ile orgiitsel sinizm iligkisin-
de aracilik roliine sahiptir. Ogrencilere giiven degiskeninin ise aracilik etkisine rastlan-
mamustir. Boylece H5a hipotezi reddedilirken H5b hipotezi kabul edilmistir. Arastirma
modelinin kabul edilen son hali Sekil 2’de gosterilmistir. Sekilde diiz ¢izgiler dogrudan
etkiyi gosterirken kesikli cizgiler dolayli etkiyi temsil etmektedir.

Aragtirmanin sonu¢ modeli kisaca 6zetlenirse; akademik 6zyeterlik algisinin 6gren-
cilerin {iniversite yonetimine giiveni ve 6grencilerin diger 6grencilere karsi glivenini an-
lamli bir sekilde etkiledigi gortilmektedir. Yonetime giiven degiskeni biligsel, duyussal ve
davranigsal sinizmi anlamli bir gekilde etkilerken 6grencilere giiven degiskeni sadece bi-
ligsel sinizmi anlamli bir sekilde etkilemektedir. Diger taraftan akademik 6zyeterlik algisi
biligsel, duyugsal ve davranigsal sinizmi dogrudan etkilerken yonetime giiven degiskeni
vasitasiyla da her li¢c degiskeni dolayli olarak etkilemektedir.
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ORONOIORORCORCINE)

Sekil 2. Aragtirmanin Sonu¢ Modeli

Sonug ve Degerlendirme

Bireyleri calisma hayatina hazirlayan ve bireylerin gelecekteki is performanslarini
dogrudan etkileyebilen tiniversiteler, calisanlarin yasamlarinda tecriibe edindikleri Gnem-
li orgiitsel ortamlardan biridir. Bu ortamin orgiitsel 6zelliklerinin bireylerin kisiligini,
aligkanliklarini, yasantilarint ve algilarini etkileyecegi muhakkaktir. Dolayisiyla tiniver-
site ortamindaki orgiitsel algilarin Gl¢glimlenmesi ve bu algilarin diger faktorlere etkileri-
nin belirlenmesi, bu orgiitiin paydaslarinin hedeflerine daha kolay ve hizli ulasmasinda
onemli bir rol oynayabilecek ve ¢alisma yasamina etkinligi ve verimliligi daha ytiksek
olan bireylerin kazandirilmasini saglayabilecektir. Bu sebeple bu calismada Ggrencilerin
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algilarindan yola cikarak iiniversite ortaminin orgiitsel giiven ve orglitsel sinizme dair
ozellikleri incelenmig ve bu iki faktoriin akademik 6zyeterlik algilart ile iligkileri ana-
liz edilmistir. Elde edilen sonuglarin arastirmacilara, 6gretim elemanlarina, 6grencilere,
tiniversite yonetimlerine ve egitim politikacilarina 6nemli ipuglari sunacagi diistiniilmek-
tedir.

Calismadan elde edilen ilk sonug¢ 6grencilerin akademik 6zyeterlik algilarinin 6rgiitsel
gliven boyutlarindan her ikisini de olumlu yonde etkiledigidir. Yani 6grenciler akademik
olarak kendilerini basarili gordiikge liniversite yonetimine ve 6grenci arkadaglarina olan
giivenleri artmaktadir. Giivenilirligi yiiksek olan lider ve yéneticilerin bireylerin perfor-
mansini arttirdigr bazi caligmalarda ortaya konmustur (Chen vd., 2012; Zhang vd., 2012).
Benzer sekilde bu caligmada da yonetime giiven ile 6grencilerin akademik performans
algilar1 arasinda anlamli bir iligki ortaya konmustur. Universite yonetimleri 6grencile-
rin glivenini kazanmak ve onlarla biitiinlesmek istiyorsa, onlarin akademik basarilarini
yiikseltmek durumundadirlar. Bu durumu tersinden ifade edersek, 6grenciler akademik
anlamda kendilerine olan 6zgtivenlerini kaybettik¢e yonetime olan giivenlerini de kay-
betmektedirler. Diger taraftan Cirpan ve Ciar (2013:192)’1n ifade ettigi gibi akran ilig-
kilerinin niteligi ile okula uyumu ve okul basarisi arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir.
Buna paralel olarak bu ¢aligmada da akademik 6zyeterlik algisinin 6grencilere giiveni
olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur. Dolayistyla ¢esitli yollarla akademik 6zgtiveni
arttirilan bireylerin cevresindeki bireylere kargi olan giivenleri de artacak ve daha saglikli
bir orgiitsel ortam tesis edilebilecektir.

Calismanin 6nemli bir diger ilging bulgusu, beklentilerin aksine, akademik 6zyeterlik
algisinin orgtitsel sinizmin tiim boyutlarini olumlu yonde etkiledigidir. Yani 6grenciler
kendilerini ne kadar fazla basarili bulurlarsa orgiitlerine karg: olan olumsuz kanaatleri
o oranda artmaktadir. Kabatag’in (2010:20) Dean ve arkadaslarmdan (1998) aktardigina
gore sinikler orgiitlerini kendi standartlarina dayanarak yargilayip kusurlu bulduklarinda,
kendilerinin 6rgiite olan iisttinliiklerinden dolay1 bu durumdan gizli bir zevk bile duya-
bilirler. Dolayisiyla 6grenciler kendilerinin basari algilarini arttirdikga, tiniversitelerinin
eksikliklerini daha fazla hissetmekte ve bunun sonucunda da iiniversitelerine kars1 kiz-
ginlik ve ofkelerini arttirmaktadirlar. Diger taraftan Moe (2001:363)’nun da ifade ettigi
gibi bireylerin ¢ikarlarini korumak i¢in sinizm diizeylerini belli bir seviyede tutmalari
dogal karsilanabilir. Dolayisiyla belirli bir seviyede sinizmin de faydali olabilecegi ifade
edilmektedir.

Elde edilen sonuclardan bir digeri yonetime olan giivenin orgtitsel sinizmin tiim bo-
yutlarin1 negatif yonde etkiledigidir. Andersson ve Bateman (1997)’1n ifadelerine gore
sinizm otoriteye ve kurumlara yonelik olumsuz ve gilivensiz tutumlart yansitmaktadir.
Dolayistyla giivenin arttirilmasi sinik duygulari bastiracaktir (Pugh vd., 2003). Ogrenci-
lerin yonetime karsi olan negatif duygularini yok etmenin etkili yollarindan birinin 6g-
rencilerin giivenini kazanmak oldugu goriilmektedir. Eger liniversitede gérev yapan tiim
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idari katmanlar 6grencilerin giivenini kazanabilirse idare ile 6grenci arasinda negatif de-
g&il bilakis daha olumlu bir iligkinin kurulabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan 6g-
rencilerin arkadaglarina karg: giivenleri arttik¢a biligsel sinizmin olumsuz yonde etkilen-
digi goriilmektedir. Bu bulguya gore 6grenciler arkadaglarina giiven ile tiniversitelerinin
diiriist olmast arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki kurmaktadirlar. Dolayistyla yakin
arkadag ¢evresine karsi olan itimat duygusunun tiniversitedeki orgiitsel ortama da olum-
lu bir sekilde yansiyabilecegi goriilmektedir. Bu sebeple 6gretim elemanlari, iiniversite
yoneticileri ve hatta 6grenciler orgiitsel giiveni saglamada muhakkak sorumluluk alma-
lidirlar. Bu baglamda iiniversite yonetimi ve calisanlarina, 6grencilerin birbirlerini daha
yakindan tanimasini saglayacak ve boylece karsilikli giiveni tesis edebilecek akademik
ve sosyal faaliyetler diizenlemeleri 6nerilebilir. Ogrencilere tavsiye edilen ise kurumdaki
tiim birey ve birimlerle iletisime acik olmalaridir ¢linkii diger birey ve birimlerle kuru-
lacak saglikli bir iletigim, bireylere ve kuruma kars1 olan giiveni arttiracak ve giivensiz-
likten kaynaklanan sinizm duygulart minimum seviyeye indirilebilecektir. Bu sonuglarla
birlikte 6grencilerin diger 6grencilere kars: olan giivenleri ile duyugsal ve davranigsal
sinizm degiskenleri arasinda anlamli iligkilere rastlanilmamustir.

Arastirmadan elde edilen son bulgu ise yonetime giiven degigkeninin akademik 6z-
yeterlik algisi ile orgtitsel sinizm iligkisinde aracilik roliine sahip oldugudur. Diger bul-
gular gibi bu bulgu da ¢cok 6nemlidir ¢linkii akademik 6zyeterlik algis1 6rgiitsel sinizmi
arttirmakta iken, yonetime giiven degiskeninin araciligryla orgiitsel sinizmi olumsuz yon-
de etkilemektedir. Dolayisiyla orgiite karsi olan olumsuz duygular1 azaltmada akademik
ozyeterlik algisint arttirmak yeterli olmamakta ve yonetime glivenin arabuluculuguna
ihtiya¢ duyulmaktadir. Burada en biiyiik gorevin liniversite yonetimlerine diistiigii go-
riilmektedir. Universitede yénetim ve organizasyon gorevinde bulunanlar, 6grencilerin
akademik basgar1 algilarini arttirmanin yaninda muhakkak 6grencilerin kendilerine karsi
olan giivenlerini de kazanmak durumundadirlar.

Calismanin alanyazina katki saglayan bulgularinin yaninda, diger arastirmalarda ol-
dugu gibi baz1 siurliliklart bulunmaktadir. Bu calismadan elde edilen veriler sadece bir
tiniversitenin 6grencileri icin gecerli oldugundan ulagilan sonuglar diger iiniversite 6g-
rencileri icin genellenemez. Bundan sonraki calismalarda daha fazla sayida tiniversite
ile daha biiyiik orneklemler itizerinde caligilmasi daha gercek¢i sonuglara ulagilmasini
saglayacaktir. Ayrica arastirma degigkenlerine iligkin Slgekler cevaplayicilarin stibjektif
yargilarina son derece agik oldugu icin verilen cevaplarin objektif olmamasi olasiligr da
her zaman s6z konusudur. Son olarak gelecek arastirmalarda orgiitsel gliven boyutlarin-
dan giiven eksikliginin de dl¢limlenmesi, orgiitsel giiven degiskenine daha biitiinciil bir
bakis ile bakilmasini saglayacaktir.
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