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TOWARDS CAREER: THE CASE OF SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITY
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Bu ¢alismada on lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan iiniversite 6grencilerinin, turizm sektériinde
kariyere yonelik algilarimin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada veri toplama teknigi olarak anket yontemi
kullanimigtir. Arastirma kapsaminda, Siileyman Demirel Universitesi biinyesindeki Meslek Yiiksekokullarindaki,
Turizm ve Otel Isletmeciligi ve As¢ilik programlarinda 2014-2015 akademik yilinda égrenim goren 312 Ogrenciye
anket uygulamasi gercgeklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizi, frekans analizleri, Mann-Whitney U ve Kruskall-
Wallis testleri ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore dgrencilerin biiyiik bir kisminin turizm sektoriine
yonelik olumlu bir tutum icerisinde olduklari saptanmistir. Ogrenim gordiikleri program ilk tercihi olan 6grencilerin
kariyere yonelik algilarimin daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu ve gelecege yonelik kariyer algilarimin diger
ogrencilere gore olumlu oldugu goriilmiistiir. Ayrica as¢ilik programi égrencilerinin kariyere yonelik algilarinin,

Turizm Ve Otel Isletmeciligi programi 6grencilerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: On lisans, Turizm Egitimi, Kariyer, Algi, Meslek Yiiksekokulu.

Abstract
The main purpose of this study is to determine Pre-undergraduate level students’ perceptions towards
career in tourism sector attending Vocational High Schools in Suleyman Demirel University. In this study, survey
method was used to collect data. To this end, a survey was applied to the 312 students who attend at Tourism and
Hotel Management and Culinary Arts departments in 2014-2015 academic year. In this study, descriptive statistics,
Mann-Whitney U and Kruskall-Wallis analyses have been utilized in data analysis. According to research findings, it
is determined that most of the students have a positive attitude towards working in the tourism sector. It is also seen

that the average number of the students whose first choice is heir current program, have more positive career
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perception than the others. Besides, it is found that Culinary Arts department students have higher career perception

than the ones who study at Tourism and Hotel Management Department.

Keywords: Pre-undergraduate level, Tourism Education, Career, Vocational High School, Perception.

1. GIRIiS

Tiirkiye’de turizm sektorii hizli bir sekilde biiyiimekte ve istthdamin dogrudan ve dolayli 6nemli
bir kaynagini olusturmaktadir. Ulke/bolge ekonomisine sagladigi katkilar ile gelecekte gelisme
potansiyeli en fazla olan sektdrden birisini olusturmaktadir. Turizm sektorii konaklama isletmeleri,
yiyecek igecek isletmeleri ve seyahat acenteleri ile milyonlarca kisi i¢in dogrudan istihdam ve is olanagi
saglamaktadir. Uluslararas1 diizeyde g¢alisan her 16 kisiden yaklasik birisi turizm sektoriinde istihdam
edilmektedir (Usta, 2014: 52). Turizm sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler agisindan, miisterileri i¢in
en iyi ve kaliteli hizmetin tasarlanmasi ve sunumu ile miisteri memnuniyetini en iist seviyelere ¢ikarmak,
bu sayede sektordeki diger isletmeler karsisinda rekabet avantaji elde etmek 6nem kazanmaktadir. Turizm
sektoriiniin iggiicii yogun bir sektér olmasi nedeniyle miisteri memnuniyetinin biiyiik 6lgiide istihdam
edilen isgiicliniin niteligi ile dogru orantili oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Turizm isletmelerinin is
giiclinden ekonomik ve sosyal agidan yararlanmasi, is giiciiniin istenilen diizeyde ve yeterli bir mesleki
egitim almis olmas: ile iligkilidir (Emir, Pelit ve Arslan, 2010). Egitim, yasamin her ani etkileyen; is
hayat1 ve statii i¢in de 6nemli olan bir siirectir (Barrows ve Powers, 2009). Mesleki turizm egitimi; turizm
sektoriindeki isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 teorik ve pratik bilgiye ve beceriye sahip personeli
yetistirmeyi, personelin islerini daha iyi yapabilmeleri igin gereken bilgi ve beceriyi sistematik bir sekilde
kazandirmay1 saglayan bir siiregtir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002). Mesleki egitimin 6nemli bir
basamagi olan meslek yiiksekokullari, turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu nitelikli isgiiciiniin
yetistirilmesinde dnemli bir gorev iistlenmektedir.

Turizm sektoriiniin gelisimi yeni istihdam olanaklar1 olusturmasina ragmen, diisiik vasifli ve
disiik ticretli meslek gruplari igerisinde degerlendirilmesi muhtelif ¢alismalarda elestiri konusu olmustur.
Bugiiniin 6grencilerinin yarinin etkili uygulayicilarinin olmasi disiiniildiigiinde, 6grencilerin turizm
sektdriine yonelik algilarinin anlagilmasi énem kazanmaktadir (Roney ve Oztin, 2007). Universite
diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin sektdrdeki kariyer beklentilerini ve tercihlerini anlamak,
sektor ve yiiksekogretim kurumlart igin de olduk¢a 6nemlidir (Aymankuy ve Aymankuy 2013: 18).
Ayrica liniversitelerin turizm ve otel isletmeciligi boliimiinden mezun olan 6grencilerin turizm sektdriinde
istihdam1 her gecen yil artis gostermekte ve bu durum turizm sektdriiniin gelisimi agisindan son derece
o6nem arz etmektedir (Giizel vd. 2014: 177). Turizm igletmelerinin, turizm egitimi almis olan personelin
istihdamina karsi olumlu tutumu, turizm alaninda egitim goren 6grencilerin sektore karsi motivasyon
diizeyini 6nemli l¢iide etkilemektedir (Roney ve Oztin, 2007). Bu durum, turizm isletmelerinin memnun,
verimli ve sadik is giicli piyasasi olusturmalarina, isletme performanslarini arttirmalarina ve maliyetlerini
azaltmalarina yardimci olacaktir (Aymankuy ve Aymankuy 2013: 18). Turizm sektdriiniin, turizm egitim
kurumlarindan mezun personel ihtiyact varken, bu kurumlardan mezun olan 6grencilerin 6nemli bir
kisminin bu sektdrde calismamasi veya ¢alismak istememesi lizerinde durulmasi gereken énemli bir konu

olarak dikkat ¢ekmektedir (Unur, vd., 2004). Bireyler ve orgiitler mevcut konumlarini géz Oniinde
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bulundurarak ve egitim olanaklarindan yararlanarak daha fazla gelismek ve performans diizeylerini
yiikseltmek isterler (Sabuncuoglu, 2011: 168). Calisma yasamindaki artan rekabet ortami, daha iistiin
yeteneklere sahip olan personelin isletmelerde istihdam edilmesine neden olmustur. Ayni zamanda
calisanlar1 daha fazla diizeyde diizenli, planli ve disiplinli bir ¢aligmaya sevk etmistir. Kariyer, genel
olarak is yasamu siiresince gelinecek pozisyonlar: ve elde edilebilecek unvanlari karsilayan bir kavramdir.
Geleneksel anlamda kariyer yaklasimi, bireyin belli bir ¢alisma siiresi boyunca orgiitte gelebilecegi
hiyerargik basamaklarin 6nceden belli oldugu bir yapiya isaret etmekte ve daha ¢ok bireyin yasina
odaklanmaktadir (Carik¢t ve Morgin, 2014: 69). Giiniimiizde orgiitsel ve ekonomik yapilanmalardaki
degisimle birlikte, geleneksel kariyer anlayisi tartisilan bir konu haline gelmistir. Bazi yazarlar kariyeri,
ilerleme olarak ele almakta ve kisinin bir igletmedeki yasami boyunca aldig: terfiler ve yiikselmeler
olarak tanimlarken, bazilari ise meslek olarak tanimlamaktadir (Cetin vd., 2015: 127). Literatiirde kariyer
kavramma iliskin yapilmig ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlarin bazilar1 sdyle Gzetlenebilir.
Kariyer, kisinin yasami siiresince kazandigi pozisyonlarmn tiimidiir (Bingdl, 2010: 341). Kariyer, bir
insanin ¢alisma hayati siiresince, herhangi bir is alaninda siirekli olarak ilerlemesi, deneyim ve yetenek
kazanmasidir (Tortop vd. 2010: 225). Diger bir tanima gore kariyer, yasam boyu siirecek bir is silsilesi
olarak ifade edilmektedir (Cetin vd., 2015: 127). Birey agisindan ise kariyer sozciigli, bir ise sahip
olmanin dtesinde bir anlam tasimaktadir. Buna gore kariyer; daha ¢ok para, sorumluluk, prestij ve mesleki
sayginlik elde etmeyi ifade etmektedir. Bir bagka anlatimla, bir kariyere sahip olmak bir ise sahip
olmaktan farkli bir nitelik tasimaktadir. Bu anlamda kariyer, kisinin bagsarma duygusu, karsilasabilecegi
olanaklar, psikolojik &diiller ve daha iyi yasam bigimi ile ilgilidir (Pelit ve Oztiirk, 2010: 209). Yapilan
tanimlarda farkliliklar olmakla birlikte, kariyer kavramimin igerdigi ortak ozelikleri asagidaki sekilde
siralamak miimkiindiir (Saruhan ve Yildiz, 2012: 419, 420):

* Kariyer, ¢alisanin hayat1 boyunca siirekli bir sekilde birbirini takip eden islerini tanimlar.

* Kariyer, organizasyonda bulunulan pozisyondan bir iist seviyeye ylikselmeyi ifade eder.

* Kariyer, ¢alisanin hayati boyunca sahip oldugu bilgi, beceri ve tecriibelerin tiimiinii kapsar.

* Kariyer, ¢alisanin simdiye kadar ¢alistig1 ve ileride ¢alismak istedigi pozisyona dair bilgi, beceri
diizeyini, duygu, istek ve beklentilerini kapsamaktadir.

Mesleki ve teknik egitimin Onemli bir basamagi olan Meslek Yiiksekokullari, ig diinyasinin

ihtiya¢ duydugu nitelikli personellerin yetismesi noktasinda dnemli bir yere sahiptir. Bu ¢aliymada, 6n
lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin, turizm sektoriindeki

kariyere iliskin algilarinin belirlenmesi amaglanmuistir.

2. ILGILI CALISMALAR
Literatiirde, Tiirkiye’de turizm egitimi alan tniversite 6grencilerinin turizm sektoriinde kariyer
planlama ve kariyer yapmaya iliskin algilar1 ve sektore bakis agilarinin belirlenmesine ve bu bakis acilari
ile kisisel degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Eren, 2000;
Kozak ve Kizilirmak, 2001; Aymankuy ve Aymankuy, 2002; Birdir, 2002; Unur vd. 2004; Aksu ve
Koksal, 2005; Sarisik, 2007; Pehlivan, 2008; Pelit ve Oztiirk, 2010; Baltac1 vd. 2012; Giizel vd. 2014)

muhtelif ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir. Ancak yapilan ¢aligmalarin 6nemli bir boliimiiniin lisans
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diizeyinde egitim alan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullar1, Turizm Fakiilteleri ve Ticaret ve
Turizm Fakiiltesi turizm dgretmenligi dgrencilerine yonelik olarak gergeklestirildigi dikkat cekmektedir
On lisans diizeyinde turizm egitimi alan iiniversite dgrencilerine yénelik ¢alismalarin (Duman vd., 2006;
Dinger vd. 2013; Caritkgt ve Morgin, 2014) sinirh sayida oldugu sOylenebilir. Yapilan gesitli
arastirmalarda, turizm sektoriinde kariyer yapma karar iizerinde etkili olan bir¢ok i¢sel ve digsal faktoriin
varligi tespit edilmistir. Bu faktorler arasinda; turizm sektoriine olan baglilik, ise olan ilgi, is bulma
olanagi, kendini gelistirme olanagi, terfi, is arkadaslari ve yoneticilerle olan iligkiler, isin sayginligi veya
sosyal statii, fiziksel galisma kosullari, kisi-sektdr uyumu, iicret ve ek gelirler sayilabilir (Ozdemir vd.,
2005; Kusluvan ve Kusluvan, 2000). Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir arastirmada, turizm
sektoriinde ¢alisanlarin makul bir maas, fazla mesai iicretleri ve ilave bazi haklar ile sektorde ¢aligmay1
istedikleri, bununla birlikte igverenlerinden de hizli terfilerine olanak saglamalarimi bekledikleri tespit
edilmistir (Kim vd., 2009). Cogu sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de, maas ve fazla mesai
ticretleri, sosyal haklar, calisma kosullari, egitim ve mesleki gelisim i¢in firsat verilmesi gibi faktorlerin
calisanlar agisindan 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir (Hayes ve Ninemeier, 2009).

Universitelerin turizm ile ilgili bdliimlerinde 6grenim géren &grencilerin, turizm sektdriinde
kariyer gelistirme imkanlaria yonelik tutum ve algilarini belirlemeye yonelik Tirkiye'de yapilan ilk ve
en fazla atif alan ¢aligma Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan gerceklestirilmistir. Yazarlar yaptiklari
arastirmada, lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin turizm sektdriine yonelik
tutumlarini belirlemek amaciyla ¢ok boyutlu ve ¢ok maddeli 6lgek gelistirmislerdir. Caligmada, 6lgek
gelistirme siireci agiklanmig ve Tirkiye’de lisans diizeyinde egitim goren turizm ve otel isletmeciligi
Ogrencileri arasindan secilen 6rneklem ile yeni 6lgek sonuglart saptanmistir. Arastirmada 6grencilerin %
42,5’inin,turizmde ¢alisma kosullar1 hakkinda yeterli bilgi sahibi olduklar1 ve genel olarak turizm
sektorliniin farkli alanlarinda ¢alisan personelin turizm sektoriinii olumsuz olarak degerlendirdikleri tespit
edilmistir. Roney ve Oztin (2000), ¢alismalarinda iiniversite diizeyinde turizm egitimi almakta olan 450
Ogrencinin turizm sektoriinde kariyere yonelik algilarini analiz etmislerdir. Arastirma sonuglari, genel
olarak Ogrencilerin kariyere yonelik algilarinin ne olumlu ne de olumsuz oldugunu gostermistir.
Calismada, turizm ile ilgili bir yiiksekokulda 6grenim gérme istegi, mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde
caligma istegi ve c¢aligma deneyiminin, turizm sektoriinde kariyer imajint sekillendiren O6nemli
faktorlerden oldugu saptanmistir. Aksu ve Koksal (2005) yapmis olduklart ¢alismada, Akdeniz
Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi yiiksekokulu égrencilerinin turizm sektoriinden beklentilerini
arastirmiglardir. Arastirma sonuclari, genel olarak 6grencilerin turizm sektériine karsi olumsuz bakis
acisina sahip olduklari, bununla birlikte belirgin bazi 6zelliklere sahip &grencilerin olumlu alg1 ve
tutumlara da sahip olduklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Calismada pozitif tutum igerisinde olan 6grencilerin
belirgin ozellikleri; turizm ve otel isletmeciligi bolimiiniin tercih siralamasinda ilk iigte yer almas,
bolimii isteyerek se¢cmeleri ve uygulamaya yonelik is deneyimini Tirkiye disinda yapmalar1 olarak
belirtilmistir. Duman vd. (2006), yiiksekogretim ve ortadgretim diizeyinde turizm egitimi almakta olan
6grencilerin, turizm sektdriiniin ¢aligma kosullarint algilamalari ve kariyer beklentilerinin karsilagtirmali
bir analizini yapmiglardir. Aragtirma sonuglarina gore, 6grenciler isin dogasini ve ¢aligma kosullarint agir,

ticret ve ek gelirleri diisiik bulduklarint ifade etmislerdir. Calismada, 6grencilerin turizm isletmelerinde
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kariyer beklentilerini etkileyen dncelikli unsurlar olarak, kisi-sektor uyumu, terfi imkanlar1 ve sosyal statii
olarak saptanmistir. Tiirkiye ve diinyanin gesitli iilkelerinde yapilan g¢alismalar, turizm egitimi alan
6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin, egitimlerinin bitiminden sonra turizm sektoriinde ¢alisma konusunda
istekli olmadiklarini; benzer sekilde turizm sektoriinde caligmaya basladiktan belirli bir siire sonra
sektorden ayrildiklarint ortaya ¢ikarmigtir (Duman vd. 2006: 52; Baltact vd. 2012: 18). Turizm egitimi
almis bireyler, ¢calisma kosullarinin agirligy, iicretlerin yetersizligi, uzun ¢aligma kosullar1 vb. nedenlerden
yakinip, turizm sektoriine ya hi¢ girmemekte ya da bir siire ¢alisip sektorden ayrilmaktadirlar (Kisioglu ve
Cakirli, 2012: 168). Ornegin, Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan lisans diizeyinde turizm egitimi
alan 6grenciler lizerinde yapilan bir arastirmada, 6grencilerin %33 liniin sektdrde ¢alismay1 diistinmedigi
ve yalnizca yarisinin mesleki geleceklerini turizm sektoriinde gordiikleri tespit edilmistir. Benzer bulgular
Richardson (2008) yaptig1 arastirmada da ortaya cikarilmistir. Yazar, Avustralya’da lisans diizeyinde
turizm ve konaklama isletmeciligi bolimii dgrencilerinin kariyer tercihinde turizm sektoriine yonelik
tutum ve algilarini arastirmistir. Arastirma bulgularina gore, 6grencilerin % 50’den fazlasmin sektor
disinda kariyer yapma niyetinde olduklarini; sektér deneyimi olan 6grencilerin % 43,6’s1 ise mezuniyet
sonrasi turizm sektoriinde calismak istemedigini ifade etmiglerdir. Aragtirmaya katilan 6grenciler bu
sonuca ulagilmasinin asil nedeninin is deneyimi oldugunu ifade etmiglerdir. Chuang ve Jenkins (2010),
Amerika Birlesik Devletleri'nde 360 6grenci ilizerinde yaptiklari ¢alismada, katilimcilarin konaklama
isletmelerinde kariyer yapmak istemelerinin temel nedenlerinin, meslegin sosyal getirilerinden ve
eglenceli yapisindan kaynaklandigini; buna karsin is giivenligi ve gelir gibi nedenlerin olumsuz etki eden
unsurlar oldugu sonucuna varmislardir. Richardson ve Butler (2012) tarafindan Malezya’da turizm
egitim goren Ogrenciler ile yapilan arastirmada, 6grencilerin turizmde kariyer yapma beklentilerinin
olmadig1 ve ‘asirt is yiikii’, ‘diisiik maas’, ‘glivenilir maddi gelecek’ gibi olumsuz faktorlerin etkisiyle
turizm sektoriiniin kariyer agisindan olumsuz bir bakis agisina sahip olduklart tespit edilmistir. Aymankuy
ve Aymankuy (2013), lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin turizm sektdriine yonelik
kariyer beklentilerini tespit etmek amaciyla yaptiklar ¢alismada, 6grencilerin turizm sektdriine yonelik
kariyer beklentileri ile ilgili degerlendirmelerinde, mezuniyet sonrasi sektoérde c¢aligmay1 diistindiikleri
fakat sektoriin uzun siire ¢alismak i¢in uygun olmadigi diisiincesine sahip olduklarini tespit etmislerdir.
Universitelerde turizm 6grenimi géren oOgrencilerinin  sektorde kariyere iliskin  olumlu
goriislerinin elde edildigi ¢alismalar da mevcuttur. Lu ve Adler (2009) tarafindan yapilan arastirmada
Cin’de 4 farkli Gniversitede egitim goéren 503 turizm 6grencisinin turizmde kariyer yapma egiliminde
olduklar1 ve bilhassa sektoriin ‘kisisel gelisim saglama’ ve ‘yiiksek gelir saglama gibi &zelliklerinden
dolay1 &grencilerin mezun olduktan sonra turizm sektoriinde kariyer yapmak istediklerini ortaya
koymustur. Chen ve Shen (2012), 459 6grenci iizerinde yaptiklari arastirmada, 6grencilerin mezun
olduktan sonra turizmde ¢alismaya devam etmelerini saglayan en onemli faktdriin, staj programlar
oldugunu vurgulamiglardir. Cat1 ve Bilgin (2013), lisans diizeyinde turizm 6grenimi goren ogrencilerin
turizm sektoriine iligkin algilarin1 ve turizm sektoriinde g¢alismaya yonelik egilimlerini belirlemeye
yonelik bir arasgtirma yapmuislardir. Arastirma sonucunda, ogrencilerin turizm sektdriine yonelik
algilarinin kisisel Ozelliklerine uygunluk, ekonomik gelir, meslegin zorlugu, istihdam olanaklar1 ve

cevresel faktorlerden etkilendigi belirlenmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin % 49,5’inin ¢alisma
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yasamina turizm sektdriinde devam etme yonlii bir egilim gosterdikleri saptanmistir. Dinger ve
digerlerinin (2013) yaptiklar1 aragtirmada Istanbul Universitesi ve Giimiishane Universitesi Meslek
Yiiksekokullar1 biinyesinde turizm ve otel isletmeciligi egitimi alan 6grencilerin kariyer planlamasi ve
turizm sektdriine yonelik bakis agilart analiz edilmistir. Ogrencilerin biiyiik bir kismi gelecekte turizm
sektoriinde kariyerlerine devam etmek istediklerini ve turizm igletmelerinde iist pozisyonlarda yer almak
istediklerini belirtmislerdir. Giizel vd. (2014) tarafindan gergeklestirilen, turizm ve otelcilik lisans
Ogrenimi gérmekte olan 6grencilerin turizmde kariyer algilarini tespit etmeye yonelik olarak yaptiklar
calismada, 6grencilerin turizmde kariyer algilarina iligkin goriisleri incelendiginde, turizmde kariyerin

gerek olumlu gerekse olumsuz etkileri hakkinda kararsiz bir tutuma sahip olduklari tespit edilmistir.

3. VERI VE YONTEM

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu hazirlama
siirecinde konu ile ilgili ¢aligmalardan yararlanilmistir. Ogrencilerin kariyere yonelik tutumlarina iliskin
anket sorularinin hazirlanmasinda Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan gelistirilen arastirma
6lceginden yararlanilmistir. Bu amagla, 6lgegin kullanilmasi i¢in yazarlardan izin alinmistir. Aragtirmanin
evrenini Siileyman Demirel Universitesi Isparta, Egirdir ve Yalvag Meslek Yiiksek Okullarinda egitim
goren, “Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri” béliimii altinda yer alan “Turizm ve Otel Isletmeciligi” ve
“Ascilik” programi dgrencileri olusturmaktadir. 2014-2015 Egitim Ogretim yilinda Siileyman Demirel
Universitesi’nin ilgili boliimlerinde kayitl toplam 1295 &grenci tespit edilmis olup, bu rakam beklemeli
ve devamsiz Ogrencileri de ihtiva etmektedir. Caligmada, ana kiitleyi olusturan birey sayisinin fazla
olmasi, zaman ve maliyet gibi kisitliliklar goz 6niinde bulundurularak drneklemeye gidilmistir. Orneklem
hacmi, kolayda 6rnekleme yontemi ile % 95 giiven araliginda ve + % 5 yanilma pay1 ile 296 kisi olarak
belirlenmistir. Hatali ve eksik doldurulabilecegi ihtimaline karsi toplam 320 adet anket formu 6grencilere
dagitilmis, gerekli agiklamalar yapilarak doldurmalari istenmistir. Sekiz adet form hatali doldurulmus
olmast nedeniyle degerlendirmeye alinmamis, sonug¢ olarak 312 adet anket formunun istatistiksel
analizlere uygun oldugu goriilmiistiir. Caligmada kullanilan anket formu ii¢ bdliimden olugmaktadir.
Birinci béliimde, dgrencilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye ydnelik sorular bulunmaktadir. ikinci
bolimde ogrencilerin turizm sektoriindeki is tecriibelerine ve gelecege yonelik beklentilerine yonelik
sorular yer almaktadir. Anket formunun igiincli boliimiinde ise, 6grencilerin turizm sektoriindeki kariyer
algilarini 6lgmeye yonelik “Meslegin Dogas1”, “Sosyal Statii ve Sektor Calisan Uygunlugu”, “Calisma
Kosullar1 ve Maas ve Faydalar”, “Terfi Olanaklar1”, “Mesai Arkadaslari ve Yoneticiler” ve “Sektore
Baglilik” basliklar1 altinda verilen ifadeler yer almaktadir. Anketin bu boliimiinde yer alan ifadeler
“Kesinlikle Katiliyorum” ile “Kesinlikle Katilimiyorum” ifadeleri arasinda besli “Likert” diizeninde
hazirlanmigtir. Anket formuna son seklinin verilmesi amaciyla 30 dgrenci ile pilot arastirma (6n test)
yapilmistir. Pilot arastirmada, anket formunda yer alan sorularin anlasilabilirliginin ve 6l¢lim aracinin
icerik gegerliliginin de test edilmesine olanak saglanmistir. Ayrica, kullanilan 6l¢lim araci 6nce dlgme ve
degerlendirmeci akademisyenler tarafindan kontrol edilmis, sonra isletme anabilim dalina mensup farkli
akademisyenler tarafindan incelenmistir. Yapilan pilot uygulamada o&lgegin yapisi, gegerliligi ve

giivenilirligi test edilmistir. I¢sel tutarlilik analizi yéntemi olarak Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmustir.
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Yapilan hesaplamalarda Cronbach Alfa katsayis1 0,926 olarak hesaplanmis, ¢alismada kullanilan 6lgek
yiiksek giivenilirlige sahip olarak degerlendirilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar (sayi, ylizde, ortalama, ortanca, standart sapma)
kullanilmistir. Caligmada kullanilan istatistiksel testlerin anlamlilik derecelerini belirlemede, 0,05
anlamlilik diizeyi kabul edilmistir. Arastirmada, anketi cevaplayan dgrencilerin anket formunda yer alan
ifadelere katilimlarina ait verilerin normal dagilima uygunlugu, Kolmogorov-Smirnov testi ile
smanmigtir. Test sonucunda g¢alismada kullanilan verilerin anlamlilik degerlerinin tiimiiniin 0,05’den
kiigiik oldugu (p<0,05) gériilmiis; verilerin normal dagilim gdstermedigi tespit edilmistir. Ogrencilerin
kariyere yonelik turumlarmim ikili karsilagtirilmasinda Mann-Whitney U analizinden; ikiden fazla grup
arasindaki karsilastirmalarda ise Kruskal-Wallis analizinden yararlanilmistir. Kruskal-Wallis analizi, tek
yonlii varyans analizinin parametrik olmayan karsiligidir. Verilerin parametrik test varsayimlarin
kargilamadig1 (normal dagilima uygunluk, veri dlgiim seviyesinin nominal ve ordinal olmasi, yetersiz
gozlem gibi) durumlarda bu analiz uygun olmaktadir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptandiginda, farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in ise Mann-Whitney U

analizine bagvurulmustur.

4. ARASTIRMA BULGULARI
Arastirmaya katilan Ogrencilerin ¢esitli 6zelliklerine iliskin frekans dagilimlart Tablo 1’de
verilmistir. Arasgtirmaya katilan 312 6grencinin cinsiyetlerine gore dagilimlari incelendiginde, kiz ve

erkek 6grenci oranlariin birbirine yakin dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 1. Ogrencilerin Cesitli Ozelliklerine iliskin Bilgiler

n %

Cinsivet Kadin 136 43,5
¥ Erkek 176 56,5
Isparta 82 26,3

Meslek Yiiksekokulu Egirdir 165 52,9
Yalvag 65 20,8

Boliim Turizm ve Otel Isletmeciligi 137 43,9
Ascilik 175 56,1

Smmif 1.Simf 87 27,9
2.Simif 225 72.1

2.00'den az 109 34,9

2.00-2.50 aras1 118 37,8

Not Ortalamas: 2.51-3.50 arasi 60 19,2
3.51-4.00 aras1 25 8,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 43,5°1 kiz, % 56,51 ise erkek 6grencilerden olusmaktadir.
Ogrencilerin % 26,3’{i Isparta Meslek Yiiksekokulu'nda, % 52,9’u Egirdir Meslek Yiiksekokulu'nda ve
% 20,8’1 Yalvag Meslek Yiiksekokulu’nda egitim goérmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun (% 52,9)

Egirdir Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinden olusmasinin nedeni, arastirma yiiriitiilen béliim ve okullar
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icerisinde en fazla Ogrenciye sahip olan okulu Egirdir Meslek Yiiksekokulu olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin % 43,9’u Turizm ve Otel Isletmeciligi béliimiinde, % 56,1’ Ascilik
béliimiinde egitim gérmektedir. Bu oranlarin miimkiin oldugunca Turizm ve Otel Isletmeciligi ile Ascilik
Programi &grencilerini dengeli sekilde temsil etmesine 6zen gosterilmistir. Ogrencilerin 6grenim
gordiikleri siniflara gore dagilimi incelendiginde % 27,9’unun birinci smif, % 72,1’inin de ikinci sinif
ogrencisi oldugu goriilmektedir. Ornekleme dahil edilen dgrencilerden ikinci smifta 6grenim goren
Ogrenci sayisinin fazla olmasinin nedeni, birinci sinifin sonunda staj yapan 6grencilerin sektore iliskin
gozlemlerinin birinci simif &grencilerine nazaran daha fazla oldugu diisiincesinden kaynaklanmistir.
Ankete katilan 6grencilerin not ortalamalarina gére dagilimlari incelendiginde, dortliik sisteme gore %
34,9’unun 2’den az, % 37,8’inin 2—-2.50 arasi, 19,2’sinin 2.51-3.50 aras1 ve % 8’inin de 3.51-4 aras1 not
ortalamasina sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6grencilerin boliim-program tercihleri ve is

tecriibelerine iliskin dagilimlari Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2. Ankete Katilan Ogrencilerin Tercihleri ve is Tecriibelerine iliskin Bilgiler

n %
Ogrenim gordiigiiniiz program | Evet 197 63,1
ilk tercihiniz mi? Hayir 115 36,9
is tecriibesi Evet 274 87.8
Hayir 38 12,2
On biiro 11 3,5
Turizm isletmelerinde cahstign | Yiyecek-icecek 203 65,1
boliim Kat hizmetleri 20 6,4
Diger 40 12,8
6-10 saat 67 21,5
11-15 saat 38 12,2
Haftahk ¢calisma siiresi 16-20 saat 8 2,6
21-30 saat 16 5,1
30 saatten fazla 145 46,5
Kesinlikle olumlu 64 23,4
Sektor tecriibeniz turizm ve Olumlu 124 45,3
otelcilik alanindaki kariyerinizi | Kararsizim 64 23,4
nasil etkiledi? Olumsuz 10 3,6
Kesinlikle olumsuz 12 4,4
Kesinlikle evet 56 20,4
Mezun olduktan sonra turizm Evet 96 35,0
sektoriinde ¢caliymak ister Kararsizim 90 32,8
misiniz? Hayir 23 8,4
Kesinlikle hayir 9 33

Ankete katilan Ogrencilerin iiniversite giris sinavlarindaki tercih siralamasina gore dagilimi
incelendiginde, 6grencilerin % 63°1’lik kismimin Turizm ve Otel Isletmeciligi ile Asgilik programlarini
ilk tercihleri olarak belirledikleri goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu (% 87,8) turizm
sektoriinde tecriibesi oldugunu belirtmistir. Bu durumun, ankete katilan 6grencilerin % 72,1’inin, ikinci
smif ogrencilerinden olusmasindan ve smaviz gegisle gelen ogrencilerin meslek liselerinde &grenim
gordiikleri donemde staj ve isyeri uygulamasi gibi deneyimlerinin olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Katilimecilarin % 65,1’i konaklama isletmelerinin yiyecek-icecek departmanlarinda goérev yaptigini

belirtmistir. Ayni1 Olgegin kullanildigi Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan gergeklestirilen
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arastirmada, 6grencilerin yiiksek oranda (% 77,8) on biiro ve yiyecek icecek boliimiinde gorev yaptiklar
dikkate alindiginda, ortaya ¢ikan tabloda yillar itibariyle degisim olmadig1 s6ylenebilir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin ¢alistiklart isletmelerdeki haftalik calisma saatlerine ait
dagilimlart incelendiginde, biiyiik bir ¢ogunlugunun (% 46,5) haftada 30 saatten fazla c¢aligtiklari
goriilmektedir. 30 saatten daha az siire ile ¢alisan dgrencilerin, turizm igletmelerinde yari zamanl (part
time) ve ihtiyag durumunda ¢agrilan (ekstra) olarak gorev yaptiklari tespit edilmistir. “Sektordeki
tecriibeniz turizm ve otelcilik kariyerinizi nasil etkiledi?” sorusuna katilimcilarin biiyiik bir kismi (%
45,3) olumlu cevabint vermistir. “Mezun olduktan sonra turizm sektériinde ¢aligmak ister misiniz?”
sorusuna Ogrencilerin % 20,4’i “Kesinlikle evet”, % 35’i “Evet”, cevabint verirken, sadece % 8,4’
“Hayir” ve % 3,3’l “Kesinlikle hayir” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin 6grenimini gordigii
meslegini devam ettirme konusunda turizm sektdriine olumlu yaklastiklart seklinde yorumlanabilir.
Kararsiz olan 6grencilerin oranini (% 32,8) azimsanmayacak diizeyde olmasi ise dikkat ¢ekicidir. Ankete
katilan &grencilerin, mezun olduktan sonra turizm sektoriindeki kariyer beklentilerine iligkin ifadelere

verdikleri cevaplar, Tablo 3.’de verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Kariyer Beklentileri

n %
Sef 147 47,1
Mezun olduktan sonra hangi Yonetici aday1 39 12,5
pozisyonun teklif edilmesini Departman miidiirii 36 11,5
istersiniz? Genel midiir yrd. 5 1,6
Genel miidiir 32 10,3
Diger 52 16,7
Mezun olduktan sonra ne 2000 TL ve daha az 127 40,7
kadar maas almay1 2001-3000 TL aras1 126 40,4
bekliyorsunuz? 3001-4000 TL arast 30 9,6
4001-5000 TL arast 11 3,5
5001 TL ve lizeri 18 5,8
Mezun olduktan sonra 30 saat ve alt1 117 37,5
haftada kag saat calismayi 31-40 saat 80 25,6
bekliyorsunuz? 41-50 saat 91 29,2
51 saat ve listli 24 7,7

Tablo 3. incelendiginde, “Mezun olduktan sonra hangi pozisyonun teklif edilmesini istersiniz?”
sorusuna dgrencilerin yiiksek oranda (% 47,1) “Sef” cevabini verdigi goriilmektedir. “Mezun olduktan
sonra ne kadar maags almay1 bekliyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin % 40,7’si 2000 TL’den az, %40,4’i
2001-3000 TL aras1 maas beklentisinin oldugu tespit edilmistir. 3000 TL ve iizeri maas beklentisi olan
ogrencilerin oran1 % 18,9’luk kism1 olusturmaktadir. “Mezun olduktan sonra haftalik ka¢ saat ¢alismay1
bekliyorsunuz?” sorusuna dgrencilerin % 37,51 “30 saat ve alt1”, % 25,6’s1 “31- 40 saat aras1”, %29,2’si
“41-50 saat aras1” ve sadece % 7,7’si ise “51 saat ve listli” olarak cevap vermiglerdir. Bu sonuglardan,
ogrencilerin daha onceki is tecriibelerinin, sektérdeki ¢alisma saatleri iizerindeki diisiincelerini rasyonel

bi¢imde etkiledigini sdylemek miimkiindiir.
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Anket formunun son boliimiinde kullanilan Likert diizenindeki besli siralama 6lgegine uygun
olarak elde edilen ortalama puanlarin yorumlanmas: ve derecelendirilmesi, Tablo 4.’te verilen puan

sinirlart dlgiitiine gore degerlendirilmistir.

Tablo 4. Anket Sorularinin Puan Smirlar:

ifadeler Puan Ortalama arahg
Kesinlikle katiliyorum 5 4.20-5.00
Katiltyorum 4 3.40-4.19
Kararsizzim 3 2.60 -3.39
Katilmryorum 2 1.80-2.59
Kesinlikle katilmiyorum 1 1.00-1.79

Tabloda yer alan puan sinir degerleri, 6grencilerin anket formunda yer alan ifadelere katilma
durumlarina ait cevaplarin aritmetik ortalamasinin esit dort araligini ifade etmektedir. Tablo 2°de yer alan
1-1.79 ortalama araligi “cok diisiik”, 1.80-2.59 ortalama araligi “diisiik”, 2.60-3.39 ortalama aralig
“orta”, 3.40-4.19 ortalama aralig1 “yiiksek” ve 4.20-5.00 ortalama aralig1 da “cok yiiksek™ katilimi ifade
etmektedir. Ankete katilan 6grencilerin, turizm sektoriinde kariyer ile ilgili ifadelere katilma dereceleri

Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Ankete Katilan Ogrencilerin Kariyere Yonelik ifadelere Katilma Dereceleri

n X s.s. | Katima
Derecesi

Meslegin Dogas1
1. Sektordeki meslekler ilgi ¢ekicidir. 312 3,09 1,229 Orta
2. Sektordeki meslekler diisiik beceri gerektiren iglerdir. 312 2,13 1,188 Diisiik
3. Sektordeki meslekler streslidir. 312 3,86 1,228 Yiiksek
4. Calisma saatleri ¢ok uzundur. 312 3,48 1,139 Yiiksek
5. Aile yasantim olumsuz olarak etkilenmektedir. 312 3,18 1,628 Orta
6. Her giin 6grenilecek yeni bir seyler vardir. 312 4,08 3,135 Yiiksek
7. Caligma saatleri uygun degildir. 312 3,01 1,174 Orta
8. Sezonluk calisiyor olmak kalici olarak caligmay1 zorlagtirir. 312 3,65 1,283 Yiiksek
Sosyal Statii ve Sektor Cahsan Uygunlugu
1. Ailem turizm sektériindeki meslegimden gurur duyuyor. 312 3,11 1,177 Orta
2. Turizm caligan1 olmak saygin bir meslektir. 312 3,22 1,179 Orta
3. Turizm mezunlar1 garson olurlar. 312 2,47 1,317 Diisiik
4. Turizm yararli ve 6nemli bir meslektir. 312 3,52 1,075 Yiiksek
5. Turizm ¢alisanlarina toplum tarafindan saygi duyulmaz. 312 2,84 1,241 Orta
6. Turizm kariyerimden gurur duyuyorum. 312 3,45 1,147 Yiiksek
7. Karakterim sektor ile tam uyusuyor. 312 3,33 1,158 Orta
8. Beceri ve yeteneklerimi bu sektdérde kullanabilirim. 312 3,65 1,123 Yiiksek
9. Turizmde galisirken kendimi kéle gibi hissediyorum. 312 2,92 1,335 Orta
10. Turizmde ¢aligmaktan zevk aliyorum. 312 3,38 1,127 Orta
11. Memnun miisteriler gormekten mutlu oluyorum. 312 4,08 1,034 Yiiksek
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Tablo 5. (Devami) Ankete Katilan Ogrencilerin Sektorde Kariyere Yonelik ifadelere Katilma Dereceleri

Caliyma Kosullari, Maas ve Faydalar

1. Caligma kosullar1 genellikle iyidir. 312 3,00 1,059 Orta
2. Calisma alanlar pek temiz degildir. 312 2,94 1,174 Orta
3. Is kazast riski yiiksektir. 312 3,26 1,196 Orta
4. Calisan yemekhaneleri iyi durumdadir. 312 3,07 1,088 Orta
5. Pek ¢ok turizm dalindaki mesleklerin maaglar1 diisiiktiir. 312 3,26 1,164 Orta
6. Uzun ¢aligma saatleri g6z dniinde bulunduruldugunda maaslar daha 312 4,01 1,090 Yiiksek
yiiksek olmalidir.

7. Caligma ortami ¢ok giiriiltiliidiir. 312 3,23 1,048 Orta
8. Is¢i tazminatlar diisiiktiir. 312 3,58 3,100 Yiiksek
9. Daha fazla ek prim 6denmelidir. 312 3,75 1,095 Yiiksek
Terfi Olanaklan

1. Terfi yetenege baghdir. 312 3,81 1,182 Yiiksek
2. Terfi olanaklar: tatmin edicidir. 312 3,52 1,066 Yiiksek
3. Terfiler adaletli verilmiyor. 312 3,42 1,154 Yiiksek
4. Yonetim pozisyonuna terfi etme olanag: siirlidir. 312 3,45 1,007 Yiiksek
5. Hizmet y1l1 terfi esnasinda g6z oniinde bulundurulur. 312 3,55 1,053 Yiiksek
6. Akademik nitelikler terfi esnasinda géz 6niinde bulundurulur. 312 3,55 1,062 Yiiksek
7. Pek ¢ok terfi kisinin ne bildigine gére degil kimi tanidigina gére 312 3,48 1,133 Yiiksek
yapilir.

8. Terfiler sistematik degildir. 312 3,29 1,092 Orta
9. Belirli /net kariyer yollar1 yoktur. 312 3,22 1,120 Orta
Mesai Arkadaslari ve Yoneticiler

1. Takim ruhu yoktur. 312 2,42 1,200 Diisiik
2. Calisanlar arast is birligi vardir. 312 3,60 1,088 Yiiksek
3. Calisanlar genellikle egitimsizdir. 312 3,09 1,137 Orta
4. Diger calisanlar ile kolayca arkadas olabilirim. 312 3,82 1,005 Yiiksek
5. Calisanlarin ¢ogunda is motivasyonu vardir. 312 3,43 1,012 Yiiksek
6. Herhangi bir kidemi olmayanlar, {iniversite mezunlarimi kiskanir. 312 3,57 1,173 Yiiksek
7. Turizm ve otelcilik sektoriinde, egitim almis kisiler ¢aligir. 312 2,62 1,158 Orta
8. Otoriteyi yoneticiler olusturur. 312 3,65 ,9628 Yiiksek
9. Yoneticilerin ¢gogu turizm ve otelcilik mezunu degildir. 312 3,52 1,156 Yiiksek
10. Yoneticiler ¢alisanlart 6diillendirmezler. 312 3,06 1,165 Orta
11. Yoneticiler ¢alisanlarina saygili davranirlar. 312 3,37 1,012 Orta
12. Yoneticiler tiniversite mezunlarini kiskanirlar. 312 2,90 1,146 Orta
13. Yoneticiler ¢alisanlarin karar vermelerine izin verirler. 312 3,07 1,097 Orta
14. Yoneticiler ve ¢aliganlar arasindaki iligki zayiftir. 312 3,10 1,097 Orta
15. Yoneticiler mesleki egitim verirler. 312 3,18 1,053 Orta
16. Yoneticiler adil davranirlar. 312 2,98 1,023 Orta
17. Yoneticiler, ¢aliganlarin tatmin olup olmadiklar: konusunda emin 312 3,22 1,145 Orta
olmak icin gaba gdstermezler.

Sektore Baghhik

1. Bu sektorde ¢aligmanin dezavantajlari, avantajlarindan goktur. 312 3,25 1,126 Orta
2. Turizm ve otelciligi kariyer olarak se¢gmekten mutluyum. 312 3,40 1,148 Yiiksek
3. Cocugumun bu boliimde 6grenim gérmesini veya bu sektdrde

¢aligmasini istemem. 312 3,38 1,213 Orta
4. Mezun olduktan sonra turizm ve otelcilik sektoriinde ¢aligmak

isterim. 312 3,41 1,142 Yiiksek
5. Mezun olduktan sonra turizm ve otelcilik sektoriinde ne is olsa

yaparim. 312 2,52 1,205 Diisiik
6. Mezun olduktan sonra kesinlikle turizm ve otelcilikte

caligmayacagim. 312 2,84 1,182 Orta
7. Sadece yonetici konumunda olursam turizm ve otelcilikte ¢alisirim. 312 2,95 1,166 Orta
8. Kariyer olarak turizm ve otelciligi segmem cok biiyiik bir hataydi. 312 2,68 1,186 Orta
9. Turizm otelcilikteki meslekleri arkadas ve akrabalarima oneririm. 312 2,97 1,109 Orta
10. Sadece yiiksek gelirli islerde ¢aligirim. 312 3,05 1,121 Orta
11. Bagka bir sektorde ¢alismayi diigiinmiiyorum. 312 2,91 1,141 Orta
12. Kariyer gelecegimi turizm ve otelcilikte gériiyorum. 312 3,22 1,240 Orta
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Tablo 5. Incelendiginde, ankete katilan 6grencilerin Meslegin Dogast baghgi altinda yer alan
ifadelere verdikleri cevaplar igerisinde en yiiksek ortalama degerin (4,08) “Her giin 6grenilecek yeni bir
seyler vardir”; en diisiik ortalama degerin ise (2,13) “Sektordeki meslekler diisiik beceri gerektiren
islerdir” ifadelerine ait oldugu goriilmistiir. Katilimeilarin, yillar igerisinde neredeyse turizm sektdriiniin
genel karakteristikleri haline gelen “Sektordeki meslekler streslidir”, “Calisma saatleri ¢ok uzundur” ve
“Sezonluk calistyor olmak kalict olarak ¢alismay1 zorlastirir” ifadelerine yiiksek katilim gosterdikleri ve
ogrencilerce dezavantajli olarak algilandig: dikkat ¢gekmektedir. Ankete katilan 6grencilerin, Sosyal Statii
ve Sektor Calisan Uygunlugu ile ilgili ifadelerden “Turizm yararli ve 6nemli bir meslektir”, “Turizm
kariyerimden gurur duyuyorum” ve “Beceri ve yeteneklerimi bu sektorde kullanabilirim” ifadelerine
yiiksek katilim gosterdikleri goriilmektedir. Bu baslik altinda yer alan ifadelere verdikleri cevaplar
icerisinde en yiiksek ortalama deger “Memnun miisteriler gormekten mutlu oluyorum” (4,08) ifadesine,
en diisiik ortalama deger ise (2,47) “Turizm mezunlar1 garson olurlar” ifadesine aittir.

Ankete katilan 6grencilerin Calisma Kosullart ve Maas ve Faydalar bagligi altinda yer alan
“Uzun ¢alisma saatleri gz éniinde bulunduruldugunda maaslar daha yiiksek olmalidir” Is¢i tazminatlar
diisiiktiir”, ve “Daha fazla ek prim 6denmelidir” ifadelerine yiiksek katilim gosterdikleri, bunlarin
disindaki ifadelere ise orta diizeyde katilim gosterdikleri, diger bir anlatimla kararsiz olduklar
goriilmistiir. Calismada 6grencilerin gerek “Sosyal Statii ve Sektér Calisan Uygunlugu, gerekse Calisma
Kosullart ve Maas ve Faydalar ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri, bu alanda Kusluvan ve Kusluvan
(2000) tarafindan gergeklestirilen ¢aligma sonuglari ile benzerlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, aradan gegen zamana ragmen, yeni mezun ve stajyer turizm 6grencilerinin turizm sektoriinde
yasadiklar1 sorunlarin, yillar igerisinde devam ettigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 5.’te ankete katilan Turizm Isletmeciligi ve Ascilik programi Ogrencilerinin Terfi
olanaklar: baghg altinda yer alan dokuz ifadenin yedisine yiiksek katilim gosterdikleri goriilmektedir. Bu
ifadeler igerisinde “Terfiler adaletli verilmiyor”, “Y&netim pozisyonuna terfi etme olanagi sinirlidir” ve
“Pek ¢ok terfi kisinin ne bildigine gore degil kimi tanidigina gore yapilir” ifadelerine, 6grencilerin yiliksek
katilim gostermis olmalari; yapmis olduklari stajlarin ve onceki ig tecriibelerinin, 6grencilerin sektordeki
kariyere bakis agilari iizerinde olumsuz bir etki yaratmis olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Ogrencilerin
Terfi olanaklar: bashg altinda yer alan “Belirli /net kariyer yollar1 yoktur” ve “Terfiler sistematik
degildir” ifadelerine orta diizeyde katilim gostermis olmalari, turizm sektoriinde izleyecekleri kariyer
basamaklar1 ve terfiler konularinda kararsiz olduklar: seklinde yorumlanabilir.

Mesai Arkadagslar: ve Yoneticiler bashig altinda yer alan ifadeler igerisinde en yiiksek katilim
“Diger ¢aliganlar ile kolayca arkadas olabilirim” (3,82), en diisiikk katilim ise “Takim ruhu yoktur” (2,42)
ifadelerine olmustur. Ankete katilan 6grencilerin, bu baslik altinda yer alan ifadelerden “Herhangi bir
kidemi olmayanlar, {iniversite mezunlarini kiskanir” ve “Yoneticilerin ¢ogu turizm ve otelcilik mezunu
degildir” ifadelerine yiiksek katilim gdstermis olmalart ise dikkat ¢ekicidir. Bu durum, &grencilerin
turizm sektoriindeki ¢alima hayatinda sik goriilen “Alayli-Mektepli” ¢ekismesi konusundaki
duyarliliklarini ortaya koymaktadir seklinde yorumlanabilir.

Tablo 5.’te, ankete katilan Ogrencilerin Sektore Baghlik bashigi altinda yer alan ifadelerden

“Turizm ve otelciligi kariyer olarak segmekten mutluyum” ve “Mezun olduktan sonra turizm ve otelcilik
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sektoriinde caligmak isterim” ifadelerine katilimlarimin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglarmn, Tablo 2.’de “Ankete Katilan Ogrencilerin Tercihleri ve Is Tecriibelerine Iliskin Bilgiler”
bashig1 altinda verilen “Ogrenim gordiigiiniiz program ilk terciniz mi?” sorusuna % 63,1 oraninda “Evet”
cevabinin verilmis olmast ile uyumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Benzer sekilde, dgrencilerin
stajlar1 ve Onceki is tecriibelerinde sektorde yasandigini vurguladiklari bazi olumsuzluklara ragmen,
turizm sektoriinde kariyer konusundaki yaklasim ve algilarmin olumlu oldugu sdylenebilir. Sektére
Baghlik bashig altinda yer alan ifadeler igerisinde en diigiik katilim ise “Mezun olduktan sonra turizm ve
otelcilik sektdriinde ne is olsa yaparim” (2,52) ifadesine olmustur. Bu sonug, Turizm ve Otel Isletmeciligi
ve Ascilik programi Ogrencilerinin, belli alanlarda uzmanlagsma konusundaki bilincini gostermesi
acisindan Onemlidir. Ankete katilan dgrencilerin cinsiyet ve gesitli 6zellikleri ile anket formunun son
boliimiinde yer alan turizm sektoriindeki kariyer algilarini 6lgmeye yonelik ifadelere katilim dagilimlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklarin olup olmadigini aragtirmak amaciyla Mann-Whitney U testi

uygulanmis ve sonuglari1 Tablo 6.’da verilmistir.

Tablo 6. Cesitli Ozelliklerine Gore Ogrencilerin Kariyere Yonelik ifadelere Katihm Dagilimlar1 Mann-
Whitney U Testi Sonuglar:

n Sira Mann-
Ortalamasi | Whitney U Z Anlamhlik
Cinsiyet
Erkek 176 152,25
Bayan 136 159.78 11390,000 | -,732 ,464
Ogrenim gordiigiiniiz program ilk
e

tercihiniz miydi: 197 167,24 9212,500 -2,752 ,006
Evet

115 138,11
Hayir
Turizm sektoriinde daha dnce bir
tecriibeniz oldu mu?
Evet 274 160,06 4230,500 | -1,872 ,061
Hayir 38 130,83
Boliim/Program
Turizm ve Otel Isletmeciligi 137 140,40
Ascilik 175 169,10 9782,000 | -2,789 ,005
Ogrenim gordiigii sinf
Birinci Sinif 87 159,83
ikinci Smmif 225 155,21 9498,000 403 685

Uygulanan Mann-Whitney U testi sonuglarina gore, ankete katilan &grencilerin cinsiyetleri
(p=0,464>0,05), 1is tecriibeleri (p=0,061>0,05) ve egitim gordiikkleri smniflara gore dagilimlar
(p=0,685>0,05) ile turizm sektdriinde kariyere yonelik ifadelere katilim dereceleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir. Ogrencilerin kariyere yonelik ifadelere katilim dagilimlari ile
6grenim gordiikleri programin ilk tercihleri olup/olmama durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklik tespit edilmistir (p=0,006<0,05). Ogrenim gordiikleri programlari ilk tercihleri olan
ogrencilerin, kariyere yonelik ifadeler katilim dagilimlari daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Benzer
sekilde, ankete katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri programlara gore ile kariyere yonelik ifadelere
katilim dagilimlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,005<0,05). Tablo

6.’da elde edilen sonuglara gore, Asc¢ilik programi 6grencilerinin kariyere yonelik ifadelere katilim
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ortalamalarinin  Turizm ve Otel Isletmeciligi programi ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu
gorillmistiir.

Tablo 7. Ogrencilerin Okullar1 ve Genel Not Ortalamalarina Gore Kariyere Yonelik ifadelere Katihm
Dagihmlar: Kruskall-Wallis Analizi Sonuclar:

n Sira Ortalamasi x2 S.D. Anlamlilik
Meslek Yiiksekokulu
Isparta 82 169,43
Egirdir 165 158,37 5,298 2 ,071
Yalvag 65 135,45
Genel Not Ortalamast
2.00" den diisiik 109 151,75
2.00-2.50 aras1 118 159,94 2,260 3 ,520
2.51-3.50 aras1 60 149,42
3.51-4.00 aras1 25 177,96

Ankete katilan 6grencilerin egitim gordiikleri Meslek Yiiksekokullarina gore (Isparta, Egirdir,
Yalvag) kariyere yonelik ifadelere katilim dagilimlar arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliligin olup
olmadigini arastirmak amaciyla Kruskal-Wallis (KW) testi uygulanmis, sonuglari Tablo 7°de verilmistir.
Kruskall Wallis testi, tek yonlii varyans analizinin parametrik olmayan karsiligidir. Kruskall Wallis
degerleri Ki-Kare (x2) dagilim1 gosterir. Istatistiksel karar igin, eger grup sayis1 3 ve daha fazla (k>3) ve
her gruptaki gdzlem sayist 5’in ilizerinde ise, hesaplanan KW degeri se¢ilen a yanilma diizeyindeki teorik
Ki-kare tablo degeri ile karsilastirilir. Hesaplanan KW degerinin Ki-kare tablo degerinden biiyiik olmasi
durumunda H,, hipotezi reddedilir ve gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sdylenir
(Alpar, 2012: 254). Ornegimiz igin uygulanan Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore, 0=0,05 yanilma pay1
ile KW= 5,298<x2,,,,= 5,991 oldugundan, &grencilerin egitim gordiikleri Meslek Yiiksekokuluna gore
dagilimlar ile anket formunda yer alan kariyere yonelik ifadelere katilim dagilimlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir (p=0,071>0,05). Benzer sekilde, 0=0,05 yanilma diizeyinde
KW= 2,260<x%,,,,= 7,815 oldugundan, ankete katilan 6grencilerin not ortalamalari ile kariyere yonelik

tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir (p=0,520>0,05).

5. SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde turizm, ilkelerin ekonomik kalkinma ve doviz girdisi saglamasmin yani sira
ozellikle geng niifusun istihdami ve iilkenin sosyal yonden gelismesinde biiyiik katki saglamaktadir.
Bireylerin ileriye yonelik olarak belirleyecekleri meslek ve kariyer alanlarin etkileyen muhtelif faktorler
(aile, ¢evre, yetenek vb.) olmakla birlikte, 6zellikle tiniversite diizeyinde turizm alaninda 6grenim goren
ogrencilerin, 6grenim gordiikleri alanda kariyer yapmaya yonelik bakis agilar1 ve algilart nem
tasimaktadir. Bu calismada, Siileyman Demirel Universitesi biinyesindeki Meslek Yiiksekokullarinda 6n
lisans diizeyinde turizm ve asgilik egitimi almakta olan &grencilerin kariyere yonelik algilart
incelenmistir. Caligmaya katilan 6grencilerin % 26,3’ Isparta Meslek Yiiksekokulu’ndan, % 52,9’u
Egirdir Meslek Yiiksekokulu’ndan, % 20,8’i Yalva¢ Meslek Yiiksekokulu’ndan katilim saglamislardir.
Arastirma sonucunda, genel olarak 6grencilerin biiyiik bir kismimin turizm sektoriinde kariyer yapmaya

yonelik olarak olumlu bir yaklasim igerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar, bu alanda daha
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once gergeklestirilen diger aragtirma sonuglari ile desteklenmektedir (Dinger vd., 2013). Bununla birlikte,
lisans veya oOn lisans diizeyindeki turizm 6grencilerinin, turizm sektoriinde kariyere karsi olumsuz bir
bakis agist igerisinde oldugu bulgularini elde eden arastirmalar da mevcuttur (Kusluvan ve Kusluvan,
2000; Jenkins, 2001; Aksu ve Koksal, 2005). Turizmin, hizmetler sektorii igerisinde yer almasi, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin emek-yogun 6zelligi gibi nedenlerden dolay1, sektdriin dncelikli
olarak ihtiya¢ duydugu is gorenler, daha c¢ok hizmetlerin yogun bigimde sunuldugu operasyonel
alanlarda-departmanlarda olmaktadir. Lisans diizeyinde turizm 6grenimi goren &grencilerin, genellikle
staj ve sonrasindaki calisma hayatlarinda, sektoriin agir ¢alisma kosullari, mesai saatlerinin uzunlugu,
terfi olanaklarinin sinirli olmasi vb. nedenlerle, zamanla sektorden koptuklari, yapilan birgok ¢aligmada
elde edilen bulgular arasindadir. Bu baglamda, 6zellikle sinavsiz gegisle iiniversiteye kaydolan, Mesleki
ve Teknik Anadolu Liselerinin turizm ve as¢ilik gibi alanlarinda okurken igyeri egitimi ve staj yapmis
Meslek Yiiksekokulu oOgrencilerinin, sektérde calismaya ve kariyere yonelik bakis agilarinin ve
tutumlarinin, lisans diizeyinde turizm 6grenimi goren 6grencilere gére daha olumlu oldugunu séylemek
miimkiindiir. Bu konuda, 6n lisans ve lisans dgrencilerine iliskin mukayeseli olarak yapilan ¢aligmalarda
benzer bulgularin elde edildigi goriilmektedir. Calismada, ankete katilan 6grencilerin sektorde kariyere
yonelik en yiiksek katilim gosterdikleri ifadelerin, “Her giin 6grenilecek yeni bir seyler vardir”, “Memnun
miisteriler goérmekten mutlu oluyorum” ve “Uzun ¢alisma saatleri géz Onilinde bulunduruldugunda
maaglar daha yiiksek olmasi gerekmektedir” ifadeleri oldugu goriilmistiir. Caligmada elde edilen
sonuglar, Richardson (2008) tarafindan yapilan arastirma bulgulari ile uyum géstermektedir. Ogrencilerin
en disiik dizeyde katilim gosterdikleri ifadelerin ise; “Mezun olduktan sonra turizm ve otelcilik
sektoriinde ne is olsa yaparim”, “Sektordeki meslekler diigiikk beceri gerektiren islerdir” ve “Turizm ve
otelcilikte egitim almis kisiler ¢calisir" ifadeleri oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢aligmada elde edilen arastirma bulgularinin, daha 6nceki ¢alismalarla benzerlik ve farklilik
gosterdigi taraflari bulunmaktadir. Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer algilarinin cinsiyet, mezun
olunan lise, egitimden duyulan memnuniyet ve sektdrde degiskenlerine gore istatistiksel olarak
farklilasmadig: tespit edilmistir (Giizel vd., 2014). Katilimcilarin cinsiyetleri ile sektorde kariyere yonelik
algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir Literatiirde benzer sonuglarin elde
edildigi ¢aligmalar mevcuttur (Roney ve Oztin 2007: 11; Kozak ve Kizilirmak, 2001; Aksu ve Koksal,
2005). Ogrencilerin is tecriibeleri ile kariyere yonelik algilari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Arastirmanin kisithiliklar1 arasinda, uygulamanm Siilleyman Demirel
Universitesi biinyesindeki meslek yiiksekokullarinin Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri boliimleri altinda
yer alan, Turizm ve Otel Isletmeciligi ve Asgilik programi 6grencileri drnekleminde yapilmis olmasi ve
dolayisiyla elde edilen sonuglarin genellenemeyecek olmasi sayilabilir. Bununla birlikte, konu ile ilgili
ozellikle ulusal diizeydeki ¢alisma sayisinin sinirli oldugu dikkate alindiginda, ilgili alan yazina kisith da
olsa katki saglayacagina inanilmaktadir. Diger taraftan, konuyla ilgili kisi ve kurum temsilcilerinin
(6grenciler, 6gretim elemanlari, okul yoneticileri, sektor temsilcileri, bakanlik yetkilileri vb.), arastirma
kapsamina dahil edilerek gergeklestirilecek daha genis katilimli ¢alismalarin, sorun ve ¢dziim onerilerinin
tiim yonleriyle ele alinmasina ve ilgili taraflar arasinda istisare kiiltliriiniin gelistirilmesine 6nemli katkilar

saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu konuda ileriye yonelik olarak ¢aligma yapmak isteyen arastirmacilarin,
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daha genis katilimli ve farkli Giniversitelerin ilgili programlarinda 6grenim goren 6grencilerine yonelik
gerceklestirecegi caligmalarin ilgili alan yazina Onemli katkilar saglayacagi, yazarlarin Onerileri

arasindadir.
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