Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University

iktisadi ve Idari Bilimler The Journal of Faculty of Economics
Fakultesi Dergisi and Administrative Sciences
Y.2018, C.23, S.4, 5.1327-1350. Y.2018, Vol.23, No.4, pp.1327-1350.

ORGUTSEL DESTEGIN DEGISKEN VE SINIRSIZ KARIiYER
YONELIMLERI ARACILIGI iLE ORGUTSEL BAGLILIGA ETKILERIi

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL SUPPORT ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT BY WAY OF BOUNDARYLESS
AND PROTEAN CAREER ORIENTATIONS

*okk

Tahir AKGEMCI", Mehmet SAGIR™, Gamze SENEL
Prof. Dr, Selguk Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii, takgemci@selcuk.edu.tr,
https://orcid.org/0000-0001-5936-7462

Dr. Ogretim Uyesi, Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Bolimii,
msagir@selcuk.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-7081-5462

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal,
Turizm Isletmeciligi Bilim Dali, gamzesnI35@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-2991-0812

ok

ek

oz

Bilgi ¢caginda isletmelerin en dnemli kaynagimin insan oldugunu diistindiigiimiizde,
orgiitlerin bagarisimin isgorenlerine ne sundugu ile dogru orantili olarak degisiklik
gosterdigini gormekteyiz. Isgorenlerin ihtiyaglarimin sadece fiziksel olmadigi ¢agimizda,
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi gerekliligi, isgoreni kaynak olarak goren
orgiitlerin yonetim felsefesidir. Bu anlamda orgiitsel destek faaliyetleri insan kaynaginin
orgiite olan baghhgim artirdigi gibi orgiitsel basarmin anahtart olarak da
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, kariyer hedeflerinin isgorenlerin en onemli
beklentisi oldugu gerceginden yola ¢ikarak, isgérenler orgiit dahilinde kariyer hedefleri
gerceklestikce  orgiite  baghliklarini  artirmaktadirlar.  Dolayisiyla  orgiitsel  destek
faaliyetleri yanmi sira hem sinwrsiz hem de degisken kariyer yonelimleri ile saglanacak
orgiitsel baghlik, orgiitsel basarinin temelini olusturmaktadir.

Bu ¢alismada orgiitsel destegin, simirsiz kariyer yonelimi, degisken kariyer yonelimi ve
orgiitsel baghlik iizerinde, simirsiz ve degisken kariyer yénelimlerinin orgiitsel baghlik
tizerinde ne derece etkili oldugu arastirilmistir. Ayni zamanda orgiitsel destegin orgiitsel
baghlik iizerindeki etkisinde smirsiz ve degisken kariyer yonelimlerinin aracuik rolii
oynayip oynamadigi arastirmistir. Arastirmanin sonuglart neticesinde; siirsiz kariyer
yénelimi ve degisken kariyer yoneliminin orgiitsel baghlik iizerinde etkisinin oldugu,
orgiitsel destegin hem her iki kariyer yonelimine hem de érgiitsel baghliga etkisinin oldugu,
yine érgiitsel baghliga olan etkisinde de sinirsiz ve degisken kariyer yonelimlerinin aracilik
rolii oynadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baghlik, Simirsiz Kariyer Yonelimi,
Degisken Kariyer Yonelimi, Yapisal Esitlik

Jel Kodlar: D23, M10, M12, M19, M54

ABSTRACT

When we think that the most important source of the enterprises in thein for mationage is
human, we see that the success of the organizations has changed in proportion to what they
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offer to their employees. Inourage in which the needs of employees are not only physical,
the necessity of meeting social and psychological needs, is the management philosophy of
the organizations that consider the employee as a resource. In this sense, organizational
support activities are considered as the key to organizational success as well as in creasing
the commitment of human resources to the organization. On the other hand, based on the
fact that career goals are the most important expectations of employees, employees
increase their loyalty to the organization as their career goals are realized with in the
organization. Therefore, organizational support, as well as organizational commitment,
which will be provided by both boundaryless and protean career or ientations, form the
basis of organizational success.

In this study, it has been investigated to what extent organizational support is effective on
boundaryless career or ientation, protean career orientation and to what extent
boundaryless and protean career orientation are effective on organizational commitment.
At the same time, it has been investigated whether unlimited and variable career
orientations play an intermediary role in the effect of organizational support on
organizational commitment. As a result of there search; It has been determined that
unlimited career or ientation and variable career or ientation have an impact on
organizational commitment and that organizational support has an impact on both career
orientation and organizational commitment, and that unlimited and volatile career or
ientations play an intermediary role in the effect of organizational commitment.

Keywords:Organisational Support, Organisational Commitment, Boundaryless Career
Orientation, Protean Career Orientation, Structural Equation.

Jel Codes: D23, M10, M12, M19, M54

1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada, sistemsel  iggorenlerindeki orgiitsel baglilik
hareketlerin Onemi giinden gine  duygusunu artirmaktadir. Yani Orgiitsel
artmaktadir. Bunun sonucunda da orgiitler  destek algist yiiksek olan isletmelerde

degisen kosullara ayak uydurabilmek adina,
insan kaynagini destekleyerek baglilik ve
verimliliklerini arttirmayi hedeflemektedir.
Isgorenlerde orgiitler gibi degisen kosullara
uyum  saglayabilmek  igin  kariyer
yonelimlerini  degistirip  gelistirmektedir.
Tim bu bilgiler kapsaminda Orgiitsel
destek, orgilitsel baglilik, sinirsiz kariyer ve
degisken kariyer kavramlar1 biiyiik &nem
kazanmaktadir.

Orgiitsel destek, yoneticilerin isgdrenine
deger vermesini, isgéreninin is giivenligini

saglamasini, basarilari karsisinda
calisanlarini odiillendirmesini ve
calisanlarin sosyal ve psikolojik

ihtiyaglariin karsilamasini saglamaktadir.

Orgiitsel baghlik, ¢calisanlarin érgiitiin hedef
ve bagarilarina ulasabilmeleri i¢in gostermis
olduklar1 ¢aba ve isteklerdir. Isgorenlerine
orgiitsel  destegi  saglayan isletmeler

orgiite baglilik algis1 da yiikselmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte rekabet diizeyinin
artmasi kigilerin kariyer kavramini yeniden
ele almasma sebep olurken, yeni kariyer
yonelimlerinin ortaya ¢ikmasma da yol
acmigtir. Kariyer, bir meslekte elde edilen
basar1 ve uzmanlik alami olarak ifade
edilirken, kariyer yonelimlerinin de bu
kavramla biitiinlestirilmesi gerekmektedir.
Bu da smirsiz ve degisken Kkariyer
yonelimleri ile miimkiin olabilmektedir.
Sinirsiz kariyer yonelimi, Orgiitsel kariyer
eylemleri ile smirli kalmadan orgiitten
bagimsiz  kariyer  beklentisi-planlamasi
icerisinde olmay1 ifade etmektedir. Sinirsiz
kariyer yonelimi orgiitsel sinirlari, rolleri,
pozisyonlar1 ve islerin niteligini etkilemekte
ve ige ait faaliyetlerin sadece bir orgiitle
simirlandirilamayacagini ifade edilmektedir
(Ozdemir, 2013: 261). Sirsiz Kariyer
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yonelimini benimsemis bireyler,
sorumlulugun igletmede degil kendisinde

oldugunu bilmekte ve kendini
degerlendirirken kariyer gecislerinde daha
basaril olmaktadirlar.
Dinamik/degisken/her kaliba giren

(protean) kariyer yaklasimi ise, kiginin
kendi tarafindan yonlendirilen, bireysel
olarak belirlenmis hedeflere yonelik olan,
psikolojik anlamda basariya odaklanan
kariyer yonelimini ifade etmektedir. Yani
sinirsiz  kariyer, bireyin yetkinliklerini
belirtirken degisken kariyer bireyin uyum
ve 6z kimligini belirtmektedir.

Bu calismada oncelikle, orgiitsel baglilik
duygusunun yaratilmasinda orgiitsel
destegin  Oneminin  ortaya  konmasi
amaclanmaktadir. Bu baglamda orgiitsel
bagliligin yaratilmasinda orgiitsel destegin
ve kariyer yonelimlerinin (Sinirsiz kariyer
yonelimi, Degisken kariyer yonelimi) etki
dereceleri {izerinde durulmaktadir. Yine
ayni sekilde orgiitsel destek faaliyetleri
algmmin hem simirsiz kariyer yonelimine

hem de degisken kariyer yo6nelimi
iizerindeki  etki  dereceleri  {izerinde
durulmaktadir. ikinci olarak ise, orgiitsel
destegin  oOrgiitsel ~ baglillk  duygusu

iizerindeki etkisinde hem smursiz kariyer
hem de degisken kariyer yonelimlerinin

aracihlk  roli  oynaylp  oynamadigi
incelenmistir.  Yapisal esitlik  modeli
kurularak  yapilan  inceleme = AMOS

programi ile yapilmistir.

Arastirmanin  sorunsali olarak  Grgiitsel
basarinin  yakalanmast  ve  Orgiitsel
gekiciligin  (kismen igveren markasi)

yakalanmas1 adina; orgiitsel destek, kariyer
yonelimleri ve oOrglitsel baglilik arasinda
nasil bir bag vardir? Orgiitsel baglilik
tizerinde hem sinirsiz kariyer yonelimi hem
degisken kariyer yonelimi hem de orgiitsel
destek ne derecede etkilidir? Orgiitsel
destegin  oOrgiitsel baglilik  iizerindeki
etkisinde kariyer ydnelimlerinin aracilik
rolii var mudir? Bu sorularin cevap bulmasi
orgiitsel basarit adina biliyik Onem arz
etmektedir.

Orgiitsel Destegin Degisken ve Sinirsiz Kariyer Yénelimleri Araciligi ile Orgiitsel

2. LITERATUR
2.1. Orgiitsel Destek

Orgiitiin rekabet ortamina ayak
uydurabilmesi i¢in, isgdrenin Orgiitte daha
basarili olmasi, orgiitiin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda hareket etmesi ve orgiit i¢in
caba gostermesi ile aciklanan oOrgiitsel
destek kavrami Orgiit icin biiyilk Onem
tagimaktadir.

Orgiitsel destek, bir orgiitiin isgdreninin
refahina Onem vermesi ve isgéreninin
orgiite katkilarinin bilincinde olmasi olarak
tanimlanmaktadir (Y1lmaz vd. 2012: 4488).
Nayir (2013: 90), isgbrenin Orgiitii i¢in
yaptigr fedakarliklar ve gosterdigi cabayi
ifade eden orgiitsel destek kuraminin
temelini; Blau’nun One siirdiigii sosyal
takas kuraminin ve Gouldner’in One
stirdiigii karigiklilik kuraminin
olusturdugunu belirtmektedir. Bu
dogrultudan bakildiginda Malik vd. (2016:
74) orgiitsel destek teorisini, isgérenin
orgiitten  beklentilerinden kaynaklandig1
seklinde yorumlamaktadir. Yani, gigli
orgiitsel destek algisina sahip isgoren teorik
olarak oOrgiite fayda saglayan davraniglar
gosterme egiliminde olmaktadir (Kaplan
vd. 2012: 389).

Orgiitsel destek kuramma gore orgiit,

iggOreninin basarilar karsisinda
odiillendirilmesi ve onlarin sosyo-duygusal
ihtiyaglarinin giderilmesi, iggbrenin
kendilerine deger verildigi yOniindeki

inanglarmi pekistirerek isleri konusunda
gosterdikleri ¢abalarin giderek artmasina ve

orgiitin  kendi iyilikleri dogrultusunda
fedakarhk yaptigi diistincesini
gelistirmelerine yardimci olmaktadir

(Y1lmaz vd. 2012: 4489). Sosyo-duygusal
ihtiyaglar1 kargilanan iggorenin, orgiitiine ne
derece katki sagladigi degerlendirilmekte ve
orgiit onlarin mutlulugu i¢in ¢gaba
harcamaktadir (DeConick, 2010: 1351).

Ayrica oOrgiitsel destegin Orgiite yonelik
duygusal baglilig1 artirma konusunda bir
ara¢ oldugu (Meyer vd., 2002) ve yiiksek
diizeyde orgiitsel destek algisina sahip olan
isgbrenin  Orgiitin ~ amaglarina  katki
saglamak konusunda kendilerini daha ¢ok
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zorlayacaklart ileri siiriilmektedir (Lynch
vd., 1999°den Akt: Tokgdz, 2011: 369).
Dolayisiyla orgiitler, isgérenine sagladiklar
orgiitsel destekle, onlarn mutluluklarina
deger verdiklerini, ayni ortami
paylasmaktan zevk aldiklarin1 ve orgiite
sagladiklar1 katkilarin farkinda olduklarin
iggbrenin ait olma, saygt gorme ve
bagkalarindan onay gorme ihtiyaglarim
karsilamaktadir. (Y1lmaz vd. 2012: 4488).

Demirel (2013: 225) ve Ozdevecioglu
(2003: 117-118) destekleyici bir orgiitte
bulunmasi gerekli ozellikleri su sekilde
belirtmektedir:

e Isgorenin yaratict fikirlerini, onerilerini
ve elestirilerini dikkate almak ve bu
onerileri uygulamaya aktarmak: 1sgdren
kendi fikirlerinin ve mutluluklarinin
onemsendigini, elestirilerinin dikkate
alimdigimmi ve bu elestiriler ¢ergevesinde
orgiitte degisiklikler yapildigii bilirse,

bu onlar agsindan destek olarak
algilanmaktadir.  Isgérenin  orgiitsel
destegi algilayabilmesi igin, saygi,

onaylanma ve insancil davramig gibi
sosyo-duygusal ihtiyaclarinin
karsilanmasi gerekmektedir.

e Isgoren icin nispeten bir is giivenligi
saglamak ve basari olduklar takdirde
isyerinde devamli ¢alisacaklarina iliskin
giivence vermek: Isgdrenin
beklentilerinden biri de is giivenligidir.
Hatalarin  hosgérii ile karsilanacag,

basarili olundugu takdirde igyerinde
calismaya devam edilecegi, her an
isletme dist kalmayacagi duygusu

calisanlarda destek olarak algilanacaktir.

o Orgiit igindeki insan iligkilerinin pozitif
olmaswum saglamak, orgiit i¢i iletisimi ve
orgiit i¢i halkla iligkiler ¢alismalarin
yiiksek  seviyelerde —tutmak:  Orgiit
ikliminin ~ yani orgit i¢i  ast-list
iligkilerinin, ast-ast iligkilerinin ve iist-
iist iliskilerinin yiiksek diizeyde ve

pozitif olmast hem isgdreni motive
edecek hem de destek olarak
algilanacaktir.

o Orgiit icinde, adam  kayrmacilik

yapmamak, herkese adaletli davranmak,
hak yememek: Isgoren agisindan hak

2018

ettig§i zaman bunun karsiligii almak
onemli olarak goriilmektedir. Orgiit
icinde  yonetime yakin  kisilerin
kayirilmasi, yoneticilerin haksiz taraf
tutmalar1 destek agisindan olumsuz
algilanmaktadir.

o Isgoreni onemsemek ve onlara ragmen
bazi  kararlart  almamak:  Orgiit
icerisinde sosyal bir varlik olan iggdren,
kendilerinin Gnemsenmesini, basarilari

ile oviniilmesini, takdir edilmesini
beklemektedir. Boyle davranan
yoneticiler, iggorenin goziinde
destekleyici yonetici olarak
algilanmaktadir.

o Isgorenin katkilarina deger vermek:
Isgdrenin katkilarina deger verilmesiyle
birlikte, calisanlarin orgiitsel bagliliklar
artmakta, performans ve orgiite sadakat
diizeyleri yiikselmektedir.

o Isgorenin inanglarim  giiclendirmek:
Isgdren drgiitiin ve drgiitle birlikte kendi
geleceklerinin (mesleklerinin -
islerinin) gelecegine diger bir ifadeyle
ortak basariya inanmalarinin saglanmast
orgiitsel destek algilamalarim
giiclendirmektedir.

Ozet olarak, orgiitiin isgdrenin ihtiyaglarini
karsilayarak, onlarm  sosyo-ekonomik
yonlerini  gelistirme firsatinin ~ Orgiitsel
destek ile miimkiin oldugu ve bununla
birlikte isgorenin kendisinin 6nemsendigini
diistinerek Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
hareket ettigi sdylenebilmektedir.

2.2.Kariyer Yaklasimlari: Simrsiz ve

Degisken Kariyer

Gecmisten  giiniimiize kadar olan s
yasantisinda, bireylerin toplum tarafindan
kabul goriilmeleri ve daha iyi imkanlarda is
olanaklarini elde etmeleri icin kariyerlerine
onem vermeleri gerekmektedir.

Tirkgeye, Fransizca ‘carrierre’
sozciigiinden aktarillan kariyer kavrami,
Latince ‘carrus/at arabasi’ ve ‘carrera/yol’
Ingilizce ise; ‘career/meslek’ anlamlarinda
da kullanilmaktadir (Salihoglu, 2014: 6).
TDK’nin yaymlamis oldugu Biiyiik Tiirkce
Sozliikte ise kariyer, “bir meslekte zaman
ve caligmayla elde edilen agsama, basart ve

1330



C.23,54

uzmanlik” olarak ifade edilmektedir (TDK,
2017). Mesleki nitelik artigimin, mesleki ve
akademik agidan tanman cesitli katmanlar
ve derece diizeyinde siniflara yiikselmesine
verilen  genel ad  kariyer  olarak
adlandirilmaktadir ~ (wikipedia,  2017).
Kariyer, genel anlamiyla secilen bir is
hattinda ilerlemek ve bunun sonucunda
sorumluluk iistlenmek, statii kazanmak ve
sayginlik elde etmek anlami tagimaktadir
(Kilig ve Oztiirk, 2009: 45).

Kariyer, is gorenin Orgiitiine ydnelik
davraniglarini, kariyer hedeflerini orgiit
tarafindan yerine getirilen faaliyetleri,
bireyin kendi gereksinimleri ile oOrgiitiin
gereksinimleri arasindaki uyumun
saglanmast gibi konular1 kapsamakta ve
giiniimiizde orgiitler, isgdrenin kariyer
secimini  gelistirmesine  yonelik ¢esitli
calismalar yapmaktadir (Giimiistekin ve
Giiltekin, 2009: 148).

Genel olarak kariyer iggorenin, kigisel
hedeflerini gelistirmesini ve bu hedefler ile
taninmasini igermektedir (Goulet ve Singh,
2002: 75).

Sosyo-ekonomik, teknolojik ve siyasal
gelismelerin ~ yasanmast  ve  rekabet
ortaminin artmasi ile birlikte yeni yonetim
yaklagimlar1 da ortaya ¢ikmakta, orgiitler
yonetsel degisiklikler yaparak isgdreninin
meslek tercihlerine ve yagam standartlarina
onem vermektedir. Bu durum ise kariyer
kavraminin degisik acilardan ele alinmasin
saglamakta ve yeni kariyer yaklagimlarinin
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu yeni
kariyer yaklagimlari sinirsiz ve degisken

kariyer yaklasimlari olarak
degerlendirilmektedir.

2.2.1. Siirsiz Kariyer Yaklasim

Gerek  diinyada  gerekse  iilkemizde

kiiresellesme ile birlikte oOrgiitler siirekli
birbirleri ile rekabet igerisinde
bulunmaktadir. Artan rekabet kosullari ile
birlikte orgiitler yapilarinda degisim siireci
gostermektedir. Yapisinda degisimi
gergeklestiremeyen  Orgiitler  yasamlarini
devam ettirememekte ya da kiigiilme yoluna
gitmektedir. Orgiitler yapisal ~degisim
siirecin de kariyer yaklagimlarina Onem

Orgiitsel Destegin Degisken ve Sinirsiz Kariyer Yénelimleri Araciligi ile Orgiitsel

vermekte ve yeni kariyer yaklagimi olarak
da bilinen sinirsiz kariyer yaklagimi, orgiitte
yapilan faaliyetlerin orgiitle
sinirlandirilmamayi,  Orgiitten  bagimsiz
olma durumunu ifade etmektedir.

Bireyin farkli orgiitlerdeki kariyerini ifade
eden sinirsiz kariyer kavramu ilk kez M.B.
Arthur (1994) tarafindan Journal of
Organizational Behavior’in  ozel  bir
sayisinda ele alinmigtir. Sinirsiz kariyer
yaklasimi, kariyer alanindaki aragtirmalara
1994°ten itibaren canlilik getirmekte olup;
bu kavram kariyerin, orgiitsel sinirlarin
Otesine gegerek agiklanabilmesine yonelik
¢ok daha esnek bir gergeve saglamaktadir
(Pringle ve Mallon, 2003: 839). Sinirsiz
kariyer, psikolojik wve fiziksel anlamda
degiskenlige acik olan yani Orgiitsel
kariyerin 6zelliklerini tagimayan bir kariyer
yonelimi anlamina gelmektedir. Sinirsiz
kariyer, kariyer acisindan tek bir orgiite
baglilign igermemekte, c¢cok sayida is
degistirmeyi kapsamaktadir (Tunger, 2012:
13). Sinrsiz kariyer kavrami Briscoe ve
arkadaglar1  (2006), tarafindan “simirsiz
distinme” ve “Orgiitlerarast hareketlilik”
olmak {izere iki alt boyutta ele alinmaktadir.

o Suursiz diigtinme boyutu, bireyin Orgiitii
disindaki kigilerle is iligkiler kurma ve
sirdirmeye c¢alismasina iligkin istek
diizeyi olarak ifade edilmektedir.

o Orgiitlerarasi hareketlilik boyutu, drgiit
smirlarint  rahatlikla agma, Orgiitsel
simirlarin - 6tesinde  aktif is iliskileri
kurma ve siirdirme gibi konularda
istekli ~ bireyleri ifade etmektedir
(Salihoglu, 2014: 18).

Isgoren kariyer hedeflerini olustururken
sadece kendi calistigt Orgiitle
sinirlandirmamakta ve daha genis bir bakig
acistyla hedeflerini belirlemektedir. Kisisel
gelisim acisindan  isgoren farkli bilgi
kaynaklarindan yararlanmaktadir. Kisisel
gelisimini tamamlayan isgoren, kendisini
dogru analiz etmekte ve kariyerinde hedefe
ulagsmas1  yolunda tutarli ve saglam
adimlarla ilerlemektedir.

Pang (2003: 812), orgiitlerde bulunan is
derecelendirme, kademe yiikseltme ve
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indirmeler  ile  kariyer  diizlesmesi
sonuglarindan  dolayr  orgiitsel  kariyer
kavramimin gegerliligini sorgulamaktadir.
Isgorenin orgiitii disindaki orgiitlerden, dis
baglantilardan kaynaklanan sinirsiz kariyer,
geleneksel  orgiitsel  smmrlarin  ortadan
kalktig kariyer modelleri icin
kullanmilmaktadir (Arthur ve Rousseau 1996:
30). Sosyo-ekonomik diizensizlik,
belirsizlik ve karigiklik ortamini agiklamada
SIIrsiz kariyer kavramindan
yararlanilmaktadir (Seymen, 2004: 87).
Sinirsiz kariyer orgiitsel sinirlari, rolleri,
pozisyonlar1 ve islerin niteligini etkilemekte
ve ise ait faaliyetlerin sadece bir orgiitle
siirlandirilamayacagi ifade edilmektedir
(Ozdemir, 2013: 261). Bir orgiite bagli
kalmaktan Ote is firsatlarinin
degerlendirilmesi  olarak ifade edilen
siursiz kariyer yaklasiminda isgoéren, baska
orgiitlerde yada Orgiitiinin  diger s
boliimleri arasinda kariyer hareketliligi
yapabilmektedir (Akin, 2005: 6). Sinirsiz
kariyer, literatiirde iki boyutta
degerlendirilmektedir. ~ Smuirsiz  kariyer
zihniyetindeki bir kisi, degisen ig ortaminda
farkli fiziksel ve psikolojik hareketlilik
diizeyleri ile nitelenen bir kariyeri izleyerek
yol almaktadir. Bu kariyer bi¢cimi kisilerin
mutlaka fiziksel veya istihdam hareketliligi
anlamina gelmemektedir.

Smursiz kariyer, sinirsizligr ifade eden alti
unsurdan olusmaktadir (Ozer ve Kale,
2012: 175):

e Mesleki sinirlar1 agsma,

e Orgiit sinirlarini agma,

e istihdam iliskilerindeki degisiklikler,

e Diger meslek ve sektordekilerle sosyal
ve mesleki ag kurma,

e Roller arasindaki sinirlart asma ve
¢ Roligindeki sinirlar1 agma.
Smirsiz kariyer Ozellikleri ise, su sekilde

siralanmaktadir ~ (Arthur  ve  Rousseau,
1996°dan Akt: Ozer ve Kale, 2012: 175):

e Silikon Vadisi
hareketlilik,

e Isletme disinda revagta olan isleri takip
etme,

kariyerine  benzer
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e Dis aglar ya da bilgi kaynaklan
yardimiyla ¢aligma,
e Kariyer konusunda Orgiit sinirlarim

asma,

e Kisisel ya da ailevi nedenlerle var olan
kariyer firsatlarin1 reddetme ve

o Orgiit 6tesinde kariyer firsatlar1 arama.

Bu 6zellikler siirsiz kariyerin hem objektif
hem de subjektif yanlarim1 yansitmaktadir.
Objektif yani hareketliligi; subjektif yan1 da
hareketliligin smirsizligini ifade etmektedir
(Inkson, 2006: 54). Sinirsiz bir kariyerin en
temel  Ozellikleri;  bircok  isletmeye
tasinabilir beceriler, bilgiler ve yetenekler

tagimasi; isin  kisisel acidan anlaml
bulunmasi; c¢alisirken dinamik &grenme
saglamasi; c¢ok sayida baglantinin ve
esitleriyle ~ 6grenmenin  gelistirilmesine

olanak vermesi ve kariyer ydnetimine
iliskin bireysel sorumluluk gerektirmesi
olarak siralanmaktadir(Dikili, 2012: 477).

Kale ve Ozer (2012)’e gore ise “Swmrsiz
kariyer  egilimi  olan  birey,  orgiit
basamaklarinda yiikselmekten ¢ok yatay,
dikey ve sarmal hareketler dizisi
sergilemektedir bu hareketler, bireye
ogrenme ve gelisim firsatlari sunmakta;
yeni beceri ve is deneyimlerine acik
olmasini saglayarak giincel ve
pazarlanabilir  kalmasini  ve  bireyin
istihdam  edilebilirligini  kolaylastirmak-
tadwr.” Siursiz kariyer; esneklik, uyum ve
kendini  degerlendirme yetenegi olan
bireyin kariyer gecislerinde daha basarilt
olmasini saglamakta ve sorumluluk orgiitte
degil Dbireyin kendisinde olmaktadir
(Arthur, 1994: 304).

2.2.2. Degisken Kariyer Yaklasim

Dinamik/degisken/her kaliba giren
(protean) kariyer yaklasimi 21.yiizyilin yeni
kariyer yaklagimlarindan biridir. Pek ¢ok
yazar bu kariyer yaklagimi iizerine inceleme
yapmaktadir. Bu kavram genel olarak, orgiit
degil birey tarafindan yonlendirilen ve birey
ile c¢evre arasindaki iligkiler degisim
gosterdikge, birey tarafindan  zaman
stirecinde tekrar olusturulan Kariyeri ifade
etmektedir (Seymen, 2004: 91).
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[lk kez Hall tarafindan 1976°da ileri
siriilen, kariyerin  degisen  dogasini
yakalayan degisken Kkariyer yaklagimi

1990’larin sonlarinda dikkat ¢ekmeye ve
kabul gérmeye baslamigtir (Hall 1976 dan
Aktaran: Baruch,2014: 12). Degisken
kariyer, kisilerin kendilerinin ydnlendirdigi
ve degerlerine gore olusturdugu mesleki
davraniglar sayesinde ortaya cikan, kariyer
bagarisina  odaklanmaktir  (Briscoe ve
vd,2006: 30). Degisken kariyer, isteyerek
ya da istek dis1 olarak c¢ok c¢abuk sekil
degistirebilen ~ kariyeri  anlatmaktadir.
Bireyler, orgiitlerinden sinirli 6lgiide destek
saglayarak, kendi Kkariyerlerini kontrol
edebilmekte ve eskisinden farkli olarak,
gelecege doniik her bir kariyer hareketini
giderek daha az planlayabilmektedir (Allred
vd., 1996: 23). Isgdrenin kariyerini
sekillendirebilmesi i¢in 6rgiit plan program
cergevesinde uygun bir ortam hazirlayarak,
bireyin degisken kariyer yaklagimina
yonelmesini saglamaktadir (Akin 2005: 7).
Degisken kariyer yaklasimmin ozellikleri

su sekilde aciklanmaktadir (Salihoglu,
2014: 20).
e Degisken kariyer yaklagiminda

bireylerin kendi kendine yo6nlendirilen
davramisa sahip olmasi durumu basari
odakli motivasyonu ortaya
¢ikarmaktadir.

e Calisan kariyerine, kisisel hedeflerine ve
prensiplerine uygun davranarak motive
olmaktadir. Bu durum Kkariyerin
degerlere gore yonlendirildigini ifade
etmektedir.

e Bireyin kronik yasi onemli degilken,
kariyer yast onemli olmaktadir.

e Calisanin basarili olabilmesi icin teknik
bilgiden,  0grenme  bilgisine, is
gilivenliginden istihdam edilebilirlige,
orgiitsel kariyerden degisken kariyere
dogru degisim gereklidir.

o Kariyer siirekli devam eden kisisel bir
yolculuktur.

Degisken  kariyer  kavrami,  yalmzca
kariyerin ~ smursizligini - ve  esnekligini
kapsamakla kalmaylp aym zamanda

bireylerin degisen 0z gereksinimlerinin

Orgiitsel Destegin Degisken ve Sinirsiz Kariyer Yénelimleri Araciligi ile Orgiitsel

karsilanmasinda kariyeri nasil
bigimlendirdikleri ve tekrar sekillendir-
diklerini de i¢ine almaktadir.

Gegmiste sozlesme oOrgiitleyken, dinamik
kariyer sozlesmesinde kisinin kendisiyle
olmaktadir. Bu durum iggérenin, geleneksel
kimliklerini tehdit eden yeni olanaklara,
belirsizliklere ve giivencesizlige verecekleri
tepkilerin nasil kavramsallastirilabilecegini

anlamada  yararli  bir yol  olarak
degerlendirilmektedir. (Harley vd.,2004:
341).

Sinirsiz kariyer ile degisken Kkariyeri

tanimlarken aralarindaki farkliliklar ortaya
koymak da olduk¢a Onemlidir. Bu iki
kavram birbiri ile iliskili olmasina ragmen
sinirsiz kariyer temel olarak kariyer
cevresini  ve Dbireyin o  ¢evredeki
yetkinliklerini belirtmekte; degisken kariyer
ise daha c¢ok uyum ve kimlik ile ilgili
oldugu soylenebilmektedir (Lips-Wiersma
ve Mcmorland, 2006).

2.3.0rgiitsel Baghlik

Artan rekabet ortamu ile beraber oOrgiitler
gevresel kosullara ayak uydurabilmek igin
isgorenlere deger vermekte ayni deger ve
sadakati isgorenlerden de beklemektedir.
Isgorenlerin gosterdigi sadakat davramsi
orgiitsel bagliligin temelini olugturmaktadir.

Isgorenin enerji ve sadakatlerini sosyal
sistemlere  aktarma istegine  drgiitsel
baghlik denilmektedir (Gozen, 2007: 38).
Orgiit ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
hareket eden isgbrenin, zaman igerisinde
isini benimsemesi ve Orgiitte kalma istegi
orgiitsel baglilik olarak ifade edilmektedir
(Boylu vd.2007: 56). Orgiitsel baglilik,
orgiitiin hedeflerine ve degerlerine gii¢lii bir
inang ve kabul ile karakterize edilen ve
orglit adina 6nemli bir gayret sarf etmek
isteyen bir iggorenin orgiitle 6zdeslesmesi
ve organizasyona  katilim olarak
tanimlanabilmektedir (Janssen, 2004: 57).
Isgdrenin orgiite baghligim arttirabilmek
icin baglilig1 etkileyen faktorler {izerine
odaklanilan literatlir =~ aragtirmalarinda;
calisma siiresi, yas, cinsiyet, egitim durumu
ve medeni durum gibi unsurlarin bagliligin
en Onemli belirleyiciler oldugu bulgusuna
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ulagilmaktadir. Ayrica, is alternatiflerinin
bulunmasi, 6dil sistemi, isgorene taninan
firsatlar, kariyer gelisim firsatlari, is
giivenligi, degerler ve hedefler de orgiitsel
baglilig1 etkilemektedirler (Ugkun vd. 2013:
72). Gozen (2007: 38), orgiitsel baglhilig iic
sekilde tanimlamaktadir:

o lsgorenin orgiitiin iiyesi olmak icin
giicli istek duymasi,

e Orgiit yarart icin isgdrenin yiiksek
diizeyde ¢aba harcamayi istemesi,

e Isgérenin orgiitiin hedef ve degerlerini
benimseyip kabullenmesi.

Orgiitsel baglilik genel anlamda; normatif
baglilik, duygusal baglilik ve devam
baglilig1 olarak ii¢ boyutta ele alinmaktadir
(Meyer ve Allen, 2016: 68). Isgorenin
calistigt kuruma karsi olusan zorunluluk
hissini temel alan normatif baglhilik
isgdrenin Orgiitte caligmaya devam etmesini
saglamaktadir (Coban, 2013: 19).

Normatif baghlik: Isverene karsi devam
eden sadakatin sonucu veya Orgiitiin
isgorenicin katlandigi egitim giderleri gibi
isgorenin edindigi faydalarin karsiligimi
verme hissiyle gelisen bir baglilik olarak
tanimlamaktadir (Aslan, 2008: 165).

Duygusal — baghlik: Isgdrenin  orgiite
duygusal olarak baglayan ve bu orgiitiin
iiyesi olmaktan dolayr mutlu olmalarmi
saglayan bireysel ve orgiitsel degerlerin
birbirileriyle uyumlu olmasi sonucu olusan
bagliliga denilmektedir (Demirel, 2008:
184). Isgdren, orgiitiin degerlerini giiclii bir
sekilde kabul etmekte ve Orgiitiin birpargast
olarak kalmay1 istemektedir. Bu durum,
isgdrenin orglite baglhiligin gostermektedir.
Ashinda bu kisiler, her isverenin hayalini
kurdugu, gercekten kendin iorgiite adamis
ve sadik isgorendir. Boyle isgoren, ise karsi
olumlu tutum sergiler ve gerektiginde ek
caba gostermektedir (Bayram, 2005: 129).

Devam baghlig: Tsgdrenin orgiitte kalmaya
devam etme istegini, orgiitteki
yatirimlarimin ~ toplamini,  Orgiiti  terk
ettiginde kaybedeceklerini ve
karsilastirilabilir alternatiflerin sinirh
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olmasini degerlendirmesi yoluyla ortaya
¢ikmaktadir (Giindogan, 2009: 50).

Isgorenin baghlik tutumlarin1  daha iyi
kavrayabilmek i¢in her ¢ baglilik
boyutunun  birlikte  degerlendirilmesi
gerekmekte (Meyer ve Allen, 2016: 69) ve
isgérenin  orgiitlerine  duydugu baglilik
tirtiniin  derecesini anlamada ydneticilere
yol gosterici olmaktadir (Egilmezkol, 2011:
42). Her baghihgm farkli etkisi ve sonucu
ortaya c¢ikmakta ve yogun duygusal
bagliligi olan isgoren istedigi igin, giiclii
normatif baglliga sahip olan iggdren
zorunlu oldugu i¢in, daimi bagliligi gii¢lii
olan iggoren ise ihtiyag duydugu i¢in
orgiitte kalmak istemektedir (Cetin, 2004:
91-92).

Orgiitsel baglilik, bir diger agidan mesleki
baghlikla ilgili bir kavram olarak
degerlendirilmektedir (Aslan, 2008: 165).
Meslege baglilik, bireylerin mesleklerini
daha iyi icra edebilmede kendilerini teknik
acidan gelistirebilmede harcadiklari zaman
ve ¢aba olarak tanimlanmaktadir (Cakir,
2001: 56). Orgiite ve meslege bagliligin
farkli ve birbirini diglayan tutumlar oldugu
yonindeki  goriislere ragmen meslege
baghiligin, orgiitsel baglihigin bir faktorii
olabilecegi iizerinde yapilan aragtirma
bulgulari, meslegine bagli iggbrenin, ayni
zamanda oOrgiitlerine de bagli olabilecekleri
yoniindeki  goriisleri  dogrulamaktadir
(Boylu, 1999: 241).

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay:
orgiitler i¢in yasamsal bir konu haline
gelmistir (Balay, 2000: 1):

o Tlk olarak isi birakma, devamsizlik, geri
cekilme ve is arama faaliyetleri ile;

e ikinci olarak is doyumu, ise sarilma,
moral ve performans gibi tutumsal,
duygusal ve bilissel yapilarla;

e Uciincii olarak ozerklik, sorumluluk,
katilim, gorev anlayis1 gibi iggdrenin isi
ve roliine iligkin 6zelliklerle;

e Dordiincii olarak yas, cinsiyet, hizmet
stiresi ve egitim gibi iggbrenin kisisel
ozellikleriyle ve

1334



C.23,54

e Son olarak, bireylerin sahip oldugu
orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle
yakindan iliskilidir.

Orgiitlerde, iggoren davraniglarinin
Ongoriiclisii olarak tespit edilen Orgiitsel
baglilik, isgéren ve oOrgiit arasinda,
isgbrenin  Orgiitten  ayrilmasinda  veya
orgiitte  goniilli  olarak  ¢alismasinda
psikolojik bir baglanti olarak
tamimlanmaktadir (Abbont vd. 2005: 532).
Orgiite baghligin  sonuglar;, baghhigin
derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar

kabul edilebilir olmadiginda, iggorenin
yiksek  diizeydeki  bagliligi  orgiitiin
dagilmasini  hizlandirabilirken, amaglar

makul ve kabul edilebilir oldugunda yiiksek
diizeyde bir bagliligin etkili davranislarla
sonuc¢lanmast  ihtimali ~ bulunmaktadir
(Balay, 2000).

Isgorenine orgiitsel destegi hissettirebilen
orgiitler, isten ayrilmalarini engellemekte

ve  onlarin  Orglite  baglanmalarim
saglamaktadir. Kendi 6rgiitii i¢in ¢abalayan
isgren  bagka  Orgiit ~aramamaktadur.

Orgiitsel baglilikla pozitif iliskili olan
orgiitsel destegi algilama, is performansi,
ise devam, is tatmini, orgiitsel vatandaslik
davranigi; isgilici devir oram1 ve isten
ayrilma ile negatif iliskili olmaktadir
(Aykan, 2007: 127). Genel olarak orgiitsel
destek algis1 yiiksek olan isgérenin
kendilerine Orgiitiin  yeteri kadar deger
vermedigini hisseden isgérene oranla,
orgiitsel bagliligi daha yiiksek olmakta ve
bu isgéren daha fazla sorumluluk almakta,
yiikksek  orgiitsel vatandaslik  davranisi
gostermektedir. Ayrica Orgiitsel  destek
algisimin orgiite oldugu gibi bireye de fayda
sagladigr goriilmektedir (Aykan, 2007:
127). lsgorenin is stresi azalmakta ve
isgoren kendilerini orgiit igerisinde daha
mutlu, huzurlu hissetmektedir.

3.METODOLOJIi

3.1. Arastrmanin Amaci, Onemi ve

Kapsam

Bu caligmada hizmet sektoriinde faaliyet
gostermekte olan bankacilik sektoriinde

Orgiitsel Destegin Degisken ve Sinirsiz Kariyer Yénelimleri Araciligi ile Orgiitsel

caligan  iggorenin  Orgiitleri  tarafindan
desteklenerek sinirsiz ve degisken kariyer
yonelimleri ile orgiitsel baglilik arasindaki
etki ve iliskiyi 6lgmek amaglanmaktadir.
Yine bankacilik sektoriindeki isgorenlerin
hem smirsiz hem de degisken kariyer
yonelimlerine yonelik algilarint  6lgme
aragtirmanin alt amacini olugturmaktadir.

Calismada ilk olarak, yapilan literatiir
taramas1 sonucunda elde edilen bilgilere
dayanarak arastirmanin kuramsal gergevesi
olusturulmustur. Calismada iliskinin
Olglilmesinin yani sira Orgiitsel destegin
sinirsiz ve degisken Kkariyer yonelimleri
araciligl ile orgiitsel baglihiga etkileri
konusu ile ilgili olarak yapilan bir ¢alisma
bulunmamasindan dolay1 elde edilecek
sonuglarin literatlire zenginlik katacagi ve
bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is ve 6zel
hayatlariin orgiitte yaganilabilecek olan

olumsuzluklara karsi denge saglamada
biiytik katkilar elde edecegi
disiiniilmektedir.

Orgiitsel destegin orgiitsel baghliga etkileri
ile ilgili hipotezler ayri ayri
olusturulmustur. Bununla birlikte o6rgiitsel
destegin  oOrgiitsel baglhiliga etkilerinde
sinirsiz ve degisken kariyer yonelimlerinin
aracilik roli olup olmadig1 {izerine iki
model olusturulmustur. Calismanin konu ve
uygulama kapsami dogrultusunda alt amact
olusturan ve kariyer yonelimleri algisim
6l¢mek amaci ile H1-H10 hipotezleri;

H1-Cinsiyet, degisken kariyer yonelimi
algisinda istatistiki olarak anlamli farklar
ortaya koymaktadir.

H2- Cinsiyet, smirsiz kariyer yonelimi
algisinda istatistiki olarak anlamli farklar
ortaya koymaktadir.

H3- Yas, degisken Kkariyer yonelimi
algisinda istatistiki olarak anlamli farklar
ortaya koymaktadir.

H4- Yas, siirsiz kariyer yonelimi algisinda
istatistiki olarak anlamli farklar ortaya
koymaktadir.

H5- Egitim durumu, degisken Kkariyer
yonelimi algisinda istatistiki olarak anlaml
farklar ortaya koymaktadir.
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H6- Egitim durumu, smirsiz  kariyer
yonelimi algisinda istatistiki olarak anlaml
farklar ortaya koymaktadir.

H7- Gelir, degisken kariyer yonelimi
algisinda istatistiki olarak anlamli farklar
ortaya koymaktadir.

H8- Gelir, smrsiz kariyer yonelimi
algisinda istatistiki olarak anlamli farklar
ortaya koymaktadir

H9-Is boliimii, degisken kariyer yonelimi
algisinda istatistiki olarak anlamli farklar
ortaya koymaktadir.

H10-Is boliimii, smirsiz kariyer yonelimi
algisinda istatistiki olarak anlamli farklar
ortaya koymaktadir.

Sturges ve ark. (2002) ile Cakmak ve
Otluoglu (2012) c¢aligmalarinda Kkariyer
yonelimlerinin orgiitsel baglilik iizerindeki
etkileri oldugu  seklindeki  bulgular
dogrultusunda HI13 ve H15,
DeviMageshkumar (2016) ile Fakhraei ve
ark. (2015) nin c¢ahismalarinda Orgiitsel
destegin orgiitsel baglilik arasindaki etki ve
iliski bulgular1 dogrultusunda H12, benzer
sekilde, Kraimerve ark. (2011) nm
¢alismalarinda ki, orgiitsel destegin kariyer
yonelimleri ile ilgili bulgular dogrultusunda
HI11 ve HI4; literatiirdeki c¢alismalar
1s181nda aracilik rolii ile ilgili H16 ve H17;

H11- Orgiitsel destek, degisken Kkariyer
yonelimi lizerinde pozitif ve anlamh etkiye
sahiptir.

H12- Orgiitsel destek, orgiitsel baghlik
tizerinde pozitif ve anlamh etkiye sahiptir.

H13- Degisken kariyer yonelimi, orgiitsel
baglilik tizerinde pozitif ve anlamh etkiye
sahiptir.

H14- Orgiitsel destek, smirsiz  kariyer
yOnelimi {izerinde pozitif ve anlamh etkiye
sahiptir.

H15-. Smursiz kariyer yonelimi, orgiitsel
baglilik lizerinde pozitif ve anlamh etkiye
sahiptir.

H16- Orgiitsel destegin orgiitsel baglihik
iizerindeki etkisinde, degisken Kkariyer
yoneliminin aracilik rolii vardir.
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H17- Orgiitsel destegin orgiitsel baglilik
tizerindeki  etkisinde, smirsiz  kariyer
yoneliminin  aracthk  rolii  vardir;
hipotezleri olusturulmustur.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini hizmet sektériinde
faaliyet gostermekte olan 06zel banka
isletmeleri  Orneklemini ise Konya’da
faaliyet gostermekte olan 06zel banka
isletmeleri olusturmaktadir. Banka
isletmelerine  gonderilen toplam 400
anketten 350 adet doniis saglanmistir.
Doniis  yapan anketlerden 320 adedi
bilimsel agidan kullanilabilir nitelikte
olmasindan dolay1 analize dahil edilmistir.
50 adet anket bos oldugundan dolayi, 30
adet anket ise  bilimsel  acidan
kullanilamayacak  nitelikte  olmasindan
dolay1 analize dahil edilmemistir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Olcekler

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin
test edilmesi amaciyla aragtirma verilerinin
elde edilmesinde anket tekniginden
yararlanilmstir. Anket formunun
hazirlanmasinda oOrgiitsel destek ile ilgili
sorular Forootan (2012), orgiitsel baglilik
ile ilgili sorular Chair vd. (2014), sinirsiz ve
degisken kariyer yonelimleri ile ilgili
sorular ise Briscoe vd. (2006)’nin
¢aligmalarindan alimmistir. Hem akademik
alanda hem de sektérde uzman Kkisilerin
goriisleri alinip bankacilik isletmelerine
uyarlanarak pilot uygulama icin hazir hale
getirilmis ve pilot uygulama
gergeklestirilmistir.

Calismanin uygulama kismin1 tamamlamak
icin dort boliimden olusan bir anket formu
gelistirilmigtir. Anketin birinci bolimiinde,
orgiitsel destek ile ilgili 8 ifade
bulunmaktadir. Tkinci béliimiinde, banka
isletmelerinin orgiite bagliliklarini 6lgmeye
yonelik faktorlerin isletme yoneticileri ve
calisanlar1 agisindan ne derece Onem
tasidigim aragtirmak igin toplam 11 ifade
bulunmaktadir. Ugiincii asama ve dérdiincii
asamada ise Orgiitsel destegin smirsiz ve
degisken kariyer yonelimleri ile oOrgiitsel
baghliga etkilerinin arastirildigr  smirsiz
kariyer yoOnelimleri ile ilgili 12 ifade,
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degisken kariyer yonelimleri ile ilgili ise 14
ifade yer almaktadir. Yoneticilerin ve
calisanlarin, bu degiskenleri 5’li Likert
Olcegine gore yanitlamalart istenmistir (1:
Kesinlikle Katiliyorum, 2: Katiliyorum, 3:

Orgiitsel Destegin Degisken ve Sinirsiz Kariyer Yénelimleri Araciligi ile Orgiitsel

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:

Katilmiyorum, 5:

Kesinlikle

Katilmiyorum). Anketin son boliimiinde ise

demografik bilgiler
bulunmaktadir.

ile ilgili sorular

Tablo 1:Likert Tipi Olgeklerde Giivenilirlik (Arastirma Uygulamast)

Olgekler Cronbach’s Alpha Ifade Sayis1
Orgiitsel Destek ,900 8

Orgiitsel Baglilik ,758 11

Sinirsiz Kariyer Ydnelimleri ,802 12

Degisken Kariyer Yonelimleri ,920 14

Bu sonuglara gore (Tablo 1 ) anketin i{izerindedir. = Calisanlarin 26’s1 (%8,1)

6lgeklerinden orgiitsel baghiligin
givenirliligi .8> a > .7’ye gore kabul
edilebilir, smirsiz kariyer yonelimlerinin
givenirliligi  .9> a > .8%¢ gore iyl ve
orgiitsel destek ve degisken kariyer
yonelimlerinin giivenirliligi ise a > .97a
gore mitkemmel boyuttadir.

3.4. Arastirmanin Bulgular

Anketi  degerlendirmeye  alman 320
katilimcinin 162°si (% 50,6) erkeklerden,
158’1 (% 49,4) bayanlardan olusmaktadir.

Caliganlarin ~ 60°1(%18,8) 18-24  yas
arah@inda, 174’0 (%54,4) 25-34 vyas
arah@inda, 74’0 (%23,1) 35-44 yas

araliginda ve 12’si (%3,8) ise 45 yas ve

ilkogretim, 74’ (%23,1) lise ve 194’

(%60,6) lisans, 26’s1 (%8,1) lisansiistii
mezunudur. Banka isletmelerindeki
calisanlar lizerinde yapilan bu calisgamaya
katilanlarin = 34’4 (%10,6) st diizey
yonetici, 30’u (%9,4) orta diizey yonetici,
58’1 (%18,1) alt kademe yonetici ve 198’
(%61,9) ise yonetici olmayan calisanlardan
olusmaktadir. Calisanlarin  20’si  (%6,2)
500-1000 TL, 64’1 (%20,0) 1000-1500 TL,
98’1 (%30,6) 1500-2000 TL, 138’1 (%43°1)
2000 TL dsti gelire sahip olmaktadir.

Analizler yapilan normallik testi
dogrultusunda ‘P’ degeri 0,05’ten kiigiik
oldugu ve homojen dagildigi i¢in Mann-
Whitney-U testi ile yapilmigtir

Tablo 2: Cinsiyete Gore Orgiitsel Destegin, Simirsiz Kariyer Yonelimleri ve Degisken
Kariyer Yonelimleri Araciligi ile Orgiitsel Baglihga Etkilerine Yonelik Mann-Whitney

Testi
Cinsiyet | Kisi Ortalama | Std. Hata | Mann- P
Sayisi(N) Ortalamasi1 | Whitney

Simirsiz BAY 162 3,4383 ,04526 4,447 ,035
Kariyer BAYAN | 158 3,5802 ,04957

Yonelimleri

Degisken BAY 162 3,6481 ,05313 3,346 ,068
Kariyer BAYAN | 158 3,7948 ,06015

Yonelimleri

Mann-Whitney testi sonucunda cinsiyetin
degisken kariyer yonelimleri puanlari
arasinda (p>0,05 oldugundan) anlamh fark
ortaya koymamaktadir. Yapilan analizlere
gore standart hatalar normal diizeydedir. Bu
durum testin gegerliligini gostermektedir.

Buna gore bayan c¢alisanlarin ortalama
puanlar1 ile erkek c¢alisanlarin ortalama
puanlart birbirine yakin veya aymidir.
Sinirsiz - kariyer yonelimlerinde bayan
calisanlar bay calisanlara gore daha fazla
puan ortalamasina sahip oldugundan,
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Mann-Whitney-U testine gore
(p=0,035<0,05 oldugundan) anlamli bir
fark tespit edilmistir. Bu sonuglara gore,
cinsiyet degisken kariyer yonelimi algisinda
istatistik olarak anlamli farklar ortaya

2018

koymaktadir (H1) olarak kurulan hipotez
desteklenmemektedir.  Cinsiyet  sinirsiz
kariyer yonelimi algisinda istatistik olarak
anlaml: farklar ortaya koymaktadir (H2)
olarak kurulan hipotez desteklenmektedir.

Tablo 3:YasaGore OrgﬁtselnDestegin, Smirsiz Kariyer Yonelimleri ve Degisken Kariyer
Yonelimleri Araciligi ile Orgiitsel Bagliliga Etkilerine Y6nelik Mann-Whitney Testi

Yas Kisi Ortalama Std. Hata | Kruskal- | P
Sayisi (N) Wallis
— 18-24 60 3,4639 ,09502
- 25-34 174 3,5460 ,04332
e . [3544 |74 3,4865 06476 |78 ~19
45+ 12 3,3194 ,17553
.. 18-24 60 3,5548 ,09627
Ezgrtilg‘;“ 25-34 | 174 3,7496 05353 |, 00 080
Yonelimleri 35-44 74 3,7259 ,07547 ' '
45+ 12 4,0952 ,29911
Kruskal-Wallis  testi sonucunda yasin  puanlar birbirine yakin veya aymdir. Bu
siirsiz kariyer yonelimleri ve degisken  sonuglara goére vyas, degisken kariyer
kariyer ~yonelimleri puanlar1 arasinda  yonelimi algisinda istatistik olarak anlaml

(p>0,05 oldugundan) anlamli fark ortaya
koymamaktadir. Yapilan analizlere gore
standart hatalar normal diizeydedir. Bu
durumda testin gegerliligini gostermektedir.
Buna gore, calisanlarin yaglarimin ortalama

farklar ortaya koymaktadir (H3) ve yas,
sinirsiz kariyer yonelimi algisinda istatistik
olarak anlaml farklar ortaya koymaktadir
(H4) olarak kurulan hipotezler
desteklenmemektedir.

Tablo 4: Egitim Durumuna Gore Orgiitsel Destegin, Smirsiz Kariyer Yonelimleri ve
Degisken Kariyer Yénelimleri Aracilig ile Orgiitsel Bagliliga Etkilerine Yénelik Mann-
Whitney Testi

Kisi Ortalam | Std. Kruskal

Egitim Durumu | Sayis1i (N) | a Hata —Wallis | P

Siirsiz 1kdgretim 26 3,6987 ,13342

Kariyer Lise ve dengi 74 3,3108 ,08077

Yénelimleri | Tjsan 194 35713 | 03667 | 000 | 0%
Lisansiistii 26 3,4103 ,14668

Degisken [Ikogretim 26 3,4066 ,18596

Kariyer Lise ve dengi 74 3,6042 ,08991 4155 007

Yonelimleri | Lisans 194 3,8262 ,04603 ' '
Lisansiistii 26 3,5769 ,14346

Kruskal-Wallis testi sonucunda egitim ¢alisanlarin  en diisik ve esit puan

durumu smirsiz kariyer yonelimleri ve
degisken kariyer yonelimleri puanlarn
arasinda (p<0,05 oldugundan) anlamli fark
ortaya koymaktadir. Simrsiz  kariyer
yonelimlerinde, ilkdgretim mezunu
calisanlarin puan ortalamasi en yiiksek, lise
ve dengi, lisans ve lisansiistii okul mezunu

ortalamasina sahip oldugu ve Kruskal-
Wallis testine gore (p=0,004<0,05) anlamh
bir fark tespit edilmistir. Degisken kariyer
yonelimlerinde, lisans mezunu c¢alisanlarin
puan ortalamasi en yiiksek, ilkogretim, lise
ve dengi ve lisansiisti okul mezunu
calisanlarin en diisik ve esit puan
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ortalamasina sahip oldugu ve Kruskal-
Wallis testine gore (p=0,007<0,05) anlamli
bir fark tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
egitim durumu, degisken kariyer yonelimi
algisinda istatistik olarak anlamli farklar

Orgiitsel Destegin Degisken ve Sinirsiz Kariyer Yénelimleri Araciligi ile Orgiitsel

ortaya koymaktadir (H5) ve egitim durumu
sinirsiz kariyer yonelimi algisinda istatistik
olarak anlamli farklar ortaya koymaktadir
(H6) olarak kurulan hipotezler
desteklenmektedir.

Tablo 5: Gelire Gore Orgﬁtsq} Destegin, Siirsiz Kariyer Yonelimleri ve Degisken Kariyer
Yonelimleri Araciligi ile Orgiitsel Bagliliga Etkilerine Y6nelik Mann-Whitney Testi

Kisi Sayis1 Std. Kruskal
Gelir (N) Ortalama | Hata |-Wallis |P
Sinirsiz 500-1000TL 20 3,3083 ,20485
variyer | [1000-1500TL | 64 34453 | 09072
onelimleri 1500-2000TL o8 35289 04739 1,248 ,293
2000TL ustii 138 3,5519 ,04833
Degisken 500-1000TL 20 3,0929 ,20896
Kariyer 1000-1500TL 64 3,6027 ,09091 7973 000
Yonelimleri | 1500-2000TL 98 3,7726 ,06638 | '
2000TL iistii 138 3,8292 ,05756
Kruskal-Wallis  testi  sonucunda gelir  koymaktadir (p=0,000<0,05). Bu sonuglara
durumu  sinirsiz  kariyer  yonelimleri  gore gelir durumu gelir durumu sinirsiz
puanlart arasinda (p>0,05 oldugundan) kariyer yonelimleri algisinda istatistik
anlamh fark ortaya koymamaktadir. Buna  olarak anlamli farklar ortaya koymaktadir
gore calisanlarin gelir durumu ne olursa  (H8) olarak kurulan hipotez
olsun ortalama puanlar1 bir bire yakin veya  desteklenmemektedir. Gelir  durumu,
aynidir. Degisken kariyer yonelimlerinde  degisken kariyer yoOnelimi algisinda
ise, 500-1000TL araliginda gelir durumu istatistik olarak anlamli farklar ortaya

olan diger gelir durumundaki calisanlardan
daha fazla puan ortalamasina sahip
oldugundan anlamh bir fark ortaya

koymaktadir (H7)olarak kurulan hipotez
desteklenmektedir.

Tablo 6: Is Boliimiine Gore Orgiitsel Destegin, Sinirsiz Kariyer Yénelimleri ve Degisken
Kariyer Yonelimleri Araciligi ile Orgiitsel Baglihga Etkilerine Yénelik Mann-Whitney

Testi
is Boliimii Kisi Ortalama | Std. Kruskal |P
Sayisi (N) Hata — Wallis
S Ust Kademe Yonetici 34 3,4559 ,14945
stz Orta Kademe Yénetici | 30 3,4056 | 06871
Kariyer ——— 5,032 ,002
Yonelimleri Alt Kademe Yonetici 58 3,6437 ,06766
Yonetici Degil 198 3,4933 ,04242
Desisk Ust Kademe Y 6netici 34 3,8193 ,16230
egiyen Orta Kademe Yonetici | 30 3,5333 | ,09769
Kariyer — ,932 426
Yonelimleri Alt Kademe Yonetici 58 3,7537 ,10354
Yonetici Degil 198 3,7222 ,04813
Kruskal-Wallis  testi  sonucunda is  olsun ortalama puanlar1 bir bire yakin veya

bolimiinde degisken kariyer yonelimleri
puanlar1 arasinda (p>0,05 oldugundan)
anlamli fark ortaya koymamaktadir. Buna
gore calisanlarin ig boliimleri ne olursa

aynidir. Siirsiz kariyer yonelimlerinde ise,
alt kademe yoneticilerin  diger is
boliimiindeki c¢alisanlara gore daha fazla
puan ortalamasimma sahip oldugundan
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anlamli  farklar  ortaya  koymaktadir
(p=0,02<0,05). Bu sonuglara gore, is
boliimii degisken kariyer yonelimi algisinda
istatistik olarak anlamli farklar ortaya
koymaktadir (H9) olarak kurulan hipotez
desteklenmemektedir. 15 bolimi, smirsiz
kariyer yonelimi algisinda istatistik olarak
anlamli farklar ortaya koymaktadir (H10)

2018

Analizi (DFA) yapildiktan sonra kalan
ifadelerle yapilmustir. Regresyon
analizinde, orgiitsel destegin degisken
kariyer yonelimi (modell) {izerine, orgiitsel
destegin  orgiitsel baglilk (model 2)
iizerine, degisken kariyer yOneliminin
orgiitsel baglilik (model 3) tlizerine, orgiitsel
destegin sinirsiz kariyer yonelimi (model 4)

olarak kurulan hipotez ise  {izerine ve smursiz kariyer yoneliminin
desteklenmektedir. orglitsel baglilik (model 5) tizerine olan
, . .. etkisi incelenmistir. Regresyon analizi
Tablo 8'de verilen regresyon analizi SPS..S sonuglar1 SPSS 16.0 kullanilarak elde
AMOS 22 programinda Dogrulayici Faktor o
edilmistir.
Tablo 7: Regresyon Analiz Tablosu
Model 1 R2 F Std. Edilmis Beta | T Anlamhhk
Orgiitsel Destek ,179 | 34,428 423 5,868 ,000
Bagimh Degisken: Degisken Kariyer Yonelimi
Model 2 R2 F Std. Edilmis Beta T Anlamhilik
Orgiitsel Destek ,527 | 175,731 , 726 11,264 | ,000
Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk
Model 3 R? F Std. Edilmis Beta | T Anlamhhk
Degisken - Kariyer | 147 | 18 977 327 4,356 | ,000
Yonelimi
Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk
Model 4 R? F Std. Edilmis Beta | T Anlamhhk
Orgiitsel Destek ,300 | 67,742 ,548 8,231 ,000
Bagimh Degisken: Simirsiz Kariyer Yonelimi
Model 5 R? F Std. Edilmis Beta | T Anlamhihk
Smursiz - Kariyer | 535 | 708504 | 576 6,908 | ,000
Yonelimi
Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk
Model 1 kapsaminda yapilan regresyon  etkiye sahiptir (H11)” hipotezi
analizi sonucunda Orgiitsel destek ve  desteklenmistir.

degisken kariyer yonelimi arasinda kurulan

model anlamhidir (P degeri=0,000<0,05), Model 2 kapsaminda yapilan regresyon

Orgitsel destek degisken Kariyer analizi sonucunda Orgiitsel destek ve
yonelimini pozitif yonde etkilemektedir. orgiitsel baglilik arasinda kumlan modelin
Orgiitsel ~ destek,  degisken  kariyer anlamhdir - (P degeri=0,000<0,05)
yonelimini %17,9 olarak agiklamaktadir goriilmektedir.  Orgiitsel ~destek, ~drgiltsel

bagliligt pozitif yonde etkilemektedir.
Orgiitsel destek, orgiitsel bagliig % 52,7
olarak agiklamaktadir (R?=0,527). Model 2

(R?=0,179). Model 1 testi sonucuna gore
calismanin  “Orgiitsel destek, degisken
kariyer yonelimi iizerinde pozitif ve anlaml
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testi sonucuna gore caligmamn “Orgiitsel
destek, orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve
anlamli etkiye sahiptir (H12)” hipotezi
desteklenmistir.

Model 3 kapsaminda yapilan regresyon

analizi  sonucunda  degisken  kariyer
yonelimi ve Orgiitsel baglilik arasinda
kurulan model anlamlidir (P
degeri=0,000<0,05). Degisken  kariyer

yonelimi Orgiitsel bagliligl pozitif yonde
etkilemektedir. Degisken kariyer, orgiitsel

bagliligi  %10,7 olarak agiklamaktadir
(R?=0,107). Model 3 test sonucuna gore
“Degisken  kariyer yonelimi, orgiitsel

baglilik iizerinde pozitif ve anlamli etkiye
sahiptir (H13)” hipotezi desteklenmistir.

Model 4 kapsaminda yapilan regresyon
analizi sonucunda Orgiitsel destek ve
siirsiz kariyer yonelimi arasinda kurulan
model anlamlidir (P degeri=0,000<0,05).
Orgiitsel ~ destek  degisken  kariyer
yonelimini pozitif yonde etkilemektedir.
Orgiitsel ~ destek ~ smrsiz  kariyer
yonelimini% 30,0 olarak agiklamaktadir
(R?=0,300). Model 4 test sonucuna gore
“Orgiitsel destek, smirsiz kariyer yonelimi

Orgiitsel Destegin Degisken ve Sinirsiz Kariyer Yénelimleri Araciligi ile Orgiitsel

tizerinde pozitif ve anlamh
sahiptir(H14)” desteklenmektedir.

etkiye

Model 5 kapsaminda yapilan regresyon
analizi sonucunda sinirsiz kariyer yonelimi
ve Orgiitsel baglilik arasinda kurulan model
anlamlidir(P  degeri=0,000<0,05). Sinirsiz
kariyer yonelimi orgiitsel bagliligt pozitif
yonde etkilemektedir. Sinirsiz  kariyer
yonelimi ve orgiitsel baglilik %33,2 olarak
aciklamaktadir (R?=0,332). Model 5 test
sonucuna gore “Smursiz kariyer yonelimi,
orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlamli
etkiye sahiptir (H15)” hipotezi
desteklenmistir.

Kullanilan &lgeklerin  gegerliligini  test

etmek amaciyla SPSS AMOS 22
programiyla, dlgekler igin  dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Modellerde

kullanilan 6lceklerin gegerliliklerinin testi
icin  olusturulan  dlgiim  modellerinin
iirettikleri uyum degerleri kabul edilebilir
simirlar i¢inde olmadigindan programin
onerdigi  modifikasyonlar  yapilmustir.
Modifikasyonlar sonucunda Modelleme
Olgeklerinde yapilan degisiklikler Tablo
8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Olgekte Yapilan Degisiklikler

Olgekler ifade Sayis1 Cikarilan ifade Sayisi
Orgiitsel Destek 8 2
Orgiitsel Baglilik 11 3
Sinirsiz Kariyer Yonelimi 12 7
Degisken Kariyer Yonelimi 14 8

Tablo 8’de goriilecegi iizere Yapisal Esitlik
Modeli 1 ve Yapisal Esitlik Modeli 2 igin
toplamda 20 ifade olgekten c¢ikarilmistir.
Arastirmanin = Model 1 ile alakali

hipotezlerini  test etmek  amaciyla
olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 1°de
gosterilmistir.
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Sekil 1: Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 1’de goriilen modelin uyum degerleri
kabul edilebilir sinirlar iginde olmadigindan
orgiitsel destek dlceginden 2 ifade, orgiitsel
baglilik olgeginden 3 ifade cikartilmistir.
Yapilan modifikasyon sonucu modelin
uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar

(Meydan ve Sesen, 2015: 37) i¢inde oldugu
ve modelin yapisal olarak uygun olduguna
iliskin  yeterli  kanmitlarin  saglandig:
gozlemlenmistir. Model uyum degerleri
Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

X? df X?/df GFl CFI RMSEA
Uyum Degerleri 26,540 | 76 2,769 0,91 0,96 0,074
Iyt =~ Uyum <3 0,90 | 097 | <0.05
Degerleri
Kabul  Edilebilir 0,89-
Uyum Degerleri” =4-5 0,85 20,95 0,06-0,08
p>.05, X2 =Chi-Square  (Ki-Kare);  Approximation (Yaklasik Hatalarin
df=Degree  of  Freedom  (Serbestlik  Ortalama Karekokii).
Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index . ..

Olusturulan modele gore degiskenler

(lyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative
Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi);
RMSEA=Root Mean Square Error of

arasindaki standardize edilmis B katsayilari,
standart hata, p ve R? degerleri Tablo 10°da
gosterilmistir.

Tablo 10: Yapisal Esitlik Modeli Katsayilari

Degiskenler

Standardize §

Standart Hata | P R2

Orgiitsel Destek — Orgiitsel Baghlik | 0,80

0,055 *** 10,80

Elde edilen degerler incelendiginde orgiitsel
destegin orgiitsel baglilig (f=0,80; p<0,05)
etkiledigi goriilmektedir.

Modele ait elde edilen Squared Multiple
Correlations (R?) degeri incelendiginde de,
orgiitsel bagliligin %80’inin drgiitsel destek
ile agiklandig1 goriilmektedir.

destek ile
iliskide

orgiitsel
SIirsiz

baglilik
kariyer

Orgiitsel
arasindaki

yonelimlerinin aracilik rolii Baron ve
Kenny’nin (1986) one siirdiigii g
asamadan olusan yontemle test edilmistir.
Yazarlarin 6ne siirdiigii birinci agsama olan

bagimsiz degiskenin bagimlhi degisken
iizerindeki etkileri ortaya ¢ikartilmigtir
(Sekil 1). Ikinci ve iigiincii asamanin

aragtirtlmasi i¢in olusturulan yapisal esitlik
modeli 1 Sekil 2°de sunulmustur.
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Sekil 2: Aracilik Etkisi I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli 1

Sekil 2’de goriilen modelin uyum degerleri  (Meydan ve Sesen, 2015: 37) iginde

Tablo 11°de gosterilmistir. Tablodaki  oldugunu ve modelin yapisal olarak uygun
degerler, olugturulan modelin uyum olduguna iligkin yeterli kanitlar
degerlerinin  kabul edilebilir = smurlar  saglamaktadir.

Tablo 11: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

X2 Df | X2/df | GFI CFlI RMSEA

Uyum Degerleri 195,731 | 73 | 2,681 | 0,92 0,96 0,073
Iyi Uyum Degerleri <3 >0,90 >0,97 | <0,05
Kabul  Edilebilir  Uyum 0,89-
Degerleri =4-5 0,85 0,95 | 0,06-0,08
p>.05 X2 = Chi-Square (Ki-Kare); Approximation (Yaklagik Hatalarin
df=Degree  of  Freedom  (Serbestlik  Ortalama Karekokii).
Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index Olusturulan modele gére  degiskenler

(lyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative

Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi);
RMSEA=Root Mean Square Error of

arasindaki standardize edilmis B katsayilari,
standart hata, p ve R? degerleri Tablo 12°de
gosterilmistir.

Tablo 12: Aracilik Etkisini Olgmek I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli 1 Katsay1lart

<. Standardize | Standart "
Degiskenler B Hata P R
O{guts.el. Destek — Smirsiz  Kariyer 0,50 0,076 - 0,59
Yonelimi
Orgiitsel Destek — Orgiitsel Baglilik 0,67 0,069 Frk
Sln}r51z Kariyer Yonelimi — Orgiitsel 0,18 0,045 0,02 0,61
Baglilik
Yapisal esitlik modeli 1°de her ti¢ P degeri ( kariyer yonelimi aracilik rolii
P<0,05) kosullar1 sagladigindan orgiitsel  oynamaktadir. Tablo 11 deki 0,80 olan B
destegin orgiitsel bagliliga etkisinde siirsiz~ degerinin  Tablo 12’de 0,67 oldugu
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B degerinde bir azalma
aracilik
gore,

goriilmektedir.
olmast aracilik roliiniin kismi

oldugunu gostermektedir. Buna
orgiitsel  destegin  Orgiitsel  baglilik
iizerindeki  etkisinde, smursiz  kariyer
yoneliminin aracilik rolii vardir (H17)
olarak kurulan hipotez desteklenmektedir.

baglilik
kariyer

destek ile
iliskide

orgiitsel
degisken

Orgiitsel
arasindaki

(BRI [BRYZ ] [BRYs ) [ORv7

s &

2018

yonelimlerinin aracilik rolii Baron ve
Kenny’nin  (1986) 0One siirdiigii g
asamadan olusan yontemle test edilmistir.
Yazarlarin 6ne siirdiigii birinci agama olan

bagimsiz degiskenin bagimli degisken
uzerindeki etkileri ortaya ¢ikartilmigtir
(Sekil 1). Ikinci ve Tgiincii asamanin

aragtirtlmasi igin olusturulan yapisal esitlik
modeli 2 Sekil 3’te sunulmustur.

565 -G
T Y
=T RS

=2

Sekil 3: Aracilik Etkisi I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli 2

Sekil 3’te goriilen modelin uyum degerleri
Tablo 13’te gosterilmistir.  Tablodaki
degerler, olusturulan modelin  uyum
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde

oldugunu ve modelin yapisal olarak uygun
olduguna iligkin yeterli kanitlar
saglamaktadir.

Tablo 13: Aracilik Etkisini Olgmek I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli 2 Uyum

Degerleri
X2 df X?/df GFl CFI RMSEA

Uyum Degerleri 273,379 | 101 2,707 0,90 0,95 0,073

i Uyum <3 090 |>097 | <005

Degerleri

Kabul Edilebilir 0,89-

Uyum Degerleri” =4-5 0,85 0,95 | 0,06-0,08
p>.05 ~ X? =Chi-Square  (Ki-Kare);  Approximation (Yaklagik Hatalarin
df=Degree  of  Freedom  (Serbestlik  Ortalama Karekokii).

Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index Olusturulan modele  gore degiskenler

(lyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative
Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi);
RMSEA=Root Mean Square Error of

arasindaki standardize edilmis P katsayilari,
standart hata, p ve R? degerleri Tablo 14’te
gosterilmistir.
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Tablo 14: Aracilik Etkisini Olgmek I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli 2 Katsay1lart

Standardize

Standart

<. 2
]")eglskenler B Hata P R
O{guts.el.Destek — Degisken Kariyer 0,52 0,093 . 0,52
Yonelimi

Orgiitsel Destek — Orgiitsel Baghlik | 0,70 0,135 ikl 0,69
Degisken Kariyer Yonelimi —

Orgiitsel Baglilik 0,11 0,079 0,64 0.11

Yapisal esitlik modeli 2’de her ii¢ P degeri (
P<0,05) saglamasi gereken kosulu, P
degerlerinden biri saglanmadigindan dolay:
orgiitsel  destegin  oOrgiitsel  bagliliga
etkisinde degisken kariyer yonelimi aracilik
rolii oynamamaktadir. Dogrulayici faktor
analizi  sonrasinda  SPSS’te  yapilan
regresyon analizinde, degisken kariyer
yoneliminin  orglitsel baglilik  {izerinde
pozitif ve anlamli etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmis olsa da, AMOS’ta
yapilan {iglii etki analizinde etkinin
olmadig1 tespit edilmistir. Buna gore,
orgiitsel  destegin  Orgiitsel ~ baglilik
tizerindeki etkisinde, degisken kariyer
yoneliminin aracilik rolii vardir (H16)
olarak kurulan hipotez
desteklenmemektedir.

SONUC ve ONERILER

Orgiitler artan rekabet ortaminda ekonomik
alanda yasamlarini devam ettirebilmeleri ve
rekabet riskini azaltabilmeleri i¢in Orgiitsel
destek ve orgiitsel baglilik kavramlarina
énem  vermektedir.  Orgiitsel  destek
kavrami, iggorenin gosterdigi basarilar
kargisinda Orgiitiin onlart sosyo-ekonomik
anlamda o6diillendirmesi ve onlara destek
vermesi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
baglilik ise, orgiit tarafindan desteklenen
iggérenin  Orgiite  baghhigmi  ifade
etmektedir.

Rekabetin ¢ok fazla yasandigi giiniimiiz
hizmet sektoriinde oOrgiitler diger orgiitlere
ayak uydurabilmek ve diger Orgiitlerden
onde olmak amaciyla isgérenini
desteklemekte ve onlarin orgiite baghiligim
saglamaktadir.  Bu rekabet ortami igin
O6nemli olan diger bir unsurda iggérenin
kariyer yonelimleridir. Sinirsiz  kariyer,

isgbrenin is firsatlarim1 degerlendirmesi
olarak belirtilirken, degisken kariyer ise,
iggbrenin profesyonelligi geregi is odakli
hareket etmesi seklinde ifade edilmektedir.

Calismada, o©nceden belirlenen amaglar
dogrultusunda akademik bir calisma
ylriitiilmiis ve analizler sonucunda bazi
sonuglara ulasilmistir. Anket uygulamasinin
ortaya koydugu veriler 1s1ginda yapilan
analiz ile 17 tane hipotez test edilmis ve
11tanesi desteklenmistir. Yapilan regresyon
analizinde, Orgiitsel destegin degisken
kariyer yonelimi, sinirsiz kariyer yonelimi
ve orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve
anlamli  etkisinin var oldugu tespit
edilmistir. Yine benzer sekilde hem sinirsiz
hem de degisken kariyer yoneliminin
orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlamli
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Calismada  Tablo  8’deki  regresyon
analizindeki modeller sonrasi, bankacilik
sektoriinde Orgiitsel destek, hem sinirsiz
hem de degisken kariyer yonelimleri ve
orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli
etkinin  oldugu  goriilmektedir.  Etki
sonuglar1 dogrultusunda orgiitsel destek
kariyer iizerinde anlamli etkiye sahip
oldugu gibi orgiitsel baglilik iizerinde de
etkili olmaktadir. Benzer sekilde
isgorenlerin kariyer yonelim algilarinin
orgiitsel bagliliklar1 tizerinde de pozitif ve
anlamli etkisinin oldugudur. Bu durum
orgiite bagli insan kaynaginin orgiitte
kalmasi ve kalifiye insan kaynaginin orgiite
¢ekme konusunda da biiyiikk Onem arz
etmektedir. Sosyo-psikolojik ihtiyaglarinin
karsilandigini ve kariyeri siireci devaminda
karsilanacagi inanci, isgorenin Orgiitsel
baglilik duygusunu artirmaktadir.

Calismada yapisal esitlik modeli ile ilgili
olarak yapilan analizler dogrultusunda {gli
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ekti analizde, YEM 1°de, orgiitsel destegin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde,
siirsiz kariyer yoneliminin kismi aracilik
rolii oynadig1 tespit edilmistir. Kismi de
olsa bu aracilik rolii Orgiitsel destegin
orgiitsel bagliligmn  saglanmasina olan

Dogrulayici faktér analizi sonrasindan
AMOS programinda yapilan Ttglii etki
analizlerinde  oOrgiitsel destek, sinirsiz
kariyer yonelimi ve oOrgiitsel baglilik
arasinda pozitif ve anlamli etkinin tespit
edilmesi, ayn1 zamanda bu ii¢ degisken
arasinda pozitif ve anlaml iligki oldugunu
da gostermektedir. Ancak yine AMOS
programinda yapilan, oOrgiitsel destek,
degisken kariyer yonelimi ve Orgiitsel
baglilik arasinda tgli etki analizinde tim
degiskenler arasinda pozitif ve anlamli
etkinin ¢gikmamasi (rgiitsel destek-orgiitsel
baglilik, P>0,05 olmasi sebebi ile)
sonucunda kesinlikle {i¢ degisken arasinda
pozitif ~ve  anlamhi  iligki  vardir
denilememektedir. Buna ragmen iliski
analizi yapilmadan pozitif ve anlamli iliski
yoktur demekte dogru degildir.

Sturges ve arkadaslar1 (2002), ¢calismasinda
mezunlarin kariyer yonelimleri ve orgiitsel
bagliliklart  arasindaki iligkiyi  6lgmek
amaciyla olusturulan “drgiitsel bagligin
artmasti, mezunlarin kariyerlerini
ilerletmeyi  amaglayan 6z  yometim
davranislarin uygulamasina neden
olmaktadwr” hipotezi desteklenmemektedir.
Cakmak-Otluoglu  (2012), ¢alismasinda
siirsiz ve degisken kariyer yonelimlerinin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini 6lgmek
amactyla 380 iggorenle anket caligmasi
yapmustir. Bu ¢alisma sonucunda sinirsiz ve
degisken kariyer yonelimlerinin orgiitsel
baglilik tizerinde etkili oldugu bulgusuna
ulagsmistir. Cakmak Otluoglu (2012)’nin
sonuglar1 Sturges ve arkadaslar1 (2002)’nin

aksine  bu c¢alisma ile  benzerlik
gostermektedir.

DeviMageshkumar (2016), ¢aligmasinda
perakende orgiitlerinde 113  satig ve

pazarlama yoneticisinin algilanan orgiitsel
destegin orgiitsel baglhlik ve orgiitsel
vatandaglik davranisina etkisini belirlemek
amac1 ile olusturulan “Algilanan kurumsal

2018

etkisinde, sinirsiz kariyer yoneliminin dnem
arz ettigini gostermektedir. YEM 2’ de ise,
tclii etki analizi sonrasinda, Orgiitsel
destegin Orgiitsel baglilik iizerine olan
etkisinde degisken kariyer yoneliminin
aracilik rolii oynamadigi tespit edilmistir.

destek ile orgiitsel baghlhk arasinda bir

iliski vardir” hipotezi
desteklenmemektedir. Fakhraei ve
arkadaglar1  (2015), c¢alismada Orgiitsel

destek ve oOrgiitsel baghlik arasindaki
iliskiyi incelemekte ve orgiitsel destegin isi
tatmin edici hale getirdigini, igin tatmin
edici olmasmin ¢alisanlarin sadakat ve
taahhiitlerini  artiracagin1  belirtmektedir.
Belirtilen sonuglar  dogrultusunda, bu
calisma da DeciMageshkumar (2016)’in
aksine Fakhraei ve arkadaglari (2015)nin
belirttigi sonuglar ile benzerlik gostermekte
“Orgiitsel destek, orgiitsel baghilik iizerinde

pozitif yonliidiir” hipotezi
desteklenmektedir.
Kraimer ve arkadaslar1 (2011),

caligmasinda iggdrenin Orgiitsel destek
algisinda kariyer yonelimlerinin etkisini
O0lgmek amaciyla olusturulan  “kariyer
yonelimleri  isgorenin  orgiitsel  destek
algilarinda  pozitif ve anlaml  etkiye
sahiptir” hipotezi desteklenmekte ve bu
calisma ile benzerlik gostermektedir.

Calismada Sturges ve arkadaslar1 (2002),
Devi Mageshkumar (2016), Fakhraei ve
arkadaglar1 (2015) ¢alismalarinin aksine
kavramlar  arasindaki  etkinin  giiglii
olmasindan  dolay1  regresyon  (etki)
analizinin yant sira korelasyon (iliski)

analizi de yapilabilmekte ve Cakmak-
Otluoglu (2012), Kraimer ve arkadaslari
(2011)’in ¢aligmalarinda etkinin
arastirilmasindan dolay1 benzerlik
gostermektedir.

Literatlire yer alan bu caligmalar arasinda
hem bunlar1 desteklemesi hem de oOrglitsel
destegin  Orgiitsel baglhilik  {izerindeki
etkisinde kariyer yonelimlerinin (degisken
ve sinirsiz) araciliginin oldugunu ortaya
koymast ile c¢aligma biiyilk Onem arz
etmektedir. Bu  durum akademik
caligmalarda, orgiitsel bagliligin
arastirllmasinda diger etkenlerin 6nemli

1346



C.23,54

oldugunun g6z oniine alinmasi gerekliligini
daha da 6n plana ¢ikarmaktadir.

Calismanin bulgulart sektdrde isverenlere
ve  yoneticilere  orgiitsel  bagliligin
saglanmasinda iggdrenlerin kariyer
tutumlarinin arastirilmast (tespit edilmesi)
bu dogrultuda destek faaliyetlerinde
bulunulmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu acidan bakildiginda
calisma gelecekte hem akademik
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