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OZET

Verimlilik, ~ firmalarin  ana  faaliyet alanlarina  odaklanmalari ile
gerceklesmektedir. Hangi metodolojiyi takip ederek sirketler, odaklanacak
konularini  belirlemeliler? Bu makale, Steve Jobs'un Apple firmasinda
odaklanma lizerine takip ettigi stratejiyi incelemektedir. Jobs'un metodunda;
calisanlarin belirledigi 10 stratejinin Jobs'a sunulmasi ve Jobs’un aralarindan
3 tanesini secerek gelecek yilin faaliyetlerini agiklamasi ile siire¢ islemektedir.
Hiyerarsik ve tepeden inmeci degil asagidan yukariya dogru bir planlama
mevcuttur. Bu da ortak kurgulama ve kolektif zeka yontemleriyle ¢alisanlarin
fikirlerine énem verildigini gostermektedir. Jobs’un, gerek teknolojide gerek
ekonomide inovasyon modelleri ortaya ciktik¢a, Jobs’a atfedilen mitolojik
unsurlarin yerine dénemin genel uygulamalarinin ¢ok disinda bir yol izledigi
anlasilmaktadir. Jobs’'un Zen tarzi odaklanma yetenedi, olayin éziine inme,
gereksiz bilesenleri ortadan kaldirma, isleri basitlestirme anlayisiyla birlikte
gerceklesmistir. Jobs'un izledigi odaklanma stratejisi bir tekstil firmasi
lizerinden islenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Odaklanmak, Verimlilik, Jobs, Ortak Kurgulama, Kolektif
Zeka, Strateji.

! Mustafa Seref AKIN, Prof. Dr., Erzincan Binali Yildirim Universitesi, iIBF Ogretim Uyesi. ORCID:
0000-0002-1850-9118

* Makale Gonderim Tarihi: 09.05.2019 Kabul Tarihi: 13.11.2019

195



Verimlilik Derqisi 2020/2

FOCUSING: STEVE JOBS’ METHOD

ABSTRACT

Efficiency is achieved by focusing on the main fields of activity of the companies.
By following which methodology, should companies identify the issues to focus
on? This article examines the focussing strategy of Steve Jobs at Apple. In Job’s
method, the employees determine 10 strategies and present it to Jobs. He
chooses three of them and set them as the goals of next year. There is a bottom-
up planning in his method, rather than hierarchical and top-down. This shows
that the ideas of the employees are given importance with the methods of
collective editing and collective intelligence. In his focussing strategy, Jobs
uses Zen-style ability with an understanding of getting to the core of the event,
eliminating unnecessary components, and simplifying things. In this study,
Jobs’ focusing strategy is analysed through a textile company.

Keywords: Focus, Productivity, Jobs, Co-Creation, Wisdom of Crowd, Strategy.
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1. GIRIS

Odaklanma, sirketin eniyi yaptigi ana ise, kaynaklarini aktarmasi ve yan isleri
dis kaynaklara yonlendirmesidir (Ries, 2005: 100-135). Hangi metodolojiyi
takip ederek sirketler odaklanacak konularini belirlemeliler? Odaklanmanin
Onemi Uzerine bircok calisma mevcutken, yontemi konusunda arastirma
sayisi ¢cok azdir. Bu makalede Steve Jobs'un odaklanma Uzerine takip ettigi
strateji incelenmektedir. Ornek calisma bir tekstil firmasi tizerinden daha
ayrintili sekilde islenmistir.

Apple, 2 Agustos 2018 tarihinde ilk defa piyasa degeri 1 trilyon dolara
ulasmayi basaran bir firmadir (Salinas, 2018). Ayni donemde BIST'teki tiim
firmalarin (Garanti, THY, Turkcell, Kog, Sabanci gibi dev firmalar dahil) degeri
790 milyar TL (147 milyar USD -5,37 USDTRY-) olup, Apple bu firmalarin
toplamindan yaklasik 7 misli daha biiyik degere sahiptir (Habertiirk, 2018).
2019 yihinda diinyanin en degerli markasi olarak secilmistir (Brandz, 2019).
Sadece marka degeri 316 milyar dolardir.

1997 yilinda iflasin esigine gelmis olan firmanin idaresine gegen Jobs'un
basarisini sadece rakamlarla 6lgmek mimkin degildir. Teknolojiye (ipod,
iphone, ipad) ve is modellerine (itunes) getirdigi yeniliklerle yiizyila
damgasini vurmustur (Isaacson, 2011; Blumenthal, 2012; Gallo, 2010; Ziller,
2012).

Apple'daki basarisi nedeniyle Jobs mitolojik bir kahraman haline gelmistir
(Liedka ve Ogilvie, 2011). Sadece teknolojik olarak degil, ayni zamanda
yonetimsel olarak da bircok inovasyonu basarmistir. Apple'in basina ikinci
kez gelmeden ¢ok 6nce yapilan bir réportajda sirrini séyle aciklamistir: “is
hayatindaki her uygulamayi sorgulamaktayim” (Dernbach, 1995).

Odaklanma fikrinin énemini ilk ortaya atan (nli italyan ekonomist
Pareto'dur (Koch, 1999: 24). Pareto'ya gére musterilerin % 20'si satislarin
% 80'ini gerceklestirmektedir. Satislarini arttirmak ve maliyetlerini diistirmek
isteyen firmalar ana misterilere odaklanmaktadirlar. Bu 20/80 kurali ¢ok
genis bir uygulama alani bulmustur (Ferriss, 2012: 32; Yager, 2012: 45).

Kisisel odaklanma Uzerine metodoloji gelistirenler olmustur. Odaklanma
streclerinde stresten kurtulma ve anin farkindaligina varma Uzerine
stratejiler onerilmistir (Gendlin, 1982: 44). Kisa zamanda ¢ok yiksek verim
icin, faaliyetin 6nemli noktalarini belirleyerek uzmanlasma geregi ifade
edilmistir (Ferris, 2008, 2012). Ornegin bir dil 6grenmek icin gereken en
temel 3 zamana, 20 dilbilgisi kuralina ve 2000 kelimeye odaklanmak o dili
anlasilir bir sekilde konusmak icin yeterlidir (Ferris, 2008, 2012).
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is hayatindaki odaklanmalarda, yine ayni prensipten hareket ederek,
onemli noktalarin belirlenmesi, haftanin bazi glinlerinin sadece o faaliyete
hazirlanilmasi ve haftanin diger giinlerini de onlari uygulama ile gecirilmesi
dnerilmektedir. Ornegin, pazarlama isi yapan birisi haftanin bir giiniini
sadece aranacak musterileri bularak ve haftanin iki gtinii de sadece bunlarin
aramasini yaparak gecirmelidir. Bu sayede haftanin tamamini pazarlamaya
adayan bir calisana gore daha fazla musteriyle temasa gececedi iddiasi
bulunulmaktadir. Paradoks gibi gériinen durumun sirri, haftanin tamaminin
pazarlamaya ayrilmasi halinde pazarlamanin, diger is faaliyetleriyle
karistirlarak yeterince odaklanilamayacadi, bu nedenle de ciddi verimlilik
kayiplarina yol acacagidir (Glesson, 1994; Yager, 2012).

Pazarlamada odaklanma, belli bir is piyasasina yonelmektir (Akgemci,
2008). Daha dar miktarda musteri grubuna odaklanarak rekabet avantaji
elde edilmektedir.

Sirket bazli odaklanma stratejilerinde Drucker’in yaklasimi isin nasil
yapilacagini arastirmak yerine isin neyi hedefledigini arastirmaktan
gecmektedir. Eger hangi isin kime ait oldugu iyi kavrandiginda, isin nasil
gerceklesmesi gerektigi de kendiliginden ortaya cikmaktadir. Ornegin bir
hastanede bir bélimde hemsiresinin isinin hasta bakma oldugu, diger
bir bélimde ise doktorlara yardimca olmak oldugunu séylenmektedir.
Ancak tamami kirtasiyecilik, cicekleri diizenleme, hastalarin yakinlarinin
telefonlarina cevap verme, vb... islerin mesleki amaclari dogrultusunda
verimsiz isler oldugu konusunda hemfikir olunmaktadir. Clink{i bitin bu
isler kat gorevlileri tarafindan da yapilabilecek islerdir. Gorev tanimini ve
hedefini belirleyen hastane, bu yonde bir is organizasyonu benimserse,
hemsirelerinin verimliligini artabilir, hastalarla ilgilenme siiresi katlanabilir,
bunun dogal sonucu olarak hastalarin (musteri) tatmini yikselebilir ve
hemsireler arasinda isten ¢ikma orani disebilir (Drucker, 2007). Steve
Jobs, Druckerin yaklagsimini sirket bazinda genis kapsamli ve sistematik
katihmlarla basarmistir.

Firmalar icin odaklanma ve dis kaynak kullaniminin faydalar asagida
siralanmistir (Drucker, 2007; Peters, 2001; Blumenthal 2012; Isaacson, 2011,
2012; Gallo, 2010; Ziller, 2012; Gendlin, 1982).

* Ana ise odaklanma: Firma zaman kaybettirici ve takip gerektiren
is yukumluliklerinden kurtulup sadece kendi uzmanhgi olan islere
odaklanmalidir.

e iscilik maliyeti: Daha disiik maliyetli isciler bulunmalidir. Personel
maliyeti sadece Ucretle sinirli olmayip, sigorta 6demeleri, kidem
tazminati, lojman, tagsima, Giniforma, yemek ve is ilanlari gibi yan giderler
de eklendiginde ortaya kayda deger farklar dogmaktadir.
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Sermaye maliyeti: Altyapi yatirrmi yapilmasina gerek olmamaktadir.
Hizmeti veren firma hem sabit yatinmlar yapmakta hem de bakim-
onarim masraflarini kendileri karsilamaktadir. Ayrica bakim-onarim
icin dogru sirket ve dogru fiyat icin fazladan zaman harcamaya gerek
kalmamaktadir.

Egitim maliyeti: Dis kaynak saglayan firma isgorenlerin egitiminden
sorumludur. Ayrica tum isleri birbiri ile benzer oldugu icin insan kaynagi
bilgisini glincellemesi de daha kolay ve dogaldir.

Uzmanhktan faydalanma: Pahali uzmanlklan icin birden fazla
firma kullaninca daha hesapli olmaktadir. Disaridan kendi uzmanlik
alanlarindaki profesyonel bakis acilar ve bilgileriyle destek verdikleri
firmanin uzman olmadigi alanlara zaman kaybetmeden midahale
edebilmekte, ileride ¢ikabilecek sorunlari 6nlemekte ve is etkinlikleri
maksimuma ¢ikarmaktadir.

Daha hizh teslim: Dis kaynak firmasi uzmanlasmadan dolayi isi son
derece hizli bir sekilde gerceklestirmektedir.

Olcek ekonomisi avantaji: Taseron firma sadece bir firma icin degil
onlarca firma icin malzeme ve eleman aldigindan 6lcek ekonomisini
kullanabilmektedir. Tagseron firmanin bircok firmaya hizmet saglamasi
sebebiyle ayni tip malzemeyi daha yiiksek miktarda ve daha ucuza
temin etme imkani vardir. Bu da toplam Uriin basina maliyeti daha
asagilya cekmelerine imkan saglamaktadir. Ayrica calistirdigi kisiler
bakimindan eksik kapasite sorunu yasanmamaktadir. Bir firmanin
ihtiyaci saglandiginda hemen 6teki firmaya yonlendirilmeyle ortaya
cikan yiiksek is hacminden dolayi kisi basi maliyeti distrmektedir.

Lokasyon: Ayni hizmeti lilke icinde veya disinda yasam maliyetinin ¢ok
daha ucuz oldugu bir baska yerden satin alinabilmektedir.

Steve Jobs, odaklanma stratejisini, Apple sirketinin kultiri haline
donustirmustir. 1997'de Steve Jobs, Apple’'in basina ikinci kez geldiginde
Apple 15 tane driin platformu ve binlerce tirevinden olusan (rin
yelpazesinden olusan bir portfoye sahipti (Cizelge 1) (Jobs, 1998).

Cizelge 1. 15 Adet Uriin Platformu

1400 5500 9600
2400 6500 20th
3400 7300 e-Mate
4400 7600 Newton
5400 7700 Pippin

Kaynak: Apple, (1997).
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1998'de 15 platform sadece 4 platforma indirilmis ve her platformdan bir
muikemmel Griin piyasaya surllmustir (Cizelge 2). Boylece bu platformlar
sadelestirilerek odaklanma saglanmis ve en ileri teknolojiye gecis
gerceklesmistir. Bltlin ekipler sadece 4 platforma bolUstirilerek, yeni
Uriin ¢cikarma siireci 18 aydan 9 aya indirilmistir (Jobs, 1998). Bu 4 platform
Uzerinden binlerce Urlin c¢ikarilmasi yerine sadece birer miikemmel
Urdn cikarilmistir. Jobs 1997'de sirkete donlis yaptiginda mevcut Grln
kategorisini kendisinin anlamasinin 3 hafta aldigini itiraf ederek, “kendimin
anlamakta zorlandigim bir yapiyi baskasina nasil anlatabilirdim yorumunu”
yapmistir (Jobs, 1998).

Tasarimcilarin, grafikerlerin, yayincilarin ihtiyaci olan masaiisti profesyonel
platformunda Power Mac g4 tiretilmistir. Bu Girlin, kategorisinin Pentium 2ile
calisan en hizh GriinG olmustur. Profesyonel laptop kategorisinde Pentium
266 ile calisan en hizli ve gorinti kalitesi en iyi iriin haline getirilmistir.
Ozellikle laptoplarda hizla beraber gérintii kalitesinin iyilestirilmesi
piyasadaki talep goren Ozellik olmustur. Ayrica bu urlnlere DVD player
eklenmis, video seyretme kalitesi arttirilmistir. Gittikce sadece is amaciyla
kullanma degil ayni zamanda bir eglence araci olarak da gelistirilmistir.

Masaustu tuketiciler kategorisinde ise iMac uretilmis, o6zellikle egitim
sektoriinde cok talep goren bu kategoriye kaliteli internet baglantisi ve ses
cihazi eklenmistir. Laptop tuketici kategorisinde ise 1999 yilinda cikarilacak
olan ibook’a odaklaniimistir (Cizelge 2).

Aslinda tim kategorilerde tek bir hedef; bitin Grlnlerin kendi
kategorilerinde performansta en iyi olmasini saglamaktir.

Cizelge 2. 4 Adet Uriin Platformu

Tuketici Profesyonel
Masausti iMac Power Mac g4
Laptop ibook g3 Power Book g3

Kaynak: Apple, (1998).

Jobs'un odaklanma felsefesi, yapilmasi gereken veya yapilabilecekleri
onaylamak degildir. Jobs'a gore gercek odaklanma, binlerce iyi fikre hayir
diyebilme yetenegidir. Jobs, Apple olarak yaptiklari kadar yapmadiklarindan
da gurur duydugunu ifade etmektedir (Gallo, 2012). Jobs'un inovasyon
stratejisinin 6zl odaklanma olup, felsefi olarak Zen inanci yatmaktadir
(Isaacson, 2012). “Zen olmak” esasen kendi duslincelerimizle barisik ve
evrendeki konumumuzu farkinda olmak anlamina gelmektedir. Zen, insanin
kendi i¢ varhgini, icyapisinin derinligini gorebilme sanatidir; bagimliliktan
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Ozgurlige gotiren yoldur (Fromm, 2017). Jobs'un (rlin gelistirme
yaklasiminda ise dikkat dagitici olan her seyin elenmesidir.

Nike ile Apple'inisbirliginden ortaya ¢ikan “Nike+” projesinden sonra Nike'in
CEO’su Mark Parker, Jobs'tan tavsiye istediginde Jobs O’na “Nike'in ¢ok iyi
Urtinleri olmasi yaninda ¢op Urtinleri oldugunu ifade etmekte ve kalitesiz
Urdnlerin Uretiminin durdurmasini tavsiyesinde bulunmaktadir” (Parker,
2010). Google’'un kurucusu Pagee yaptigi tavsiye de bu dogrultudadir.
Pagee su soruyu sormaktadir: Odaklanmak istedigin bes Urin nedir?
Digerlerinden Google’'u asagiya suriiklemelerini engellemek icin, baz
Urinlerden kurtulmasini tavsiye etmektedir. Odaklanmamak neticesinde
Urtinler mikemmel olmaktan ¢ikmakta sadece yeterli kalmaktadir. Page
tavsiyeyi takip etmektedir. Google'da sadece 6ncelikli irlin olan Android,
Google+ gibi projelere odaklanilmasini diger projelerin ise birakilmasinin
kararini vermektedir (Isaacson, 2012).

Jobs'un Zen tarzi odaklanma yetenegi, olayin 6ziine inme, gereksiz
bilesenleri ortadan kaldirma, isleri basitlestirme anlayisiyla birlikte
gerceklesmistir. Apple'in ilk pazarlama brosiiriini “Sadelik, en Ust diizeyde
karmasikliktir” sloganinin altinda bu sadelestirme yatmaktadir. Jobs'un
sadelestirme konusundaki disiinme sistemini gorebilmek icin Mouse
ornegdi aydinlaticidir: Jobs, Xeroxpark'ta sahit oldugu mouseda ti¢ diigmesi
vardi ve maliyeti 300 dolardi; Jobs yerel bir endistriyel tasarim firmasina
giderek, 15 dolaramal olan basit, tek digmeli bir modelistedigini séylemistir.
Jobs karmasikligi yok saymak yerine kesfe giden sadeligi hedeflemektedir.
Bu basitlikte derinligini elde etmek icin, meydan okumaktan ziyade dostca
hissettiren Uriine odaklanmaktadir. Jobs'un ifadesiyle “basit bir sey yapmak,
temel sorunlan gercekten anlamak ve zarif ¢oziimler bulmak” anlamini
tasimaktadir (Isaacson, 2012).

Jobs (izerine yapilan ¢alismalarda odaklanma ve sadelik O'nun en bastaki
lider 6zelligi olarak analiz edilmektedir (Blumenthal 2012; Isaacson, 2011,
2012; Gallo, 2010; Ziller, 2012).

2. STEVE JOBS ODAKLANMA STRATEJILERI YONTEMI

Jobs'un Apple'daki odaklanma konusundaki basarisi, sirketi diinyanin en
degerli sirketlerinden biri haline getirmistir (Blumenthal 2012; Isaacson,
2011, 2012; Gallo, 2010; Ziller, 2012). Jobs'un sirkette odaklanma icin
gerceklestirdigi siirecte: Appleda genis katimli oturumda calisanlara
sirketin gelecek bir yil icinde yapilmasi gereken isler sorulmaktadir. Ciktilar
alinmaktadir. Ciktilar kavramlar cercevesinde gruplanmaktadir (Kumar,
2012). Kavramlardan prensipler ve stratejiler yazilmaktadir. Prensipler ve
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stratejiler hedeflenen kavramlara yonelik nasil yapilacagi izerine fikirlerin
ve uygulamalarin ifade edilmesidir.

Elde edilen stratejilerden en cok oyu alan 10 tanesi yonetim kuruluna
sunulmaktadir. 10 stratejiden 3 tanesi belirlenmekte ve gelecek yil yapilacak
islere kaynaklar aktarilmakta ve denetimi saglanmaktadir. Stratejik olmayan
konularda ise bir faaliyet yapilmamakta veya dis kaynak kullanilmamaktadir.
Odaklanma sureleri alti aydan bes yila kadar olmak Uzere kisa ve uzun
donem odaklanma stratejileri olarak da ayrilmaktadir (Sekil 1).

* Genis Katimli Calisma
* Gelecek Yil Yapilmasi Gerekenler?

* Ciktilar
* Kavramlar: Ortak Ciktilarin Gruplanmasi

* Kavramlardan Prensiplerin Belirlenmesi
¢ Prensiplere Uygun Stratejilerin Listelenmesi

« Oylamayla En Onemli 10 Stratejinin Secilmesi
* Yonetim Kurulunun Uygulanacak 3 Stratejiyi Belirlemesi

€€€

Sekil 1. Odaklanma igin Takip Edilecek Adimlar: Prensipler ve Stratejiler

3. PRATIK CALISMA: TEKSTIL FIRMASINDA ONCELIKLERIN
BELIRLENMESi VE ODAKLANMA

istanbul merkezli tekstil firmasi 5 yil énce kurulmustur. Kadin giyimi
Uzerine Uretim yapmaktadir. Hem toptan hem de yeni yeni perakendeye
baslamaktadir. Bu senenin o6nceliklerinin belirlenmesi icin odaklanma
toplantisi diizenlenmektedir. Toplam 1000 calisandan 100 tanesi toplantiya
davet edilmistir. Davette, gelecek yil sirketin 6nceliklerinin ne olmasi
gerektigi yoninde soru yonlendirilmistir. Gelen cevaplar gruplandirlip
en sik tekrarlanan 10 tane strateji 6nerisi yonetim kuruluna sunulmustur
(Cizelge 3).

202



Odaklanma: Steve Jobs Yontemi

Cizelge 3. Prensipler ve Stratejiler

Kavramlar Prensipler Stratejiler

. Sosyal Medya ile + Sosyal medyada sitelerin

o . Teknolojide musteri geri acgilmasi
Urlinlerin tanitiimasi R L "
- dontsiimlerine Gnem « Tasarim teknoloji X5
+ Tasarim teknoloji
verme programinin satin alinmasi ve

rogramin i L .
programina gecls tasarimcilarin egitilmesi

« Birim muddrlerinin haftada

+ Yetenekli adaylarin bir aday ile gortismesi
alinmasi Yetenek avciligi ve « Egitim siresinin 4 glinden
+  Yeteneklerin yetenek gelistirme 7 giine cikartilmasi ve
gelistirilmesi pazarlama egitimlerine 6nem
verilmesi

+ New York Fashion’a gézlemci
« Moda defilelerine . _ olarak katilma
katilma Trendlerin takibi « Paris Fashion Festivaline

kreasyonla katilma

Kuzey Irak pazarina giris
Yeni pazarlara ydnelme - Kayseri ve Gaziantep'teki
AVM'lere giris

« Dis ticaretin arttiriimasi
+ Yeni AVM'lere giris

i « 2 yeni makinenin satin
« Kapasite artirimi ye akinenin sat

. Uretim ile talebin alinmasi
+ Yeni envanter program
. . karsilanmasi « SAP envanter programi satin
sistemi alinmasi
alinmasi

iletisimin arttinlmasi

+ Galisanlar arasinda . - .
Galisanlar arasi icin sosyal aktivitelerin

iletisim eksikligi dizenlenmesi
«+ Calisanlar arasinda Calisan memnuniyetinin .
. ; « Yeni performans
performans degerleme | saglanmasi . - S
kriterlerinin degerlendirme icin insan
degistirilmesi kaynaklari sirketlerinden

danismanlik alinmasi

Butln Oneriler sirketi daha ileriye gotiirmektedir. Ama sirket her 6neriyi
yerine getirirse rakiplerinden siyrilamamaktadir. Tekstil firmasinin gelecek
yil icin tercihleri su yonde olmaktadir: Sosyal medyada sitelerin aciimasi,
Kayseri ve Gaziantep'teki AVM'lere girilmesi, Kuzey Irak pazarina girilmesidir
(bir diikkan acilmasi). Firma daha genc bir firma olmasi sebebiyle 6nce
satis imkanlarina yonelmeyi uygun bulmaktadir. Talep gli¢li devam ettigi
takdirde kapasite artinrmina gecilebilecegini dlstnilmektedir. Simdilik
ek taleplere vardiya eklenmesiyle karsilanmaktadir. Gerekirse fason
diktirilebilmektedir. Calisan memnuniyeti basta olmak lzere diger konular
da cok 6nemlidir. Fakat sirket, ayakta durup baz esikleri astiktan sonra
onceliklerini degistirebilmektedir. Maliyetleri arttirmak yerine kazanclar
arttirarak ayakta kalmaya calismaktadirlar.

203



Verimlilik Derqisi 2020/2

4.SONUC VETARTISMA

Jobs, gliniimiziin en biyik yenilikcilerden ve girisimcilerinden biridir. Ama
uyguladigi yontemler konusunda bilgiler, daha yeni ytizeye ¢ikmaktadir.
Onu mitolojik kahraman ilan etmek yerine is ve teknoloji felsefesini daha
iyi analiz etmek gerekmektedir. Firmalara odaklanmada yardimci olabilecek
bir yontem Jobs'un Apple'da uyguladigi odaklanma metodolojisidir.
Calisanlarla yapilan toplantilarda herkesin gelecek yil sirketin takip etmesi
gereken faaliyet, strateji gibi sorular sorularak cevaplar toplanmaktadir.
Daha sonra bu cevaplardan c¢ikarimlar elde edilerek kavramlar altinda
gruplanmaktadir. Kavramlardan da prensipler ve stratejiler tretilmektedir.
Calisanlarin belirledikleri 10 strateji Jobs'a sunulmakta ve Jobs aralarindan
3 tanesini secerek gelecek yilin faaliyetlerini agiklamaktadir.

Klasik strateji yonetimlerinde stratejiler Gst kademelerde olusturulmakta ve
alt kademelerde uygulanmaktadir. Hiyerarsik olarak farkli kademelerinde
strateji ile ilgili olarak farkl ugrasilar yapilmaktadir. isletmelerde ti¢ degisik
strateji acilimi mevcuttur: Kurumsal stratejiler, is yénetimi stratejileri ve
Fonksiyonel stratejiler. Kurumsal strateji, yeni yatirim kararlari ve trlin/pazar
stratejilerine yonelmektedir. is birimi stratejileri, (iriin ve pazar gelistirme
ve cesitlendirme politikalarina 6ncelik vermektedir. Fonksiyonel strateji,
isletme icindeki bollimlere ait kararlardan meydana gelmektedir (Akgemci,
2008; Akgemci, ve Giiles 2009; Dinger, 2007, Eren, 2010; Uysal, 2014). Jobs'un
yonteminde detayh bakildiginda tepeden inmeci degdil asagidan yukariya
dogru bir planlama mevcuttur. Bu da calisanlarin fikirlerine dnem verildigini
gOstermektedir. Motivasyonlarini arttirmaktadir. Jobs'ta ortak kurgulama
ve kolektif zekayi ortaya cikarma hedefi vardir (Surowiecki, 2005). Kararlar
kim tarafindan verilirse verilsin sonuc¢ta uygulayacak olanlar sahadakilerdir.
Bu kisilerin karar alma stireclerine katilmalari, kararlari benimsemelerine yol
acmaktadir. Misteri tatmini disinda bir stratejisi yoktur.

Jobs yonteminde, calisanlarla sirket yonetim kurulu arasinda bir denge
saglanmis olmaktadir. Sadece calisanlarin, sirketi kendi kendilerine yonettigi
bir organizasyon, hayalidir. Orwell'in taninmis eseri “Hayvanlar Ciftligi'nde”
ciftligi ele gegiren hayvanlar arasinda bir grup hayvan tekrar yonetimi
devralmaktadir (Orwell, 1984). Sirketin bu seviyeye gelmesinde emedgi
gegen sirketin yonetim kuruluna ve hissedarlarina son s6z hakki taninarak
sirketteki agirliklari ve gdzlemci statiileri muhafaza edilmektedir.
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