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Giiven bireyler arasi iliskilerde ve bireyin kurumlarla olan iliskilerinde biiyiik bir 6neme sahiptir. Toplumun
medyaya giiven duymast medyanin demokrasilerde kendisine yiiklenen iglevlerini yerine getirdigi ve etik ilkelere
uyarak yayincilik yaptigi anlamina gelmektedir. Ancak diinyada ve Tiirkiye’de medya toplum nezdinde itibar
kaybima ugramugtir. Farkli haber kaynaklarina (gazete, televizyon, dergi, radyo, internet medyasi/sosyal medya)
giiven diizeyi ve genel olarak medyanin diger kurumlarla kiyaslandiginda giiven diizeyi diisiiktiir. Bununla
birlikte medya i¢in 6nemli bir haber kaynagi olan kamuoyu aragtirmalarina duyulan giivenin de medyaya duyulan
giiven veya giivensizlikten etkilenmesi muhtemeldir. Medyanin toplumsal sorumluklarini yerine getirmesi i¢in
uymasi gereken etik ilkelerin yaninda ayrica kamuoyu arastirmalarini yaymlarken uymasi gereken Olgiitler de
bulunmaktadir. Medya bu etik ilkelere uymadig1 ve demokratik sistemlerde kendisine yiiklenen islevleri yerine
getirmediginde hem medyaya hem de kamuoyu arastirmalarina toplumun duydugu giiven seyisinin diigiik olmast
da muhtemeldir. Bu ¢alisma ile toplumsal sorumluluk yaklagimi ¢er¢evesinde ve giiven baglaminda medya ve
kamuoyu arastirmalar: arasindaki iliskinin literatiire dayali betimsel bir analizle ortaya konmas1 amaglanmaktadir.
Kuramsal zeminde bu amaca yonelik bir ¢alismanin yok denecek kadar az olmasi bu caligmay: litaratiire
saglayacagi katki anlaminda 6nemli kilmaktadir. Calisma kapsaminda genis bir litaratiir taramasi yapilmustir.
Calismada, medya giivenilirligi kaynak, ara¢ ve mesaj baglaminda ele alinmig, medya ve kamuoyu aragtirmalari
arasindaki iligki ise aragtirma sonuglarinin medyada yaymlanmasinda uyulmasi gereken etik ilkeler ¢ergcevesinde
degerlendirilmistir. Medya ve kamuoyu arastirmalari arasindaki iligkinin boyutu, medyanin toplumsal
sorumluluklarint yerine getirme orani calismada ayrintili olarak ele alimmustir. Medyanin ve kamuoyu
aragtirmalarinin toplumda algilanan giliven diizeyinin yiikseltilmesine yonelik olarak medya kuruluslart ve
kamuoyu arastirma sirketlerinin sorumluluklar1 ¢alismada tartisilmistir. Calisma konusu olan medya ve kamuoyu

arastirmalart glivenilirligi demokratik siyasal sistemin saglikli isleyisini de dogrudan etkiledigi igin dnemlidir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN MEDIA AND PUBLIC OPINION POLLS IN THE
COTEXT OF SOCIAL RESPONSIBILITY APPROACH AND CREDIBILITY

ABSTRACT

Trust/credibility have great importance in interpersonal relationships and in individual relationships with
institutions. The public's credibility to the media, means that the media fulfills its functions in democracies and
publis-hes/broadcast in accordance with ethical principles. However, media have lost its reputaion and credibility
both in the worldvide and Turkey. That means the level of credibility of different news sources (newspapers,
television, magazines, radio, Internet media / social media) and the level of credibility of the media in general
when compared to other institutions are declined. However, trust in public opinion polls, which is an important
news source for the media, is likely to be affected by trust or distrust in the media. In addition to the ethical
principles that the media must follow in order to fulfill its social responsibilities, there are also criteria that must
be followed when publishing public opinion polls. It is also possible that the level of public trust in the media and
public opinion polls is low when the media does not comply with these ethical principles and do not fulfill the
functions imposed on it in democratic systems. Therefore, the aim of this study is to reveal the relationship
between media and public opinion polls within the context of social responsibility approach and in the context of
trust with a descriptive analysis based on literature. The fact that a study for this purpose on the theoretical
ground is almost nonexistent makes this study important in terms of its contribution to the literature. Within the
scope of the study, a large literature review was conducted. In the study, media reliability is considered in the
context of source, tool and message, and the relationship between media and public opinion researches is
evaluated within the framework of ethical principles that should be followed in publishing the polls' results in the
media. The extent of the relationship between media and public opinion research and the rate of media's social
responsibilities are discussed in detail in the study. The responsibilities of media organizations and public opinion
polls companies in order to increase the perceived reliability level of the media and public opinion researches in
society are discussed in the study. Media and public opinion polls, which is the subject of the study, is important

because it directly affects the healthy functioning of the democratic political system.
Keywords: Credibility, Social Responsibility Theory, Credibility in the media, Public opinion polls
GIRIS

Demokratik siyasal sistemde {istlendigi rol ve yerine getirdigi islevler
sebebiyle medyanin yasama, yliriitme ve yargidan sonra dordiincii giic oldugu
(Dénmezer, 1983; icel, 1983) genel kabul géren bir goriistiir. Medyanin genel olarak
toplumlarda ve demokrasilerde tstlendikleri islevlerle ilgili farkli smiflamalar
mevcuttur. Medyanin toplumlarda tiistlendigi islevler toplumsal ve bireysel olarak
siiflandirilmaktadir (McQuail, 1994: 75-76). MacBride ve arkadaslar1 bu islevleri;

haber ve bilgi verme, egitim, eglendirme, toplumsallastirma, giidiileme, tartigma
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ortami hazirlama, kiiltiiriin gelismesine katki, biitiinlestirme olarak belirlemistir

(Girgin, 2007: 56-57).

Demokrasilerde medya farkli islevler {stlenir. Toplum diizeninin
saglanmasi, toplumda kanaat, yorum ve elestirilerin olusturulmasi ve toplumun
degismesi, olup biten olaylarin agiklanmasi ve seferberlik zamaninda toplumun
mobilize olmas1 (McQuail, 1994: 75-76) bu islevlerdendir. Yine, reklamlar ile mal ve
hizmetlerin tanitimi ve satisinin yapilmasi, ticaretin genislemesi ve hizlanmasina
yardimcr olmasi (Yiiksel ve Gilircan, 2005: 6-7) ve cevreyi gozleyerek topluma
tehlikeler ve imkanlar hakkinda bilgi verilmesi (Giiz, 2005: 12) medyanin islevleri
arasinda yer alir. Demokratik sistemin saglikli islemesi i¢in hiikiimet ve diger
kurumlarin halk adma denetlenmesi, kamuoyunun serbestge olusmasina yardimei
olmasi1 ve agiklanmasi da 6nemli islevlerdendir. Yine medyanin halk ile parlamento
ve hiikiimet arasinda koprii gorevi iistlenmesi, kiigiik gruplarin sorunlarini toplumsal
giindeme tasimasi gibi islevleri medyayr demokrasilerin vazgecilmezi kilmaktadir

(Igel, 1990: 93-94; Isik, 2008: 114).

Tarihleri boyunca medya kuruluslar ile hedef kitleleri arasindaki giiven her
zaman tartisma konusu olmustur. Genellikle hemen her siyasal sistemde ama
0zellikle demokrasilerde medyanin islevlerini yerine getirebilmesi ¢ogu zaman bu
kuruluslarin diger kurumlar ve hedef kitleleri iizerinde olusturacagi gilivene baglh
olmaktadir. Gelismis demokrasiler medya kuruluslarinin gérevlerini yerine getirirken
topluma kars1 sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri gerektigine vurgu yapmaktadir.
Toplumda medyaya duyulan giivenin artmasi ve saygmligimin korunmasi igin
(Girgin, 2007: 47) basin konseyleri, Ombudsman (izleyici/okur temsilcisi), etik
ilkeler vb. gibi 6zdenetim mekanizmalari olusturulmustur (Zlatev, 2011: 19-21).

Demokratik sistemin saglikli islemesi i¢in kamuoyunun serbestce olusmasi
bliyiilk 6nem tasimakta, medya ise kamuoyunu olusturan en 6nemli ara¢ olarak
onemli bir gorev iistlenmektedir. Olusturduklar1 igerikle kamuoyunun serbestce
olugmasina yardimei olan medya kuruluslarinin haber ve yorum konulari igerisinde
kamuoyu arastirmalar1 O6nemli bir yer tutar (Giiz, 1997: 69-70). Kamuoyu
egilimlerini 6lgmeyi amaglayan kamuoyu arastirmalar1 (Abadan-Unat, 1990: 34) yine

kamuoyunun ilgi, istek ve beklentisine uygun olarak medyada haber ve yorum
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konusu olmaktadir. Kamuoyundaki egilimleri belirledigi gibi kamuoyunu etkileme
ve yoOnlendirme 06zelligi de bulunan kamuoyu arastirmalari bu yonleriyle ayrica

tartisilmaktadir.

Medya gibi kamuoyu arastirmalart sonuclarindaki verilerin glivenilirligi
tartisma konusu olmaktadir. Manipiilatif amacli organize edilen ve yine ayni amaca
yonelik olarak medya tarafindan yayin konusu yapilan arastirmalar 6zellikle son
donemlerde sikga elestirilmektedir. Kamuoyu arastirmalarinin yapilmasi ve medyada
yayinlanmasi ile ilgili olusturulan etik ilkelere (Atabek, 2003: 24-25; Giiz, 1997: 53)
ve toplumsal tepkilere ragmen arastirmalardaki sapmalarin kimi zaman yiiksek
olmas1 her iki alanla ilgili giiven konusunu giindeme getirmektedir. Bu ¢alisma ile
toplumsal sorumluluk yaklasimi c¢ergevesinde ve giiven baglaminda medya ve
kamuoyu arastirmalar1 arasindaki iligkinin literatiire dayali betimsel bir analizle
ortaya konmasi amaglanmaktadir. Calismada toplumsal sorumluluk yaklasima,
medya ve kamuoyu aragtirmalarina giiven incelenmektedir. Once toplumsal
sorumluluk yaklagimina deginilmekte, sonra medya ve kamuoyu arastirmalarinda
giiven konusu ele alinmakta ve medya ile kamuoyu arastirmalar1 arasindaki iligki

analiz edilmektedir.
1. Toplumsal Sorumluluk Yaklasimi

Normatif Medya Yaklasimi cercevesinde ele alinan: Otoriter, Sovyet-
Totaliter, Liberal, Toplumsal Sorumluluk, Gelisme Araci ve Demokratik Medya
Kurumlar1 Yaklasimi (Giiz, 2005: 16-25; Isik, 2012: 14) igerisinde yer alan
Toplumsal Sorumluluk Yaklasimi liberal yaklagimin eksikliklerini gidermek igin
ortaya atilmistir. Liberal yaklasimin kokenleri 17. yiizyill Ingiltere’sindeki
tartismalara, John Locke ve John Milton’un goriislerine, 18. yiizy1l Amerika’sindaki
diisiince ve ifade Ozgiirliigiine kadar uzanmaktadir. Yaklasim, basinin toplumu
aydinlatma gorevi oldugunu ve bu gorevi yaparken iktidar denetimine maruz
kalmamas1 gerektigini, bireylerin 6zgiir bir sekilde diisiince, diislinceyi ifade etme,
ayni1 diisiincelere sahip diger bireylerle ortak hareket etme ve diisiincelerini yayma ve
yaymlama hakki oldugu goriislinii savunmaktadir. Yaklasim ozgiirliik, dogruluk ve
cikarin birlikte hareket etmesi gerektigini ve basmin ancak mantiksiz bir is

yaptiginda korunmasinin gerekliligini savunmaktadir (McQuail, 1994: 122-124).
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Liberal diisiincenin temelini olusturan insanlarin akil yolu ile dogruyu
bulabilecekleri ve bundan dolayi otoriteye ihtiya¢ olmadigi goriisiine Rousseau’nun
bireylerin baskalarindan gelecek zarar ve tehditlere karsi korunmasinin “Toplum
Sozlesmesi” ile miimkiin olabilecegini savunan ifadeleri siyasal sisteme katki
saglamistir (Giiz, 2005: 19-21; Kaya, 1985: 42). Liberal diisiince devleti bireylerin
mutlulugu i¢in bir ara¢ olarak gdérmekte ve Ozgiirliikkler smirlandiriimadiginda
bireylerin aklin1 kullanarak sorunlarin {istesinden gelebilecegi bakis agisin
savunmaktadir. Medyaya, yasalar1 ¢ignemedigi siirece (Akdag, 2012: 6) miidahale
edilmesi halinde bireylerin ve toplumun dogrular1 gormesi ya da ulagmasinin
engellenecegini diisiinen yaklagim sansiiri de kabul etmemektedir. Yaklasima gore
basin 6zgirliigii dogal bir hak olup yayin ve rekabet 6zgiirliigii ortami ¢ogulcu ve
glivenilir bir medyanin var olmasina yol agmaktadir. Temel ilkesi olan serbest
girisimcilik ilkesiyle haber, bilgi, duygu ve diisiincenin 6zgiirce agiklanabilmesini,
kaynaklara serbest¢e ulagsmayr ve haber ve bilgilere bagkalarinin serbestce
ulagilabilmesini savunmaktadir (Kaya, 1985: 45-47; Isik, 2012: 24). Yaklasim basin
Ozgiirliigiinii gerceklestirecek araclarin da serbest olarak islemesini diger bir ifade ile

izin/ ruhsat kurallarinin bu araglar i¢in gegerli olmamasini savunmaktadir.

Diger taraftan liberal yaklasim; Ozgirliklerin dagilimi, kisilerin 6zel
yasamlarina miidahale, medya patronlarin1 korumasi, medya ¢alisanlariin haklarini
korumamasi ve medyanin disardan gelecek baskilara karsi koymasi noktasinda bunu
nasil ve hangi yontemlerle yapacaginin belirsiz olmasi, tekellesmeyi engelleyecek
Onlemleri almamasi noktalarinda elestirilmistir (Giiz, 2005: 21; Isik, 2012: 29-30).
Liberal disiincenin olmasimi bekledigi serbest piyasa kosullar1 tam olarak
gerceklesmemistir. Yine basinin teknolojik ve ticari olarak gelismesi, toplumun bilgi
ithtiyaci ve diger sosyal ve moral ihtiya¢ ve gereksinimlerini kargilamak yerine bu
konudaki islevini yerine getirmedigi ve tek bir smifin giliciinii artirdig
diisiincelerinden hareketle toplumsal sorumluluk yaklagimi ortaya ¢ikmistir
(McQuail, 1994: 126). Toplumsal/Sosyal Sorumluluk Yaklasimi 1947°de Hutchins
Komisyonu Raporu’nun bir sonucudur. ABD’de bir gazete patronu olan Henry Luce

Chicago Universitesi Rektorii Robert Maynard Hutchins’dan basmin o giinkii
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durumunu incelemesini istemis ve Hutchins’inin kurdugu komisyon “Hiir ve

Sorumlu Bir Basin” raporunu olusturmustur (Kaya, 1985: 52).

Raporda, basmin kendisinden beklenen demokratik islevlerini goz ardi
ettigi, bagka bir ifadeyle basin oOzgiirliigii ile basmin yiliklenmesi gereken
sorumluluklar arasinda celiskiler oldugu, basmnin yaptig1 yanlighklarin kamusal bir
sorun haline geldigi ve basinin kamu yararina hizmet etmesi gerektiginin goz ardi
edildigi, basin alaninda yasanan ticari ve teknolojik gelismelerin birey ve gruplarin
basindan yararlanma imkanmi arttirmak yerine azalttigi elestirileri yapilmistir.
Ortaya ¢ikan sorunlarin basinin sahip oldugu sorumluluklarin yerine getirilmesiyle
cozlime kavusturulabileceginin alt1 ¢izilmistir (Mora, 2008: 9). Ayrica raporda,
basinin olup bitenlerle ilgili haberi, bilgiyi ve tartigmalar1 topluma ulastirmakta
yetersiz kaldig1 ve tekellesmenin artmasiyla “gii¢ ve kar aracit olma” amaci tasiyan

bir konuma geldigi belirtilmistir (Isik, 2012: 30).

Liberal yaklasimin en biiyiik eksikliklerinden biri 6zgiirlik ve 6zgiirliigiin
kot amaglar icin kullanimi arasindaki ¢izgiyi belirleyememis olmasidir. ABD’de
ortaya ¢ikan toplumsal sorumluluk yaklasimi kitle iletisim araglarina sahip olanlarin
toplumsal sorumluluk {istlenerek dogrulari ve gercekleri bulma gereksinimi
hissetmeleri sonucu var olmustur. Siebert ve arkadaglarinin c¢aligmalariyla ortaya
¢ikan toplumsal sorumluluk yaklasimi liberal diisiince i¢inde ortaya ¢ikmig ancak
daha sonra liberal yaklasima tepki gostermistir (Kaya, 1985: 52; Isik, 2012: 14).
Toplumsal sorumluluk yaklasimi bireysel 6zgiirliikler ve se¢im, medya 6zgiirliigii ve
toplumun medyaya olan goérevlerini bir araya getirme amaci tasimaktadir. Bunun igin
de medya kurumlar1 i¢in bagimsiz bir kurum kurulmasi ve toplumsal sorumlulugun
genisgletilmesini, medyanin eksik ve hatalarini gorerek iyilesme yoluna gitmesini ve

profesyonel olarak ¢aligmasi gerektigini belirtmektedir (Giiz, 2005: 22).

Toplumsal sorumluluk ve liberal yaklasim arasinda kii¢iik farklar vardir.
Liberal yaklasim medya iizerinde hiikiimetin ¢ok az ya da higbir roliiniin olmamasi
gerektigini toplumsal sorumluluk yaklasimi ise hiikiimetin geri planda kalmasi ve
medyanin da 6zdenetim sistemleri yoluyla sorumlu bir basin anlayisina sahip olmasi
gerektigini savunmaktadir (Isik, 2012: 31). Ozdenetimin amaci okuyucuyu/bireyi

korumakla beraber yayin yapan kurumu ve ¢alisanlarini hukuki yaptirimlardan da
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korumaktir. Toplumsal sorumluluk yaklagiminin temelleri medyanin demokrasi ve
toplumun gelismesinde bazi islevleri olduguna, farkli goriislerin ifade edilmesinde
birey ve toplum ig¢in bir platform gorevi istlendigine ve topluma karsi birtakim
sorumluluklarinin ~ bulunduguna dayanmaktadir. Medya basin 0Ozgiirliigiini
savunurken bazi standartlarm da kabul edilmesi gerekmektedir. Ozel miilkiyet
anlaminda bile bir medyaya sahip olunmasi bir ayricalik dogurmamaktadir
(McQuail, 1994: 126-127). Yaklasim medyanin kendisini diizenlemek isteyen bir
diistinceden dogarken devlete, topluma, kendine karsi sorumluluklar1 olan medyanin
en biiyiilk sorumlulugunun topluma karsi1 oldugu diisiincesine vurgu yapmaktadir
(Yiksel, Giircan, 2005: 8). “Gazetecinin sorumlulugu” ilkesini temel alan toplumsal
sorumluluk yaklagimi medyaya farkli gorevler yiiklemistir (Altschull, 1984: 185;
Tas, 2012: 87).

Medya gilinliik olay ve olgularla ilgili dogru, tam, mantikli ve kapsamli bilgi
verirken yalan haber vermemesi, gergek ve yalani birbirinden ayirmasi
gerekmektedir. Farkli yorum ve elestirilerin agiklanabilecegi bir forum olusturmak
suretiyle olaya konu olan tiim taraflara esit mesafede durup taraf olmamali ve
“Uiglincii go6z” olarak gozlem yapmalidir. Medya toplumu olusturan biitiin birey ve
gruplarin temsili bir goriintiisiinii yansitmak durumundadir. Farkli gruplarin fikir ve
diisiincelerine yer vererek bu fikir ve diigiinceleri digerlerinin de bilmesine aracilik
etmelidir. Medya toplumsal amac¢ ve degerleri aciklamak yoluyla toplumun deger ve
hedeflerini aktarmalidir. Giinliik olaylarla ilgili bilgiye tam erisimi saglayarak
bilginin serbest dolasimimin oniindeki engelleri kaldirmalidir. Bilgi edinme hakki
esas alinarak tiim bilgilere erisen medya bunu toplumdaki herkese sunmalidir (Tas,

2012: 87).

Toplumsal sorumluluk yaklagimi medya ve toplum temelli olarak farkl
ilkeler ortaya koymustur (Giiz, 2005: 23; Kaya, 1985: 53-55; McQuail, 1994: 128):
Medya kuruluslar1 topluma kars1 belli bazi yiikiimliiliikleri oldugunu kabul etmeli ve
yerine getirmelidir. Bunu yaparken yiiksek veya profesyonel ogreticilige, bilgi
verme, gercege, dogruya, nesnellige ve dengeye O6zen gostermelidir. Bu gorevleri
yaparken kanunlar ve yerlesmis kurumlar ¢ercevesinde kendi kendini sinirlandirici

ve diizenleyici olmalidir. Medya suga, siddete veya kamu diizenini bozmaya yonelik
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veya azinliklara saldir1 niteli§i tasiyan yayinlardan uzak durmalidir. Medya
sektoriinde ¢alisanlar, patronlarina ve pazara oldugu gibi topluma kars1 da sorumlu
davranmalidir. Kiiltliir ve sanatin yayilmasi ve gelistirilmesini saglamaya yardimci
olmali ve egitici gorevini yerine getirmelidir. Medya toplumun beklentilerini yerine

getirmediginde kamu adina miidahale edilmelidir.

Medya topluma karsi sorumluluklarini yerine getirirken diiriist olmali,
kimseyi haksi1z yere kotiilememeli, toplumu aydinlatmali, haberi elde ettigi kaynagin
giivenilirligini temin etmelidir (Sezgin, 1999: 5-8). Haber ile yorumun farkim
gozetmeli, olaylarin arka plan bilgilerini de sunmali, medya kendi ideolojisiyle
ortiismeyen diisiincelere de yer vermelidir (Capli, 2002: 27). Medya toplumsal
sorumluluk islevlerini yerine getirirken bireyin ve toplumun bilgi edinme hakkina
riayet etmeli, olaylar1 carpitmadan vermeli, bireylerin kendilerini ifade
edebilmelerine zemin hazirlamali, topluma sorgulama becerisi kazandirmali,

toplumun haklarini savunmalidir (Cambay, 2015: 912-913).

Toplumsal sorumluluk yaklasimi medyanin 6zdenetim yoluyla kendi
kendisini kontrol etmesini &ngormektedir. Ozdenetim mekanizmalar1 medyanin
toplumun giivenini kazanmasi ve devam ettirebilmesi adina ne yapilmasi ve ne
yapilmamasi gerektigini belirtmektedir (Girgin, 2007: 47). Ozdenetimin amaci
medyanin 6zgiir ancak sorumlu bir anlayisa sahip olmasi beraberinde medyaya
uygulanabilecek miidahaleleri en aza indirmek, gazetecilik mesleginin sayginligini
korumak, dogru ve giivenilir haber ve bilgi vermesini saglamaktir. Ozdenetim
yoluyla medya sermaye cevreleri ve reklam verenlerin baskisindan kurtulma
imkanina da kavusmakla beraber (Kizil, 1998: 117-118) medya hesap verebilir
konuma gelmektedir. Ayrica medya iktidarlar yerine kendi meslektaslari tarafindan
kontrol edilmektedir. Medyada o6zdenetim dogruluk, mesleki etik, bireyin
mahremiyeti ve haklarinin korunmasi, editoryal ve ifade 6zgiirliiglinlin korunmasi ve
farkli diistince ve fikirlerin korunmasini saglamayir amaglamaktadir. Boylece
haberlerin dogrulugu saglanmakta, editorler, medya profesyonelleri, gazeteciler ve

sivil toplum bir araya gelmektedir (Zlatev, 2011: 19-21).
Medyanin birey ve toplum tizerindeki etkileri sebebiyle 6zdenetim sistemleri

medyanin sorumlulugunun kag¢iilmazidir. Son 50 yilda medya alaninda yasanan
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tartismalar medyanin hesap verebilirligi, toplumsal sorumlulugu, etik kodlar, basin
konseyleri ve Ombudsmanlikla ilgilidir (Tas, 2012: 130). Yasanan bu tartismalar ve
gelismelerin igcinde gazeteci meslek birlikleri ile ¢alisan tahkim kurullar1 (Zlatev,
2011: 19-21), medya gozlemevleri, yasal kuruluslari, basin konseyleri ve sinir 6tesi

medya organizasyonlar1 da bulunmaktadir (Askan, 2018: 245-246).

[lk Isveg’te ortaya ¢ikan basin konseyleri toplum ile iletisim kurumlari
arasinda denge kurmaya calismakta, olusturulan ahlak kurallariin uygulanip
uygulanmadig1 yine bu konseyler tarafindan olusturulan basin seref divanlar ile
kontrol edilmekte, sikayetler incelenmektedir (Girgin, 2007: 49; Isik, 2012: 66).
Tiirkiye’de 6zdenetim 1960’da kurulan Basin Seref Divani ile hayata gecirilmeye
calisilsa da bagarili olmamis, 12 Eylil 1980 darbesinden sonra O6zdenetim
calismalarinda ise askeri yonetim ve hiikiimetin talepleri etkili olmus 1986’da tekrar
baslayan caligmalarla basin konseyi 06.02.1988’de kurulmustur. Konseyin amaglari
arasinda darbe siireciyle ortaya ¢ikan olumsuzluklarin ¢éziime kavusturulmasi, basin
Ozgirliigiiniin gelistirilmesi, basina olan giivende yasanan sorunlarin ¢oziilmesiyle
toplumun medyaya olan giiveninin tekrar olusmasi ve gazetecilerin yetistirilmesi

bulunmaktadir (Isik, 2012: 166).
2. Medyaya Giiven

Giiven  belirsizligin ~ ve  karmasanin  oldugu  konularin  ¢6ziime
kavusturulmasinda 6nemli bir faktér olma 6zelligi tasirken iliskilerde birlestirici ve
biitiinlestirici bir islev de gdrmektedir. iliskilerde seffafligin olusmasimi arttirirken
gbzetim araclarinin gerekliligini de azaltma &zelligi bulunmaktadir (Ozel, 2011: 7-
8). Uzun siirede olusan giiven (Richards, 2006: 202-204, bireylerin, diger birey ve
kurumlara yonelik tutumlarinin olusmasi, yasadiklar1 toplumsal diizende kalmalari,

diizenin olusmasi ve devaminda etkili olmaktadir.

Hosmer (1995) farkli disiplinlerde arastirma yapanlarin giiven konusunda
ortak noktalarini ortaya koymustur (Ozel, 2011: 5-6). Buna gore, giiven bir tarafin
diger tarafin davranislariyla ilgili olarak olumlu beklentiyi ifade etmektedir. Bu
durum, giivensizligin yiiksek oldugu iliskilerde bireyleri temkinli olmaya ve en

kotiistine hazir olmaya yoneltmektedir. Giiven, diger insanlarin ilgi ve beklentilerine
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ve davraniglarina bagimli olmaktan dolayr savunmasizlik durumunda da kendini
gostermekte, ¢ogunlukla kendiliginden istek ve isbirliginden dogan karsilikl
faydalarla olusurken baski ve zorlama ile kazanilmamaktadir. Bireysel eylemler ve
kisileraras1 iligkilerin bulunmadigi ekonomik antlagsmalar, yasal gereklilikler,
hiyerarsik kontrollerde pahali vekalet 6zelligi vardir. Giiven, taraflarin birbirlerinin
cikarlarimi ve haklarin1 korumay1 bir gorev olarak gordiigii diisiincesine ve giiven
duyulan kisi, grup ve kurulusun yardimsever olacagi ya da zarar vermeyecegi
beklentisine dayanmaktadir.

Giivenle toplumlarin varlig1 arasinda bir iliski vardir. Giiven sadece topumlar
icin degil kurumlar agisindan da Onemlidir. Medya, giiven konusunda en ¢ok
giindeme gelen ve tartisilan kurumlarin basinda gelmektedir. Giiven, medya kurulusu
ile iletisime gecilmesi, iletisimin siirmesi ve mesajin etkili olmasi i¢in gereklidir.
Insanlarin medyay1 kullanma tercihleri ile duyduklar1 giiven arasinda siki bir iliski

vardir.

Elestirel yaklasimlara gore medya egemen smifin c¢ikarlarini temsil
etmektedir. Onlara gore medya organlar1 her zaman ekonomik ve siyasi kaygilarin ve
baskilarin etkisi altinda olmustur. Devlet otoritesi, medya iizerinde bir denetim
yetkisine sahiptir ve bu otorite hiikiimetlerden ve onun sahibi politik otoriteden ayr1
degildir. Buna gore medya iizerinde bazi politik fraksiyonlarin ciddi bir gliindem
belirleme giicii oldugu sdylenebilir. Medyanin siyasi otoritenin baskisi ve denetleme
etkisi altinda giivenilir bilgileri eksiksiz ve dogru yansittiklarini sdylemek miimkiin
degildir. Medya baz1 6nemli konulara ilgisiz kalamadiginda haberi istemedigi halde
vermek zorunda kalmaktadir. Medya giindemin belirlenmesinde birinci dereceden
etkilidir. Arastirmalar medyanin “dordiincii gli¢” oldugunu gostermektedir (Yilmaz,

2016: 402).

Medya ile toplum arasindaki tartisma ve sorunlarin basinda toplumun
medyaya duydugu giivensizlik gelmektedir. Hemen her iilkede toplumun medyaya
duydugu giivensizligin  sebepleri farkli olabilmektedir. Medyanin kamu
yayinciliginin bi¢im ve hedeflerinden saptigi, popililer medyanin da eglence
sektoriiyle i¢ igce bir sekilde varligini siirdiirdiigii ve genel olarak medyanin

gorevlerini yerine getirmedigi elestirisinde bulunulmaktadir. Yine, yeni teknolojilerin
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“bilgi toplumu” olusturmadigini ve zengin ve yoksullar arasindaki ugurumu daha da
belirgin hale getirdigine yonelik elestiriler vardir (Tilig, 2003: 439-440).

Insanlarin haber ve bilgi elde etme konusunda gazetecilere duydugu
giivensizligin ¢ogunlukla etik kodlara uyulmamasindan kaynaklandigina iliskin
goriisler vardir (Richards, 2006: 202-204). Etik ilkelere ragmen haberlerde
gerceklik, dogruluk, tarafsizlik, adillik, dengelilik gibi unsurlarin gdzetilmemesi,
ayrimcilik yapilmamasi kuralina uyulmamasi 6nemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Nefret soylemi ve siddet dilinin kullanilmasi, kamusal sorumluluk
anlayisinin yerine getirilmemesi, haber kaynaklariyla seffaf iliskiler kurulmamasi,
bagimsizlik, ©6zel hayatin ve mahremiyetin ihlal edilmesi bu c¢er¢evede
degerlendirilmektedir. Haber ile yorum ve haber ile reklam ayriminin agik bigimde
yapilmamasi, haber toplama yontemlerinde dogruluk, diiriistliik ve seffafligin olmasi
ilkelerine uyulmamast medyaya duyulan giivenin sarsilmasinin sebeplerini
olusturmaktadir. Bu ¢ercevede; adillik, 6nyargili olup olmama, haber hikdyesinin
tamlig1, dogruluk, toplumun refahiyla ilgilenme, olgu ve goriisleri ayirt etme,
gerceklere ya da goriislere dayali olma ve iyi egitimli muhabirlere sahip olma
seklinde bir kategorik yaklagim vardir (Balci, Bekiroglu, 2014: 194-198).

Medyanin miilkiyet yapis1 da giiveni etkilemektedir. Medyanmn diger
sirketlerle biitlinlesmesi, bir haberin, medya kurulusunun iliskide oldugu sirketin
amaclaria zarar verecegi sebebiyle yapilmamasi (Curran, 2002: 196) bu tiirdendir.
Medya ve siyasetgiler arasindaki iliski, medyanin ekonomik iliskilerde bir arag
seklinde kullanilmasi, medya organlarimin iliskili ya da ait olduklar sirketin reklam
aracina doniismesi, medya sahiplerinin toplumun istek, gereksinim ve beklentilerini
g6z onilinde bulundurmamasi da giiven diizeyini diisiirmektedir (Y1ldiz, 2000: 342).

Gaziano ve McGrath’in giivenilirligin 6l¢tilmesi i¢in olusturduklar: 12 kriteri
tartisan Meyer, bu kriterleri “Inamilabilirlik Endeksi” adi altinda; adaletli, dogru,
giivenilir olup olmama, tarafsiz olup olmama, haberde ya da verilen bilgide olayin
tim detaylarim1 verip vermeme olarak bese indirmistir (Meyer, 1988: 573-574).
Medyaya giiveni medya kullanimi1 ve medyadan elde edilen haberlerin kisilerin kendi
aralarinda tartismas1 da etkileyebilmektedir (Kiousis, 2001: 381, 398). Medyaya
giiveni etkileyebilecek degiskenler arasinda siyasi ideoloji, hiikiimete giiven, haber

tilketimi, algilanan uzmanlik, markalagma, medyaya maruz kalma, medyaya inanma
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ve kisisel dindarlik da gosterilmektedir. Bu ¢er¢evede dindarli§in ¢evrimici haber

tilketimi ve geleneksel medyaya giiven {izerinde etkili olabilecegi belirtilmektedir

(Golan, 2010: 3-4).

Gliz vd. (2017: 274) yaptiklar1 bir ¢alismada insanlarin medya tercihinde
bulunurken ideolojileriyle paralellik gosteren medya organlarini tercih ettikleri ancak
ideolojik egilimleriyle benzer editoryal politikalar1 olmayan medya kuruluslarin1 da
takip ettiklerini belirlemislerdir. Katilimcilarin medyaya duyduklar: giiven diizeyinin
diisiik oldugu ve elde ettikleri bir haberi baska kaynaklardan da dogrulama ihtiyaci
hissettikleri, haber medyasina duyulan giivensizlige ragmen bireylerin interneti haber
ve bilgi kaynagi olarak tercih ettikleri sonucuna ulagmislardir. Arastirma, internetin

haber ve bilgi aract olarak etkinligini artirdigin1 gostermistir.

Bazi1 arastirmalarda, insanlarin haberlerin politik olarak tarafli oldugunu
bildiklerinden dolayr medyaya giivenmedigi, siyasi goriis ve partizanligin, hiikiimete
ve insanlara giiveni ve ekonomi hakkindaki goriisiin medya giivenilirligini etkiledigi
soncuna ulagilmistir (Lee, 2010: 8). Yine, siyasi egilim, medya kullanimi, sosyal ve
siyasi giiven gibi bireysel diizeydeki faktorlerin medyaya giiveni olumlu etkiledigi
arastirmalarla ortaya konmustur. Yerel gazetelere duyulan giiveni birey ve topluluk
diizeyine gore test etmeye calisan aragtirmacilar, ¢ok az etnik grubunun yasadig1 yani
yapisal ¢ogulculuk seviyesinin az oldugu yerlerde yerel gazetelere duyulan giivenin

yiiksek oldugu sonucuna varmislardir (Yamamoto ve Nah, 2018: 76, 89-90).

Avrupa Komisyonu (2013), Gallup (2014) ve Edelman (2015) gibi birgok
arastirma bat1 toplumlarinda medyaya duyulan giivende bir problem oldugunu ortaya
koymaktadir (Grosser, 2016: 1036, 1050-1052). Giivenilirlikle ilgili ¢aligmalar;
kaynagin, medya kurulusunun, medya igeriginin giivenilir olup olmamasi olmak

tizere ti¢ kategoride toplanmaktadir (Golan, 2010: 3; Kiousis, 2001: 381-382).
3. Kaynaga Giiven Diizeyi (Kisi/gazeteci veya kanal/medya kurulusu agisindan)

Hovland ve Weiss (2000: 239-246) tarafindan yapilan kaynak giivenilirligi ile
ilgili ¢aligmalarda muhabir ve medya kurulusunun uzmanlhigi ve giivenilirligine
dikkat ¢ekilmis, sonraki ¢aligmalarda kaynagin bilgili, giivenilir, ¢ekici, dinamik olup

olmama ozellikleri iizerinde durulmustur (Roberts, 2010: 43-46). Ilk calismalarda
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medyanin; nesnelliginin giivenilirlikte etkisi ortaya konulurken, sonraki ¢alismalarda
bilgili, saygin, yetkin, ahlakli, iyi niyetli, dogru ve tarafsiz olmasinin giivenilirliginin

Ol¢iilmesinde dikkate alinmasi gerektigine isaret edilmistir (Al-Jaber, 2012: 86).

Bireylerin kusku duyduklar1 bir medyadan haber almayacaklari, resmi olan
kaynaklar1 olmayanlara gore daha giivenilir bulduklari, haberin dogrulugunun medya
giivenirliligini etkiledigi aragtirmalarla ortaya konmustur (Golan, 2010: 5-6;
Youngmin, 2012: 2). Arap diinyasina iligkin televizyon kanallar1 ilizerinde yapilan
arastirmalarda da dogruluk, nesnellik, halk odakli yayin yapma ve tutkulu olmanin
giivenilirlikte etkili oldugu gorilmistir (Al-Jaber, 2012: 209-214). Yapilan
calismalarda genellikle otoriter ve sayginlik dlciitlerinin giivenilirligin l¢lilmesinde
cok onemli kriterler olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Appelman ve Sundar, 2016: 71-
74). Aynmi haberin ayni sunucu ile farkli kanallarda sunulsa bile giiven diizeyinin
farkli olacag belirtilmektedir (Appelman ve Sundar, 2016; 61). ABD’de yapilan bir
aragtirmada sunucunun renginin (siyah-beyaz) giiveni etkiledigi belirlenirken
(Escobedo, 2015: 34-41), yetkinlik, karakter, siikiinet, sosyallik ve disa doniikliik
ozelliklerinin muhabire giiven icin gerekli oldugu ifade edilmektedir (Yilmaz, 2016:
400). Kaynak giivenilirligi baglaminda Tirkiye’de yapilan bir c¢alismada en
giivenilen ilk ti¢ gazetenin;, Sabah, Hiirriyet ve Milliyet sonucuna ulasilirken TRT,
ATV ve FOX TV’nin ise en giivenilen televizyon kanallar1 oldugu belirlenmistir

(Olkun, 2017: 160:163).
4. Medyaya Giiven Diizeyi (Arag agisindan/gazete, TV vd.)

Medya endistrisinin giivenilirligi ya da belli bir kitle iletisim aracinin
(gazete, tv vb.) giivenilirligi iizerine ilk calisma Roper (1959-1961) tarafindan
yapilmistir (Gaziano ve MacGrath, 1986: 451-452). Bazi1 arastirmalarda insanlarin
medyaya giiveni degerlendirilirken farki medya araglarina farkli yaklasacaklarini ve
demografik degiskenlerin medya giivenilirligini etkileyecegi belirtilmektedir.
Gazetelerin  inandiriciligt  konusunda  kurumsal  o6zelliklerin, televizyonun
inandiriciliginda ise haberi sunan kisinin goéz Oniinde bulundurulduguna iliskin

aragtirmalar vardir (Al-Jaber, 2012: 87-88).

CILT/VOLUME: 8 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2020
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



311

GUZ, Nurettin ve YANIK, Hayrullah (2020). Toplumsal Sorumluluk Yaklasimi ve Giiven Baglaminda Medya Ve Kamuoyu
Aragtirmalart Arasindaki iliski, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 8 (1), 298-336
Gaziano ve MacGrath tarafindan yapilan ve faktér analizinin kullanildigi
calismada gazete ve televizyon giivenilirliginin 6l¢iilmesi i¢in; “adil, dogru, glivenilir
ve tarafsiz olunup olunmamasi, haberin tiim detaylariyla verilip verilmemesi,
insanlarin mahremiyetine saygi gosterilip gosterilmemesi, insanlarin ¢ikarlariin goz
Oniine alimip alinmamasi, toplumun huzur ve refahi ile ilgili kaygi duyulup
duyulmamasi, olay ve yorumun ayirt edilip edilmemesi, kamu ¢ikartyla ilgilenilip
ilgilenilmemesi, gergeklere dayali olunup olunmamasi, muhabirlerin iyi egitimli olup
olmamas1” olmak tizeri 12 kriter belirlenmistir. Calismada televizyon ve gazete
konusunda insanlarin tutumlariin ayni oldugunu ancak televizyonun gazeteye gore
daha giivenilir oldugu sonucuna ulagmislardir (Gaziano ve MacGrath, 1986: 454-
455). Tiirkiye’de Balc1 ve Bekiroglu'nun yaptig1 c¢alismada genglerin en ¢ok bilgi
aldig1 kaynak televizyon ve internet kaynaklari oldugu sonucuna ulasilirken en ¢ok
gazeteye daha sonra televizyona giiven duyduklar1 tespit edilmistir (Balc1 ve
Bekiroglu, 2014: 211-213). Bir diger calismada ise insanlarin en ¢ok televizyona ve
gazeteye gliven duyduklari, internet ve sosyal medyaya daha az giiven duyduklar
soncuna ulasilmistir (Olkun, 2017 160-163). Hangi aracin daha giivenilir oldugu

degisiklik gosterse de genellikle televizyonun daha gilivenilir oldugu goriilmektedir.
5. igerige Giiven Diizeyi (Mesaj/haber agisindan)

Medya igerigine duyulan giivenin de genel olarak medyaya duyulan giiveni
etkiledigine iliskin ¢ok sayida caligma vardir (Al-Jaber, 2012: 96; Flanagin ve
Metzger, 2000; Roberts, 2010: 52-54). Yaptiklar1 ¢calismada Metzger vd. (2003: 302)
mesajin yapisi, dil yogunlugu ya da fikir kullaniminin, mesajin kanitlari igerip
icermemesi ve mesajin c¢ekiciliginin mesajin giivenilir olup olmamasinda etkili
oldugunu ortaya koymuslardir. Roberts yaptig1 ¢alismasinda, Meyer’in Flanagin ve
Metzger’in mesaji gonderenin ve mesajin giivenilirligi i¢in kullandigi kriterlerin
arasindaki iliskiyi ele almis ve Meyer ile Flanagin ve Metzger’in kullanmis olduklar
Olceklerin ikisinin de giivenilirliginin yiliksek oldugunu ve mesaj ve mesajt
gonderenin giivenilirligi arastirilirken ikisinin birlestirerek kullanilmasinin daha
verimli olacagint belirtmektedir. Roberts ¢alismasinda mesajin/haberin kaliteli
olmasinin, yani mesaja duyulan giivenin mesaj1 géonderene (kaynaga) duyulan giiveni

de etkileyebilecegini ortaya koymustur (Roberts, 2010: 43-46, 52-54).
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Andrea Miller ve David Kurpius televizyon izleyicilerinin glindemdeki
Oonemli haberleri (mesajin 6nemli olmasi) 6nemli olmayan haberlere gore daha
giivenilir bulduklari sonucuna ulagsmiglardir (Miller ve Kurpius, 2010: 137). Meyer
vd. (2010: 100) de yaptiklari ¢alismada mesajin sabit fikirli bir sekilde, diimdiiz,
igbirlik¢i ve blog haber seklinde verilmesinin giivenilirligi etkilediginden soz

etmektedirler.

Onceki calismalardan esinlenerek yapilan bir calismada (Appelman ve
Sundar, 2016: 71-74) igerik/mesaj giivenilirligi ile ilgili tamamlanmis, 6zI1d, tutarls,
1yi sunulmus, nesnel, temsili, carpitmasiz, uzman, etkili ve profesyonel olmak {izere
on bi¢imlendirici ve tam, 6zgiin, inanilabilir olmak iizere li¢ doniistiiriicii gosterge
belirlenmistir. Bu gostergeler katilimeilara puan verdirilerek odlciilebilecegi, icerigi
kaliteli ve iy1 sunulmus bir haberin, kaynagin; otoriter, giivenilir, saygin ve gilivene

layik olmasinin igerige duyulan giiveni etkileyebilecegi ortaya konmustur.

20. ylizyilin sonlarindan gilinlimiize kadar olan dénemde medya giivenilirligi
lizerine yapilan ¢aligmalar internet kaynakli/online haberler {izerine yogunlasmistir.
(Kiousis, 2001: 381-382). Dogruluk, giivenilirlik, dnyargi ve tamlik gostergelerini
medya giivenilirligini 6lgmek i¢in kullanilan bir ¢alismada, insanlarin internetten
elde ettikleri haber ve bilgilere televizyon, dergi ve radyodan aldiklar1 haber ve
bilgilerle ayn1 derecede gilivendikleri ancak gazeteyi daha giivenilir bulduklari ortaya
cikmistir. Diger taraftan bilginin tiiriine gore (haber, eglence) medyaya duyulan

giivenilirlik diizeyinin degistigi sonucu elde edilirken insanlarin web-tabanli bilgileri

cok nadir dogruladiklari ortaya ¢ikmistir (Flanagin ve Metzger, 2000: 515, 521-522).

Internet ve geleneksel medyaya duyulan itimadin giivenilirligi etkileyen en
onemli belirleyici oldugunu ve genclerin, daha az egitimlilerin ve erkeklerin online
haberlere daha cok giivendigi sonucuna ulasan bir arastirmada, internetten elde
edilen habere duyulan giivenin 2004 yilina kadar artarken bu donemden itibaren
diisiise gectigi sonucuna ulagilmistir (Johnson ve Kaye; 2010: 71-73). Yine silipheci
ve karamsar bireylerin Ozellikle internet ortaminda kendini gosteren vatandas
gazeteciligini daha giivenilir bulduklari, siipheci ve karamsar olmayanlarin
geleneksel medyay1 daha giivenilir bulduklarin1 ortaya koyan calismalar da vardir
(Carr vd., 2014: 452).
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Internet haber sitelerine giiven ¢ok farkli boyutlarda ele alinmaktadir. Bu
calismalar o kadar detaya inmislerdir ki e-ticaret siteleri, saglik siteleri, ¢evrimigi
topluluklarin bile giivenilirligi arastirilmistir (Lazar vd., 2007: 139-140). Yapilan bir
arastirmada internet ortaminda yer alan sitelerde takipgilerin yazdigi makalelerin
(vatandas gazeteciligi) site calisanlarinin yazdigi haberler kadar giivenilir bulundugu
bulgusuna ulagilmistir (Meyer ve Hu, 2013). Bagka bir calismada da dijital gazete
okuyuculart i¢in kullanim kolayliginin gazetenin saygiligindan ve giivenilmesinden

daha 6nemli oldugu belirtilmektedir (Flavian ve Gurrea, 2016: 446-456).

Uzmanlarin goriisii alinarak ya da onlara atif yapilarak yazilan haberlerin
daha giivenilir oldugu sonucu elde edilen bir ¢alismada, haberler ister kaliteli ve
bagimsiz bir haber web sitesinden isterse de bir ¢ikar grubuna ait olan bir haber
sitesinden elde edilsin giivenilirliklerinin insanlar tarafindan ayni 6l¢iide irdelendigi
sonucu elde edilmistir (Bakker vd., 2013: 152). Bat1 toplumlarinda medyaya duyulan
giivenin olduk¢a diistiigii, sosyal medya kullanimi ile sosyal medyaya ve vatandas
gazeteciligine giiven arasinda bir iligki tespit edilmistir (Ardévol-Abreu ve Zuiiga,
2017: 703, 719-720). 2016°daki bir calismada, insanlarin sosyal medyada aktif olan
gazetecilere daha ¢ok gilivendigi sonucuna ulasilmistir (Jahng ve Littau, 2016: 37, 47-
53). Insanlarin elde ettikleri haberleri sosyal medyadan aldiklarin1 sdylemelerine
ragmen basili gazetelere daha ¢ok giivendiklerini ortaya koyan c¢aligmalar (Grosser,
2016: 1036, 1050-1052) da vardir. Bu sonuglar herhangi bir haber kaynagini ¢ok

fazla kullanmanin o medyaya giivenilecegi anlamina gelmedigini gdstermektedir.

Medya, haber kaynaklarinin giivenilirliginden sorumludur. Giivenilirlikle
ilgili farkli yaklasimlar olsa da medya iceriginin dogru olmasi1 gerektigi iizerinde
goriis birligi vardir. Yine yapilan arastirma sonuglar1 gazetecilerin asil gdrevinin
gercegi/dogruyu soylemek ve neyin meydana geldigini tam olarak belirtmek
oldugunu ortaya koymaktadir (Kovach ve Rosensteil, 2001: 40-76). Halkin giivenini
kazanmak i¢in medyanin yansiz ve dogru haber vermesi gerekmektedir (Giiz, 2005:
88).

Geleneksel ve yeni medyadaki kanallara duyulan giiven; 1) sunucular, 2)
haberlere konu olan kaynak (siyasetgiler gibi), 3) programlar: makaleler, haberler

gibi editoryal birimler, 4) medya kanallar1: gazeteler, tv kanallar1, web siteleri, radyo
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kanallar1 vb., 5) ayni icerige ve ge¢mise sahip medya tiirleri: kamu televizyonlari,
0zel televizyonlar, tabloid gazeteler, haber dergileri ve 6) biitiin medya tiirleri:
televizyon, gazete, radyo, dergi, web (internet) olmak iizere alt1 diizeyde ele
alinmaktadir (Schweiger, 2000: 37-41, 55-56). Medya giivenilirligi ile ilgili
calismalarda standart bir 6lgek kullanilmadigi ve yapilan ¢alismalarin bazi teorik ve
metodolojik eksiklikler barindirdigina iligkin elestiriler vardir (Kohring ve Matthes,
2007: 247-248).

Medyanin giiciiniin farkinda olanlar (siyasetciler, sivil toplum Oorgiitleri,
misyonerler) da medya vasitasiyla kamuoyunu etkilemek ve toplumsal giic elde
etmeyi hedeflemekte, haberler manipiile edilmeye ¢alisilmakta ve giivenilirlik yara
almaktadir (Yilmaz, 2016: 393). Tiirkiye’de medyaya duyulan gilivenin artmasi igin
medyanin Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi ve UNESCO’nun 1983
yilinda agikladig1 gazetecilerin gorev ve sorumluluklarini géz 6niinde bulundurmasi
gerekmektedir (Girgin, 2007: 28-29).

Tiirkiye’de medyaya giivenle ilgili arasgtirmalarda farkli bulgular elde
edilmistir. Giiven diizeyinin % 50’nin altinda oldugu, giiven diizeyinin geleneksel ve
yeni medyaya gore degistigine iliskin bulgular (Yildiz, 2000: 340-341) yaninda
yazili, sozlii, gorsel ve elektronik medyaya duyulan giliven diizeylerinin ayni
olmadigina iliskin arastirmalar vardir (Balc1 ve Bekiroglu, 2014: 210-213; Olkun,
2017: 160-163). Geleneksel ve yeni medya iizerinde yapilan aragtirmalar medyanin

giiven konusuna daha fazla 6nem vermesi gerektigini ortaya koymaktadir.
6. Kamuoyu Arastirmalari

Kamuoyu arastirmalari, daha kiiciik veya daha biiylik bir gruba
genellestirmek i¢in evrenden elde edilen 6rneklemden sistematik, bilimsel ve tarafsiz
bilgi toplama islevi olarak tanimlanmaktadir (Lake ve Harper, 2008: 5). Kamuoyu
arastirmalari, kamuoyu tarafindan bilgi edinme amacli kullanilmakta, (Damlapinar
ve Balci, 2014: 211-217) yapildigr donem hakkinda bilgi verse de gelecege yonelik
olarak saglikl1 bilgi verememektedir (Noelle-Neumann, 1998: 65). Toplumun ihtiyac,
tutum, davranig, beklenti, egilim, yonelim ve disiincelerini ortaya koymay1
amaglayan arastirmalarin evreni ve Orneklemin evreni temsil yetene§i sonuglari

etkilemektedir. Siyasal icerikli arastirmalar her donemde siyasetgiler, medya ve
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toplum tarafindan ilgi ile karsilanmaktadir (Champagne, 1995: 145-146; Kalender,
1999: 93; Ozkan, 2007: 183; Yegenoglu, 1988: 3, 151-153).

Siyasal ve toplumsal gelismeler ve kamuoyunun bu gelismeleri olan ilgisi
kamuoyu arastirmalarina olan ilgiyi artirmistir (Giiz, 2008: 11). Arastirmalar; medya,
siyasi parti/adaylar (Ural, 1990: 85-86), kamuoyu arastirma sirketleri, hiikiimet
tiyeleri, ¢ikar gruplart ve iiniversiteler tarafindan da yapilmaktadir (Bektas, 2018:
194, 230). Kamuoyu arastirmalarinin medyay1, politik cevreleri ve toplumu
bilgilendirme ve yonlendirme, toplumdaki goriis olarak azinlik olan gruplar tizerinde
yalmzlik korkusu yaratip sarmal olusturarak tutum ve kanaatleri degistirebilme
ozelligi vardir. Bilimsel yontemler ile yapildiginda hizli ve isabetli sonuglar ortaya

koyabilen arastirmalarda hata paylari dikkate alinmalidir.

Kamuoyu arastirmalarinin bireyler ve 6zellikle segmenler iizerinde 6nemli
etkileri vardir. Segmenin gozde, kazanacagi muhtemel olan parti/adaya yonelmesini
saglayan bando arabasi (bandwagen effect), kamuoyunda az destek alacagi goriilen
parti/adaymn se¢menini oy vermeye yonlendirmesini saglayan yenilmislik ya da
kamgilanma (underdogor blacklash effect), baraji1 ge¢ip gegmeme sorunu olan partiye
se¢menlerin yonelmesini saglayan toparlanma etkisi (momentum effect) bu
etkilerdendir. Yine, kamuoyu arastirmalar1 sayesinde kamuoyunda az destegi olan
parti/adaylarin fark edilmesi, bilgi sahibi olunmasi veya onlara ydnlenmesini
saglayan tedbirli oy kullanma (tactial voting), 6nde olan parti/aday disindaki partilere
yonelmeyi saglayan kamgilama (Lash Effect) etkileri bunlar arasindadir (Ozerkan-
Altindal ve Inceoglu, 1997: 33; Giiz, 2005: 150-157). Sonuglar parti ve adaylarin
ittifak yapmasina da zemin hazirlayabilmektedir (Atabek ve Dagtas, 1998: 274).

Kamuoyu arastirmalarinin; toplum ve diger kurumlarda olusturdugu etki,
diisiince ve kanaatleri degistirebilme giici, kamuoyunun haber alma ihtiyacini
karsilamas1 ve kamuoyunun serbest¢e olusmasina yaptig1 etki sebebiyle etik boyutu
biiyiik 6nem kazanmaktadir. Kamuoyu arastirmalart ile ilgili etik ilkeler olusturan
kuruluglar arasindan ESOMAR (European Society of Market Research/Avrupa Pazar
Aragtirma Dernegi), ICC (International Chamber of Commerce/ Milletler Arasi
Ticaret Odasi) ve AAPOR (Amerikan Kamuoyu Arastirmalari Birligi/American
Associaton for Public Opinion) vardir (Cantril, 1991: 262-265; Giiz, 2005: 311-316).
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7. Kamuoyu Arastirmalarina Giiven

Kamuoyu arastirma sonuglar1 kendi diisiinceleriyle uyusmadiginda insanlar
arastirma sonuglarma giivenmemektedirler. Sorular, bunlarin dizilisi, ifadeler ve
orneklemin farkli olmasi sebebiyle iki sirketin aynmi konuda yaptig1 arastirma
sonuglart farkli olmakta, bu ise giliveni sarsmaktadir (Kiigiikkurt, 1990: 141-142).
Gilivenin sarsilmasinda sponsorlar, yapan kurulus ve arastirma safhalar1 da etkili
olmaktadir. Arastirmalarin nesnelliginin iddia oldugu, demokrasiye hizmet etmeyip
manipilatif oldugu, yansiz olamayacagi iddialar1 da vardir (Schiller, 1993: 186-199).
Arastirmay1 yapanlarin farkli amaglarla ve kasith olarak kamuoyunu yonlendirme
amaclt arastirmalar1 da bu alana duyulan giiveni azaltmaktadir (Gliz, 2008: 11;

Yasin, 2003: 147).

Sonuglardaki sapmalarin sebebinin kararsizlarin tavir degistirmesi oldugunu
ileri siirmelerine ragmen (Atabek ve Dagtas, 1998: 279-281) arastirma sonuglarinin
reel sonuclarla karsilagtirildiginda ortaya ¢ikan tutarsizliklar da arastirmalarin
giivenilirligini sarsmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de kamuoyu arastirma kuruluslari
yaptiklar1 arastirmalarla ilgili; amag, konu, yigin (evren), anketci sayisi, drneklem
metodu, orneklemdeki kisi sayis1 ve cografi dagilimi, 6rneklemin hata payi, ankette
yer alan sorular, giiven araliklari, arastirma yapilirken karsilagilan problemler,
anketin yapildigi yer ve tarihler ile ilgili bilgileri sunarken eksik bilgiler
vermektedirler. Bu ise ilgili kurulusla birlikte arastirmalara duygulan giiveni
etkilemektedir (Yegenoglu, 1988: 153; Bektas, 2018: 229). Arastirmalarin deger
yargilarindan armmmasi, varsayimimin/hipotezinin dogrulanmasi1 ve arastirmalar
yapilirken nesnellige uyulmas: 6nemlidir (Balct ve Ayhan, 2004: 14-147, 161).
Ciinkii bilimsellik ve dogruluk, gegerlilik ve giivenilirlik, yonlendirme amach
olmasi, Orneklem hatalari, ehliyetsiz anketorler ve sahte arastirmalar noktasinda
kamuoyu aragtirmalar1 elestirilmektedir (Kalender ve Tabake1, 2005: 93-94; Akgiil,
2006: 292).

Tiirkiye’de 1994 Yerel Secimlerinde yapilan aragtirmalardaki sapmalarin %
10-15’lere ¢ikmasi sonrasinda kamuoyu arastirma sonuglarinin toplumu yonlendirme
amacli kullanildig1 gerekgesi ve giiven sorunu sebebiyle 1995 (yayinlanmasina) ve

1999°da (yapilmasi ve yaymlanmasina) yasaklar getirilmistir (Giiz, 2008: 12-15;

CILT/VOLUME: 8 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2020
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



317

GUZ, Nurettin ve YANIK, Hayrullah (2020). Toplumsal Sorumluluk Yaklasimi ve Giiven Baglaminda Medya Ve Kamuoyu
Aragtirmalart Arasindaki iliski, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 8 (1), 298-336

Ozgen, 1999: 37). 03 Kasim 2002 genel secimlerinde ve dzellikle 2007°de yapilan
genel secimlerde arastirma sirketlerinin se¢im sonuglari tahminindeki basarisi alana
duyulan giiveni artirmistir (Gliz, 1997: 70-71; Giiz, 2008: 12-15). Alanla ilgili
giivene ragmen 2002 Sec¢imlerinde Dogru Yol Partisi’ni baraj (%10) altinda
gosterdigi  gerekcesiyle SONAR arastirma sirketine dava agilmasi arastirma
kuruluslarina duyulan gilivensizligin bir ornegini olusturmustur (Koker ve

Kejanlioglu, 2004: 50-54).

Son donemlerde yapilan arastirmalar da kamuoyu arastirmalarinin gliven
diizeyinin farklilastigini gostermistir. 2009 Secimleri sonrasindaki bir g¢alismada
katilimcilarin % 44’linlin kamuoyu arastirma sonuglarini 6nemli bulduklar
belirlenirken (Damlapmar ve Balci, 2014: 211-217), 2017°de Konya’da yapilan
calismada katilimcilarin biiyiik oranda arastirmalara glivendigini gostermistir (Aydin,

2018: 436).

Kamuoyu arastirmalarinin giivenilirligini, arastirmalarda kullanilan anketin
gecerliliginden, arastirma tekniginden ve giivenilirligin 6l¢iilmesinden kaynaklanan
sorunlar olarak incelemek miimkiindiir. Kamuoyu arastirmalarinda anketin
giivenilirliginin  dlgiilmesinde; anketin tekrarlanmasi, alternatif anket formu
kullanilmast ve Yarilama Yontemi’nden (split halves) faydalanilmaktadir. Bunun
yani sira deneklerin verdigi cevaplarin tutarliliginin  yiikksek olmasi anketin
giivenilirliginin (Cronbach Alpha Reliability-korelasyon bagintisina benzer bir
giivenilirlik derecesi) yiiksek oldugu anlamina gelmektedir (Kiictikkurt, 1990: 143-
148; Giliz, 1997: 53-54; Atabek ve Dagtas, 1998: 259-260). Sonuglardaki sapmalarda
anketin yapilmasi sirasindaki sorunlar da etkili olmaktadir (Ozerkan-Altmal ve
Inceoglu, 1997: 39-42). Ornegin sorularin tarafli olmasi, anlasilamamasi, deneklerin

yonlendirilmesi (Noelle-Neumann, 1998: 64-65) bunlardandir.

8. Toplumsal Sorumluluk Yaklasimi ve Giiven Baglaminda Medya ve Kamuoyu
Arastirmalan iliskisi
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Haber medyas1 ve gazetecilik meslegi yani medya giliven {lizerine tesis
edilmektedir (Kovaci¢ vd., 2010: 314). Medyaya duyulan giivenle ilgili olarak
diinyada bir¢ok calisma yapilmistir. Ancak, haber kaynaklarinin ¢ok ve ¢esitli olmasi
giiven konusunu ve dl¢limiinii karmagik hale getirmektedir (Fletcher ve Park, 2017:
1281, 1294). Gallup tarafindan yapilan aragtirmada (2014) ABD ve Avrupa’da
medyaya duyulan giivenin diisiik seviyede oldugu ortaya konulmustur (Mcleod vd.,
2017: 41-42). KONDA ve Istanbul Kiiltiir Universitesi’nin arastirmasinda (2011)
toplumun medyaya duydugu giivenin % 20,6, Edelman Giiven Barometresi (2013)
caligmasi ise diinya genelinde % 57, Tiirkiye’de % 26 oldugunu belirlemistir (Balci
Bekiroglu, 2014: 2001). Ayn1 aragtirmada Cin’de medyaya giiven diizeyi yaklasik %
80 Rusya’da % 37, ABD’de % 27 ve Ingiltere’de ise % 22 olarak tespit edilmistir
(Genel, 2014: 47). Kadir Has Universitesi’nin yaptig1 arastirmalara gére medyaya
duyulan giiven diizeyinin 2015’de ise % 27,8, 2016’da % 15,1, 2017°de % 35,
2018’de % 31,9, 2019°da ise % 35,2 oldugu belirlenmistir. (www.khas.edu.tr/tr, E.T:
16.01.2020).

Roper’m (1959-61) calismasina kadar medya giivenilirligi lizerine yapilan
calismalar genellikle kaynak giivenilirligi {lizerine yapilirken sonrakiler araclar
lizerine olmustur (Self, 2008: 435- 449). Ornegin, Westley ve Severin (1964) ile
Carter ve Greenberg’in (1965) arastirmalar1 da televizyon ve gazete lizerinedir (Lee,
2010: 9; Al-Jaber, 2012: 87-88; Appelman ve Sundar, 2016: 61). Gaziano ve
McGrath (1985), Gaziano ve MacGrath (1986), Meyer (1988), Newhagen ve Nass
(1989) bu konudaki ilk arastirmacilardandir. Ilk yapilan ¢alismalarda gazete, sonraki
calismalarda televizyonun daha giivenilir oldugu bulunurken internetten alinan
bilgilerin de (Flanagin ve Metzger, 2000: 515, 521-522) diger ikisi kadar giivenilir
bulundugunu tespit edilmistir. Haber kaynagi olarak internete giivenin 2004’e kadar
artt1ig1, sonrasinda ise diisiise gectigi sonucuna ulasilmistir (Johnson ve Kaye; 2010:
71-73). 11 tilkede 21,524 kisi yapilan ¢alismada medyaya daha az giivenen insanlarin
ana-akim medya olmayan sosyal medya, bloglar (ag giinliikleri), dijital olarak ortaya
cikan haber kaynaklarina yoneldigi sonucuna ulasilmistir (Fletcher ve Park, 2017:

1281). Gliz vd. yaptiklar1 ¢caligmada bireylerin interneti haber ve bilgi kaynagi olarak
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tercih ettiklerini ve internetin haber ve bilgi araci olarak etkinligini artirdigin

sonucuna ulagmislardir (Gliz vd., 2017: 274).

Internet ve sosyal medyanin yogun kullanimina ragmen geleneksel medya
daha giivenilir bulunurken (Kuyucu, 2018: 553), ozellikle sosyal medyadaki
yalan/sahte haberler yeni medyanin giiven diizeyini diisiirmekte, bunu iliskin kontrol
mekanizmalarina ihtiyag duyulmaktadir (Sener, 2018: 351, 366-368). Tiirkiye’de
“Dogruluk Pay1”, “Yalansavar”, “teyitorg” ve “Malumatfurus” gibi haber

dogrulama siteleri bu ihtiyiacin sonucunda olusmustur (Yegen, 2018: 116-117).

Medyaya duyulan giivenin azalmasinda sorumluluk medyaya yliklenirken
(Mcleod vd., 2017: 41-42), giiven bir ¢ok faktor tarafindan etkilenmektedir. Bunlar
arasinda; haberde giincellik ve zamanlilik, dengelilik, dogruluk ve nesnellik
(Abdulla, 2002: 18-21; Lee, 2018: 23-24) vardir. Yine, medyaya/kaynaga karsi
kusku (Hovland ve Weiss, 2000: 240; Tsfati ve Capella, 2003: 506), kisisel
yorumlar, yalan ve carpitilmig haber (Yilmaz, 2016: 396, 401; Damlapinar, 2008:
203-204), tekellesme, ideolojik yanlilik (Balct ve Bekiroglu, 2014: 211-213) bu
faktorlerdendir. Kaynaklarin resmi ve bilinir olmasi1 (Miller ve Kurpius, 2010: 137;
Mcleod vd., 2017: 41-42), kullanim kolayligi (Fogg vd., 2001: 61), medya
bagimlilig1 (Cassidy, 2007: 478), haber igerikleri (Er ve Giiresgi, 2000: 361-370),
dogru bilgi verdigine inanma (Kovach ve Rosensteil, 2001: 40-76; Foa, 2006: 299-
300 Cassidy, 2007: 479) medyaya duyulan giiveni etkileyen diger degiskenlerdir.

Giiven konusunda etik ihlaller temel belirleyici olurken (Richards, 2006: 202-
204; Erzurumluoglu, 2013: 121-127), toplumsal sorumluluk anlayisi cergevesinde
olusturulan Ombudsmanlik, Basin Konseyleri gibi 6zdenetim mekanizmalar
giivenin artirllmasinda rol oynamaktadir. Calismalar medyanin 6zgiir olmasi ile
giivenilirlik arasinda dogrusal iliski bulunmadigini (Soon ve Howtan, 2017: 176),
toplumsal sorumlulukla giiven arasinda bir iliski bulundugunu, iletisim egitimi
verenlerin giivenin artiritlmasini sagladiklarini (Dickson ve Topping, 2001: 72, 81-

83) ortaya koymustur.

Basin  konseylerinin  yaptirimlart olmamasim1i  ragmen etik ilkelere

uymayanlari teshir ederek medyay1 cezalandirdigi (Isik, 2012: 170-171) goriiliirken
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benzer gorev listlenen Medya Tekzip Merkezleri gilivenilirligin artmasina yardimci
olmaktadir (Girgin, 2007: 49; Zlatev, 2011: 21; Isik, 2012: 66). Iletisimci iizerindeki
rating/tiraj endisesi, meslek ilkelerinin 6ziimsenmemesi, patron baskisinin etik
ihlallere sebep olurken (irvan, 2003: 405-407), “Medya Okuryazarlig1” egitiminin

zorunlu hale getirilmesi (Erimli, 2014: 29-32) 6neri olarak getirilmektedir.

Yazili basinda yaptirim giicli bulunmayan Ombudsmanlar (okur temsilcisi)
haberlerde adillik, dogruluk ve dengelilik Olgiitlerinin saglamasi ig¢in
caligsmaktadirlar. Okur temsilcilerinin yaptiklari elestirilerin biiyiik bir kisminin
haberlerde dogruluk sorunu iizerine oldugu belirlenirken (Irvan, 2006: 244-245),
gazeteler ilizerinde yapilan bir ¢alismada (Eldem Anar, 2015: 249) Ombudsmanlarin
okur sikayetlerine ¢cok az yer verdigini ve islevlerini kaybettigi sonucuna ulasilmistir.
Son yillarda yapilan caligmalarda ise Ombudsmanlarin okuyucularin elestirdikleri
haberleri etik ilkeler bakimindan kontrol ettikleri, genellikle okuyucu elestirilerini
hakli bulduklart ve haber servislerine elestirileri bildirdikleri (Cakir, 2017: 74-75),
koselerinde en fazla okurlardan gelen elestirilere yer verdikleri belirlenmistir (Askan,

2018: 265-267).

Medya ic¢in en 6nemli haber konularindan birisi kamuoyu arastirmalaridir.
Aragtirmalar, medya ve kamu “kanaat iicgeni” olarak degerlendirilmekte (Ozkan,
2007: 187), siyasetin medya, kamuoyu ve arastirmalar arasinda olustugu ifade
edilmektedir (Ekinci, 2014: 12; Bektas, 2018: 22-230). Arastirmalar sec¢im
sonuclarini tahmin etmekte (Akgiil, 2006: 292), medya tartisma ortami saglayarak
kamuoyunun serbest¢e olugmasini saglasa da (Champagne, 1995: 48) arastirma
verileri ve medya iceriklerinin yonlendiriciligi (Esmer ve Giicelioglu, 1990: 137-

140) s6z konusudur.

Ik arastirmalar 1824’te baslamis, yaymlasmaya basladigi 20. Yiizyilda
glinlimiize uzanan siiregte medya kuruluslar arastirmalarin sponsoru ve yayilayicisi
olmuslardir (Gallup ve Rae, 1940: 34-35; Tufan, 1995: 28; Atabek ve Dagtas 1998:
233-234; Bektas, 2018: 231-233;). Toplumun ilgisini ¢ekmesi, medya kuruluslarina
glindemlerini test etme imkani1 vermesi, medya yoneticilerinin kamuoyunun
giindemini takip etmeleri medyanin arastirmalara ilgisinin sebebini olusturmakta

(Giiz, 1997: 57-70), se¢im donemlerinde bu ilgi artmaktadir (Balc1 ve Ayhan, 2004:
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14-147, 161). Medya bu arastirmalarin bir yandan frettiricisi, diger yandan ise
tiikettiricisi konumundadir  (Ozkdk, 1990: 101-104). Siyasetcilerin medya ve
aragtirmalar araciligi ile segmeni kendi lehlerine yonlendirme ¢abalarken (Schiller,
1993: 186-199; Giiz, 1997: 70-71) medya kamuoyu arastirmalarini sunarken
glivenilir bir arastirma kurulusu tarafindan yapildigini belirtmektedir (Koker ve

Kejanlioglu, 2004: 50-54).

Medyanin haber kaynaklarinin giivenilirligini aragtirma gorevi (Cambay,
2015: 912-913; Richards, 2006: 202-204) haber konusu olarak kamuoyu
arastirmalar1 i¢in de gecerlidir (Olkun, 2017: 160:163). Kaynakla ilgili uzmanlik,
giivenilirlik (Hovland ve Weiss, 2000: 239-246; Al-Jaber, 2012: 86), dengelilik,
tarafsizlik, inandiricilik 6nemlidir (Meyer, 1988: 573-574; Roberts, 2010: 43-46). Bu

durum kamuoyu arastirmalar1 agisindan da gecerlidir.

Kamuoyu arastirmalar1 ile ilgili etik kodlar belirleyen uluslararasi
kuruluslarin koydugu ilkeler arasinda; arastirmay1 yapan firmanin adi ve sponsorlar,
anket sorulari, evren ve Orneklem, orneklemin Ozellikleri, aragtirmanin yontemi,
orneklem hatasi, arastirmanin yeri ve zamani, sonuclarin ne anlama geldigi ve
orneklemin hangi kesimleriyle ilgili olduguna bilgilerin verilmesi vardir. Ayrica
verilerle ilgili olarak uzman goriisiine de bagvurulmasi 6nemlidir (Cantril, 1991: 262-
265; Atabek ve Dagtas, 1998: 245-246; Giiz, 2005: 144; Giiz, 2008: 30-35). Bu
bilgilerin verilmemesi se¢menlerin arastirmalarin manipiile edildigi kuskusuna
kapilmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’de 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu ile
ilgili 44 farkli internet sitesinden 122 haberin incelendigi bir arastirmanin
tahminlerindeki sapmanin yiliksek oldugu, arastirma raporlarinda; sponsorlar,
yapildig1 ve yayinlandigi tarihler, uzman goriisleri, aragtirma ydntemi, uygulanan
anket formu, orneklem ve oOrneklemin belirlenme yontemlerine genellikle yer
verilmedigi ve arastirma sonuglarinin yaymlanmasinda etik ilkelerin ¢ok fazla goz

oniinde bulundurulmadig tespit edilmistir (Giiz vd. 2018: 16).

Yapilan arastirmalarda kamuoyu arastirmalarinin en ¢ok televizyondan takip
edildigi (Tiirkmenoglu, 2017: 422-424), insanlarin ideolojilerine uygun medya ve
parti tercihi yaptiklar1 (Temel, 2013: 249-250), bilimsellikten uzak arastirmalarin

toplumu yonlendirme amaci tasiyacagi (Akgiil, 2006: 292) sonucuna ulasilmistir.
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Aragtirma sonuglarinin medyanin yayin politikasina uygun hale getirilmesinin
arastirmalarin giivenilirligine golge diisiirebilecegi (Bektas, 2018) unutulmamalidir.
Medyaya duyulan giivensizlik kamuoyu aragtirmalarmma duyulan giliveni de
diisiirebilirken bu arastirmalarin toplum {izerindeki etkisini de azaltabilmektedir.
Aragtirmalar ve medyaya giivenin diisiik olmasi siyasal katilimi ve demokrasinin

isleyisini de etkilemektedir.
SONUC

Toplumsal sorumluluk yaklasimi medyayr demokratik sistemler igin
ayricalikli bir konuma yerlestirmektedir. Siyasal sistemin vazgeg¢ilmezi olarak medya
kuruluslar siyasal iktidar ve baski gruplarindan uzak olarak islevlerini siirdiiriirken
giic kaynagi olan toplumdan aldigi hakkin sorumluluklarin1 yerine getirmesini de
gerekli kilmaktadir. Demokrasilerde medyanin islevleri igerisinde kamuoyunu
olusturmak ve aciklamak oOnemli bir yer tutmaktadir. Kamuoyunun serbestce
olusmasma yardimci olan medya yayin igerikleri konusunda da hassas olmak

durumundadir.

Bu caligsmadaki arastirmalarda da goriildiigii gibi toplumun medyaya duydugu
giiven oldukea diisiik diizeydedir. Bircok calismada en ¢ok giivenilen kitle iletisim
aracinin televizyon oldugu goriilmektedir. Diger taraftan bir haber kaynaginin en ¢ok
kullanilan haber kaynagi olmasinin o kaynagin en ¢ok giivenilen haber kaynagi
olacagi anlamina gelmedigi de yapilan ¢alismalarin sonuglarindandir. Son yillarda
yapilan caligmalarda Ozellikle genglerin sosyal medyayr ¢ok kullanmasina ragmen
televizyona daha ¢ok gilivendikleri ortaya ¢ikmustir. Biitiin bunlarla beraber haber
kaynaklarinin ¢ok fazla olmasi ve gesitlenmesi (6r. Kamu veya 6zel televizyon)
giivenin Ol¢iilmesini karmagik hale getirmektedir. Caligmalarin bircogunda kamuoyu
arastirmalarina duyulan giivenin de diisiikk oldugu goriilmiistiir. Durumun bdyle
olmasinda kamuoyu arastirmalarinin medya, politikacilar ve ¢ikar gruplar tarafindan
toplumu yonlendirmek amaciyla kullanilmasinin toplum tarafindan fark edilmesi ve
gercek secim sonuclariyla karsilagtirildiginda arastirma sonuglarinda goriilen

sapmalar yatmaktadir.
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Toplumsal sorumlulugunun bir geregi olarak medya bir bilgiyi ya da haberi
yayinlamadan Once haber aldigi kaynagin ve bilginin giivenilir olmadigini kontrol
etmesi gerekmektedir. Bundan dolay1 medya kamuoyu arastirmalarini yaymlamadan
once de arastirmayi yapan kurulusun gilivenilir olup olmadigini irdelemesi
gerekmektedir. Literatlirdeki ¢alismalara bakildiginda medyaya duyulan giivenle
kamuoyu arastirmalarina duyulan giivenin birbiriyle dogrudan iliski i¢inde oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de 1994°de arastirmalarin yayinlanmasma 1999’da ise hem
yapilmast hem de yapilmasina getirilen yasaklar kamuoyu arastirmasi yapan
kuruluglar ve medya organlarinin toplumda yasadigi giiven sorununu ve bunun
onemini agikca gostermektedir. Kamuoyu arastirma sonuglari toplumla paylasildig:
ve oOzellikle bu paylasimin kurumsal kitle iletisim araglar1 yoluyla yapildigi
durumlarda kamuoyu aragtirmasini yapanlar ve onu yayinlayan medya kuruluslarinin
toplumsal, deontolojik ve hukuksal sorumluluklar1 s6z konusu olmaktadir.
Bilimsellikten uzak, siibjektif ama¢ ve degerlendirmelerle yapilan kamuoyu
arastirma sonuclarinin medya yoluyla topluma ulastirilmasi demokratik bir hakkin
kotiiye kullanilmasi anlamina da gelmektedir. Medya kuruluslar1 giiven sorunu
yasayan kamuoyu arastirmasi sonuglarmi yayinlamak yerine bilimselligi ve
objektifliginden emin oldugu arastirma sonuglarma yonelmeli ya da dogrudan
arastirmalart kendisi yaptirarak yayin konusu yapmalidir. Diger yandan kamuoyu
arastirmasi yapan kuruluslar giiven sorunu yasayan medya kuruluslar1 yerine
toplumda giivenilirlik diizeyi yiiksek olan medya kuruluslar1 aracilig ile arastirma
sonuclarint kamuoyuna ulagtirmalidir. Ancak bu c¢alismada yer verilen ¢aligmalarda
da goriildiigii gibi medyanin gerek baska haberler gerekse de kamuoyu arastirmalari
ile ilgili haberleri yayinlarken toplumsal sorumlulugunu yerine getirmedigi ve etik
ilkelere uymayarak hem toplumun kendisine duydugu giivene hem de kamuoyu

arastirmalaria duydugu giivene etki ettigi goriilmektedir.
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