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Oz: Bu aragtirmanin amac destekleyici ve tlimli 6rgiit iklimi algisinin is yeri nezaketsizligi
iizerine etkisinde kisilik Ozelliklerinden makyavelizmin diizenleyici roliiniin belirlenmesidir.
Kayseri ve Eskigehir il merkezinde faaliyet gosteren banka ¢aliganlari iizerine gerceklestirilen bu
arastirmada bagiml ve bagimsiz degiskenler ile diizenleyici degiskenin birbiri ile iliskileri, ortaya
konulan arastirma modeli ile incelenmistir. Arastirma sonucunda ¢aliganlarin destekleyici ve 1limli
orgiit iklimi algilari ile is yeri nezaketsizligi ve makyavelizm arasinda negatif yonlii anlamli iligki
tespit edilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda ise c¢alisanlarin destekleyici ve
ilml 6rgiit iklimi algilart ile is yeri nezaketsizligi arasindaki iliskide makyavelist kisilik
ozelliklerinin diizenleyici bir role sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gére diisiik makyavelist kisilik
ozelligine sahip calisanlar igin destekleyici ve 1limli orgiit iklimi algis1 yiikseldikge is yeri
nezaketsizligi azalirken; yiiksek makyavelist kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlar i¢in destekleyici ve
thml o6rgiit iklimi algist artik¢a is yeri nezaketsizligide artmaktadir. Bu anlamda orgiit ig¢inde
yaratilacak destekleyici ve 1limli 6rgiit iklimi her zaman yikici tutum ve davranislar biitiinii olan is
yeri nezaketsizligini 6nlemeye yardimci olmamaktadir. Arastirma sonuglarina gore asil belirleyici
unsurun kisilerin sahip olduklart makyavelist kisilik 6zellikleri oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Destekleyici ve Iliml Orgiit Tklimi, {5 yeri Nezaketsizligi, Makyavelist Kisilik
Ozellikleri

The Moderating Role of the Makievelist Personality in the Effect of Organizational Climate on
Workplace Disability

Abstract: The aim of this study is to determine the moderate role of machiavelism among
personality traits in the effect of bank employees supportive and moderate organizational climate
on workplace incivility. In this study on bank employees operating in Kayseri and Eskisehir
provinces, the relationship between dependent and independent variables and moderating variable
was examined through the research model put forward. As a result of the research, a negative
relationship was found between the employees perceptions of supportive and moderate
organizational climate and workplace incivility and machiavelism. As a result of the hierarchical
regression analysis, it has been seen that machiavelist personality traits have a moderating role in
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the relationship between employees perceptions of supportive and moderate organizational climate
and workplace incivility. Accordingly, while the perception of supportive and moderate
organizational climate increases for employees with low machiavelist personality, workplace
incivility decreases. But while the presence of a supportive and moderate organizational climate
increases for employees with a high machiavelist personality, workplace incivility increases. In this
sense, the supportive and moderate organizational climate to be created within the organization
does not always help prevent workplace incivility, which is a set of destructive attitudes and
behaviors. According to the results of the research, it can be said that the main determining factor
is the machiavelist personality traits of the individuals.

Key Words: Supportive and Moderate Organizational Climate, Workplace Incivility,
Machiavellism.

EXTENDED SUMMARY

Purpose: The aim of this study is to determine the moderate role of
machiavelism among personality traits in the effect of bank employees supportive
and moderate organizational climate on workplace incivility.

Research Hypotheses:

Hi: The climate of the supportive organization has a negative and
significant impact on workplace incivility.

Ha: Machiavellian personality plays a regulatory role between the climate
of the supporting orgnazition and the incivility of the workplace.

Method: The data used in the study conducted on private and public bank
employees working in Kayseri and Eskisehir city center between November-
March 2018 were collected by survey method. In this sense, the support and
moderation dimension of the Organizational Climate Scale, developed by Robert
Stringer (2002) to measure supportive and moderate organizational climate, was
measured by Cortina et al. (2001) and the Machiavellicism Scale, developed by
Dahling, Whitaker and Levy (2009) to measure machiavelist personality traits.

In order to measure the construct validity of scales, explanatory (EFA) and
confirmatory factor analysis (CFA) were used. This analysis was used separately
for each scale. In this way, it was determined that the scale have goodness of fit
values. Firstly, descriptive statistics were made and then hierarchical regression
analysis was conducted to determine the role of machiavelist personality traits in
the relationship between supportive and moderate organizational climate and
workplace incivility.

Findings: Correlation analysis was performed to determine the
relationship between the variables. According to the results of thes analysis, a
significant and negative relationship was found between supportive and moderate
organizational climate and workplace incivility (= -0.40 and p<0.01) and
machiavelist personality trait (r= 0.06 and p<0.05). There was a positive
relationship between machiavelism and workplace incivility (r= 0.22; p<0.01).
As a result of the hierarchical regression analysis, all stages of the model are
statistically significant. In the first group, there is no interaction term, and it is
seen that the supportive and moderate organizational climate (F (1,183) = 34,809;
p=.000) makes a significant contribution to the regression model. In the second
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group, supportive and moderate organizational climate and machiavellism (F
(2,182)=22,740; p=.000) were found to contribute significantly to the regression
model. Corrected R2 values are 0.16 and 0.20, respectively. This result shows
that %16 of the change in workplace incivility explains the supportive and
moderate organizational climate, and %20 explains the supportive and moderate
organizational climate together with machinavelis. When the coefficients of the
models were examined, the supportive and moderate organizational climate (B=
-,414, p<0.01) included in the first group had a significant effect. In the second
group, the supportive and moderate organizational climate (B= -,428, p<0.01)
and machiavelism (B=,179, p<0.01) included in the model had a significant
effect on workplace incivility. Finally, in the third group, the supportive and
moderate organizational climate (B=-456, p<0.01) and machiavelism (B=,085,
p< 0.01) and the interactive term (B=,254, p<0.01) were included in the model
has a significant impact on incivility.

Discussion and Conclusion: As a result of the analyzes, it is seen that the
supportive and moderate organizational climate has a negative and significant
effect on workplace incivility. In this sense, it can be said that in the organizations
where a moderate, supportive and positive organizational psychology is created
workplace incivility will decrease. This result of the research shows parallelism
with the literature. Tastan (2014) found moderate positive and significant
relationship between organizational climate and workplace incivility. In this
sense, the first hypotesis of the study, “H1: Supporting organizational climate,
negatively and significant affects workplace incivility “was accepted. In the
analysis conducted to test the second hypotesis of the study, machiavelist
personality traits were included in the model as a regulator in the effect of the
supportive and moderate organizational climate on workplace incivility. As a
result of the analysis, machiavelist personality traits played regulatory role in the
model. In the other words, it can be said that the relationship between supportive
and moderate organizational climate and workplace incivility is shaped by
machiavelist personelity traits. According to this, as the perception of supportive
and moderate organizational climate increases for individuals with low
machiavelist personality, workplace incivility decreases. However, the precense
of supportive and moderate organizational climate for individuals with high
machiavelist personality traits also increases workplace incivility. In this sense,
the hypotesis of the study “H2: Machiavellian personality plays a moderate role
between the supporting organizational climate and workplace incivility was
accepted. In the literature, there are various studies aimed at determining the
relationship between workplace incivility and organizational climate. Among
these, Tastan (2014) found a moderate positive and significant relationship
between negative organizational climate perception and workplace incivility.
Although there are studies indicating that there ise a relationship between
workplace incivility and personality traits (Bartlett vd., 2008; Gokge, 2008;
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Lewis ve Malecha, 2011; Scheuer, 2010; Shim, 2010; Terlecki, 2011) there is no
study on the moderate effect of these features.

Giris

Emegin yogun bir sekilde kendisine yer buldugu bankacilik sektoriinde
calisanlar, ¢cevresinden biiyiik oranda etkilenmektedir. Ekonomik ve teknolojik
gelismelerin paralelinde sektdr; niteligi, yogun temposu ve baski unsurlarmin
coklugu nedeniyle saldirgan davranislarin gittikge yogun goriildiigii bir yapiya
doniismektedir. Chatman, (1989: 339)’in de belirttigi gibi ¢alisanin amaglari,
degerleri, tutum ve kisiligi olmak iizere birtakim temel 6zellikleri ile 6rgiitiin
iklimi, kiiltiirli, degerleri, amaglar1 ve normlar arasindaki benzerligi ifade eden
kisi-Orgiit uyumu, ayn1 zamanda ¢alisanlarin mutluluk duygularini arttirmaktadir
(Demirer, (2019). Saglikli insan iliskilerinin temelini olusturan bu kavramlarin
orgiitsel basar lizerinde 6nemli katkiya sahip oldugu gercegi ile alan yazinda
bir¢ok arastirmaci, is yeri nezaketsizligi ile ayn1 kategoride yer alan zorbalik,
yildirma, saldirganlik, iiretkenlik karsit1 is davraniglari vb. kavramlar: ve bunlarn
orgiitsel sonuglarini irdelemektedir.

Yasamin her alaninda kendisini gosteren saldirgan davranislar is hayatinda
da belirgin bir sekilde artmaktadir. Tarraf (2012) is yeri nezaketsizligine mahruz
kalan c¢alisanlarin  dikkatlerinin  dagilarak is performanslarmin veya
verimliliklerinin diisebildigini; Kumral (2017) bu galisanlarin daha sessiz ve
dislanmus hissettigini belirtmektedir. Yiiceler (2009) ise is yeri nezaketsizligine
maruz kalan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin  diserek; isten ayrilma
niyetlerinin artacagin belirtmektedir (Cekmecelioglu 2005). Yine kavramin is
tatmini, ig doyumu, isten ayrilma niyeti, orgiitsel giiven, orgiitsel adalet, sosyal
kaytarma, titkkenmislik vb. bir¢ok orgiitsel sonug ve siireci etkileyebildigi yapilan
arastirmalarla ortaya konmustur (Blau ve Andersson 2005; Kanten, 2014; Kirk
vd., 2009; Laschinger vd., 2009; Lewis ve Malecha, 2011; Lim vd., 2008; Penney
ve Spector 2005; Polat¢1 ve Ozcalik, 2013).

Gilnlimiizde nitelikli ¢alisanlar orgiitlerin dnemli kaynaklar1 arasinda yer
almaktadir. Bankacilik gibi insan iligkilerinin yogun sekilde gerceklestigi hizmet
isletmelerinde insan kaynagi daha da 6nemli hale gelmektedir. Dogru yetenek ve
niteliklerdeki insan kaynagma sahip Orgiitlerde, calisanlar Orgiitiin diger
orgiitlerden ayrilmasina katki saglayarak, miisteriler ile bag kurulmasinda 6nemli
bir rol iistlenebilmektedir. Cagin istek ve beklentilerindeki degisimler sadece
miisteri ihtiyaclarinin giderilmesinin Gtesine ge¢gmis bulunmaktadir. Artik hizmet
alanlar c¢alisanlarla bag kurma ve onlara giivenme istegindedir. Bu bagin ve
sinerjinin olugmasinda ise bir organizasyonu digerlerinden ayiran ve bireylerin
davraniglar1 {izerinde etkili olan Orgiitiin psikolojik ortamini ifade eden o6rgiit
iklimi biiyiik dnem arz etmektedir. Iscan ve Karabey (2007) &rgiit ikliminin, is
hayatinin karakterini ortaya gikaran duygu ve tutumlari igeren, ¢alisanlarin gesitli
uygulamalara ve yoneticilerin davraniglarina iligkin algilamalar1 sonucu olusan
psikolojik bir ¢evre oldugunu belirtmektedir. Orgiitsel ve yonetsel anlamda var
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olan psikolojik ortam ve Orgiitsel yasamin kalitesinden memnuniyet duyan
caligsanlarin birbirleri ile kuracaklar1 olumlu iligkiler verilen hizmetin kalitesine
de yanstyacaktir. Is yerinde yoneticiler ve arkadaslar tarafindan desteklenen,
mutlu, huzurlu ve kaliteli bir orgiitsel ortamin yaratilmasi ile ¢alisanlarin daha
katilime1, yaratict ve tiretken olacaklar1 diisiiniilmektedir. Ancak orgiit icinde
olumlu, katilimci, destekleyici ve 1limli bir 6rgiit ikliminin yaratilmasi biiyiik bir
enerji ve emegi gerektirmektedir. Orgiitsel bir takim unsurlar, isin cevresi ve
kosullari, yapilan isin niteligi, yonetsel ve kiiltiirel bir takim 6geler orgiit i¢inde
algilanan iklimi olumsuzlastirabilmektedir.

Rekabetin ve insan iligkilerinin yogun oldugu bankacilik sektorii; yogun is
temposu, uzun ¢alisma saatleri, ¢alisanlar arasi gii¢ oyunlar1 vb. unsurlar ile
yiiksek stres ve kaygi igeren bir sektordiir. Bu noktada ¢alisanlar arasinda siklikla
sayg1 kurallarinin ihlal edildigi, bireylerin is arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan
asagilanarak kii¢iimsendigi durumlar olusabilmektedir. Isyeri nezaketsizliginin
tanimlanmasinda kullanilan bu davramiglarin ortaya c¢ikmasinda kisilik
Ozelliklerinden; bireyin kendi ¢ikar ve basarilar1 dogrultusunda herseyi
yapabilecegi (Nelson ve Quick, 1997) felsefesini benimseyen makyavelizmin
nasil bir rol fstlendiginin belirlenmesi bu arastirmanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bireyin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda diger calisanlari
manipiile ettigi, gercekleri yonlendirerek amaca giden her tiirlii yolu miibah
olarak tamimladig: kisilik 6zelligi olan makyavelizmin, destekleyici ve 1limh
orgiit iklimi ile 6rgiit igindeki nezaket dis1 davraniglar arasindaki iliskide nasil bir
rol Ustlendiginin belirlenmesinin yonetici ve uygulayicilara onemli bilgiler
saglayacagl diisliniilmektedir. Bu baglamda s6z konusu ¢alismada orgiitlerin
kendilerine has 6zelliklerini yansitan destekleyici ve 1limli drgiit ikliminin yikict
ve istenmeyen davranislardan is yeri nezaketsizligi {izerine etkisinin; yine bu
iliskide makyavelist kisilik 6zelliklerinin nasil bir rol iistlendiginin belirlenmesi
amagclanmustir,

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Orgiit Iklimi

Iklim, bir érgiitte var olan kosullari, 6rgiitsel yasam kalitesi ve calisanlarin
algiladiklar1 sekli temsil eder (Donertas, 2008). Buradan yola ¢ikarak iklimi,
organizasyon c¢alisanlar1 arasindaki iligkinin kalitesini belirleyen ve Orgiitii
psikolojik olarak agiklayan bir kavram seklinde tanimlamak miimkiindiir (Biite,
2011: 172). Alan yazinda iklim orgiit tiyelerinin Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresini ne
sekilde degerlendirdigini ifade eder (Biite, 2011: 172; Haller, 1971: 27). Orgiit
iklimi ¢alisma ¢evresinin ortamimi  ve kosullarmi yansitan (Eren ve
Cekmecelioglu, 2002: 887) orgiit ile ilgili bir dizi 6zelliklerden olusmaktadir
(Arslan, 2004). Schein (1992) a gore orgiit iklimi ¢aliganlarin 6rgiit hakkinda
genel algilaridir ve bu algilar ¢alisan davraniglari tizerinde de etkilidir (Aydogan,
2004: 10).

Orgiit iklimi isletme i¢indeki “hava” (Cirpan, 1999: 14) ya da “psikolojik
iklim” olarak c¢esitli sekillerde adlandirilmaktadir (Shalley vd., 2000). Yukarida
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deginildigi gibi algisal bir kavram olan 6rgiit iklimi (Pritchard ve Karasick, 1973)
Yiiceler (2009) tarafindan aktarildigi tizere orgiitiin kisiligini olusturan, onu diger
orgiitlerden ayiran, tamimlayan, Orgiitiin tiimiine yayilan, siirekli, kararli ve
degismez i¢ ¢evreye sahip, orgiit igi bireylerin davraniglarindan etkilenen ve
onlar1 etkileyen, soyut ve psikolojik bir kavram olarak ifade edilmistir (Geng ve
Karcioglu, 2000: 24).

Her o6rgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii ve iklim tipi bulunmaktadir (Arslan,
2004: 221). Bu iklim tipleri ise farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
gruplandirilmistir. Ornegin; Litwin ve Stringer (1968) liderlik &zelliklerini esas
alarak yaptiklari arastirma sonucunda orgiit iklimi tiplerini; otokratik, demokratik
ve basartya yonelik olmak lizere {i¢ grupta toplamistir. Arastirmacilara gore
otokratik yapili orgiit ikliminde resmi yapinin devamliligi yonetici tarafindan
onemle vurgulanmaktadir. Bu yapilar emir-komuta agirlikli olup, rolleri
tanimlanmig ve st diizey performans gostermekle yiikiimlii iiyelere sahiptir.
Emir ve cezalarin var oldugu bu iklim tipinde ¢aligsanlarin ig tatmininin diismesi
beklenir. Demokratik yapili orgiit iklimlerinde ise ¢alisanlarin ve ydneticilerin
takim ¢aligmasina yatkinligi sonucunda orgiit iginde takim ruhu ve isbirligi
hakimdir. Bu iklimin hakim oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin kararlara katilimi ve
ceza yerine tesviklerin 6n planda olmasi is tatminlerini yiikselten faktorlerdir.
Verimlilige Ust diizeyde 6nem verilen basariya yonelik iklim tipinde ¢alisanlar
sorumluluk alma, yaraticilik ve yenilik¢ilik konularinda cesaretlendirilir.
Cezalandirmanin olmadigi, 6diil, terfi ve prim sisteminin var oldugu bu iklim
tipinde resmi olmayan iletisim hakimdir (Halis ve Ugurlu, 2008: 107-108).

Orgiit iklimi konusunda c¢alisan bir diger arastirma grubu Shadur vd.
(1999)’dir. Arastirmacilar orgiit iklimini destekleyici, yenilik¢i ve biirokratik
olarak ii¢ tipte incelemislerdir. Yoneticilerin serbest hareket edebildigi
destekleyici iklim tipinde list kademe ¢aligsanlar alt kademe ¢alisanlarin duygu ve
diistincelerine 6nem vermektedir. Ayn1 zamanda yeni icat ve deneyimlere agik
olan oOrgiit, yonetici konumundaki kigilerden giincel gelisme ve bilgelerin
Ogrenilmesi konusunda talepte bulunmaktadir (Baumgartel vd., 1984). Shadur
vd. (1999)‘den aktarildigi {izere sonu¢ odakli olan yenilik¢i iklim tipini Grgiit
iiyelerini risk almaya tesvik eden, yaratici, girisimci ve harekete gegirici olarak
tanimlamak miimkiindiir (Menemencioglu, 2018: 98). Otokratik iklim tipine
benzedigi diisiiniilen biirokratik iklim tipi ise Shadur vd. (1999) tarafindan
prosediirlere, kurallara bagli ve gli¢ odakli olarak tamimlanmistir. Ayrica resmi
bir ortamim bulundugu bu iklim tipinde c¢aliganlarin tam katiliminin miimkiin
olmadig1 s6ylenebilir (Menemencioglu, 2018: 98).

Halphin (1966)’e gore ise agik iklim, kapali iklim, babacan iklim, samimi
iklim, bagimsiz iklim ve kontrollii iklim olmak {izere toplam alt1 orgiit iklim tipi
bulunmaktadir. Yonetici ve ¢alisanlarin biiyiik bir uyum iginde oldugu agik iklim
tipinde, yoneticiler elestirilere agik, ¢alisanlarda gorevlerini yerine getirme
konusunda oldukg¢a isteklidir. Buna karsin kapali iklim tipinde yoneticilerin
emirler verdigi ve ¢alisanlar arasi iliskilerin samimi olmadigini séylemek
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miimkiindiir. Benzer sekilde babacan iklim tipinde calisanlarimi1 kontrol etmek
isteyen yoneticiler ve samimiyetten uzak bir Orgiit yapist bulunmaktadir.
Y 6neticinin kendisini bir personel gibi gordiigii, son derece anlayish oldugu iklim
tipi ise adindan da anlasilabilecegi gibi samimi iklim tipidir. Son iklim tipi olan
kontrollii iklimde ise anlayigsiz, emir verici ve goreve son derece 6nem veren
yoneticilerin var olmasi sonucunda ¢alisanlarin is yapmak disinda sosyal
iligkilere ayiracak zamanlar1 yoktur (Arslan, 2004).

Kavramin agiklanmasi ve yorumlanmasinmi kolaylastirmak adina farkli
aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde incelenen kavramin boyutlar1 da
degisiklik gostermektedir. Ornegin Campbell vd. (1970) 6rgiit iklimini bireysel
ozellik, durumsal oOrgiitsel yapi, 6diil yonetimi, sayginlik, yatkinlik ve destek
olarak alt1 farkli boyutta incelerken; James ve James. (1989) rol stresi ve uyum
eksikligi, isin cazip olmasi ve Ozerklik, liderlik ve lider destegi, ¢alisma grubu
isbirligi ve yatkinligi olarak dort boyutta ele almistir (Ertugrul ve Ozgelik, 2018).
Patterson vd. (2005: 385-386) orgiit iklimini c¢alisan mutlulugu, o6zerklik,
katilimeilik, iletisim, egitime 6nem verme, entegrasyon ve yonetici destegi olmak
lizere yedi farkli boyutta incelemistir. Kaya vd. (2010: 2034-2035) ise kavrami
yaraticilik i¢in destek, yonetim yetenegi ve tutarlilik, is yiikii baskisi, orgiitsel
smirlar, uyum ve orgiitsel etik olarak alt1 boyutta ele almistir.

Orgiitiin psikolojik ortamini ifade eden kavram orgiitsel birgok siire¢ ve
sonug iizerinde etki ve giice sahiptir. Is ortamindaki faktorleri kesfederek
gelistirmeye ve ¢alisan1 daha istekli hale getirerek performansimi artirip buna
bagh olarakta iiretimin artmasimi saglayan orgiit iklimi (Arslan, 2001: 206) is
ortaminda, ¢alisan davranislarinda ayrica yenilik ve yaraticilik {izerinde etkilidir
(Shalley vd., 2000). Mullins (1993) 6rgiit ikliminin ¢alisan performansini, kisisel
iligkilerini ve tutumlarmi etkiledigini belirtmektedir (Mullins, 1993: 651).
Yapilan arastirmalarda rgiit ikliminin duygusal baglilig1 (Cekmecelioglu, 2006),
fiziksel caligma kosullar iizerinde ise Orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi
belirtilmigtir (Yiiceler, 2009). Kavrami arastirma konusu eden caligmalardan
bazilar1 lider-liye etkilesimi (Kozlowski ve Doherty, 1989), makyavelizm
(Karcioglu, 2001), isten ayrilma niyeti ve is tatmini, performans ve yaraticilik
(Cekmecelioglu, 2005), yenilige destek algist (Iscan ve Karabey, 2007), drgiitsel
baglhilik (Yiceler, 2009), ¢alisan memnuniyeti (Castro ve Martins, 2010) ve
mobbingtir (Alay, 2016).

1.2. Is Yeri Nezaketsizligi

Nezaket baskalarina saygili olmayr ve diger kisilerin duygularina gore
davranmayi, sosyal normlarin da karsilikli olarak saygi i¢inde muhafaza
edilmesini kapsarken (Andersson ve Pearson, 1999: 453) nezaket dis1 davraniglar
karsilikli sayg1 kurallarini ihlal etmek, kisileri kiigiimsemek ve onlar1 agagilamak
gibi davranislar1 i¢inde barindirmaktadir (Dion, 2006: 11). Ik kez Andersson ve
Pearson (1999) tarafindan ortaya atilan kavram tiretkenlik karsit1 is davraniglar
icerisinde yeni bir alan olarak ele alinmis (Isikay, 2018: 7) ve taciz, is istismari,
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kabalik, kotii muamele ve zorbalik gibi gesitli kavramlar ile iliskilendirilmistir
(Gokee, 2008). Ayrica is yeri nezaketsizligine Martin (1996)’e gore telefon
gorilismesi esnasinda tesekkiir etmeyi ihmal etmek, is arkadasi telefon goriismesi
yaparken yaninda durmak, temizleyen var diye yere ¢op atmak, kisisel konularda
telefonda konusurken sesini ylikseltmek gibi ornekler vermek miimkiindiir
(Andersson ve Pearson, 1999: 453). Yine Carter (1998)’a gore resmi gorgii
kurallarina uymak saygi duyarliligindan, ilgi alakadan ve kibar olmaktan daha az
nezaketle ilgilidir.

Baz aragtirmacilara gore ¢aliganlarin nezaketsiz ve diger agresif is yeri
davraniglarini artiran nedenler (Baron ve Neuman, 1996, akt: Andersson ve
Pearson 1999: 453) arasinda; verimlilik i¢in caligsanlar iizerinde artan baski,
calisan cesitliligi, biitce kesintileri, otokratik caligma ortami ve part-time
calisanlar yer almaktadir. Isyerinde nazik davramislar benzer is yeri
davraniglarindan ve diger davranislardan ayirt edilebilir. Nazik olmayan
davraniglar gorgii kurallarinin ihlal edilmesinden profesyonel suistimallere, genel
huzursuzluktan ahlaki bozulmaya kadar herseyle ilgilidir (Carter, 1998;
Gladwell, 1996; Johnson, 1988; Martin, 1996; Roberts, 1985). Andersson ve
Pearson (1999: 546) is yerinde nezaketsizlik ve diger kotii davranig tiirlerini bese
ayirmistir;

o Sosyallik karsiti davramislar, organizasyon ya da iiyelerine zarar veren
davranisglar (antisocial behavior),

o Sapkin davramglar; normlar1 ihlal eden sosyallik karsiti davraniglar
(aggression),

o Siddet, yiiksek yogunluklu fiziksel olarak agresif davranislar (violance),

o Saldirganlik; zarar verme niyeti ve sapkin davraniglar (aggression),

o Nezaketsizlik, diisiik yogunluklu sapkin davraniglar ile belirsiz zarar
verme niyetidir (incivility).

Is yeri nezaketsizligini 6nlemek adma saglikli bir ¢alisma ortamnin
yaratilmasi ve bu ortamin devamliliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir (Lewis
ve Malecha, 2011; 41). Pearson ve Porath (2005)’dan aktarildig1 iizere orgiitte
nezaket dis1 davramiglara hosgorii gosterilemeyecegi devamli olarak yazili ve
sozlii bigimde vurgulanmalidir. Yine orgiit i¢inde ¢alisanlarin karsilikli olarak
birbirlerine ne sekilde davranmalar1 gerektigini gosteren yazili ifadelerin yer
aldig1 kararlar olusturulmali ve uygulanmalidir (Kumral, 2017: 14-15).

Yapilan arastirmalarda is yeri nezaketsizliginin is tatminini (Cortina vd.,
2001; Pearson ve Porath, 2005; Penney ve Spector, 2005), orgiitsel sadakati
(Pearson ve Porath, 2005), orgiitsel etkililigi (Laschinger vd., 2012: 317) ve
orgiitsel baglilig1 (Hossny vd., 2015), negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Buna karsin is yeri nezaketsizliginin pozitif iliskide oldugu kavramlardan bazilari
tikenmislik (Polatc1 ve Ozgalik, 2013), sosyal kaytarma davranisi, duygusal
tilkenme, isten ayrilma niyetidir (Kanten, 2014).
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1.3. Makyavelist Kisilik Ozelligi

Makyavelizm, 16. Yiizyillda Niccolo Machiavelli tarafindan ortaya
atilmistir. Niccolo Machivelli (The Price) “Prens” adimi verdigi igerisinde
taktiklerin, tutumlarin ve ¢esitli strajilerin yer aldig1 eserinde bireyin giiciinii
kullanarak nasil istedigi amaclar1 elde edecegini anlatmaktadir (Ayan, Unsar ve
Kahraman, 2013: 104-105; Ayan, 2017: 54). Machiavelli’ye gore prens
iktidarligin1 stirdiirebilmek icin i¢ ve dis tehditlere kars1 giiglii olmali bunun yani
sira aslinda iyi, anlayisli, insancil olmasina ragmen yeri geldiginde de ters sekilde
davranmasini bilmelidir (Machiavelli, 1532, ¢ev. Glindiiz, 2003: 7 akt: Sabur,
2011: 48).

Sugluluk ve aldatma ile es anlamli olan ve Machiavelli tarafindan alan
yazina kazandirilan Makyavelizm felsefesinin temeli; amaca ulagmada kullanilan
ya da kullanilacak olan her tiirli yolun miibah oldugu diisiincesidir. Yine
amaglara ulasmak i¢in kullanilacak araglarinda ahlaki oldugu diistiniilmektedir.
Ciinkii bu araglar ahlaki ya da hukuki agidan smirlandirilmamistir (Geis and
Moon, 1981; Machiavelli, 2000: 7-8, akt: Gliney ve Mandaci, 2009: 84).

Alan yazinda makyavelizm ile ilgili birgok tanima yer verilmistir. Christie
ve Geis (1970) makyavelizmin sosyal bir etki siireci oldugunu vurgalayarak
makyavelizmde amagclara ulagsmak ugruna giic ve politik davramglarin
kullanildigim1  belirtmektedir. Guterman (1970) makyavelizmin hem diger
insanlar tizerinde kalic1 ve o insanlar1 yonlendirici etkiye sahip oldugunu, hem de
ahlaki davraniglardan uzak oldugu belirtilmektedir. Nelson ve Quick (1997)
kavramu kiginin istedigi yonde ve sekilde hareket etmek ugruna her seyi yapmak
icin hazir olmasi1 seklinde tanimlamistir. Robbins (1998)’in yapmis oldugu
tamima gore makyavelizm kisinin pragmatik olusu ve duygusal anlamda
belirleyebildigi mesafe ve buna bagli olarak ulagsmayi arzuladigr sonuglarmn
yollarin1 miibah kildigina inanma derecesidir. Ang (2000) makyavelist bireyin
bagkalarimi rahatlikla kullanabildigini ayrica bunu kendi ¢ikar ve basarisi
dogrultusunda yaptigini savunmustur (Giliney ve Mandaci, 2009: 84). Yine alan
yazindaki tanimlarda, kisiligin karanlik yonii olarak nitelendirilen makyavelizm,
narsizm ve psikopatliginda bulundugu karanlik ii¢lii icinde yer almistir (Kutanis
vd., 2015; Paulhus ve Williams, 2002; Uckun vd., 2018).

Kavrami alan yazina kazandiran Christe ve Geis (1970) kisisel bir 6zellik
olan makyavelizmin bireysel bir farklilik oldugunu iddia etmis ayni1 zamanda
makyavelizm diisiincesinin uluslararas1 gecerliligi oldugunu da vurgulamistir
(Ozsoy ve Ardig, 2017: 395). Bu kisilik 6zelligini daha net anlamak icin
barindirdig1 birtakim &zelliklere bakildiginda bu 6zellikler; kendi ¢ikarlar1 s6z
konusu oldugunda ¢ekinmeden yalana ya da hileye bagvurabilmek,
sogukkanlilik, empati eksikligi, ikiylizlilik ve samimiyetsizlik, insanlar
yonetebilmek adina onlardan gercegi saklamak, kendi ama¢ ve c¢ikarlar
dogrultusunda baska kisileri veya kosullari manipiile etmek, kendi giigsiiz
yonlerini saklayip baskalarininkini ortaya ¢ikarmak ve en énemli 6zelliklerinden
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biri olan her yerde herkese herseyi sdylememek (Jones ve Paulhus, 2009: 96)
olarak sayilabilir.

Alan yazinda makyavelist kisilik ozelligi ile bircok konu beraber
incelenmis olup bu arastirmalar ve sonuglar su sekildedir: Makyavelizm ve etik
arasinda (Giliney ve Mandaci, 2009), yine makyavelizm ile yakin oldugu
diigiiniilen narsisizm (Paulhus ve Williams, 2002) ve is tatmini arasinda negatif
iliskiler tespit edilmistir (Ozsoy ve Ardig, 2017). Benzer sekilde Demirtas ve
Bigkes (2014) tarafindan makyavelizmin ifsa niyeti {izerine negatif etkisi tespit
edilmistir. Kavram ile demografik degiskenler birlikte incelendiginde ise farkli
sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bazi arastirmalar demografik anlamda herhangi bir
farklilagmanin bulunmadigimi (Aydogan ve Serbest, 2016) belirtirken bazi
aragtirmalar demografik oOzelliklere gore makyavelist kisilik 06zelliginin
degistigini (Ozer vd., 2016) belirtmektedir.

2. Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Degisen ¢aligma kosullari ile birlikte nemli bir deger haline doniisen insan
kaynagmin farklilasan ihtiyaglar1 ve beklentileri, ¢elisen amag ve istekleri orgiit
iginde saldirganlik ve 6fke igeren mobing, iiretkenlik karsiti davraniglar, sabotaj
ve nezaket digt davranmiglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda belli bir ama¢ dogrultusunda zarar verme niyeti belirsiz, diisiik
yogunluklu sapma davraniglari olarak tanimlanan nezaketsiz davranislarm
giderek artmakta oldugu tespit edilmistir (Bulutlar ve Oz, 2009; Cangarli, 2009;
Giiltag, 2019; Johnson ve Indvik, 2001; Leymann ve Gustafsson, 1996; Yiicetilirk
ve Oke, 2005; Zapf vd., 1996).

Baskalarina kars1 saygisiz ve umursamaz davranma, kisilerarasi iliskilerde
saygl normlarini yerine getirmeme olarak tanimlanan nezaketsizlik davranisi
(Anderson ve Pearson, 1999: 452-471) bireysel ve orgiitsel agidan bir¢ok sonucu
beraberinde getirmektedir. Yapilan arastirmalarda is yeri nezaketsizligi ile
orgiitsel giiven (Cingoz ve Kaplan, 2015); sosyal kaytarma, duygusal tilkenme ve
isten ayrilma niyeti ile pozitif ve anlamli iligkiler tespit edilmistir (Kanten, 2014;
Laschinger vd., 2009). Polat¢1 ve Ozcalik (2013) ve Blau ve Andersson (2005) is
yeri nezaketsizligi algisinin tilkenmisligi artirdigini, Miner vd. (2012) ise is yeri
nezaketsizliginin ig stresi ve depresyonu artirarak is tatminini ve yasam
doyumunu azalttigim1  belirtmistir. Yine yapilan arastirmalarda is yeri
nezaketsizligi ile verimlilik (Lewis ve Malecha, 2011) is tatmini (Blau ve
Andersson 2005; Kirk vd., 2009; Laschinger vd., 2009; Lim vd., 2008; Penney
ve Spector 2005), orgiitsel baglilik ve dagitim adaleti (Blau ve Andersson, 2005)
arasinda negatif iligkilerin oldugu goériilmiistiir (Laschinger vd.,2009).

Orgiitsel kiiltiir ve yonetimin felsefesiyle (Simmons, 2008) yakindan
iligkili olan is yeri nezaketsizligi ayn1 zamanda orgiit iklimi ile de yakin iligki
icindedir (Jacobson, 2007; Scheuer, 2010; Shim, 2010; Soljan vd., 2009). Isyeri
nezaketsizligi oOrgiit i¢inde Ofke-siddet igeren davranmiglarin sergilenmesi ile
birlikte caliganlar1 is doyumu ve giliven diizeylerini diigiirerek orgiit iklimini
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olumsuz sekilde etkilemektedir (Delen, 2011; Shim, 2010). Tastan (2014) is yeri
nezaketsizligini Ongoren oOrgiitsel ve durumsal onceller ile calisanlarin
davranigsal sonuglari arasindaki iliskiyi ve sosyo-psikolojik kaynaklarin roliinii
incelemek iizere gergeklestirdigi calismasinda olumsuz orgiit iklimi ile is yeri
nezaketsizligi arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamh iliskiler tespit etmistir.
Shim (2010) ise ¢alismasinda isbirlik¢i Orgilit iklimi ve bireysel kisilik
Ozelliklerinin is yeri nezaketsizligi ve bilgi paylasim niyeti {izerinde moderator
rol iistlendigini belirtmektedir. Yine Kose vd. (2014) diizenleyici odaklar ve is
yeri nezaketsizligi iligskisinde olumsuz orgiitsel iklimin diizenleyici etkisini
belirlemek {izere gergeklestirdikleri ¢alismada yonelimei odakliligin - ve
kaginmaci odakliligin is yeri nezaketsizligi algis1 lizerindeki etkisinde Orgiit
ikliminin diizenleyici etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Is yeri nezaketsizliginin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorleri arastiran
caligsmalarin bir kismu kavram ile kisilik 6zellikleri arasinda bir iliski oldugunu
belirtmektedir (Bartlett vd., 2008; Gokce, 2008; Lewis ve Malecha, 2011;
Scheuer, 2010; Shim, 2010; Terlecki, 2011). Ornegin Meier ve Semmer (2012)
narsist kisilik 6zellikleri yiiksek olan ¢alisanlarda 6fke ve nezaketsiz davraniglar
arasindaki iligkinin daha giiclii oldugunu tespit etmistir. Ancak alan yazinda
makyavelist kisilik 6zelligi ile 6rgiit iklimi ya da is yeri nezaketsiziligi arasindaki
iligkileri belirlemeye yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma
ile orgiit icindeki psikolojik durumu ifade eden ve ¢aliganlarin yoneticilerinin
destegine iliskin algilarmin orgiitsel birgok siire¢ ve sonug lizerinde etki ve giice
sahip oldugu bilinen destekleyici orgiit iklimi ile is yeri nezaketsizligi arasindaki
iliskinin belirlenmesinin yan1 sira makyavelist kisilik 6zelliklerinin bu iliskideki
roliiniin belirlenerek alan yazina katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

Orgiit iiyelerinde iyi duygular uyandiran bir ortam destekleyici (olumlu)
orgiit iklimi, bunun tam tersi ise olumsuz 6rgiit iklimidir. Destekleyici iklimin
Ozellikleri arasinda acik iliskiler, dostluk, is birligi, cesaret verme, sosyallesme,
kigisel dzgiirliik ve giiven vardir. Orgiit yonetiminin ¢alisanlarina verdigi destek,
orgiitsel ¢abalarin merkezindedir. Calisanlarin 6rgiit tarafindan desteklendiklerini
algilamasi ile sorumluluklarini bilingli bir bigimde yerine getirmeleri, orgiitiin
amag ve sorunlari ile ilgilenmeleri, kisisel beklenti ve 6diil olmaksizin 6rgiit igin
yenilik gayretine girmeleri arasinda, pozitif bir iliski vardir (Ozkul, 2013:15). Bu
baglamda arastirmanin modeli ve hipotezleri asagidaki gibidir:

Destekleyici ve Iliml Is yeri Nezaketsizligi
Araist Tllimi I
Makyavelist Kisilik
Ozelligi

Sekil 1. Arastirma Modeli
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H;: Destekleyici ve 1liml1 6rgiit iklimi algist is yeri nezaketsizligini negatif
yonlii ve anlamli olarak etkilemektedir.

H,: Makyavelist kisilik 6zelligi destekleyici ve 1limli 6rgiit iklimi algisi ile
is yeri nezaketsizligi arasinda diizenleyici bir rol tistlenmektedir.

3. Materyal ve Yontem

3.1. Orneklem

Arastirma evreni Kasim-Mart 2018 tarihlerinde Kayseri ve Eskisehir il
merkezinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu banka ¢aliganlarindan olugsmaktadir.
Belirtilen donem iginde Kayseri il mezkezinde faaliyet gosteren 11 banka
subesinin toplam ¢alisan sayis1 146; Eskisehir i¢in 10 farkli banka subesinin
toplam ¢alisan sayisi 208 olarak belirlenmistir. Aragtirma igin Orneklem
belirlenmeyerek evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda 354
anket dagitilmig, bu anketlerden 198 tanesi geri donmiis ancak 187 tanesi
analizler icin uygun bulunmustur. Arastirma ig¢in kullanilacak verilerin
toplanmas1 sirasinda hazirlanan anket formunun uygulanabilirligi, sorular ve
formun anlasilirh@inin test edilmesi amaciyla 6rneklemden segilen 65 c¢alisana
pilot bir uygulama yapilmistir. Pilot uygulama sonucunda her bir ifadeye ait
cevaplar ile toplam 6l¢ek skorlari arasindaki iligkiler belirlenmistir. Bu verilerle
yapilan analizlerde, gegerlik ve giivenirlik testleri yapilmig ve oOlgegin
anlasilabilirligi gozden gegirilmistir.

3.2. Veri Toplama Araglar

Aragtirmada kullanilan veriler anket yontemi ile toplanmigtir. Calisanlarin
destekleyici ve 1limli 6rgiit iklimi algilarimi 6l¢mek i¢in Robert Stringer (2002)
tarafindan gelistirilen Orgiit Iklim Olcegi’nin destek ve 1limlilik boyutu, is yeri
nezaketsizligini 6lgmek icin Cortina vd. (2001) tarafindan gelistirilen “Is yeri
Nezaketsizligi Ol¢egi” ve makyavelist kisilik dzelligini 6lgmek iizere Dahling vd.
(2009) tarafindan gelistirilen “Makyavelizm Olgegi” kullanilmistir. Orgiit Iklimi
Olgeginin destek alt boyutu 5, ihmhlik alt boyutu ise 4 ifade, Is yeri
Nezaketsizligi Olgegi 7 ifade ve tek boyuttan ve Makyavelizm Olgegi 16 ifade ve
4 boyuttan olusmaktadir. Calismada 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Ayrica
anketin son kisminda katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir.

Arastirmada kullanilmasi planlanan 6lgeklerin yapr gegerliligini élemek
belirlemek {izere her bir 6lgek igin ayr1 ayri agiklayict (AFA) ve dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmistir. Arastirmada kullanilan destekleyici ve 1limh
orgiit iklimi algisi, is yeri nezaketsizligi ve makyavelizm 6l¢eklerinin yapisal
gecerliligini belirlemek amaciyla AFA uygulanmistir. Analiz sonucunda Kaiser-
Meyer-Olkin Testinin (KMO) degeri destekleyici ve 1liml1 orgiit iklim 6lgegi i¢in
.856, is yeri nezaketsizligi 6l¢egi igin .786 ve makyavelizm igin .834 olarak tespit
edilmistir. Bu deger 6rneklem biiylikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun (Cokluk
vd., 2012) oldugunu gostermektedir. Bartlett kiiresellik testi sonuglari
incelendiginde ise destekleyici ve ilimli 6rgiit iklimi, (X*=639,674, p<0,00), is
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yeri nezaketsizligi (X? =764,895, p<0,00) ve makyavelizm olgegi igin
(X?*=1529,644, p<0,00) ki-kare degerinin anlamli oldugu bulgulanmustir.

Destek boyutunda yer alan bir ifade giivenirliligi diisiirmesi nedeniyle
aciklayici faktor analizine dahil edilmemistir. 4 ifade ile yapilan analiz sonucunda
destek boyutunu 6letiigii diisiiniilen 1 ifadenin daha simir degerin olan .30’un
altinda kaldi1 goriilmiistiir. Ifadenin analizden ¢ikarilarak tekrar edilmesi
sonucunda ise destek ve ilimlilik boyutlaritek bir faktor altinda birlesmistir.
Yapilan analizler sonucunda 6l¢egin bu ¢aligma i¢in 6zdegeri 1’den biiyiik tek bir
faktorden olustugu ve bu faktoriin toplam varyansin %51,855’ini agikladigi tespit
edilmistir. Isyeri nezaketsizligi 6lcegi icin yapilan AFA sonucunda &lgegin 7
maddelik ve tek faktdrlii yapist dogrulanmugtir. Ozdegeri 1’in iizerinde elde
edilen tek boyutun toplam varyansin %51,755’lik kismini agikladigi goriilmiistiir.
Yine makyavelist kisilik 6zelligini 6l¢gmek tizere kullanilan makyavelizm 6l¢egi
i¢in yapilan AFA sonucunda 13 ifadelik 2 boyut saptanmistir. Bu boyutlardan 9
ifade ahlaki yoksunluk boyutunu Olcerken, kalan 5 ifade ise digerlerine
giivensizligi ol¢mektedir. Elde edilen bu boyutlardan ilki toplam varyansin
%55,190’1m1 agiklarken ikinci boyut %41,377°1ik kismini agiklamaktadir.

Yine aragtirmada kullamlan 6l¢ek yapilarinin stnanmasi amaciyla yapisal
esitlik modellemesinden (YEM) yararlanilmigtir. Alan yazinda DFA igin siklikla
kullanilan uyum iyiligi degerlerinin (y*df) Ki-Kare Uyum Testi, (IFI-
Incremental Fit Index) Artirmali Uyum Indeksi, (CFI- Comparative Fit Index)
Karsilastirmali Uyum Indeksi, (NFI- Normed Fit Index) Normlandirilmis Uyum
Indeksi, (GFI- Goodness of Fit Index) Uyum Iyiligi Indeksi ve Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii (RMSEA- Root Mean Square Error of Approximation)
oldugu goriilmektedir (Browne ve Cudeck, 1993; Byrne, 2001; Cokluk vd., 2012;
Kline, 2005; Marsh vd., 1988a; Marsh ve Hocevar, 1988b; Siimer, 2000; Simsek,
2007; Tabachnick ve Fidell, 2007). Yapilan birinci diizey DFA sonrasi
aragtirmanin degiskenlerine iliskin uyum indeksi degerleri tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo1. Degiskenlere Iligkin Dogrulayici Faktér Analizi

Olgek/ indeksler 1?2 df | p | x¥df | CFI | GFI | IFI | NFI | RMSEA
Destekleyici ve

Tl Orgiit iklimi 54,054 | 13 | .00 | 4,158 | 0,93 | 0,92 | 0,93 | 0,91 0.7
isyeri Nezaketsizligi | 16,750 | 6 | .00 | 2,79 | 0,96 | 0,96 | 0,96 | 0,96 0.8
Makyavelist Kisilik | 175 390 | 49 | 00 | 3,579 | 0,90 | 0,87 | 0,01 | 000 | 0.7
Ozelligi

Destekleyici ve 1limli orgiit iklimi algisin1 6lgmeye yonelik 7 ifade tek
boyutta modellenmistir. Dogrulayic1 faktér analizinden elde edilen modelin
uyum indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (32= 54,054, df=13,
p=0.00) anlaml1 oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=0.07,
CFI=0.93, GFI=0.92, IFI=0.93, NFI=0.91 olarak bulunmustur. Olgegin Alfa
giivenirlik kat sayis1 .881 olarak belirlenmistir.
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Is yeri nezaketsizligi 6lgeginin yapisinin dogrulanmasi amaciyla yapilan
DFA sonucu tablo 1’de yer almaktadir. Yine is yeri nezaketsizligini 6lgmeye
yonelik 7 ifade tek boyutta modellenmistir. Buna gére modelin uyum indeksleri
incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (2= 16.750, df=6, p=0.00) anlaml
oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri ise RMSR=0.8, GFI=0.96,
CFI=0.96, IF1=0.96, NFI=0.96 olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi degerleri
tek faktorlii modelin uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Olgegin Alfa
giivenirlik kat sayisi .872 olarak belirlenmistir.

Yine makyavelist kisilik 6l¢egi i¢in yapilan DFA sonuglar tablo 1’de yer
almaktadir. Tablo 1’e gére modelin uyum indeksleri degerleri; minimum ki-kare
degerinin (}2= 175.390, df=49, p=0.00) anlamli oldugu goriilmiistiir. Uyum
indeksi degerleri ise RMSR=0.7, GFI=0.87, CFI=0.90, IFI=0.91, NFI=0.90
olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi degerleri iki faktorlii modelin uyumlu
oldugunu ortaya koymaktadir. Olgegin Alfa giivenirlik kat sayis1 .922 olarak
belirlenmistir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin  %53,5’inin  kadin, %55,1’inin  31-40 yas
araliginda, %72,7’sinin evli, %67,4’liniin lisans diizeyinde egitime sahip oldugu
gorlilmektedir. Yine katihmcilarmm %44,4’nlin 10 yil ve Tlzeri calisma
deneyimine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Deneyim N % Yas N %

1 yildan az 8 4,3 20-30 49 | 26,2
1-5 37 20,0 31-40 103 | 55,1
6-10 57 30,8 41-iizeri 33 17,6
10-tizeri 83 449 Medeni Durumu N %
Egitim Diizeyi N % Evli 136 | 72,7
Lise 14 7,5 Bekar 49 | 26,2
Onlisans 29 15,5 Cinsiyet

Lisans 126 67,4 Kadin 100 | 53,5
Master/Doktora 16 8,6 Erkek 85 | 45,5

Arastirmanin degiskenleri olan destekleyici ve 1limli orgiit iklimi algisi,
makyavelist kisilik 6zelligi ve is yeri nezaketsizligi arasindaki iliskiler ve bu
iligkilere ait standart sapma ve ortalama degerler ise Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort. |ss. |1 2 3
1.Destekleyici ve Ilimli Orgiit Tklimi 349 |.,78 |1
2.Isyeri Nezaketsizligi 2,20 81 | -,40%* 1
3.Makyavelist Kisilik Ozelligi 2,94 87 | -,07* 0,22%* 1

* liskinin %35; ** iliskinin %1 diizeyinde anlaml oldugunu gostermektedir (p<0.01;
p<0.05).
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Tablo 3 incelendiginde destekleyici ve 1liml orgiit iklimi algisi ile is yeri
nezaketsizligi (r=-0,40 ve p<0.01) ve makyavelist kisilik 6zelligi (r=0,06 ve
p<0.05) arasinda anlamli ve negatif yonlii iligskiler tespit edilmistir. Yine
makyavelizm ile is yeri nezaketsizligi arasinda (1=0,22; p< 0,01) pozitif yonlii bir
iligki goriilmiistiir. Degiskenlere ait ortalamalar incelendiginde orgiit iklimi
(3,49) ve makyavelist kisilik ozelligine (2,85) iliskin skorlar ortalamanin
lizerinde, is yeri nezaketsizligi (2,20) skorlar1 ise ortalamanin altinda degerler
almugtir.

Aragtirmada, destekleyici ve 1limh oOrgiit iklimi algismin is yeri
nezaketsizligine etkisinde makyavelist kisilik 6zelliginin diizenleyici etkisini
belirlemek tizere iki hipotez gelistirilmis olup bu hipotezleri test etmek amaciyla
coklu regresyon analizi yapilmistir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezlerin test
edilmesi adina yapilan analizler ve analiz bulgular1 ise Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

Model Regresyon Katsayilar: Model Istatistikleri
B S.H. B t

lli)gfgl):ltgyici ve 3,651 ,252 14,514 | R=,400; R*=,160; F 153 =34,809;
Timls Oreiit iklimi - 414 ,070 -,400 -5,900 | p=.000
2 (Sabit) 3,180 | 290 11,001
Destekleyici  ve R=,447; R?*=,200; Fo,i82 =22,740;
Iimh Orgiit Iklimi -428 069 413 -6,220 p=.000
Makyavelizm 179 059 201 3,021
3 (Sabit) 3,53 | 284 9,272
Destekleyici  ve

P -,456 066 -,440 -6,961
Iliml1 Orgiit Iklimi ! ’ ’ ’ R=,535; R?=,286; F3,151) =24,168;
Makyavelizm 085 060 096 1.432 p=-000
Etkilesim Terimi 254 054 313 4671

Yapilan hiyerarsik regresyon analizinin birinci modelinde bagimsiz
degisken olan destekleyici ve 1liml1 6rgiit iklimi algisi ile bagimli degisken olan
is yeri nezaketsizligi; ikinci modelde ise destekleyici ve 1liml1 orgiit iklimi algis
ile diizenleyici degisken olan makyavelizm; son modelde ise regresyon analizine
destekleyici ve 1limli 6rgiit iklimi algisi, makyavelizm ile birlikte etkilesim terimi
dahil edilmistir. Tablo 4’e gore hiyerarsik regresyon modelinin biitiin asamalar
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Etkilesim teriminin bulunmadig1 birinci
gruptaki destekleyici ve 1lhimli orgiit iklimi algis1 (F(1,153 =34,809; p=.000) ve
ikinci gruptaki destekleyici ve 1limli 6rgiit iklimi algisi ile makyavelizmin (F 2,152
=22,740; p=.000) regresyon modeline anlamli katki yaptigimi gdstermektedir.
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Diizeltilmis R? degerleri sirasiyla 0.16 ve 0.20°dir. Bu sonug is yeri
nezaketsizligideki degisimin %16’lik kismini destekleyici ve 1limh 6rgiit iklimi
algisi, %20’lik kismini ise destekleyici ve ilimli orgiit iklimi algis1 ile
makyavelizmin birlikte a¢ikladigin1 gostermektedir. Tablo 4’te modeller bazinda
katsayilar incelendiginde, birinci grupta modele dahil edilen destekleyici ve 1liml
orgiit iklimi algis1 algis1 (B=-,414, p<0.01); ikinci grupta modele dahil edilen
destekleyici ve 1limli orgit iklimi algist (B=-,428, p<0.01) ile makyavelizm
(B=,179, p<0.01); iiclincii grupta ise modele dahil edilen destekleyici ve 1limli
orgiit iklimi algis1 (B=-456, p<0.01) ile makyavelizm (B=,085, p<0.01) ve
etkilesimsel terim (B=,254, p<0.01) is yeri nezaketsizligi iizerinde anlamli etkiye
sahiptir.

Son olarak destekleyici ve 1limli orgiit iklimi algis1 ile makyavelizmin
etkilesiminin big¢imini ve yoniini belirlemek i¢in, diisiik ve yiiksek diizeydeki
(ortalama degerinden +1 ve -1 standart sapmadaki makyavelizm oldugu
durumlarda) destekleyici ve ilimh orgiit iklimi algisinin is yeri nezaketsizligi
tizerindeki etkisi grafiksel olarak Sekil 2’de gosterilmistir.

5 -
4.5 A

4 -
iy 35 4 e
A 3 —— Disitk
S 1 e Makyavelizm
g 25 - )
Qo ) ---#-- Yiksek
Z Y Makyavelizm
- 2
°
o 15 -
173 »
o—

1 T 1

Dugik Destekleyici ve Thmh Orgit Iklimi Algist Yiksek

Sekil 2. Destekleyici ve Iimli Orgiit Ikliminin I Yeri Nezaketsizligi ile Iliskisinde
Makyavelizmin Diizenleyici Rolii

Bireylerin diisiik ya da yiiksek makyavelist kisilik 6zelliklerine sahip olup
olmamasi ile diisiik ve yliksek is yeri nezaketsizligi ile destekleyici ve 1limli 6rgiit
iklimi ile iligkisini gosteren Sekil 2° deki egimlerin, 0 (sifir) degerinden anlamh
diizeyde farklilagip farklilasmadigi egim testi (slope test) ile analiz edilmistir
(Aiken ve West, 1991). Bu test orgiitlerin destekleyici ve 1limli 6rgiit iklimi algist
ile i yeri nezaketsizligi arasindaki iligkinin bireylerin makyavelist kisilik
Ozelliklerine bagli olup olmadigini ortaya koymaktadir. Sekil 2 is yeri
nezaketsizligi lizerinde destekleyici ve 1limli 6rgiit iklimi algis1 ve makyavelist
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kisilik 6zelliklerinin (etkilesimsel) etkisinin var oldugunu gostermektedir. Diigiik
makyavelist kisilik 6zelligi i¢in yliksek destekleyici ve 1limli orgiit iklimi algisi
is yeri nezaketsizligini diisirmektedir. Yiiksek makyavelist kisilik 6zelligi igin
ise destekleyici ve 1limli 6rgiit iklimi artikca is yeri nezaketsizligi de artmaktadir.
Bu sonuglara gore, is yeri nezaketsizligi ile destekleyici ve 1limli orgiit iklimi
algis1  arasindaki  iliski makyavelist  kisilik  Ozellikleri  tarafindan
bicimlenmektedir.

Sonu¢

Orgiit ikliminin is yeri nezaketsizligi iizerine etkisinde makyavelist kisilik
Ozelliginin diizenleyici roliiniin tespit edilmesi adina yapilan arastirmada
kavramsal c¢ergeve ve alan yazin goz 6niinde bulundurularak olusturulan model
test edilmistir. Belirtilen 6rneklem ¢ergevesinde elde edilen verilerin analizi ile
gergeklestirilen ¢alismada agiklayict ve dogrulayici faktor analizi ile Glgeklere
iligkin veri yapilar1 test edilmistir. Sonrasinda ise degiskenler arasindaki
iligkilerin ortaya konulmasina yonelik korelasyon analizi, degiskenler arasindaki
dogrudan ve dolayli etkiler ile diizenleyici etkilere yonelik bulgular igin ise
hiyerarsik regresyon analizi yapilmugtir.

Caligmanin kurgusu dogrultusunda gergeklestirilen analiz sonuglar
incelendiginde destekleyici ve 1limli orgiit iklimi algisi ile is yeri nezaketsizligi
ve makyavelist kisilik 6zellikleri arasindaki iliskilerin istatistiki olarak anlamli
(p<0.01; p<0.05) oldugu goriilmiistiir. Bu anlamda destekleyici ve iliml1 6rgiit
iklimi algis1 artikga is yeri nezaketsizliginin ve makyavelist kisilik 6zelliklerinin
azalacagi (r=-.40 ve p=0.01; r=-.07 ve p=0.05) sOylenebilir. Banka sektorii
calisanlarinin destekleyici ve 1limli 6rgiit iklimi algis1 algilarimin yiikseltilmesi,
orgiitlerde istenmeyen davraniglar arasinda yer alan is yeri nezaketsizligi ve
makyavelist kisilik 6zelliklerinde azalmaya yardimci olacaktir. Yine analiz
sonuglarina gore banka ¢alisanlarinin destekleyici ve 1limli orgiit iklimine iliskin
algilarinin  oldukga yiiksek oldugu soOylenebilir (ort=3,49). Calisanlarin
makyavelist kisilik 6zelliklerinin ortalamanin iizerinde seyrettigi buna karsin is
yeri nezaketsizliginin ortalamanin altinda oldugu goriilmiistiir. Bu anlamda
bankacilik sektorii destekleyici ve 1limli orgiit algisinin yiiksek oldugu,
caligsanlarin ortalamanin {izerinde makyavelist kisilik 6zelliklerine sahip oldugu
buna karsin is yeri nezaketsizliginin ortalamanin altinda seyrettigi bir yapiya
sahiptir.

Yapilan analizler sonucunda destekleyici ve 1liml1 6rgiit iklimi algisiin is
yeri nezaketsizligi iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda 1liml1, destekleyici ve olumlu bir orgiit psikolojisinin
yaratildigi  orgiitlerde is yeri nezaketsizliginin azalacagi sOylenebilir.
Arastirmanin bu sonucu alan yazin ile de paralellik gostermektedir. Tastan (2014)
yapmis oldugu c¢alismasinda orgiit iklimi ve is yeri nezaketsizligi arasinda orta
diizeyde pozitif ve anlaml1 iligkiler tespit etmistir. Bu anlamda orgiitii tanimlayan
ve Orgiitiin timiine yayillan olumlu havanin c¢alisanlarin moral ve
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motivasyonlarimi etkiyerek is yerinde istenmeyen davranislara engel olacagi
diisiiniilmektedir. Yaratilacak olumlu orgiit iklimi ile ¢alisanlarin sorun ve
catismalardan uzaklasarak birlik ve beraberlik i¢inde ¢alisacaklar1 Grgiitsel bir
yap1 olusacaktir. Bu anlamda is yeri nezaketsizligi gibi tiretkenlik ve verimlilik
karsiti davraniglar yaratilacak olumlu ve ilimh bir orgiit iklimi ile en aza
indirilecektir. Bu anlamda arastirmanin birinci hipotezi olan “Hj: Destekleyici
orgiit iklimi is yeri nezaketsizligini negatif yonli ve anlamli olarak
etkilemektedir. “ kabul edilmistir.

Aragtirmanim ikinci hipotezini test etmek amaciyla yapilan analizde
destekleyici ve 1limli orgiit iklimi algisinin is yeri nezaketsizligi iizerindeki
etkisinde makyavelist kisilik 6zellikleri diizenleyici olarak modele dahil
edilmistir. Analiz sonucunda makyavelist kisilik 06zelliklerinin modelde
diizenleyici bir rol istlendigi goériilmiistiir. Yani, destekleyici ve 1liml1 6rgiit
iklimi algis1 ile is yeri nezaketsizligi arasindaki iliskinin makyavelist kigilik
ozellikleri tarafindan bicimlendigi sOylenebilir. Buna gore diisiik makyavelist
kisilik ozelligine sahip bireyler i¢in destekleyici ve 1limli 6rgiit iklimi algisi
yiikseldikge is yeri nezaketsizligi azalmaktadir. Ancak yiiksek makyavelist kisilik
Ozelligine sahip bireyler icin destekleyici ve 1limli orgiit ikliminin varligina
iligkin alg1 is yeri nezaketsizligi de artmaktadir. Yiiksek makyavelist kisilik
Ozelliklerine sahip bireyler orgiit icinde var olan destek ve 1limli 6rgiit iklimine
nezaketsiz davraniglarla cevap verebilirken; diisiik makyavelist kisilik
Ozelliklerine sahip bireylerin artan destek ve 1limli orgiit iklimi ile
sergileyecekleri nezaket dis1 davraniglar azalacaktir. Bu anlamda arastirmanin
“H,: Makyavelist kisilik 6zelligi destekleyici orgiit iklimi ile is yeri nezaketsizligi
arasinda diizenleyici bir rol iistlenmektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Bu ¢alisma destekleyici ve ilimli 6rgiit iklimi algisi ve is yeri nezaketsizligi
arasindaki iliskide makyavelist kisiligin nasil bir rol istlendigine
odaklanmaktadir. Yukarida da deginildigi gibi is yeri nezaketsizligi ile orgiit
iklimi arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik ¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir.
Bunlardan Tastan (2014) olumsuz orgiit iklimi algisi ile is yeri nezaketsizligi
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml iligkiler tespit etmistir. Yine alan yazinda
is yeri nezaketsizligi ile kisilik 6zellikleri arasinda iliski oldugunu belirten
calismalar bulunmasina karsin (Bartlett vd., 2008; Gokge 2008; Lewis ve
Malecha, 2011; Scheuer, 2010; Shim, 2010; Terlecki, 2011) dogrudan
makyavelist kisilik 6zelliklerini ve bu 6zelliklerin diizenleyici etkisini konu alan
bir caligmaya rastlanmamigtir. Bu yiizden arastirmanin bu sonucunu alan yazin
ile karsilastirma imkan1 bulunamamustir.

Caliganlarin, orgiit liderleri ve calisma arkadaglar tarafindan islerini
yapmasi sirasinda ne kadar yardim ve destek aldigina iligkin algis1 (Hughes vd.,
2008) yiikseldikge o oOrgiitte amag¢ ve hedeflere ulasma konusunda daha fazla is
birlik¢i yaklasimlar benimsenecektir. Calisanlarda iyi ve olumlu duygular
uyandiran bir ortamm ifade eden destekleyici orgiit iklimi agik iliskiler ve dostluk
temelinde sekillenmektedir. Orgiit iiyelerinin birbirini destekledigi ve
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cesaretlendirdigi bu orgiit iklimi ile orgiit i¢inde daha az nezaket dig1 davranigin
goriilecegi arastirmanin beklenen sonucunu olusturmaktadir. Yine beklenen bir
sonug olarak diisiik makyavelist kisilik 6zellikleri gdsteren bireylerin destekleyici
ve 1liml bir orgiit iklimi ile daha az nezaket dig1 davraniga yonelecegidir. Ancak
beklenenden farkl olarak yiiksek diizeyde makyavelist kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin destekleyici ve 1limli 6rgiit iklimi algilari ile daha yikici ve nezaketsiz
davraniglarda bulunmasidir. Makyavelist kisilik 6zelliklerini yogun sekilde
benimsemis calisanlarin 6rgiit icinde hissedecekleri destek algisi onlar1 daha
vurdum duymaz ve korkusuz hale getirebilmektedir. Amaglar1 dogrultusunda
diger Dbireyleri maniipile eden, ikiyilizlii, samimiyetsiz calisanlarm
desteklendiklerine iligskin sahip olacaklar1 algi onlar1 daha kirici, saygisiz ve
sogukkanli hale getirebilmektedir. Bunun bir sonucu olarakta miisterilere,
calisma arkadaslarina ve hatta yoneticilerine kars1 yikici nezaketsiz davraniglar
sergilemekten ¢ekinmeyeceklerdir.

Bilindigi gibi destekleyici ve 1limli bir rgiit iklimi sayesinde ¢alisanlarin
kendi is arkadaslarina ve orgiite karst gelistirdikleri negatif tutum ve davraniglar
degisebilmektedir. Destekleyici ve 1limli 6rgit iklimi sayesinde caliganlari
olumsuz is davraniglari ve giktilarina yonelten is yeri nezaketsizliginin de oniine
gecilmis olacaktir. Ancak bu aragtirma bunun her zaman bdyle olmadigini
gostermektedir. Destekleyici ve 1limli 6rgiit ikliminin is yeri nezaketsizligi igin
bir ¢dziim olabilmesi i¢in bireylerin diisiik diizeyde makyavelist kisilik 6zelligine
sahip olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde yiiksek makyavelist kisilik 6zellikleri
ile destekleyici ve 1liml1 bir 6rgiit iklimi yikici ve negatif tutum ve davraniglardan
olusan is yeri nezaketsizligini artirmaktadir.

Diisiik makyavelist kisilik 6zellikleri tasiyan bireyler, orgiitsel uygulama
ve politikalar ile desteklendigine iliskin olumlu algiya sahip olan ¢alisanlar
enerjilerini ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilerini manipiile etme, kendi giigsiiz
yonlerini saklama, yalan ve hileye bagvurma gibi olumsuz eylemlere
harcamaktansa kisisel iyi olma, orgiitsel basar1 ve verimlilik gibi kavramlara
yonlendirebilecektir. Yine bu ¢alisanlar kendi ¢ikar ve basarisi ugruna sosyal
cevresini ve iligkilerini tehlikeye atmaktansa birlik ve beraberlik ruhu iginde
orgiitsel amag ve hedeflere ulasmak adina kendi is gereklerine odaklanabilecektir.
Azalan makyavelist kisilik Ozellikleri ile oOrgiit i¢inde ortaya ¢ikacak olan
isbirlik¢i ve giivene dayali iliskiler ¢alisanlarin daha mutlu ve huzurlu olmasima
katki saglayacaktir. Bireyde baslayan bu olumlu duygulanim kisa bir siirede
Orgiitlin tiimiine yayilacaktir. Bu sayede orgiit i¢inde olusacak sevgi, saygi ve
giiven temelli iligkiler nezaket dis1 davraniglar 6niinde bir engel teskil edecektir.

Bilindigi gibi davranis teoristyenlerinden Skinner’in (1938) tanimladigi
edimsel kosullanma, organizmanin eylem ve davranislariin sonuglarina gore o
davranigin sikliginin artmasina veya azalmasma dayanir. Bu kuramin temel
kavramlar1 “edimsel kosullanma ve pekistirme”dir. Kuramda da belirtildigi gibi
desteklenen davranisin tekrar edilme olasiligi artmaktadir. Yiiksek makyavelist
kisilik ozelliklerinin sergilendigi bir Orgiit iginde hakim olan 6rgiit ikliminin

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2020, Cilt: 34, Sayi: 2 451



Orgiit Ikliminin Igyeri Nezaketsizligi Uzerine Etkisinde Makyavelist Kisilik Ozelliklerinin
Diizenleyici Rolii

destekleyici ve 1limli olarak devam arz etmesi bu makyavelist ¢aligsanlarin is yeri
nezaketsizligi igeren davraniglarim1 ddiillendirme gorevi Ustlenmektedir. Bu
anlamda makyavelist kisilik 6zelliklerinin yogun sekilde goriildiigii orgiitlerde
yaratilacak destek algis1 ve bu kisiler tarafindan yapilan yanlislarin
cezalandirilmayis1 makyavelist kisilik 6zelliklerini daha yogun ve baskin bir
sekilde sergileme ortamini yaratacaktir.

Basar1 ve giiciin insan kaynaginin bilgi, yetenek ve performansina bagl
oldugu bankacilik gibi insan iligkilerinin 6nem arz ettigi sektorlerde nezaketsiz
davraniglarin sonuglart beklenenden daha da yikici olmaktadir. Gelisme ve
degisimlere agik, isbirligi ve takim ¢alismasina yatkin diisiik makyavelist kisilik
Ozelliklerine sahip nitelikli ¢aliganlarin amaglar dogrultusunda olusturacaklari
sinerji Orgiitlerin rekabet yeteneklerini de belirlemektedir. Bu anlamda iyi
iligkileri temel alan, giiven ve yardimlagsmanin bulundugu orgiitler destekleyici
ve 1liml1 bir 6rgiit iklimi olusturarak bu kisilerin zaten az olan makyavelist kisilik
ozelliklerine duyacaklari ihtiyaci en aza indirecektir. Bu anlamda sosyal bir varlik
olan insanin bir gruba ait olma, sevme-sevilme gibi ihtiyaclar1 da g6z Gniinde
bulunduruldugunda 6rgiit i¢inde nezaket iizerine kurulu bir yap1 olusacaktir.

Orgiitlerin stratejik amac ve hedeflerine ulasmasinda biiyiik 5nem arz eden
calisanlarin sahip olacagi destekleyici ve 1limli Orglit algistin is yeri
nezaketsizligi ile iligkileri ve bu iliskide makyavelist kisilik 6zelliginin nasil bir
rol iistlendigi bu arastirma ile ortaya konulmaya caligilmistir. Bu anlamda
kavramlarin birlikte ve derinlemesine irdelenmesi ile elde edilen sonuglarin
orgiitlere ve uygulayicilara yardimer olacak bilgiler igerdigine inanilmaktadir.
Destekleyici ve 1limli bir érgiit ikliminin 6nemini ve giiciinii kavrayan ydnetici
ve liderler ¢alisanlarim is yeri nezaketsizliginden uzaklastiracak uygulama ve
politikalardan daha etkin bir sekilde yararlanacaktir. Yine bu noktada bu iliskiye
yon veren kavramin diisiik ve yliksek makyavelist kisilik 6zelliklerinin oldugu
unutulmamalidir. Ozellikle hizmet sektdrii i¢in Orgiitlerin insan kaynaklari
departmanlarinin personel segcme ve saglama yol ve yontemlerinde kisilik
testlerini etkin sekilde kullanarak makyavelist kisilik 6zelliklerini tespit etmeleri
onemlidir. Mevcut c¢alisanlar i¢in ise makyavelist kisilik 6zelliklerini
azaltabilecek egitim ve gelistirme faaliyetleri planlanmalidir. Bu calisanlarin
cesitli egitimler ve terapiler yardimi ile bir nebzede olsa orgiit icin yikict
davraniglardan uzaklasacag diistintilmektedir.

Her arastrmada oldugu gibi bu arastirmanin da belli kisitlart
bulunmaktadir. Orgiit i¢indeki psikolojik havayr ifade eden orgiit iklimi,
makyavelizm ve 1is yeri nezaketsizligi kavramlart bireylerin algilan
dogrultusunda varlik gostermektedir. Bu anlamda kavramlari somutlagtirmak
adma anket yonteminin kullanilmas1 ve sorulara verilen cevaplarin subjektif
olmasi en 6nemli kisit1 olusturmaktadir. Yine arastirma sonuglarinin érneklem ile
sinirli olmasi genellemelerin yapilmasini gii¢lestirmektedir. Bundan sonraki
caligmalar i¢in farkli 6rneklem gruplarn ile ¢aligmanin tekarlanarak sonuglarin
karsilastirilmas1 &nerilmektedir. Insan iliskilerinin yogun yasandigi hizmet
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sektoriinde orgiit iklimi, kisilik ve ortaya ¢ikan davraniglarin belirlenmesine
yonelik yapilacak olan galigmalar ile verilen hizmetin kalitesinin artirilacagina
inanilmaktadir. Bu anlamda kavramlarin farkli degiskenler ile iliskilerini
belirlemeye yonelik yapilacak caligmalar ile alan yazina katki saglanacagi
diisiiniilmektedir. Yine yonetici ve ¢alisanlardan destekleyici ve ilimli bir orgiit
ikliminin yaratimi konusunda neler beklendigi acikga paylasilarak bu psikolojik
havanin igbirligi i¢inde olusturulacagina iliskin yaratilacak algi biiyiik Gnem arz
etmektedir.
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