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Bu ¢alisma, polikliniklerde birim maliyetleri pratik bir sekilde hesaplama ydntemini igerir. Hastanelere 6zgii
maliyet merkezleri tanmimlayarak poliklinikteki SUT puani, fiyatlar (fiyat puani) ve muayene sayilarim esas alip,
indirek giderlerle farkli dagitim anahtari kullanilarak muayene maliyetleri hesaplanmustir. Caligmamizin
bulgularinda direk giderler dagitim anahtar1 olarak kullanildiginda poliklinik %12,5 zarar ederken personel
giderleri dagitim anahtari olarak kullamldiginda %6,5 kar etmektedir. Sonug olarak poliklinik muayene
maliyetleri, hem indirek giderlerin dagitiminda kullanilan anahtar gesitlerinden; hem de SUT puani, fiyatlar
(fiyat puan1) ve muayene sayisindaki hesaplamalardan etkilenmektedir.

Anahtar kelimeler: Birim maliyet, hastane yonetimi, maliyet analizi

ABSTRACT

The aim of our study is practically to calculate the unit cost of outpatient polyclinics. Cost centers were
described as specific to hospitals based on SUT score, prices (prices score) and the number of examinations.
Cost of the examination was calculated using the different allocation keys for indirect costs. Our findings show
that outpatient polyclinics lost money % 12,5 when used direct costs as the allocation key. But When used
personnel costs as allocation key, outpatient polyclinics made profit % 6,5. Consequently, we showed that the
costs of outpatient polyclinics had influenced both from allocation keys used on distrubution of indirect costs
and from calculations based on SUT scores, prices (prices scores) and the number of examinations.
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GIRIS

Bu makalenin konusu; 6n poliklinigi, aile hekimligi odakli butik bir 6zel hastanenin
polikliniginde muayene basina diisen birim maliyetin ii¢ farkli pratik metot ile (SUT puani,
fiyatlar/fiyat puan1 ve muayene sayisi) hesaplanmasidir. Birim maliyetler satilan hizmetlerin
maliyetlerini etkilediginden stratejik dneme sahiptir (Bozkurt, 2012).

Hastanelerde birim maliyet analizi yapmak zor olmakla birlikte her ay sonunda dogru,
hizl1 ve siirdiiriilebilir bir sekilde yapmak, yoneticiler agisindan daha da biiyiik bir problemdir.
Bunun i¢in maliyet muhasebesi sisteminin kurulmasi gereklidir. Hastanelerde maliyet
muhasebesi sisteminin kurulabilmesi i¢in oncelikle maliyet analizi ¢aligmalarinin yapilmasi
gerekmektedir. Maliyet analizi, saglik kurumunun hizmet sunumunda gerceklesen giderleri,
gider yerlerine ve gider tiirlerine gore ayirip sunulan saglik hizmetleri ile iligkilendirilerek
analiz etme olarak tanimlanmaktadir (Agirbas, 2014).

Baz1 saglik yoneticileri ise konuya ¢ok farkli yaklasarak, maliyetler ile bas etmenin ¢ok
zor oldugunu, hastalarin tedavi masraflarinin 6nemli boliimiinii kendilerinin kargilamasi
durumunda sorunun ¢oziilecegini iddia etmektedirler (Porter & Teisberg, 2006).

Calismamiz SUT puanlarini, islem sayilarini ve hastanenin kendine 6zel muayene
fiyatlarim kullanarak birim maliyeti pratik olarak hesaplama iizerinedir. Onerdigimiz metot
hem hastanelerdeki aile hekimligi polikliniklerinde hem de aile saghigr merkezlerinde
uygulanabilir.

Muhasebe standartlarina gore giderler asagidaki sekillerde siniflandirilmaktadir;

1-Giderler Cesitlerine gore;

01-ilk Madde Malzeme Giderleri, 02-Is¢ci Ucretleri, 03-Memur Ucretleri, 04-Disaridan
Saglanan Fayda ve Hizmetler, 05-Cesitli Giderler, 06-Vergi Resim ve Harglar, 07-
Amortisman ve Tiikenme Paylari, 08-Finansman Giderleri.

2-Giderler Isletme fonksiyonlarina gére asagidaki sekilde ayrilmaktadir;

740 Hizmet Uretim Giderleri, 750 Arastirma ve Gelistirme Giderleri, 760 Pazarlama,
Satis ve Dagitim Giderleri, 770 Genel Y 6netim Giderleri, 780 Finansman Giderleri.

3-Giderler Yiikleme bicimine gore de; Direk ve Indirek Giderler seklinde ayrilmaktadir
(Akgii¢, 2011; Coskun & Akin, 2009; Erdogan & Saban 2010; Mert, 2012; Yiikeii, 2007,
Yiiket, 2011).

Maliyet/gider hesaplari; giderlerin toplandigi ve maliyet unsurlarina doniistiiriilerek
izlendigi hesaplardir (Erdogan & Saban 2010; Yiikei, 2011). Calismada hizmet isletmeleri
tarafindan tercih edilen 7/A secenegi kullanilmistir (Komisyon, 2016).
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Gider yeri, giderlerin planlanmasini denetlenmesini ve bu giderlerin dengeli bir bigimde
dagitilmasini1 saglayan, basinda bir yoneticinin bulundugu orgiitiin bir birimini ya da birim
icindeki yerini ifade eder (Coskun & Akin, 2009).

Gider yerleri klasik olarak muhasebe sistemi uygulama tebligine gore; Esas iiretim gider
yerleri, Yardimc1 iiretim giderleri, Yardimci hizmet gider yerleri, Yatirnm gider yerleri,
Aragtirma ve gelistirme gider yerleri, Pazarlama satis ve dagitim gider yerleri ve Genel
yonetim giderleri seklinde ayrilir.

Calisgmamizda ise fonksiyon esasina gore; Medikal hizmetlerin tretildigi gider yerleri
ve Medikal olmayan hizmetlerin iretildigi gider yerleri olarak siniflandirilmistir. Ciinkii
klasik siniflamalar saglik yoneticilerinin ve 6zellikle 1.basamakta goérevli aile hekimlerinin
kullanimi1 i¢in uygun degildir. Bu, saglik sektoriine degil {iiretim sektoriine yonelik
hazirlanmis uygulamadir.

Direk ve indirek gider ayiriminda belirli kriterler vardir (Yiikeii, 2011). Ekonomik
biiyiikliik kiiciikse, toplam maliyet igerisinde onemli bir miktara ulasmiyorsa dogru ve
gercekei bicimde izleme imkan1 yoksa dagitim anahtar1 kullanilmasi gerekiyorsa indirek gider
olarak kabul edilir. Indirek giderlerin dagitiminda ise basit dagitim yontemi, kademeli dagitim
yontemi, matematiksel dagitim yontemi, karsilikli dagitim yontemi, standart dagitim yontemi

gibi ¢esitli metotlar vardir (Gapenski, 2009; Komisyon, 2016).
GEREC VE YONTEM

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Istanbul’da bir 6zel hastanenin 2018 yilina ait tiim kayitlar1 olup,
sadece poliklinik hizmetleri ¢alismaya déhil edilmistir. Orneklem alinmadan hastanenin 2018
yilina ait tiim poliklinik hizmetleri incelenmistir. Acil poliklinik hizmetleri ¢alismaya dahil
edilmemistir. Calismanin yapildig1 6zel hastanesinin temel ozellikleri; 40 doktor (toplam
personel sayisinin %22,2°s1), 46 saglik personeli (%25,6), 94 diger personel (%52,2) olmak
iizere 180 personel, 40 hasta yatagi ve 4.000 m® hastane kapali alanindan olusmaktadir.

Hastalarin %801 SGK, %20’si 6zel sigorta ve nakit 6deme yapan hastalardir.

Veri Kaynaklari ve Veri Toplama Araci
Verilerin tamami 2018 yilindaki 84.144 poliklinik muayenesinden elde edildi.
Hastanenin tibbi, idari ve mali kayitlar1 muhasebe programi ve hastane bilgi yonetim

sisteminden (HBYS) alinip incelenmistir.
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Yontem

Calisma, belirli bir donemi kapsadigi i¢in kesitsel bir ¢calismadir. Tam maliyet yontemi
benimsenmis olup, indirek giderler “’Basit dagitim yontemi’’ metodu ile <’Direk giderleri esas
alan dagitim anahtar1’’ ile dagitilmistir.

Gider yerleri ¢calismamizda fonksiyon esasina gore asagidaki sekilde siniflandirilmistir:

a) Medikal hizmetlerin iiretildigi gider yerleri:

Poliklinik, Klinik/Servis, Ameliyathane, Dogumhane ve Bebek Odasi, GYB (Genel
Yogun Bakim), YDYB (Yeni Dogan Yogun Bakim), Acil Servis, Tedavi Uniteleri (Dis
tinitesi, Estetik {initesi, vb), Laboratuvarlar (Radyoloji Lab., Tibb1 Tahlil Lab., Kardiyoloji
Lab, Gastroenteroloji Lab, Odyoloji Lab, vb),

Tibbi hizmetlerin iiretildigi yerler medikal gider yeri olarak tanmimlanmustir. Ilag, sarf ve
as1 buralarda kullanildigindan, kullanildig1 yer esas alinip, eczane bir gelir yeri olarak kabul
edilmemis, eczanenin giderleri indirek giderler i¢ine atilmstir.

a) Medikal olmayan hizmetlerin {iretildigi gider yerleri; yonetim gider yeri ya da indirek
giderler olarak da ifade edilebilir.

Otopark, kafeterya vb. gelirleri olan fakat medikal hizmetin iretilmedigi yerlerin
giderleri indirek giderler i¢ine atilmistir. Gelirleri ise medikal gider yerlerine dagitim anahtari

ile dagitilmistir.

Yoéntem ile Tlgili Genel Tanimlamalar:

01-Ilk madde malzeme giderleri

HBYS’den alinmistir. icerisinde ilaclar, sarf malzemeleri, as1, kan alimlari, oksijen ve
azot gazi alimlar1 mevcuttur. Calismamizda konsinye malzemeler hari¢ tutulmustur. Clinkii
hastane bu malzeme iizerine herhangi bir kar payr koymamakta, {izerindeki fiyattan direk
SGK’ya faturalamaktadir.

02-Isci giderleri

a-Doktor giderleri

b-Saglik personeli giderleri

c-Diger personel giderleri

Diger personel giderleri (direk) ve diger personel giderleri (indirek) olarak
siniflandirilmastir.

Direk diger personeller, medikal gider yerlerinde c¢alisan personeldir. Indirek diger
personel ise yonetim kademesinde ¢alisanlardir. Ornegin poliklinikteki temizlik gorevlisi

direk diger personel gideriyken, genel miidir ya da genel miidiir sekreteri ydnetim
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kademesinde yani indirek diger personel giderlerine dahil edilmistir. Diger bir ifade ile doktor
giderleri, saglik personeli giderleri ve direk diger personel giderleri 740 hesaplar1 iginden
alimirken, indirek diger personel giderleri ise indirek giderler i¢indeki 750-760-770-780’li
hesaplar i¢cinden alinmistir. Buradaki personel giderlerine, 6denmis kidem tazminatlar1 ve
gelecekte 6denmesi gereken kidem tazminati yiikleri de dahildir.

03- Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

Hastanenin disaridan satin aldig1 hizmetlerdir. Ornegin MR, tibbi tahlil laboratuvari,
bakim onarim hizmetleri, ambulans hizmetleri, camasirhane hizmetleri, yemekhane hizmetleri
vb. Medikal olanlar 740’11 hesaplar i¢inde digerleri medikal olmayan hizmetler i¢ine dahil
edilmistir.

04-Cesitli Giderler

Ornegin hastane kira gideri 740’11 hesaplar iginde direk giderlerde yer almaktadir. Fakat
yonetim binasina ait kira ve diger indirek personel i¢in kiralanan lojmanlar indirek giderler
icerisinde, 760 genel hizmet giderleri i¢indedir. Kabule gore kira giderleri direk ya da indirek
giderler i¢inde yer alabilir.

05-Vergi Resim ve Harglar

06- Amortisman ve Tiikenme Paylar1

Medikal aletlerin tamami ve tiim diger alinan cihazlar burada yer almaktadir. Medikal
aletlerin amortismani 740’11 hesaplar i¢inde tutulmaktadir. Medikal aletler i¢in faydali dmiir
ortalama 5 sene (60 ay) olarak alinmis olup, cihazin tutar1 60 aya boliinerek her ay ilgili gider
yerine aktarilmaktadir. Amortisman siiresinin 5 yil se¢ilmesinin nedeni gelisen teknolojiye
kosut olarak aletlerin eskimesi ve hatta yenilenememesidir.

Medikal olmayan aletlerin amortisman ise indirek giderler i¢indeki 750, 760, 770 ve
780’11 hesaplarda ilgili yerlerdedir.

07-Finansman Giderleri

Medikal alimlara ait 6demelerin vade farklar1 740’11 hesaplar icinde yer almaktadir.
Digerleri ise indirek giderlerde 750, 760, 770 ve 780 hesaplar i¢indedir.

1. Oncelikle muhasebe sistemindeki gider hesaplarmdaki 740’11 hesaplar direk giderler
icine, 750, 760, 770 ve 780’li gider hesaplar1 ise indirek giderler icine dahil edilmistir.

Boylece direk ve indirek giderler olarak 1. kirtlim tamamlanmistir (Sekil-1).
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Sekil 1. Calismanin Yapilis Asamalari
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Direk giderler igerisindeki 740’11 hesaplar gider tiirlerine gore; ilk Madde Malzeme
Giderleri, Is¢ci Ucretleri, Memur Ucretleri (¢alismamizda kullanilmamistir), Disaridan
Saglanan Fayda ve Hizmetler, Cesitli Giderler, Vergi Resim ve Harglar, Amortisman ve
Tiikenme Paylari, Finansman Giderleri seklinde siniflandirilmistir.

Indirek giderler ise herhangi bir smiflamaya tabi tutulmadan biitiin olarak almmustir.
Yani 750, 760, 770 ve 780’li hesaplar icindeki gider cesitleri (ilk Madde Malzeme Giderleri,
Isci Ucretleri, Cesitli Giderler vb.) tek bir baslik altinda yani indirek giderler olarak
toplanmustir. Indirek giderlerin tamami da medikal olmayan giderler ya da ydnetim gideri
olarak kabul edilmistir.

Calisma boyunca indirek gider ifadesi ile yonetim giderleri ya da medikal olmayan
gider yerlerinin giderleri esanlamli olarak kullanilmistir. Bu sekilde bir siniflama yapmamizin
nedeni, hastanelerin simdiye kadar iiretim isletmelerinin kullandigi siniflamalar ile maliyet
analizi yapmalarmin zor ve hatali olmasidir. Siniflamamiz hastanelerdeki islevsel pratik
maliyet planlamasina uygundur.

Calismamizda, direk/ indirek gider ayirimini net olarak yapmak i¢in, “dagitim anahtari

kullanilmayan ve sadece tibbi hizmet iireten giderleri’’ direk gider olarak kabul ettik.
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Istisna mevcuttur. Ornegin 740’1 hesaplar iginde yer alan kesin direk gider olan
“oksijen’’, her gider yerinde net olarak hesaplanamamasina ragmen, ilgili gider yerlerine
dagitim anahtari ile dagitilip direk gider olarak kabul edilmistir.

Medikal gider yerlerinde calisan personelin giderleri direk olarak yiiklenmis, medikal
olmayan gider yerlerinde (yonetim kademesi) ¢alisan personel giderleri ise indirek giderler
icinde dagitim anahtar1 ile dagitilmistir. Ornegin genel miidiir maasi, insan kaynaklari
personel giderleri indirek giderler i¢indedir.

Indirek giderlerin medikal gider yerlerine dagitiminda basit dagiim metodu
kullanilmustir. Istenirse kullanilabilecek dagitim anahtarlart;

a) Medikal gider yerinin metre karesi, b) personel sayisi (doktorlar harig, saglik
personeli ve burada ¢alisan diger direk personel dahil), c) personel briit maag gideri (doktorlar
harig, saglik personeli ve burada ¢alisan diger direk personel dahil), d) medikal gider yerinin
ilk madde malzeme giderleri, ¢) direk giderler ve f) ciro’dur.

Yukaridaki her dagitim anahtarinin kendine goére artilar1 ve eksileri vardir.
Calismamizda konuyu dagitmamak i¢in sadece direk gider anahtarini kullandik.

Hekimlerin, dagitim anahtarlart i¢ine dahil edilmeme nedenleri, hekimlerin saglik
ekonomisi esaslarina gore tim saglik hizmetlerinde talebi olusturan ve tiireten kisiler
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle hekimler, hizmetlerinin karsiligin1 kendi
mesleki kuruluglarinin ve sigortalarin 15181nda belirlerler.

2. Kirtlimda ise hastanenin tiim medikal gider yerleri tanimlanarak, o gider yerine 6zel
direk ve indirek giderlerin dagitimi yapilmistir. Ornegin poliklinik gider yerine énce kendi
direk giderleri, ‘gider gesitlerine’ gore yiiklenmis, indirek giderleri ise hastanenin toplam
indirek giderler i¢inden, direk gider dagitim anahtar1 ile dagitilmistir.

Poliklinik gider yerinin direk giderlerin toplami, hastanenin toplam direk giderlerine
oranlanmig, bulunan oran, hastanenin toplam indirek gideri ile ¢arpilip ¢ikan rakam poliklinik
gider yerinin indirek gideri olarak kabul edilmistir.

Personel sayisini esas alirsak, saglik personeli ve medikal gider yerinde ¢alisan diger
personel-direk esas aliir. Yonetimde c¢alisan diger personel-indirek dahil edilmez.
Poliklinikteki personel sayisi, hastanenin toplam personel sayisina degil de, medikal gider
yerlerindeki toplam personel sayisina bdliiniir. Hekimler dahil edilmez. Bulunan oran
hastanenin toplam indirek gideri ile ¢arpilarak, ilgili gider yerinin érnegin poliklinigin indirek
gideri hesaplanir.

Personel maaglarin1 esas alirsak, ayni sekilde hekimler hari¢ saglik personeli ve diger

personel-direk maaslarinin biiriit toplami, medikal gider yerlerindeki toplam saglik personeli
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ve diger personel-direk maaslarinin biiriit toplamina boliinerek, bulunan oran toplam hastane
indirek gideri ile ¢arpilarak, ilgili gider yerinin indirek gideri bulunur.

Metrekareyi esas alirsak, ilgili gider yerinin Ornegin poliklinik metre kare alani,
hastanenin toplam metre kare alanina degil de, medikal hizmetlerin verildigi toplam alana
boliinerek, bulunan oran, hastanenin toplam indirek gideri ile carpilarak, poliklinige ait
indirek gider hesaplanir.

Kullanilan ilk madde malzeme giderleri esas alirsa, ilgili gider yerinin Ornegin
poliklinigin ilk madde malzeme gideri, medikal hizmetlerin toplam ilk madde malzeme
giderine boliinerek, bulunan oran, hastanenin toplam indirek gideri ile carpilarak, poliklinige
ait indirek gider hesaplanir.

Ciro esas alinirsa, ilgili gider yerinin cirosu, hastanenin toplam cirosuna ya da medikal
hizmetlerin toplam cirosuna bdliiniir ve bulunan oran hastanenin ya da medikal hizmetlerin
toplam indirek gideri ile ¢arpilir. Burada hastanenin cirosu ile medikal hizmetlerin cirosu ayni
kabul edilmektedir. Medikal hizmet olmayan kafeterya, otopark vb. hizmetlerin cirosu
dagitim anahtar ile medikal hizmet gider yerlerinin cirosuna ilave edilir. Bu nedenle hastane
cirosu ile medikal hizmetlerin cirosu ayni kabul edilmistir.

3. Kirilimda ise gider yerlerinin birbirinden aldigi hizmetler tanimlanarak “Iceriden
Alinan Hizmetler’” adi altinda ilgili gider yerlerine ‘tutar olarak’ dagitilmistir. Calismamizda
polikliniklerde muayene sonrasi istenen tetkikleri (hemogram, tomografi, kolonoskopi,
ekokardiyografi vb.) “Iceriden Alman Hizmetler’” satirinda “iiretildikleri gider yerlerinde’’
degil de “kullanildiklar1 gider yerlerinde’’ gosterdik. Igeriden alman hizmetler, drnegin
poliklinik gider yerinde laboratuvar hizmetleri ya da gastroenteroloji gider yerinde anestezi
hizmetleri olabilmektedir. Devlet hastanelerinde muayene ve tetkikler tek paket lizerinden
Odenirken, calismanin yapildig1 6zel hastane bu hizmetleri hastalardan tahsil etmektedir.

4. Kirithmda ise gider yerlerindeki gider tutarlari, “birim maliyet seviyesinde’’ fakat
gider yerlerinin 6zelligine gore tanimlanmigtir. Ornegin poliklinikte muayene sayisi, tibbi
tahlil laboratuvarinda tetkik basina maliyet, ameliyathanede ise ameliyat sayis1 vb.

Poliklinikte birim muayene maliyeti hesaplanirken ¢alismamizin esas 6zelligi olan 3
farkli tanimlama yapilmistir: SUT puani, Fiyat puani, islem sayisi

SUT puani: Sosyal Gilivenlik Kurumu, yapilan islemin Onemine gore bir puan
vermektedir. Ornegin muayene i¢in SUT puani 26, ekokardiyografi islemi i¢in 33’diir.

Fiyat puani: Hastaneye 6zel olup, ayn1 islem farkli hastanelerde farkl fiyatlara yapilsa
da her hastane kendi fiyatim1 aym1 SUT puaninda oldugu gibi, puan olarak kabul edip

hesaplamalarda kullanabilir. Ornegin, ekokardiyografi islemi igin ¢alismanin yapildig1 dzel
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hastanede ticreti 225 b olup dolayisiyla fiyat puani1 da 225 dir, muayene iicreti 117 H olup
fiyat puani da 117 dir.

Islem sayis1 ¢ok kullanilmakla birlikte her gider yeri i¢in uygun degildir (Akpinar &
Karabay, 2017). Ornegin, acil serviste bir muayene, bir EKG ¢ekimi ya da bir intra muskiiler
enjeksiyonu ele alirsak, her biri benzer bir islem olarak hesaplanir. Ama bunlarin her birinin
maliyeti, SUT puanlar1 ve fiyatlar1 farkhidir. Islem sayisinin esas alindigi calismalarda bu
islemlerin hepsinin maliyeti ayni ¢ikar. Ayn1 durum ameliyatlarda da s6z konusudur. Her biri

ayni islem olarak kabul edilir. Ama maliyetleri, SUT puanlar1 ve fiyatlar1 farklidir.
BULGULAR

Calismanin uygulanabilir pratik bir maliyet hesab1 oldugunu yansitan tablolar asagida
ayrintil bir sekilde verilmistir.

Asagidaki maliyetlerin dagilimi tablosunda indirek ve direk giderler olarak 1. kirilim
goriilmektedir (Tablo 1). Muhasebedeki 700’1l hesaplardan kolaylikla hesaplanabilmektedir.
Goriildiigii gibi hastanelerdeki direk giderlerin %62’si personel-doktor (%31,4), saglik
personeli (%15,7), direk diger personel giderleri (%6,1), indirek diger personel giderleri
(%38,8) ve %10,6’s1 ise ilk madde malzeme gideri olup toplam %72,6’dir. Hastanelerde en
kolay, hizli ve hatasiz olarak ulagilabilen bilgiler bunlar olup yapilacak calismalarin

dogrulugu en azindan %72,6’dur.

Tablo 1. Maliyetlerin indirek ve direk giderler olarak dagilimi,1. Kirilim

INDIREK GIDERLER 1428.973 24,9%
750 Arastirma ve gelistirme giderleri 10
760 Pazarlama, satis ve dagitim giderleri(1) 513.360 0,8%
Diger personel giderleri (Indirek) 113.360
770 Genel yonetim giderleri (2) 1413.114 24,0%
Diger personel giderleri (Indirek) b152.375 8,8%
780 Finansal giderler (3) 12.500 0,1%
DIREK GIDERLER b1.294.216  751%
740 Hizmet iiretim giderleri
740.1 1k madde malzeme giderleri $182.211 10,6%
740.2 Iscilik giderleri
740.2.1 Doktor giderleri 1541.042 31,4%
740.2.2 Saglik personeli giderleri 1270.971 15,7%
740.2.3 Diger personel giderleri (Direk) $104.861 6,1%
740.3 Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 151.763 3,0%
740.4 Cesitli giderler 189.236 5,2%
740.5 Vergi, resim ve harglar £8.333 0,5%
740.6 Amortisman ve tiikkenme paylari £39.967 2,3%
740.7 Finansal giderler (3) 15.833 0,3%
Direk ve indirek giderlerin toplam b1.723.190 100,0%
Ciro (ayhk) (4) 12.012.510
Vergi oncesi kar 1289.321 14,4%
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Tablo 1 Agiklamalar:

(1) Pazarlama, satis ve dagitim giderleri i¢inde yoneticilerinde dahil oldugu indirek
diger personel giderleri mevcuttur.

(2) Genel yonetim giderleri i¢inde yoneticilerinde dahil oldugu indirek diger personel
giderleri mevcuttur.

(3) Hastane 6z sermaye ile kuruldugundan biiyiik Olgiide finansal giderleri/banka
borglar1 yoktur.

(4) KDV ve katilim icretleri harig ciro.

Asagidaki Tablo 2°de kullanilan anahtara gore indirek giderlerin oran ve tutar olarak ne
kadar farkli oldugu goriilmektedir. Buradan c¢ikarilmas: gereken sonuc¢ su sekildedir:
Kullanilan anahtara gére bir gider yeri kar ya da zarar edebilmektedir. Ornegin poliklinikte
direk gider anahtar1 kullanildiginda %12,5 zarar varken (Tablo 3), anahtar olarak personel
giderleri kullanildiginda %6,5 kar (Tablo 4) goriilmektedir.

Tablo 2. Indirek giderlerin dagitim anahtarlarina gore oran ve tutarlar:

Indirek giderlerin dagitim anahtarlar Indirek Indirek
icindeki Oram icindeki Tutari
Metrekare alani (1) 24,7% 1106.093
Personel sayisi (2) 29,2% b125.117
Personel gideri (3) 16,4% 170.449
i1k madde malzeme (4) 7,5% 132.371
Direk maliyeti (5) 51,1% 1219.404
Cirosu (6) 38,9% 1167.020
Hepsinin ortalamasi (7) 28,0% 1120.076

Tablo 2 Agiklamalar:

(1) Total hastane alani i¢inde poliklinik gider yeri i¢in ayrilan alanin, medikal gider
yerlerinin toplam alanina orani

(2) Poliklinik gider yerinde ¢alisan personelin sayisinin (doktorlar hari¢), medikal gider
yerlerinde ¢alisan toplam personel sayisina orani (doktorlar harig)

(3) Poliklinik gider yerinde ¢alisan personel giderlerinin (doktorlar hari¢), medikal gider
yerlerindeki toplam personel giderlerine orani (doktorlar haric)

(4) 740’11 hesaplardaki total ilk madde malzemenin poliklinik gider yerinde harcanan
kisminin, medikal gider yerlerinin tamaminda harcanan kismina orani

(5) Poliklinik gider yerinin direk giderinin, medikal gider yerlerinin tamamindaki direk
gidere orani

(6) Poliklinik gider yeri cirosunun total hastane cirosu igindeki orani, cironun sadece

medikal gider merkezleri tarafindan olusturuldugu, medikal olmayan merkezlerin ciro
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olusturmadigi kabul edilir. Bu yiizden total hastane cirosu, medikal merkezlerin cirosuna esit
kabul edilir.

(7) Buldugumuz oranlarin hepsinin ortalamas.

Tablo 3. Poliklinikte direk gider anahtarina gére maliyet

Poliklinikler (Aylik Olarak )

Poliklinik muayenelerinin toplam SUT puanlari 182.312
Muayene sayisi (1) 7012
Ciro= Toplam Fiyat puanlar (2) 1783.566

1 Ik madde malzeme giderleri b13.750 1,6%

1.1 Sarf ve ilaglar $12.750

1.2 Agilar 11.000

2 Iscilik giderleri 1395.481 44,9%

2.1 Doktor giderleri 1183.759 20,8%

2.3 Saglik personeli giderleri (3) 10

2.4 Diger personel giderleri (Direk) 161.722 7,0%

2.5 Kidem tazminat giderleri 1150.000 17,0%

3 Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 11.520 0,2%

3.1 Bakim ve onarim giderleri b1.520

4 Cesitli giderler 126.027 3,0%

5 Vergi resim ve harglar 112.200 1,4%

6 Amortisman ve tiikenme giderleri 16.602 0,7%

7 Finansal giderler 12.430 0,3%

8 Igeriden alinan hizmet giderleri 1203.934 23,1%

8.1 T1bbi tahlil laboratuvari 178.634

8.2 Radyoloji lab. 175.232

8.3 Kardiyoloji lab. 112.936

8.4 Gastroenteroloji lab. 121.627

8.5 Odyoloji lab.. 15.921

8.6 Noroloji lab. 13.374

8.7 Gogiis Lab. 13.762

8.8 Goz lab. 12.447
Direk giderler 1661.944 75,1%
Indirek giderler $219.404 24,9%
Toplam giderler 1881.349
Vergiden onceki kar -197.783 -12,5%
Hastanenin toplam indirek giderleri(aylik) 1428.973

Tablo 3 Aciklamalar:

(1) Acil servis muayeneleri hari¢ poliklinik muayene sayisi

(2) Igeriden alinan hizmetlerden tahsil edilen 450.780% tutarindaki gelir, buradaki ciroya
dahil edilmemistir. Devlet hastanelerinde bu hizmetler muayene paketi iginde yer almakta,
0zel hastaneler ise genellikle bunu hastadan tahsil etmektedirler. Dolayisiyla bu tablo daha
cok devlet hastaneleri i¢in uygundur.

(3) Poliklinik gider yerinde saglik personeli istihdam etmek yerine daha az kalifiye olan
hasta damisma elamanlar1 istthdam edilmis olup, diger personel-direk kalemi iginde

gosterilmistir.
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(4) Kidem tazminat giderleri i¢ine doktorlar dahil degildir. Cilinkii calismanin yapildig1
hastanede doktorlar SGK’l1 olarak degil, sirket sahibi olarak ¢alismaktadirlar. SGK’l1 olarak

calisiyor olsalardi o zaman kidem tazminat yliklerini buraya yiiklemek gerekecekti.

Tablo 4. Poliklinikte personel gideri anahtarina gére maliyet

Poliklinikler (Aylik Olarak )

Poliklinik muayenelerinin toplam SUT puanlari 182.312
Muayene sayisi (1) 7012
Ciro= Toplam Fiyat puanlar1 (2) 1783.566

1 1k madde malzeme giderleri $13.750 1,9%

1.1 Sarf ve ilaclar b12.750

1.2 Asilar 11.000

2 Iscilik giderleri 1395.481 54,0%

2.1 Doktor giderleri b183.759 25,1%

2.3 Saglik personeli giderleri (3) 10

24 Diger personel giderleri (Direk) 161.722 8,4%

2.5 Kidem tazminat giderleri (4) $150.000 20,5%

3 Disaridan saglanan fayda ve hizmetler b1.520 0,2%

3.1 Bakim ve onarim giderleri b1.520

4 Cesitli giderler 126.027 3,6%

5 Vergi resim ve harclar $12.200 1,7%

6 Amortisman ve tiilkenme giderleri 16.602 0,9%

7 Finansal giderler 12.430 0,3%

8 k:eriden alman hizmet giderleri £203.934 27,8%

8.1 T1bbi tahlil laboratuvari 178.634

8.2 Radyoloji lab. 175.232

8.3 Kardiyoloji lab. 112.936

8.4 Gastroenteroloji lab. 121.627

8.5 Odyoloji lab.. 15.921

8.6 Noroloji lab. 13.374

8.7 Gogiis Lab. 13.762

8.8 Goz lab. 12.447
Direk giderler 1661.944 90,4%
Indirek giderler £70.449 9,6%
Toplam giderler 1732.394
Vergiden 6nceki kar b51.172 6,5%
Hastanenin toplam indirek giderleri(aylik) 1428.973

Tablo 4 Agiklamalar

(1) Acil servis muayeneleri hari¢ poliklinik muayene sayisi

(2) Iceriden alman hizmetlerden tahsil edilen 450.780% tutarindaki gelir, buradaki
ciroya dahil edilmemistir. Devlet hastanelerinde bu hizmetler muayene paketi i¢cinde yer
almakta, 6zel hastaneler ise genellikle bunu hastadan tahsil etmektedirler. Dolayisiyla bu
tablo daha cok devlet hastaneleri i¢in uygundur.

(3) Poliklinik gider yerinde saglik personeli istihdam etmek yerine daha az kalifiye olan
hasta danisma elamanlart istihdam edilmis olup, diger personel-direk kalemi icinde

gosterilmistir.
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(4) Kidem tazminat giderleri i¢ine doktorlar dahil degildir. Clinkdi ¢alismanin yapildigi
hastanede doktorlar SGK’l1 olarak degil, sirket sahibi olarak ¢alismaktadirlar. SGK’11 olarak
calisiyor olsalardi o zaman kidem tazminat yiiklerini buraya yiiklemek gerekecekti.

Tablo 5’de SUT puanina ve muayene sayisina gore muayene maliyeti aynidir (125,7b).
Bunun ayni olmasiin sebebi SGK’nin her muayene icin 26 puan vermesidir. Halbuki her
brans icin 6demeler farklidir. Ornegin cildiye muayenesi i¢cin KDV hari¢ 25b, kadin dogum

icin 31b. Bu farkli 6demenin puanlamaya da yansitilmasi gerekmektedir.

Tablo 5. SUT puan, fiyat puani ve muayene sayisina gére muayene maliyeti

Normal Poliklinik Muayenesi Direk Toplam SUT Fiyat
maliyet maliyet puani puani (7)
SUT puanlarina gore birim maliyet (1) 13,6 14,8 26 117
SUT puanlarina gore Muayene maliyeti (2) 194,4 b125,7
Fiyat puanlarina gore birim maliyet (3) 10,8 bl,1
Fiyat puanlarina gore Muayene maliyeti (4) 198,8 b131,6
Muayene sayisi basina Muayene maliyeti (5) 194,4 b125,7
Muayene sayisi basina ’iceriden Alman Hizmetlerin' 129,1
maliyeti (6)
Agiklamalar:

Tablo 4’lin sonucu olarak yukaridaki veriler elde edilmistir.

(1) SUT puanina gore birim direk maliyet = Direk giderler / Poliklinik muayenelerinin
toplam SUT puanlari

SUT puanina gore birim toplam maliyet = Toplam giderler / Poliklinik muayenelerinin
toplam SUT puanlari

(2) SUT puanlarina gore muayene maliyeti = Birim toplam maliyet*SUT puan1 yani
4,8%26=125,7b

(3) Fiyat puanina gore birim direk maliyet = Direk giderler / Poliklinik toplam fiyat
puanlari

Fiyat puanina gore birim toplam maliyet = Toplam giderler / Poliklinik toplam fiyat
puanlari

(4) Fiyat puanlarina gére muayene maliyeti = Birim toplam maliyet*Fiyat puani yani
1,1*117=131,6%

(5) Muayene sayis1 bagina muayene maliyeti = Toplam giderler / Muayene sayis1

(6) Muayene sayis1 basma “Igeriden Alman Hizmetlerin” maliyeti = Igeriden alinan
hizmet giderleri / Muayene sayisi

(7) Fiyat puani (117%) hastadan alinan 90b fark ticreti ile SGK’nin muayene i¢in 6dedigi

farkli tutarlarin ortalamasi (27b) alinarak hesaplanmigtir. Bulunan 275, her brangin poliklinik
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sayist SGK’nin 0dedigi tutar ile carpilip, tiim branslarin toplaminin aritmetik agirlikli
ortalamasi alinarak hesaplanmistir.
Sayet 6denen tutarlar/fiyatlar SUT puani olarak kabul edilseydi,

Asagidaki 6. ve 7. tablolar1 da hesaba katarsak cildiye i¢in muayene maliyeti sdyle

cikacaktir:
Tablo 5’e gore 4,8x 251=120b Tablo 6’ya gore 4x 25=100b
Tablo 8’e gore 3,3x 251=82,5%
Kadin dogum i¢in muayene maliyeti;
Tablo 5’e gore 4,8x 311=148,8b Tablo 6’ya gore 4x 315=124%
Tablo 8’e gore 3,3x 315=102,3b olacakti.

SUT puanlarinin ameliyat ¢esitleri, miidahale ¢esitleri, radyolojik tetkikler, laboratuvar
tahlillerinde farkli puanlar olmasma ragmen “poliklinik muayene tutarlarinin” da farkli
olmasina ragmen, muayene puanlarinin tiim branslar i¢in ayni (Yigit, 2016) olmasi ¢eliskidir.
Yani SUT puani tiim muayeneler i¢in ayn1 oldugundan SUT puanini kullanarak brans bazinda
birim maliyet hesaplanamaz. Halbuki farkli olsaydi, bulunan birim maliyet her brangin SUT
puant ile ¢arpilarak bransa 6zel muayene maliyeti bulunmasi daha dogru olacakti.

Tablo 6’da dagitim anahtar1 personel gideri olarak degistiginde (Indirek gider icindeki
dagiim orant %16,4) muayene basma diisen maliyet ve SUT puanina gore maliyet

diismektedir (104,4b).

Tablo 6. Personel giderleri dagitim anahtarina gére muayene maliyetleri

Normal Poliklinik Muayenesi

Direk Toplam SUT Fiyat
maliyet maliyet puani puani(7)

SUT puanlarina gore birim maliyet (1) 13,6 14,0 26 117

SUT puanlarina géore Muayene maliyeti (2) 194,4 11044

Fiyat puanlarina gore birim maliyet (3) 10,8 10,9

Fiyat puanlarina gore Muayene maliyeti (4) 198.8 $109,4

Muayene sayisi basina Muayene maliyeti (5) 194.,4 5104,4

Muayene sayis1 basina ’iceriden Alnan Hizmetlerin' 129,1

maliyeti (6)

Aciklamalar:

Tablo 5’in sonucu olarak yukaridaki veriler elde edilmistir.
Tablo 7°de ise “Igeriden alinan hizmet giderleri”’ sifirlandiginda kar oran1 % 22,2

olmakta, muayene maliyeti 871’ ye diismektedir (Tablo 8).
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Tablo 7. Igeriden alinan hizmet giderleri dahil edilmediginde poliklinik maliyetleri

POLIKLINIKLER (ayhk olarak )

Poliklinik muayenelerinin toplam SUT puanlari 183.294
Muayene sayisi (1) 7012
Ciro= Toplam Fiyat puanlar (2) 1783.566

1 Ik madde malzeme giderleri b13.750 2,3%

1.1 Sarf ve ilaglar 112.750

1.2 Asilar 11.000

2 Iscilik giderleri 1395.481 64,9%

2.1 Doktor giderleri 1183.759 30,1%

2.3 Saglik personeli giderleri (3) 10

2.4 Diger personel giderleri (Direk) 161.722 10,1%

2.5 Kidem tazminat giderleri (4) 1150.000 24,6%

3 Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 11.520 0,2%

3.1 Bakim ve onarim giderleri b1.520

4 Cesitli giderler 126.027 4,3%

5 Vergi resim ve harglar 112.200 2,0%

6 Amortisman ve tiikenme giderleri 16.602 1,1%

7 Finansal giderler 12.430 0,4%

8 Igeriden alinan hizmet giderleri (5) 10 0,0%

8.1 T1bbi tahlil laboratuvari

8.2 Radyoloji lab.

8.3 Kardiyoloji lab.

8.4 Gastroenteroloji lab.

8.5 Odyoloji lab..

8.6 Noroloji lab.

8.7 Gogiis Lab.

8.8 Goz lab.
Direk giderler 1458.010 75,1%
Indirek giderler $151.809 24,9%
Toplam giderler 1609.819
Vergiden onceki kar b173.747 22,2%
Hastanenin toplam indirek giderleri (aylik) 1428.973

Aciklamalar:

(5) Igeriden alman hizmet giderleri, poliklinik gider yerine dahil edilmeyip, iiretildikleri
gider yerlerinde birakilmistir. Sadece muayene iicretleri gelirleri olusturulmus, igeriden alinan
hizmetlerden tahsil edilen gelir de gider de buraya dahil edilmeyip, ilgili gider yerinde

birakilmistir. Dolayisiyla bu tablo 6zel hastaneler i¢in daha kullaniglidir.

Tablo 8. igerden alinan hizmetler dahil edilmedigi durumunda muayene maliyetleri

Normal Poliklinik Muayenesi Direk Toplam SUT Fiyat
maliyet maliyet puani puani (7)

SUT puanlarina gore birim maliyet (1) 12,5 13,3 26 117

SUT puanlarina géore Muayene maliyeti (2) 165,3 87,0

Fiyat puanlarina gore birim maliyet (3) 10,6 10,8

Fiyat puanlarina gore Muayene maliyeti (4) 168,4 191,1

Muayene sayisi basina Muayene maliyeti (5) 165,3 187,0

Muayene sayisi basina iceriden Alinan Hizmetlerin' 10,0

maliyeti (6)
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“Iceriden alinan hizmet giderleri’” sifirlandigindan yani direk giderler igine ilave
edilmediginden, poliklinik direk giderinin orami hastane toplam direk gideri icin de
diisecektir. Dolayisiyla hastanenin toplam indirek giderlerinden alacagi tutar da diisecektir

(Tablo 9). Ozet olarak, muayene maliyeti “tercih edilen kabullere gre’’ farkli olabilmektedir.

Tablo 9. indirek giderlerin dagitim anahtarlarina gére tutar ve oranlari (direk maliyetin diisiisii goriilmekte)

Indirek giderlerin dagitim anahtarlar Indirek Indirek
icindeki orani icindeki tutar:
Metrekare alani (1) 24,7% $106.093
Personel sayisi (2) 29,2% b125.117
Personel gideri (3) 16,4% 170.449
i1k madde malzeme (4) 7,5% 132.371
Direk maliyeti (5) 35,4% 1151.809
Cirosu (6) 38,9% 1167.020
Hepsinin ortalamasi (7) 25,4% 5108.810

Iceriden alinan hizmet giderleri sifirlandigindan yani direk giderler igine ilave
edilmediginden, poliklinik direk giderinin orani hastane toplam direk gideri i¢in de diisecektir

(%35,4). Dolayisiyla hastanenin toplam indirek giderlerden alacagi tutarda diisecektir.
TARTISMA

Bu calismanin konusu; gerceklesen muayene birim maliyet ile SGK 6demeleri
arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak degildir. Amacimiz; muayene birim maliyeti
hesaplarken basit, hizli ve dogru bir metot onermekti. Bunun i¢in de hem SUT (Saglik
Uygulama Teblig) puanlart hem de hastanenin kendi fiyatlarinin kullanabilecegini
gostermektir.

SUT puanlart her hastanede ayniyken 6denen tutarlar hastane sinifina gore farklidir.
Halbuki tiim basamaklardaki hastanelerin maliyetleri farkli farklidir. Bunun sebebi
hastanelerin farkli lokalizasyonlarda olmasindan dolay: arsa degerlerinin farkli olmasi, tercih
edilen sarf malzemelerinin fiyatlarindaki farkliliklar, hekimlerin malzeme kullanimindaki
farkliliklari, personel sayilarinin farkli olmasi, bazi personelin maaglarinin farkli olmasi gibi
sebepler olabilir. Ayn1 sekilde aile sagligi merkezlerinde calisan aile hekimlerinin de muayene
maliyetleri farkli olacaktir. Bundan dolay1r maliyetleri devlet hastanelerinde ‘bir Olgiide’
standartlastirmak miimkiin iken 6zel hastane ve aile saglig1 merkezlerinde miimkiin degildir.

Akpmar ve Karadag tarafindan yapilan calismada, fizik tedavi ve rehabilitasyon
polikliniginde birim maliyetler hesaplanmis ve SUT &demelerinin yeterli olmadig:
goriilmistir (Akpmar & Karadag, 2017). Sebebi de personel giderlerinin yiiksekligi (total

maliyetlerin %83,5°1) bulunmustur.
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Ozkan ve Agirbas tarafindan yapilan ¢aligmada, poliklinik birim maliyetleri ile SUT
fiyatlar1 karsilastirilmistir (Ozkan & Agirbas, 2015). Bazi polikliniklerde SUT fiyatlarinin
maliyetleri karsilamadigi goriilmiistiir.

Yigit tarafindan yapilan calismada, poliklinik maliyetleri ile SUT geri 6demleri fiyatlar
karsilastirilmis ve bu ¢aligmada da SUT fiyatlar1 birim maliyetleri karsilamadigi goriilmiistiir
(Yigit, 2016).

Esatoglu ve arkadaslarinin arastirmasinda Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastaneleri’nin 2008 yili verilerine gore hastane esas {iretim merkezlerindeki birim
maliyetleri belirlenmistir (Esatoglu vd., 2010). Arastirmaya gore Ibni Sina Hastanesi’nde
dahili tip bilim dallarinin poliklinik ortalama birim maliyetlerinin, cerrahi tip bilim dallarina
oranla daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Buna karsilik, yayma konu olan arastirmada daha
ziyade maliyetlerin dogru hesaplanip hesaplanmadigi konusuna odaklanmis olup, iizerinde
durulmasi gereken konu da gelirlerden ziyade maliyetleri dogru, hizli ve pratik olarak
hesaplamayi, tim saglik yoneticilerinin ve aile saghigi merkezi yoneticisi hekimlerin
kullanabilecekleri hale getirmektir. Kolay ve hizli hesaplanamayan bir giderin karsiligi
istenemez ve maliyetleri siirdiiriilemez.

Biitiin hastanelerde yapilacak maliyet analizi c¢alismalar1 sonucunda ortaya ¢ikan

sonuclar SGK ile degerlendirilmelidir.
SONUC VE ONERILER

SUT puanlarinin poliklinik muayene giderlerinin maliyetinde kullanilabilmesi uygun
olmakla birlikte her bransa 6zel bir puan belirlenmelidir. Fiyat puan1 uygulamasi da devlet
hastaneleri i¢in degil 06zel hastaneler icin daha uygun go6ziikkmektedir. Bu g¢aligmada
kullanilmamasina ragmen, bazi eksiklikleri olmakla birlikte TTB’nin puanlama sistemi de
hem devlet hem de 06zel hastanelerde kullanilabilir. Tim bunlarin 6tesinde maliyet
yazilimlarinin ¢aligmamizda tanimlandigi sekilde basitlestirilerek hazirlanmasi, kaynaklarin
israfin1 Onleyecek ve aile hekimligi uygulamasinin sigorta odakli kurulmasina daha fazla
kaynak saglayacaktir. Bu durum hem aile hekimligi hem de sevk sisteminin islerligini
uygulanabilir hale getirecektir. Hatta aile hekimleri daha isabetli teshis ve tedavi edebilme
amacli kendilerini gelistirebileceklerdir. Boylelikle, yatakli tedavi kurumlarina sadece ihtiyaci
olan bireyler sevk edilebilecek ve orada daha nitelikli saghik hizmeti alabilmeleri
saglanacaktir. Hastane polikliniklerinin nitelikleri daha da artarak maliyet etkin yonetilebilir

hale gelecektir.
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Tiirkiye’de uygulanan saglik reformun en son maliyet hizmetlerindeki reform ve
cografyamizin yapisina uygun bir sigortalama sistemi ile ayni durumda olan tiim iilkelere

referans olmast da mumkiin olacaktir.
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