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Oz

Giiniimiizde teknolojinin ¢ok biiyiik kitleler tarafindan kullamlmast ile zorbalik, yontem ve arag degis-
tirmig ve siber zorbalik adini almistir. Siber zorbalik, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak hedef
olarak belirlenen kisi veya kigileri incitmeye, tehdit etmeye, asagilamaya, dislamaya, ayrim yapmaya
yonelik davramslardir. Siber zorbalik, magdurlar iizerinde cesitli olumsuzluklara neden olmaktadir.
Bu olumsuzluklara genel olarak siber magduriyet denilmektedir. Siber magduriyet ise magdurlarin
dzsaygilarint azaltmaktadir. Arastirma bu dogrultuda calisanlarin siber magduriyet ve siber zorbaliga
iliskin duyarlilik diizeylerini ve duyarhiliklarinin 6zsaygilarina olan etkisini belirlemeyi amaglamistir.
Calismamn drneklemi, Gaziantep ili merkez Sahinbey ilgesi sinirlarindaki resmi okullarda gérev yapan
ilk ve ortaokul yoneticileri ve 6gretmenler olusmaktadir. Arastirmada degerlendirilecek verileri top-
lanmak i¢ina Kisisel Bilgi Formu, Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri, Siber Zorbaliga Iliskin Du-
yarlilik Olgegi ve Rosenberg Benlik Degeri Olgegi kullamilmustir. Verilerin analizinde betimsel istatis-
tiklerden ve hiyerarsik coklu regresyon analizinden faydalanmilnustir. Elde edilen bulgular dogrultu-
sunda siber magduriyet yasayan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin 6zsayg: diizeyleri ile siber zorbali-
8a iliskin duyarhiik diizeyleri arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamlr bir iliski oldugu sonucuna
varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Siber zorbalik, Ozsaygt, Siber magduriyet
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The Effect of Cyber Victimization and Cyberbullying
Sensitivity on Self-Esteem in Work Life

Abstract

Today, bullying has changed methods and tools with the use of technology by very large masses and
named as cyberbullying. Cyberbullying is behaviours aimed at hurting, threatening, humiliating,
excluding and discriminating the person or persons identified as targets using information and com-
munication technologies. Cyberbullying causes various negativities on victims. Generally, these nega-
tivities are called cyber victimization. Cyber victimization reduces victims” self-esteem. Accordingly,
the study aimed to determine the cyber victimization and cyberbullying sensitivity levels of employees
and the effect of their sensitivity on their self-esteem. The sample of the study consists of school admin-
istrators and teachers that are working at official schools that are at Gaziantep province, Sahinbey
district. In order to collect data, Personal Information Form, Revised Cyber Bullying Inventory,
Cyberbullying Sensitivity Scale and Rosenberg Self-Esteem Scale were used. Descriptive statistics and
hierarchical multiple regression analysis were used to analyse the data. In line with the findings ob-
tained, it is concluded that there is a moderate, positive and meaningful relationship between the self-
esteem levels and sensitivity to cyberbullying level of school administrators and teachers who experi-
enced cyber victimization.

Keywords: Cyberbullying, Self-esteem, Cyber victimization
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Giris

Bilindigi gibi internet birgok bakimdan sosyal, politik, kiiltiirel yasamda
hayati bir rol oynarken bireylerin kimliklerini olusturmalari, bagkalariyla
iletisim kurmalars, fikir ve endiseleri paylagsmalari igin de bir alan saglamak-
tadir (Papacharissi, 2002'den Akt. Lumsden ve Harmer, 2019, s. 2; Turkle,
1995). Internetin bu 6zellikleri bireylere denetimsiz, kesintisiz ve dzgiir ileti-
sim ortamlar1 sunmakta ve hayatin bir¢ok olgusunu sanallastirmaktadir.
Her gegen giin cesitlenen ve degisen bu iletisim ortamlar: ise fiziksel ve
psikolojik siddet unsurlarini da sanal ortama tasimaktadir. internetin getir-
digi en biiylik olumsuzluklardan birisi olan siber zorbalik, kimi zaman siber
tartaklama, sanal zorbalik, elektronik siddet, siber taciz, sanal taciz, cevrim
ici siddet ya da dijital siddet olarak da adlandirilmaktadir. Dolayisiyla siber
zorbalik, siddet igeren davramslarin elektronik donamm ve yazilimlar araci-
Iigiyla yapilan sekli olarak tammmlanabilir. Diger bir deyisle teknolojinin
yaygmlagmasiyla ortaya gikmis olup zorbaligin dijital halidir. Siber zorbalik,
failin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak her giin ve giiniin her anin-
da hedefe yonelik zorbalik yapmasina olanak vermektedir. Siber zorbalik
giindelik yasamda, is ve egitim yasaminda her yas grubunda ve her 6zellik-
teki bireyi tehdit eden bir olgudur. Bu nedenle 21. ytizyilin yeni zorbalik
bicimi olarak kabul edilebilir. Siber zorbalik, zorbanin istedigi yer, zaman ve
mekanda ve istedigi siklikta magdura yonelik zorbalik davranislar: sergile-
mesine olanak veren bir siddet tiirtidiir. Ayrica magduru rahatsiz edici,
asagilayici, onur zedeleyici, kiricy, taciz edici ve benzeri igeriklerin saniyeler
icinde diinya ¢apmda milyonlarca kisi tarafindan goriilmesine, kopyalan-
masina, saklanmasina ve yillar sonra tekrar paylasiimasma neden olmakta-
dir. Zorba tiim bu eylemleri cep telefonu, tablet ve bilgisayarlar araciligiyla
internet {izerinden web siteleri, bloglar, sosyal medya uygulamalari, oyun-
lar, forumlar, e-posta hesaplar: araciligiyla yapmaktadir.

Siber zorbalik bir bagka taraftan siber magduriyeti yaratmaktadir. Siber
magduriyet, siber zorbaliga davranislariyla kars: karsiya kalinmasi ve bu
davranislardan somut ya da soyut olarak bireyin zarar gormesi durumudur.
Siber zorbalik en basta magduru olumsuz etkilemektedir. Baz1 durumlarda
magdurla birlikte ailesini, yakin gevresini veya g¢alistigi kurumu da maddi
ya da manevi olarak etkilemektedir. Ayrica bu durumun magdurlar {ize-
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rinde farkli olumsuz etkileri vardir. Bu ¢alismada siber magduriyetin birey-
lerin 6zsaygilari tizerindeki etkisi arastirilmaktadir.

Calisma diger hizmet sektorlerine gore iletisimin daha yogun ve 6nemli
oldugu egitim sektoriinde yapilmustir. Diger sektor calisanlar: sadece miis-
teri veya danisanlarma kars1 sorumlu olup dogrudan onlarla iletisim halin-
de iken 0zellikle 6gretmenler ve yoneticiler 6grenci ya da ebeveynlerle de
stirekli iletisim halinde olmak durumundadirlar. Bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin yayginlasmasiyla 6gretmenler, mesai saatleri disinda veliler tarafin-
dan siklikla telefonla, sosyal medya kanallariyla ya da ¢evrim i¢i mesajlasma
programlariyla aranmaktadirlar. Bu durum Ogretmenlerin is-6zel hayat
dengesini bozmakta, iletisim bilgilerinin, kisisel numaralarimin ve sosyal
medya hesap bilgilerinin izinsiz paylagimma neden olmaktadir. Dolayisiyla
ogretmenlerin 6grenci, veli ve calisma arkadaslar tarafindan siber magdu-
riyete ugrama riskleri diger sektorlere gore daha fazladir. Ayrica 6gretmen-
lerin 6grencilerine olan sorumluluklar1 onlarin siber zorbalik ve siber mag-
duriyete iliskin duyarhliklarmin yiiksek olmasini gerektirmektedir. Bu nok-
tadan hareketle mevcut calismada, ilk ve orta dereceli okullarda gorev ya-
pan Ogretmen ve yoneticilerin siber magduriyet ve siber zorbaliga iliskin
duyarhilik diizeylerini ve duyarhiliklarinin 6zsaygilarma etkisini belirlemek
amaclanmigtir.

Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet

Bilinen zorbaliktaki fiziksel mekan ve zamanin digina ¢tkmig hali olan siber
zorbalik, maalesef ¢agimizin artan zorbalik bigimidir. Fiziksel zorbalikta
zorba ile magdurun aym ortamda bulunmalar1 gerekirken siber zorbalikta
bu kosul gerekli degildir. Yani siber zorbalik cografya, mekan ve zamandan
bagimsiz olarak her zaman, her yerden yapilabilmektedir. Bir bagka ifadeyle
her zaman siber zorbalia maruz kalinma ihtimali bulunmaktadir. Siber
zorbalikta magdurlar internet, cep telefonu kullanmamalar1 dahi sanal or-
tamda kendilerine yonelik saldirilar1 engellemekte yeterli olamamaktadir.
Bu nedenle siber zorbalik siradan bir siddet vakasindan ve yiiz ylize akran
zorbaligindan daha tehlikelidir (Akca ve Sayimer, 2017, s. 3).

Smith ve arkadaslarma gore (2008, s. 366) siber zorbalik, bir grup veya
bireyin elektronik iletisim formlarm kullanarak, kendisini kolayca savuna-
mayan bir magdura kars1 defalarca yiiriittiigli saldirgan ve kasith bir ey-
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lemdir. Farley ve arkadaslarina gore (2015, s. 437) siber zorbalik herhangi
bir zamanda ortaya ¢ikabilen, faillerin anonim kalabildigi ve siber eylemler-
le siiren siddet tiiriidiir. ABD Ulusal Su¢ Onleme Konseyine gore siber
zorbalik, bagka bir kisiyi incitmek ya da utandirmak igin yapilan internet,
mobil telefonlar ve diger cihazlarla yazili metin ya da resim gondermektir
(Makri-Botsari ve Karagianni, 2014, s. 3242). Siber zorbalik, magdurun dog-
rudan cep telefonundan aranmasi veya onun resim ve fotograflarmin payla-
silmasi (Demirtas ve Karaca, 2018, s. 24), magdurun cinsel igerikli goriintii-
lerini ¢ekip bunlar1 internet ortaminda yaymlanmasi, bagkas: gibi davran-
masi, tehdit edilmesi (Ozmen, 2018, s. 959) gibi bir¢ok davranis seklini iger-
mektedir. Ayrica magdura ait olan bir goriintiiniin tizerinde degisiklik ya-
pilmasi ya da bagka birine ait olan goriintiiye magdurun yiiziiniin eklenme-
si veya magdur ile ilgili dogru olmayan bilginin paylasilmasi;; magdur ile
ilgili 6zel bilgilerin ifsa edilmesi; magdurun 6zel bilgilerini, sirlari pay-
lagsmast i¢in kandirilmasy; arkadaslik listelerinden ve gevrimigi sohbet grup-
larindan g¢ikarilmasi, magdurun tiim hesaplarinin, listesindeki kisilerin sii-
rekli takip edilmesi gibi davramslar da siber zorbalik davramsglaridir. Ozet
olarak siber zorbaligin teknoloji ile alakali her ortamda siklikla karsilagilabi-
len, diger siddet tiirleri kadar bireye zarar veren ve onemli problemlere
neden olabilen bir siddet tiirtidiir (Cebecioglu ve Altiparmak, 2017, s. 425).
Siber zorbalik tipki fiziksel siddet olgusundaki gibi bir¢ok farkli nedene
dayanmaktadir. Bunlar genellikle bireysel, 6rgiitsel ve sanal ortamdan kay-
nakli olmak tizere ti¢ temel baglikta ele alinmaktadir (Kaygisiz, 2020, s. 108):

1. Bireysel Nedenler: Zorbanin kisisel 6zellikleri; intikam alma, rahatsizlik
verme, tehdit etme amaci; eglenme, dalga ge¢me ihtiyaci; teknolojik ye-
tenek ve yatkinliklarini 6ne ¢ikarma istegi; magdura yapmak istemedigi
bir seyi yaptirmak ya da zorbanin gikarlar1 dogrultusunda karar verme-
sini, eyleme ge¢mesini saglamatir.

2. Orgiitsel Nedenler: Bilgi giivenlik politikalarmdaki eksiklikler ve bu
politikalara uyulmamas, is ve 6zel hayat dengesinin bozulmasi, kisisel
bilgi giivenligi ve mahremiyetini korumaya onem verilmemesi, kaba ve
zorba davraniglara miisamaha gosterilmesi ve tiim bu davrarnslar: bes-
leyen bir orgiit kiiltiirtiniin olmasidur.

3. Sanal Ortamdan Kaynakli Nedenler: Tehditkar ve asagilayici fotograf,
video, ses ve metin gibi igeriklerin kisa stirede ¢ok sayida kisiye ulastiri-
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labilmesi; bunlarin internet sitelerinde ya da sosyal paylasim sitelerinde
baska kisilerin erisimine agilmasina, tizerinde ekleme-gikarma yapilma-
sina, gogaltilmasina ve uzun siire saklanmasina olanak vermesi; mag-
dur ile ytiz yiize iletisim kurulmamasi, dolayisiyla zorbanin bu davrani-
sinin sorumlulugunu tistlenmemesi; zaman ve mekandan bagimsizlik;
kimligini gizleyebilme; sanal alanin yeterince denetlenmemesi, cogu
zaman zorbanin bulunamamasi, yasal siireclerdeki eksikliklerdir.

Tiim zorbalik davramslarinda oldugu gibi siber zorbalik davramiglarinda
da belirli kasitlar bulunmaktadir. Zorbanin amaci, hedef olarak belirledigi
kisi veya kisileri teknoloji aracihigiyla incitmek, hedef gostermek, tehdit et-
mek, asagilamak, dislamak ve takip etmektir. Dolayisiyla siber zorbalik
davraniglarma maruz kalan magdurlar fiziksel zorbalik davramslarmin
aksine psikolojik olarak zarar gormektedirler. Ayrica siber zorbanmn kimli-
gini gizlemesi, ¢cogu zaman kim oldugunun tespit edilememesi magdur
tizerindeki olumsuz etkileri artirmaktadir. Bu yoniiyle de siber zorbaligmn
cagm en onemli psikolojik tehditlerinden birisi oldugu soylenebilir. Siber
zorbalik, herkesi ilgilendiren ve gerekli tedbirlerin alinmasi gereken acil bir
konudur. Ciinkii siber zorbaligm yarattigl sorunlar diinyada bir¢ok ¢ocu-
gun, ergenin ve yetiskinin hayatim etkilemektedir (Charoenwanit, 2019, s.
232).

Siber zorbalik davranislarina maruz kalan kisilerde olusan tiim bu psiko-
lojik ve sonrasinda ortaya ¢ikan fiziksel zararlar siber magduriyet kapsa-
minda degerlendirilmektedir. Siber magduriyet, bilgi ve iletisim teknolojile-
rini kullanarak birey, grup, 6zel ya da tiizel bir kisilige kars: yapilan teknik
ya da iligkisel tarzda zarar verici davranislarla kars1 karsiya kalinmasi ve bu
davraniglar sonucunda maddi ya da manevi olarak magduriyet yasanmasi-
dir (Aricak, Tanrikulu ve Kinay, 2012, s. 2). Bir bagka tanuma gore kavram,
iletisim teknolojileri araciligiyla kisisel mahremiyetin ihlali, kisisel verilerin
istismari, kigilerin 6zel alanina ve iletisim alanina girilmek sureti ile yapilmig
etik dig1 davraruslardir (Ciftgi, 2019, s. 1539). Siber magduriyet, siber zorba-
liga ugrayan kisi veya kisilerin yasadig: tiim duygusal, sosyal ve psikolojik
olumsuzluklarin toplami olarak tanimlanabilir.

Siber magduriyette magdurlarin devamsizlik, kaytarma, basarida diisme
gibi mesleki ve akademik problemler; sikinti, kaygi, yalnizhik, depresyon,
giivensizlik, 6zsaygida azalma ve intihar egilimi gibi duygusal problemler
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ve saldirganlik, siddet, madde bagimlilig1 gibi davranis problemleri yasa-
diklar belirtiimektedir (Charoenwanit, 2019, s. 232). Bu kisilerde sosyal
iletisim kuramama, arkadas ortamina uyum saglayamama, benlik algisinin
azalmasi, dislanmuslik, caresizlik, korku, mutsuzluk, tizlintii, agresyon, dep-
resyon, kizginlik, kaygi, aile ve arkadaslar arasi problemler, hayal kiriklig,
savunmasizlik ve 6z saygida diisiis gibi psikolojik problemler goriilmekte-
dir (Hinduja ve Patchin, 2006’dan Akt. Bridge ve Duman, 2019, s. 159). Sos-
yal ve duygusal problemler yasayan, yalniz, arkadaslik iliskilerinde mutlu
olamayan, arkadas sayis1 az ve Ozsaygist diisiik olan kisilerin daha fazla
siber magduriyet yasadiklari belirtilmektedir (Campfield, 2008, s. 18).
Sahin (2012, s. 836) ise siber zorbalik ile yalnizlik arasinda iliski olmamasima
ragmen siber magduriyet ile yalnizhigin iliskili oldugunu vurgulamaktadar.
Ayrica siber ortamda magdura yapilan genel zorbaliga tanik olanlarmn sayi-
ca fazla olmasi, zorbalik siirecinde kullanilan materyallerin veya ekran go-
rlintiilerinin paylasilmaya devam ettirilmesi ile siber magduriyetin yayil-
masl, zorbanin ¢ogu zaman anonim kalabilmesi ve zorbaligin etkilerini bi-
rebir gozlemlemedigi igin fiziksel zorbaliktan daha kétii sonuglar dogurabi-
lecek hareketleri daha kolaylikla yapabilmesi sanal ortamdaki magdurlarin
yasadig1 zorbaligin daha olumsuz sonuglar dogurmasina ve etkilerinin daha
agir olmasina neden olabilmektedir (Aslan ve Onay Dogan 2017, s. 103). Bu
baglamda siber zorbaligin tiirii, siiresi, yayilim hiz1 ve etkisi ile magdurun
kisisel ozellikleri ve duyarlihigmin siber magduriyetin olumsuzluklarm ve
maruz kalma diizeyini etkiledigi soylenebilir.

Ozsayg1

Benlik saygisi olarak da ifade edilen 6zsayg1 kavramui, bireyin kendisine dair
benimsedigi olumlu duygulardir. Kavram, Tiirk Dil Kurumu! tarafindan
“Insanuin kendine duydugu saygi, onur, haysiyet, izzetinefis” olarak tanim-
lanmaktadir. Ozsayg, kisinin kendine giivenmesi ve kendine inanmasir
igeren bir yeterlilik duygusunu ifade etmektedir (Ugur vd., 2763, s. 2019).
Ozsayg;, kisinin kendi kendini degerlendirmesi sonucunda ulagtig benlik
kavramim onaylamasindan dogan begeni ve kabul durumu olup bu be-
genme sonucunda birey kendini degerli, olumlu, begenilmeye ve sevilmeye
deger bulmasi siirecidir (Yilmaz, 2011, s. 51). Bir bagka ifadeyle 6zsayg;,

L Tirk Dil Kurumu, www.tdk.gov.tr
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kiginin kendi kisiligine karsi verdigi saygimn ve degerin derecesidir. Oyley-
se kisi kendine ne kadar fazla saygi duyuyor ve deger veriyorsa 6zsaygisi-
nin da o kadar yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ozsayg, baskalarimin saygisi, yeterlik hissi ve kisinin bu iki kaynag
kendisi icin degerlendirmesine (kendilik) baghidir (Ozkan, 1994, s. 5). Bu-
nunla birlikte 6zsaygi, birgok davranisinin hem nedeni hem de sonucu ola-
rak degerlendirilmelidir (Rosenberg vd., 1995, s. 144). Ornegin 6zsaygisi
ytiksek kisiler kibar, comert, kendi kendilerini kontrol eden, basarili, sevim-
li, arkadas cevresi icinde popiiler, yetenekli, cekici, anlayish ve kendine gii-
venen kisilerdir (Furnham, 2008, s. 212-213). Bu kisiler kendilerine karst
hissettikleri 6zgiiven ile hayattaki tiim zorluklarla bas edebileceklerine 6z-
saygisi diisiik olan kisilere gore daha fazla inanmakta ve basarili olma egi-
limi gostermektedirler (Dogan vd., 2016, s. 788). Ozsaygisi diisiik olan birey-
lerde ise bu duygu ve davramglarin diisiik oldugu ve bireylerin bircok
olumsuz davranislar sergiledikleri bilinmektedir. Bunlardan birisi de siddet
davramglaridir. Ozsaygisi yiiksek olan birey kendini olumlu olarak deger-
lendirip saldirgan tutumlardan uzak dururken (Reisoglu vd., 2013, s. 153),
Ozsaygs1 diisiik bireyler daha fazla siddet davranisi sergilemektedirler (Sa-
hin Baltac1 ve Altan, 2016, s. 234). Bu dogrultuda siber zorbalik davranisi
sergileyen kisilerin de o6zsaygilarmin diisiik olabilecegi ve magdurlarda
yarattiklar1 siber magduriyetin de 6zsaygida azalmaya neden olacag: soyle-
nebilir. Patchin ve Hinduja (2010, s. 614) tarafindan yapilan calismada de-
mografik ozelliklerden bagimsiz olarak diisiik 6zsaygmin siber zorbalik ve
siber magduriyet ile iligkilendirildigi belirtilmektedir. Healy (2013, s. 39)
yaptig1 calismada siber magduriyet yasayanlarin yasamayanlara gore 6z-
saygilarin biraz daha diisiik oldugunu bulmustur. Tastekin'in (2015, s. 85)
calismast diistik 6zsaygimnin siber zorbaliktaki ve siber magduriyetteki artis:
acikladigini ve bireyin 6zsaygist arttikca siber zorbaligin ve magduriyetin
azaldigmm gostermektedir. Bir bagka calismada ise 6zsaygr puanindaki
azalma, siber magduriyetteki artis1 anlaml diizeyde agiklamakta ve diistik
ozsaygisi ile siber magduriyet arasinda iligki oldugunu gostermektedir
(Peksen Siislii, 2016, s. 109). Aliyev ve Gengec (2019, s. 161) ise ¢alismalarin-
da 6zsaygi ile siber zorbalik arasinda negatif ve ters yonlii iligki oldugu so-
nucuna varmiglardir.

Zorbaligin 6zsayg tizerinde yarattigl etki magdurun duyarlihig: ile de
iligkilidir. Duyarli magdurlar stirekli gevrelerini gbzden gegirerek olasi yeni
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tehlikelere kars1 ¢cok dafa fazla uyanik olmaya, olasi tehdit unsurlarm tan-
maya ¢alisir ve bunlarin kendilerini incitmesine imkan vermemek igin tepki
gosterirler (Bayezid, 2000, s. 100). Tanrikulu, Kinay ve Aricak’a (2013, s. 40)
gore duyarlilig1 yiiksek olan bu bireylerin duygusal tehditlere kars: uyaril-
ma egikleri daha diistiktiir. Boylelikle bu bireyler, siber zorbaliga kars: far-
kindaliklarmi artirarak tehditler baslamadan onlem almakta ya da siber
zorbalig1 hemen fark etmektedirler. Bir baska ifadeyle bireylerin siber zorba-
lik hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve siber zorbaliga iliskin duyarlilik olus-
turmalari, kendilerini siber zorbaliktan korumalar: ve siber zorbalik davra-
nuslar sergilememeleri igin onemli bir adimdir (Bastak ve Altinova, 2015, s.
100). Bunun tam tersi durumda duyarliligin diisiik olmasi siber magduriyet
ve siber zorbahg artirmaktadir. Ayrica duyarhili: diisiik olanlarin siber
zorbalik ve siber magduriyete daha fazla taraf olduklar1 ve bu kisilerin dii-
stik Ozsayg: diizeyine sahip olduklar1 bilinmektedir (Brack ve Caltabiano,
2014, s. 2). Bu baglamda siber zorbalik ya da magduriyete iliskin duyarlili-
g Ozsayg lizerinde etkili olacag: soylenebilir.

Yontem

Bu boliimde arastirma modeli, evren ve drneklem, veri toplama araclari,
verilerin toplanmasi ve analiz stireci belirtilmektedir.

Arastirma Modeli

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullarulmistir. iliskisel tarama modeli,
iki ya da daha cok degisken arasinda birlikte degisim varhigin belirlemeyi
amaglayan tarama modelidir (Karasar, 2012, s. 83). Siber zorbaliga iliskin
duyarhilik diizeyleri ve 6zsayg: arasindaki iligki, kamuya bagl ilk ve orta
dereceli okullarda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlere uygulanan olgek-
lerle belirlenmeye calisilmistir. Bu gergevede; (i) drneklem grubunun siber
magduriyet durumu belirlenmis, (ii) siber magdurlarda siber zorbaliga ilis-
kin duyarlihgin 6zsaygiya etkisi incelenmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Gaziantep ili merkez ilgelerinden Sahinbey’de, T.C. Milli
Egitim Bakanli$i'na bagl resmi okullarda gorev yapan okul yoneticileri ve
ogretmenler olusturmaktadir. Orneklem seciminde oransiz kiime 6rnekle-
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me yontemi kullanilmistir. Sahinbey’deki her okul bir kiime olarak kabul
edilmis ve oransiz kiime ornekleme yontemi ile belirlenen okullarda gorev
yapan 500 yonetici ve Ogretmene ulasimustir. Kisisel bilgi formunun ve
olgeklerin bulundugu 445 form katilimcilar tarafindan doldurulmus ve 352
katilimcidan elde edilen veriler analize almmistir. Ornekleme iliskin demog-
rafik bilgiler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin 6rneklemine iligkin demografik bilgiler

Degisken Grup N %
Kadin 206 58,5
Cinsiyet Erkek 146 41,5
Toplam 352 100
42 ve istli 29 82
Yas 41-32 aras1 170 48,3
31 vealt 153 43,5
Toplam 352 100
Lisans 312 88,6
Ogrenim diizeyi Lisansiistii 40 114
Toplam 352 100
1-5y1l 88 25,0
Kidem 6-10 yil _ 94 26,7
11 y1l ve {izeri 170 48,3
Toplam 352 100
Magdur 99 281
Siber magduriyet Magdur olmayan 253 71,9
Toplam 352 100

Tablo 1’ de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 352 okul yoneticisi ve 6g-
retmenin % 41,5'i (n=146) erkek, % 58,5'i (n= 206) kadindir. Orneklem gru-
bunun % 8,2’si (n=29) 42 yas ve istii, % 48,31 (n= 170) 41-32 arasinda, %
43,51 (n=153) 31 yas ve altindadir. Yonetici ve 6gretmenlerin % 88,6's1 (n=
312) lisans ve % 11,4'ti (n= 40) lisanstistii 6grenimi gormiis, % 25’1 (n=88) 1-5
yil, % 26,7’si (n= 94) 6-10 y1l, % 48,3'ti (n= 170) ise 11 yil ve {izeri mesleki
kideme sahiptir. Ayrica arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin %
28,1'i (n=99) siber magdur, % 71,9'u (n=253) ise siber magdur olmayan gru-
bundadir.

Veri Toplama Araclar

Aragtirmada verilerin toplanmasi amaciyla demografik degiskenleri igeren
“Kisisel Bilgi Formu”, Topgu ve Erdur-Baker (2010) tarafindan gelistirilmis
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Tanrikulu (2015) tarafindan diizenlenmis olan “Yenilenmis Siber Zorbalik
Envanteri”, Tanrikulu, Kinay ve Aricak (2013) tarafindan gelistirilen “Siber
Zorbahga Tligkin Duyarhlik Olgegi”, Rosenberg (1965) tarafindan gelistiril-
mis Cuhadaroglu (1986) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Rosenberg Benlik
Degeri Olgegi” kullarlmustir.

Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri (YSZE): Envanter Topgu ve Erdur-
Baker (2010) tarafindan uyarlanmis Tanrikulu (2015) tarafindan yenilenmis-
tir. Envanter, katilimcilarm siber zorbalik yapma ve siber zorbaliga ugrama
deneyimlerini iki boliimde Slgmektedir. Tki boliimii de ayn1 maddelerden
olusan envanterin ilk boliimii siber zorbalik yapma, ikinci boliimii ise siber
zorbalia ugrama deneyimlerini 6lgmektedir. Katthmalardan maddelere,
son alt1 ayda siber zorbalik yaptilarsa ilk kisimda “Ben yaptim” son alt1 ay-
da siber zorbaliga ugradilarsa ikinci kissmda “Bana yapild1” diye diisiinerek
cevap vermeleri istenmektedir. Envanter dortlii derecelendirme ile “1 = Hig,
2 = Bir kez, 3 = Iki veya ti¢ kez ve 4 = Ucten cok kez” seklinde cevaplanmak-
tadir. Yapilan DFA sonucu Siber Zorbalik Olgegi'nin uyum indeksleri x2 =
256, sd =2, p =.27; x?/sd = 1.28; GFI = .99, CFI = .99, SRMR = .02, RMSEA =
.03 olarak hesaplanmigtir. Siber Magduriyet Olgegi'nin uyum indeksleri ise
x?=1.36, sd =2, p=.50; x*/sd = .68; GFI = .99, CFI =1.00, TLI = 1.00, SRMR =
.01, RMSEA = .00 olarak hesaplanmistir. Calismada sonug olarak 12 madde-
den olusan tek faktorlii bir yap1 elde edildigi goriilmektedir. Katilimcinin
puanu siber zorbalik yaptim kisminda 14 veya {izeri ama siber zorbaliga
maruz kaldim kismindaki puani 12 ise sadece siber zorba; katilmcinin pua-
m siber zorbalik yaptim kisminda 12 ama siber zorbaliga maruz kaldim
kismindaki puani 14 ve {izeri ise sadece siber magdur; katilmcinin puam
hem siber zorbalik yaptim kisminda 14 ve tizeri hem de siber zorbaliga ma-
ruz kaldim kisminda 14 ve {izeri ise siber zorba-magdur; katilmcinmn puamn
hem siber zorbalik yaptim kisminda 12 hem de siber zorbaliga maruz kal-
dim kisminda 12 ise siber zorba ya da magdur olmayan olarak gruplama
yapilmasi 6nerilmektedir (Tanrikulu, 2015). Mevcut ¢alismada siber zorba-
lik ya da siber magduriyet puanlar: bir degisken olarak kullanilmamais, Tan-
rikulu'nun 6nerisi dogrultusunda 6rneklem grubunu siber zorba ve siber
magdur olup olmama durumlarma gore siuflandirmak igin kullanlmistir.
Olgegin Cronbach’s Alfa degeri .87 olarak bulunmustur.
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Siber Zorbaliga Iliskin Duyarlilik Olgegi (SZDO): Orijinal formu Tanrikulu,
Kinay ve Aricak tarafindan 2013 yilinda gelistirilmistir. Yapilan AFA sonu-
cunda oOlgegin tek faktorlii bir yapr gosterdigi gortilmiistiir. Agiklanan var-
yans orani %46.658 ve Cronbach’s Alfa degeri .87 olarak bulunmustur. Yapi-
lan DFA sonucunda elde edilen uyum indekslerinden x?/sd= 3.22, RMSEA=
.08, GFI = .97, CFI = .95 olarak hesaplanmustir. Sonug olarak 13 maddeden
olusan tek faktorlii bir yapi elde edildigi goriilmektedir. Olcek “Higbir za-
man = 1, Nadiren = 2, Bazen = 3, Siklikla = 4 ve Her zaman = 5” seklinde
puanlanmaktadir. Olgekten alinan puanin yiiksekligi siber zorbaliga iliskin
duyarhligin yiiksek oldugunu gostermektedir (Tanrikulu vd., 2013). Mevcut
calismada yapilan analiz sonucunda, KMO degeri 0,95 olarak bulunmustur.
Barlett’s Sphericity testi sonucunda elde edilen degerin anlamli diizeyde
oldugu ortaya gikmustir (x2=5954,387; p<0.01). Agiklanan toplam varyansin
%73,56 olarak gercgeklestigi gortilmiistiir. Olgegin Cronbach’s Alfa i¢ tutarli-
lik katsay1s1 0.97 dir.

Rosenberg Benlik Degeri Olgegi (RBDO): Orijinal formu Rosenberg (1965)
tarafindan gelistirilen Olgegin Cuhadaroglu (1986) tarafindan Tiirkce'ye
uyarlamasi yapilmistir. Uyarlama ¢alismasinda aracin giivenirlik katsayisi
.71 olarak belirtilmigtir. 5 olumlu 5 olumsuz kodlanmis olmak tizere 10
maddeden olusan tek faktorlii bir yap1 elde edildigi goriilmektedir. Olgek
“Hig katilmiyorum = 1, Katilmiyorum = 2, Kararsizim = 3, Katiliyorum = 4
ve Kesinlikle katiliyorum = 5” seklinde derecelendirilen begli Likert tipinde-
dir. Olgegm uyum indeksleri ise x2 =153.57, sd = 61, p = .50; x?/sd = 2,51; GFI
=.90, CFI =95, SRMR = .055, RMSEA = .057 olarak hesaplanmistir. Mevcut
calismada yapilan analiz sonucunda, KMO degeri 0,81 olarak bulunmustur.
Barlett’s Sphericity Testi sonucunda elde edilen degerin anlamh diizeyde
oldugu ortaya ¢ikmistir (x2=2751,863; p<0.01). Ac¢iklanan toplam varyansin
%45,03 olarak gergeklestigi gortilmiistiir. Olgegin Cronbach’s Alfa i¢ tutarh-
lik katsayis1 0.84 tiir.

Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda okul yoneticileri ve 6gretmenlerden siber magdur
olanlarda siber zorbaliga iliskin duyarliligmn 6zsaygmimn anlamli bir yordayi-
asi olup olmadig: hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi ile sinanmustir. Yonte-
min aragtirmanin veri seti i¢in kullanimimin uygun olup olmadigina karar
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vermek amaciyla oncelikle regresyon analizine iliskin varsayimlar smnanmis-
tir. Regresyon analizinin varsayimlarindan birisi bagiml ve bagimsiz degis-
kenlerin en az esit aralik Olgeginde Olgiilen stirekli degisken olmalar1 ve
normal dagilim gostermeleri gerekmektedir (Biiytikoztiirk, 2011). Yordayan
ve yordanan degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermediklerini kont-
rol etmek igin ortalama, mod, medyan degerleri ile carpiklik ve basiklik

katsayilar incelenmistir (Tablo 2).
Tablo 2. Yordayan ve yordanan degiskenlere iliskin betimsel istatistikler

Siber Zorbaliga fliskin Duyarlilik Ozsayg1

Ortalama 4,14 4,29
Medyan 4,33 4,40
Mod 5,00 5,00
Carpiklik Katsay1si -952 -722
Basiklik Katsayisi ,354 -016

Tablo 2 incelendiginde ortalama, medyan ve mod birbirlerine yakin de-
gerler aldig1 carpiklik ve basiklik katsayilarmin da +1 ve -1 araliginda oldu-
gu goriilmektedir. Dolayisiyla dagilimin normalden asir1 sapma gosterme-
digi sdylenebilir.

Hiyerarsik ¢oklu regresyon analizine iligkin varsayimlardan bir digeri
yordayicl degiskenle yordanan degisken arasindaki iliskinin dogrusal olup
olmadigmin incelenmesidir. Bu varsayimin kontrolii icin sagilma diyagrami
cizilmistir. Standardize edilmis artik degerler ile standardize edilmis yorda-
nan degerler icin olusturulan sacilma diyagramimn dogrusal bir iliskiyi
tanimladig1, normal dagilim egrilerinin normale yakin bir dagilim gosterdi-
gi goriilmiistiir.

Hiyerarsik ¢oklu regresyon analizinin varsayimlarmin simnanmasi adina
varyans biiyiitme faktorleri (VIF) ve tolerans degerleri de incelenmis, Can'in
(2017) onerdigi gibi VIF degerlerinin 10’dan kiigciik ve tolerans degerlerinin
.2'den biiyiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica regresyon isleminde agir1 ug de-
gerler mevcut regresyon denkleminin olmasi gereken kuramsal modele
uyumunu bozdugu i¢in Mahalanobis uzakliklar1 hesaplanarak bu degerler
incelenmistir. Arastirmada bagimsiz degisken sayis1 bir ve p: 0,01 i¢in Ma-
halanobis uzaklik noktasi 6,63’diir (Can, 2017). 6,63'{in lizerinde olan 77 ug
deger veriden silinmistir. Bu verilerin silinmesi ile regresyon analizinin ya-
pilacagr orneklem 352'ye diismiistiir. 352 orneklemden sadece 99'u siber
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magduriyet yasadigindan regresyon analizi 99 veri dizisi iizerinde yapilmus-
tir.

Bulgular

Siber zorbaliga iliskin duyarlihigin 6zsaygiy1 yordayicihigin belirlemek icin
hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinden 6nce
degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve bu degiskenlerin kendi
aralarmdaki korelasyona bakilmustir. Daha sonra, yapilan hiyerarsik regres-
yon analizi ile degiskenler arasindaki dogrudan etki aragtirlmistir. Yapilan
ilk analizler sonucunda degiskenlerin birbirleri ile korelasyonu, ortalama ve
standart sapma puanlar1 Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenlere iligkin ortalama, standart sapma ve korelasyonlar (N = 99)

X SS 1 2
1 f)zsaygl 4,14 ,66 1 ,320%*
Siber Zorbaliga
2 iliskin Duyarhilik 404 3 !
*p<0,01

Tablo 3" de goriildiigii gibi, elde edilen verilere gore katilmcilarm 6z-
saygl diizeyleri 4,14, siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyleri 4,04 diir.
Ayrica siber magduriyet yasayan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin 6zsaygi
diizeyleri ile siber zorbaliga iliskin duyarliik diizeyleri arasinda orta dii-
zeyde, pozitif ve anlaml bir iligki vardir (r =,320 p<.01).

Siber magdur okul yoneticileri ve 6gretmenlerin siber zorbaliga iligkin
duyarhiliklarinin 6zsayg diizeylerine etkisini arastirmak amaciyla hiyerar-
sik coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analizde demogra-
fik degiskenlerden yas, cinsiyet, kidem ve 6grenim diizeyi kontrol degisken-
leri olarak 1. adimda regresyon denklemine eklenmistir. Analiz bulgular
Tablo 4’ te gosterilmistir.

Tablo 4. Siber magdurlarda siber zorbahga iliskin duyarhiligin ézsayguyr yordamasina
iliskin hiyerarsik ¢coklu regresyon analizi sonuclari (N = 99)

Model Bagimh Degisken Ozsaygi
Yordayia Degiskenler B ShB B t p R?
1. Adim (Sabit) 4,074 ,663 6,145 000
(Enter Yas ,078 ,245 ,035 317 ,752
— ,005
Metodu) Cinsiyet 042 148 031 281 779
Ogrenim Diizeyi -,055 211 5029 5262 794
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Kidem -034 ,090 -041 -,380 ,705

(Sabit) 2,676 ,757 3,537 001

Yas ,208 ,236 ,094 ,881 ,381
(ZE:t(eiim ?insiyet ,005 141 ,004 ,036 971 111+
Metodu) Ogrenim Diizeyi ,080 ,205 ,042 ,391 ,697

Kidem ,000 ,087 ,000 -,004 ,997

Siber Zorbaliga Iligkin Duyarhilik 241 ,072 337* 3,333 001
*p<0,01

Tablo 4’ te goriildiigi gibi yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi ve kidem degis-
kenleri kontrol edildikten sonra yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi
sonucunda, siber magdur okul yoneticileri ve 6gretmenlerin siber zorbaliga
iliskin duyarhliklari, 6zsayg diizeylerini anlaml bir sekilde yordamaktadir
(B =,337). Ozsaygidaki varyansin %11,1’i bu model tarafindan agiklanmak-
tadir (R? model =,111 p<.01). Demografik degiskenlerin anlaml bir katkisi-
nin olmadigl modeldeki varyansimn tamamina yakir siber zorbaliga iligkin
duyarhlik tarafindan saglanmaktadir (R? degisim =,108 p<.01).

Tartisma ve Sonug

Yasadigimiz donemde siddetin dijitallesmis hali olarak karsimiza ¢ikan
siber zorbalik, hedef olarak belirledigi kisi ve kisiler {izerinde magduriyet
yasatmaktadir. Bu kisilerin yasadiklar1t magduriyette ise duyarlilik 6nemli
bir faktordiir. Duyarlilik ayrica siber zorbalik davramslarinin azalmasinda
ve magdurun 6zsaygini korumasinda etkilidir. Calisma bu dogrultuda okul
yOneticileri ve 6gretmenlerin siber magduriyet durumu belirlenmeyi ve bu
magdurlarin siber zorbaliga iliskin duyarhliklarinin 6zsaygiya olan etkisini
aragtirmay1 amaclamaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore katiimalarm %
20,1"inin siber magdur olduklar1 goriilmektedir. Calismada siber magduri-
yet yasayan okul yoOneticileri ve 0gretmenlerin 6zsayg diizeyleri ile siber
zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmus-
tur. Literatiirdeki calismalar siber zorbaliga iliskin magduriyetin 6zsaygiy1
biiyiik oranda etkiledigi yoniindedir. Ornegin Patchin ve Hinduja'nin (2010,
s. 619) yaptiklar1 calismada siber magduriyet ve siber zorbalik 6nemli 6l¢ii-
de daha diisiik 6zsaygy ile iliskili oldugunu belirtilmektedirler. Bu sonug,
Tiirkiye’de gengler {izerinde yapilan ¢alisma da siber zorba ve siber magdur
olma ile benlik saygisin iligkili oldugunun belirtildigi (Aydn, 2019: 64)
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calisma ile de uyumludur. Ayrica Aliyev ve Gengec (2019, s. 161) ile Alva-
rez-Garcia ve arkadaslar1 (2020, s. 11) tarafindan yapilan ¢alismalarda 6z-
saygi ile siber zorbalik arasinda negatif ve ters yonlii iligki oldugu sonucuna
ulagilmistir. Adiyanti ve arkadaslar1 (2020, s. 258) ise diisiik benlik saygisi-
nin duygusal diizenleme kapasitesini azalttigin1 ve boylece bireyin siber
zorbalik egiliminin arttigim belirtmektedirler. Brewer ve Kerslake de (2015,
s. 258) 6zsaygimn siber magduriyetin onclisii oldugunu ve 6zsaygist diistik
olan bireylerin daha fazla siber magduriyet bildirdiklerini ifade etmektedir-
ler. Visinskaite ise (2015, s. 32) siber magduriyet ne kadar sik veya siddetli
olursa magdurlarin 6zsaygilarmin da o kadar diisiik olacagin belirtmekte-
dir. Ancak bununla beraber diisiik 6zsaygimn magduriyetin sebebi mi yok-
sa sonucu mu oldugu konusunda bir netlik bulunmamaktadar.

Brack ve Caltabiano (2014, s. 8) tarafindan yapilan calismada siber zorba
ve magdurlarin 6zsayg: diizeyleri arasinda anlaml bir fark olmadig1 sonu-
cuna varimustir. Mevcut calismada ise siber magduriyet yasayan okul yone-
ticileri ve Ogretmenlerin siber zorbaliga iliskin duyarhiliklarmin 6zsayg:
diizeylerini etkiledigi sonucuna varilmustir. Bir bagka ifadeyle 6nceki do-
nemlerde siber zorbaliga maruz kalan yonetici ve 6gretmenlerin stireci atlat-
tiktan sonra siber zorbalik konusunda duyarhiliklarinin gelistigi ve bu du-
yarlii§in 6zsaygiy artirttigy soylenebilir. [k bakista elde edilen bu sonucun
literatiirle uyumlu olmadig diisiiniilebilir. Ancak literatiirdeki siber mag-
duriyet ve 6zsayg iligkisini inceleyen caligmalarin biiyiik ¢ogunlugunun
ergenlik ve ilk genglik donemindeki ortaokul, lise ve iiniversite 6grencileri
ile tizerinde yapildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu yas grubundaki birey-
ler ile lisans mezunu, ¢ogunlugunun 11 yillik mesleki deneyimi olan ve rol
model olmay1 gerektiren egitim sektoriinde calisan okul yoneticileri ve 6g-
retmenlerin siber zorbaligin yaratti$1 magduriyete kars1 tepkileri ve magdu-
riyetten dogan zararlar1 engelleme diizeyleri arasinda farklar vardur.

Oneriler

Bugiin magdur olanlarin gelecekte zorba olma potansiyelleri goz oniine
alindiginda siber zorbaligin yakin gelecekte ne kadar biiytiik bir tehdit ola-
cagim soylemek yanlis olmayacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ge-
lismeler ve sundugu farkli uygulamalar ile yakin gelecekte hayatimizda
onemli bir yer tutacak olan Web 3.0 ve Web 4.0 teknolojileri ile siber zorba-
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lik tehditlerinin artmasi da muhtemeldir. Bu nedenle 6zellikle okul yonetici-
leri ve 6gretmenlerin gelecek teknolojiler ve olasi riskleri konularinda bilgi-
lendirilmeleri ve siber magduriyet yasamadan duyarliliklarmin arttirilmasi
gerekmektedir.

Ayrica farkli yas ve meslek grubundaki kisilerle siber zorbalik ve mag-
duriyete iliskin duyarlihgm 6zsaygiyla olan iligkisini inceleyen ¢alismalar
yapimalidir. Ayrica bu ¢alismalarda siber magduriyetin 6ncesindeki ve
sonrasindaki 6zsayg1 diizeylerinin ve hangi siber zorbalik davranisin daha
fazla magduriyet yarattigin belirlenmesine yonelik ¢alismalarla ilgili litera-
tiirli zenginlestirmesi gerekmektedir.

Ozellikle iginde bulundugumuz kiiresel pandemi déneminde birgok in-
san evden ¢alismaya, okullarin da uzaktan egitime gecmesiyle birlikte yone-
tici, 0gretmen ya da 6grenci olmak tizere bircok kisi bilgisayar ve telefonla
¢ok daha fazla vakit gecirmeye baslamistir. Bu durum o6zellikle kisisel ileti-
sim bilgilerini daha fazla paylasmak durumunda kalan egitimciler basta
olmak {izere tiim toplum igin risk olusturmaktadir. Bu dénemde muhtemel
siber zorbalik ve magduriyette artiglarin olmamasi icin bireylerin siber zor-
baliga iliskin duyarliliklarin arttirmalar: gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Effect of Cyber Victimization and
Cyberbullying Sensitivity on Self-Esteem in Work
Life

*

Cigdem Cakir - Esra G. Kaygisiz
Kadriye Abdiilmecit Ozgozen Secondary School, Giresun University

The Internet offers individuals uncontrolled, uninterrupted and free
communication environments and virtualizes many aspects of life. These
communication environments, which are diversified and changing day by
day, carry the physical and psychological violence elements to the virtual
environment. This process, also known as cyberbullying, electronic bull-
ying, cyber harassment, online violence or digital violence, is one of the
biggest negativities brought by the internet. Therefore, cyberbullying can
be defined as the form of other bullying and violent behaviors done with
electronic devices and software. In other words, it has emerged with the
spread of technology and is the digital form of bullying. Cyberbullying
allows the perpetrator tobully 24/7 and 365 days a year using information
and communication technologies. Cyberbullying is a phenomenon that
threatens individuals of all ages and characteristics in daily life, business
and education life. Therefore, it can be considered as the new form of bull-
ying of the 21st century. Cyberbullying is a type of violence that allows the
bully to display bullying behaviors against the victim in any place, time
and place and as often as they want. In addition, it causes the contents,
that are disturbing, humiliating, hurtful, harassing, etc. for the victim, to
be seen, copied, stored and shared again after years by millions of people
around the world in seconds. Bully performs all these actions using mobile
phones, tablets and computers over the Internet, through websites, blogs,
social media applications, games, forums, and e-mail accounts. Cyberbull-
ying, on the other hand, creates cyber victimization. Cyber victimization is
the exposure to cyberbullying and the loss of an individual financially or
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morally from these behaviors. Cyberbullying primarily affects the victim
negatively. In some cases, besides the victim, it also affects the family, im-
mediate environment or the institution they work for, financially or mo-
rally. In addition, this situation has different negative effects on the vic-
tims. In this study, the effect of cyber victimization on individuals' self-
esteem is investigated.

With the widespread use of information and communication technolo-
gies, teachers are frequently called by parents outside of working hours by
phone, social media channels or online messaging programs. This situa-
tion disrupts the work-private life balance of teachers and causes unautho-
rized sharing of their contact information, personal numbers and social
media account information. Therefore, the risk of teachers being victimi-
zed by students, parents and colleagues is higher than other sectors. In
addition, the responsibilities of teachers towards their students require
them to be highly sensitive to cyberbullying and cyber victimization. From
this point of view, the present study aims to determine the cyber victimi-
zation and cyberbullying sensitivity levels of teachers and administrators
working in primary and secondary schools. Also the effect of their sensiti-
vity levels on their self-esteem levels.

Relational scanning model was used in the research. The relationship
between the level of sensitivity and self-esteem regarding cyberbullying
was tried to be determined by scales applied to administrators and teac-
hers working in public primary and secondary schools. In this context; (i)
cyber victimization status of the sample group was determined, (ii) the
effect of cyber-bullying sensitivity on self-esteem was examined in cyber
victims. The sample of the study consists of school administrators and
teachers that are working at official schools that are affiliated to the Mi-
nistry of National Education at Gaziantep province, $Sahinbey district. In
order to collect data, Personal Information Form, Revised Cyber Bullying
Inventory, Cyberbullying Sensitivity Scale and Rosenberg Self-Esteem
Scale were used. Descriptive statistics and hierarchical multiple regression
analysis were used to analyse the data. Assumptions about regression
analysis were tested to determine whether the method is suitable for use
in the data set of the study. The data set was found to be suitable for reg-
ression analysis. In the planning phase of the study, it was thought to in-
vestigate the relationship between self-esteem and cyber-bullying sensiti-
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vity in cyberbullies and cyber victims. However, after preliminary analysis
to test whether the data set is suitable for regression analysis, the number
of cyberbully in the data set that will be put into analysis is three and this
number is not sufficient for regression analysis. Because, as a general rule
for regression analysis, 5 times the number of independent variables is
recommended. From this point of view, the relationship between self-
esteem cyber-bullying sensitivity was researched only on teachers and
administrators who experienced cyber victimization (99).

According to the data obtained, the self-esteem level of the participants
is 4.14 and their sensitivity level towards cyber bullying is 4.04. In addi-
tion, there is a moderate, positive and significant relationship between the
self-esteem levels of cyber-victim school administrators and teachers and
their cyberbullying sensitivity (r =, 320 p <.01). As a result of the hierarchi-
cal multiple regression analysis performed after controlling for age, gen-
der, education level and seniority variables, cyber-victim school administ-
rators and teachers' cyberbullying sensitivity levels predicted their self-
esteem levels significantly (8 =, 337). 11.1% of the variance in self-esteem is
explained by this model (R2 model =, 111 p <.01). Almost all of the varian-
ce in the model, where demographic variables do not make a significant
contribution, is provided by the cyber bullying sensitivity (R2 change =,
108 p<.01).

Kaynakea / References

Aliyev, R. ve Gengec, H. (2019). The effects of resilience and cyberbullying on self-
esteem. Journal of Education, 199(3), 155 —165.

Arncak, O. T, Tanrikulu, T. ve Kinay, H. (2012). Siber magduriyet 6lgeginin ilk psiko-
metrik bulgulari. Akdeniz Egitim Arastirmalar: Dergisi, 11, 1-6.

Aslan, A. ve Dogan, B.O. (2017). Cevrimigi siddet: Bir siber zorbalik alani olarak “Po-
tinss”  Omegi.  Marmara iletigim Dergisi, 27, 95119. DOL
10.17829/midr.20172729524

Aydimn, M. (2019). Siber zorbalikla karsilasan genclerin benlik saygist ve stresle bag etme yon-
temlerinin incelenmesi. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, T. C. Maltepe Uni-
versitesi, Psikoloji Anabilim Dals, [stanbul.

Bastak, G. ve Altmova, H. H. (2015). Lise 6grencilerinde yaratici drama yontemiyle
siber zorbalik hakkinda duyarhlik olusturma. Yaratict Drama Dergisi, 10(1),
91-102. DOIL: 10.21612/yader.2015.009.

2523 o OPUS © Uluslararas: Toplum Arastirmalari Dergisi



Cigdem Cakir - Esra Gokcen Kaygisiz

Bagtiirk Akca, E. ve Saymmer, 1. (2017). Siber zorbahk kavramy, tiirleri ve iliskili oldugu
faktorler: Mevcut arastirmalar tizerinden bir degerlendirme. Online Academic
Journal of Information Technolog, 8(30). DOIL: 10.5824/1309-1581.2017.5.001.x

Bayezid, G. (2000). Bastirma Duyarlilik Olgegi'ni Tiirk kiiltiiriine uyarlama calismas.
Diisiinen Adam, 13(2), 99-106.

Brack, K. ve Caltabiano, N. (2014). Cyberbullying and self-esteem in Australian adults.
Journal of Psychosocial Research on Cyberspace, 8(2), article 7. DOIL
10.5817/CP2014-2-7.

Brewer, G. ve Kerslake, J. (2015). Cyberbullying, self-esteem, empathy and loneliness.
Computers in Human Behavior, 48(2015), 255-260.
http://dx.doi.org/10.1016/.chb.2015.01.073 0747-5632

Bridge, E. D. ve Duman, N. (2019). Ergenlerde siber zorbahga duyarhligin demografik
degiskenler agisindan incelenmesi. Kibris Tiirk Psikiyatri ve Psikoloji Dergisi,
1(3), 158-165 DOI:10.35365/ctjpp.19.1.20

Biiytiikoztiirk, S. (2011). Sosyal bilimler igin veri analizi el kitabi. 13. Baski, Ankara: Pegem
Akademi Yaymevi.

Campfield, D.C. (2008). Cyber bullying and victimization: psychosocial characteristics of
bullies, victims, and bully/victims. Yaymlanmarmus doktora tezi). The University
of Montana, Montana.

Can, A. (2017). SPSS ile bilimsel aragtirma siirecinde nicel veri analizi. 5. Baski, Ankara:
Pegem Akademi Yaymevi.

Cebecioglu, G. ve Altiparmak, 1. B. (2017). Dijital siddet: Sosyal paylagim aglart iizerine
bir arastirma. Sakarya University Journal of Education, 7(2), 423-43.

Charoenwanit, S. (2019). The relationship of cyber-bullying and academic achieve-
ment, general health, and depression in adolescents in Thailand Walailak. |
Sci & Tech, 16(4), 231-241.

Cifti, H. (2018). Ogrencilerin siber magduriyet diizeylerinin karsilagtiriimast. Giinziis-
hane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 6(2), 1536-1567.

Cuhadaroglu, F. (1985). Adolesanlarda benlik saygisi. Yaymlanmamis uzmanhk tezi).
Hacettepe Universitesi, Ankara.

Demirtas, O. ve Karaca, M. (2018). Siber mobbing: Kavramsal cergeve, dnciilleri ve
sonuglart. International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries, 2(2),
20-34.

Dogan, A, C")zgiin, O. H,, Demir, R. ve Tiirkmen, E. (2016). Kariyer danismanhg; ve
Ozsayg arasindaki iligkinin incelenmesi. Uluslararas: Sosyal Aragtirmalar Dergi-
si, 9(47).

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 2524


http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2015.01.073%200747-5632

Calisma Yasaminda Siber Magduriyet ve Siber Zorbaliga {liskin Duyarliligin Ozsaygiya Etkisi

Erdur-Baker, O. ve Kavsut, F. (2010). Cyberbullying and its correlation to traditional
bullying, gender and frequent and risky usage of internet-mediated commu-
nicaion tools. New Media &  Society, 12(1), 109-125.
DOI:10.1177/1461444809341260

Farley, S., Coyne, 1, Sprigg, C., Axtell, C. ve Subramanian, G. (2015). Exploring the
impact of workplace cyberbullying on trainee doctors. Medical Education, 49,
436-443.

Furnham, A. (2008). The self-esteem industry. In: Head & Heart Management. Palgra-
ve Macmillan, London. https://doi.org/10.1057/9780230598317_81

Healy, F. (2013). Cyber bullying and its relationship with self esteem and quality of friendships
amongst adolescent females in Ireland (Submitted in partial fulfilment of the
requirements of the Higher Diploma) Dublin Business School, Arts and
Psychology, Dublin.

Kaygsiz, E. G. (2020). Siddetin e-hali: Siber zorbahk. Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik
Kurumu Akademik Dergisi Siddetin Onlenmesi Calistay: Ozel Sayist, Mart, 2020.

Lumsden, K. ve Harmer, E. (2019). Online othering exploring digital violence and
discrimination on the web. Palgrave Macmillan, Switzerland.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-12633-9.

Makri-Botsari, E. ve Karagianni, G. (2014). Cyberbullying in Greek adolescents: The
role of parents. Procedia - Social and Behavioral Sciences. 116, 3241 —3253.

Ozdamar, K. (2003). Modern bilimsel aragtirma yontemleri. Eskisehir: Kaan Kitabevi.

Ozkan, 1. (1994). Benlik saygisin etkileyen etkenler. Diisiinen Adam, 7(3), 4-9.

Ozmen, S.Y. (2018). Dijital siddet, siber zorbalik ve yeni medya okuryazarlig1 iizerine
bir degerlendirme. Uluslararast  Sosyal —Aragtrmalar  Dergisi, 11(61).
http://dx.doi.org/10.17719/isr.2018.2989

Patchin, ]J. W. ve Hinduja, S. (2010). Cyberbullying and self-esteem. Journal of School
Health, 80(12), 614-621.

Peksen Stislii, D. (2016). Lise 6§rencilerinde siber zorbalik ve siber magduriyetin benlik saygi-
s1, anne, baba ve akran iliskileri agismdan incelenmesi. Yaymlanmarmus doktora te-
zi). Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Reisoglu, 1, Gedik, N. ve Goktas, Y. (2013). Ogretmen adaylarimin 6zsayg1 ve duygu-
sal zeka diizeylerinin problemli internet kullarumuyla iliskisi. Egitim ve Bilim,
38(170).

Rosenberg, M. (1965). Society and the adolescent self-image. Princeton, NJ: Princeton Uni-
versity Press.

2525 o OPUS © Uluslararas: Toplum Arastirmalari Dergisi


https://doi.org/10.1007/978-3-030-12633-9
http://dx.doi.org/10.17719/jisr.2018.2989

Cigdem Cakir - Esra Gokcen Kaygisiz

Rosenberg, M., Schooler, C., Schoenbach, C. ve Rosenberg, F. (1995). Global self-
esteem and specific self-esteem: Different concepts, different outcomes. Ame-
rican Sociological Review, 60(1), 141-156. https://www jstor.org/stable/2096350

Smith, P, Mahdavi, J., Carvalho, M., Fisher, S., Russell, S. ve Tippett, N. (2008). Cyber-
bullying: Its nature and impact in secondary school pupils. Journal of Child
Psychology and  Psychiatry, 49, 376-385. http://dx.doi.org/10.1111/1.1469-
7610.2007.01846.x

Sahin, M. (2012). The relationship between the cyberbullying/cybervictmization and
loneliness among adolescents. Children and Youth Services Review, 34(2012),
834-837.

Sahin Baltaci, H. ve Altan, T. (2016). Lise 6grencilerinde benlik saygismm yordayicist
olarak depresyon, baglanma ve siddet egilimi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 40, 227-239. DOIL: 10.21764/efd 34257

Tanrikuly, 1. (2015). The relationships between cyber bullying perpetration motives and perso-
nality traits: Testing uses and gratifications theory (Yaymmlanmanus doktora tezi).
Orta Dogu Teknik Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Tanrikuly, T., Kinay, H. ve Aricak, O. T. (2013). Siber zorbaliga iliskin duyarhhk 6lgegi:
Gecerlik ve giivenirlik calismast. Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
3(1),38-47.

Tastekin, E. (2016). Ergenlerin arkadaghk iliskileri ve benlik saygst ile siber zorbalik ve siber
magduriyet arasmdaki iliskiler.Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi. Hacettepe
Universitesi, Saglk Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Topcu, C. ve Erdur-Baker, O. (2010). The revised cyber bullying inventory (RCBI):
Validity and reliability studies. Procedia Social and Behavioral Sciences, 5, 660-
664. DOI: 10.1016/j.sbspro.2010.07.161

Ugur, U, Sanioglu Ugur, S. ve Soba, M. (2019). Tiiketicilerin 6zsayg: algilamalar1 ve
otomobil tercihleri arasindaki iliski: Bir aragtirma. Isletine Arastirmalart Dergisi,
11(4), 2762-2771.

Visinskaite, V. (2015). Workplace bullying: In relation to self-esteem, stress, life satisfaction
and cyberbullying. Yaymlanmarmus yiiksek lisans tezi. Dublin Business School,
School of Arts, Dublin.

Yilmaz, A.S. (2011). Universite §grencilerinin karar vermede 6zsayg: ve karar verme stilleri-
nin benlik saygis: ve utangaclik agisindan incelenmesi. Yaymmlanmamus yiiksek li-
sans tezi. Selguk Universitesi, Egitim Bilimler Enstitiisii, Konya.

Tavsancil, E. (2010). Tutumlarm oliilmesi ve SPSS ile veri analizi. Ankara: Nobel Yaym
Dagitim.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 2526


https://www.jstor.org/stable/2096350
http://dx.doi.org/10.1111/j.1469-7610.2007.01846.x
http://dx.doi.org/10.1111/j.1469-7610.2007.01846.x

Calisma Yasaminda Siber Magduriyet ve Siber Zorbaliga {liskin Duyarliligin Ozsaygiya Etkisi

Tezbasaran, A. A. (1997). Likert tipi Olcek gelistirme kilavuzu. Ankara: Tiirk Psikologlar
Dernegi.

Trompenaars, F. ve Voerman, E. (2009). Servant-leadership across cultures: Harnessing the
strengths of the world’s most powerful management philosophy. New York: The
McGraw-Hill Companies.

Vinod, S. ve Sudhakar, B. (2011). Servant leadership: A unique art of leadership, Inter-
disciplinary Journal of Contemporary Research in Business, 2(11), 456-467.

Yilmaz, V. ve Celik, H. E. (2009). Lisrel ile Yapisal Esitlik Modellemesi I temel kavramlar,
uygulamalar, programlama. Ankara: Pegem Akademi Yaymncilik.

Kaynakca Bilgisi / Citation Information

Cakir, C. ve Kaygisiz, E. G. (2020). Calisma yasaminda siber magduriyet
ve siber zorbaliga iliskin duyarlilifin 6zsaygiya etkisi. OPUS—
Uluslararast Toplum Arastirmalar: Dergisi, 16(30), 2505-2527. DOI:
10.26466/0opus.724131

2527 o OPUS © Uluslararas: Toplum Arastirmalari Dergisi




