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Ozet

Arastirma kapsaminda Saghik Turizmi agisindan I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki kaplica ve termal tesislerin mevcut yapist ve potansiyeli
incelenmektedir. Arastirmada, I¢ Anadolu bolgesindeki kaplica ve termal tesislerin saglik turizmi agisindan durumlari, ihtiyaglarmin saptanmasi
ve alternatif ¢6ziim dnerilerinin sunulmasi amaglanmugtir. Bu baglamda i¢ Anadolu Bolgesi illerinde (Ankara, Nevsehir, Kirsehir, Sivas, Eskisehir,
Konya, Kayseri ve Cankiri) bulunan kaplica, igmece ve termal tesislerin yonetici veya sahiplerine anket uygulanmistir. i Anadolu Bolgesi’ndeki
kaplica ve termal tesislere yurt digindan ¢ok fazla miisteri gelmedigi ve i¢ pazara yonelik calistiklar tespit edilmistir. Tesislerin Avrupa’da yasayan
Tiirk vatandaglarina, Orta Dogu iilkelerine ve Tiirk Cumhuriyetleri’ne yonelik pazarlama stratejileri gelistirmeleri 6nerilmektedir. Tesisler, kamu
tarafindan hem finansman, hem yabanci dil bilen personel, hem de saglik personeli agisindan desteklenmeyi beklemektedir. Insan kaynaginin egitim
yetersizligi goz oniinde bulunduruldugunda ozellikle saglik personeli ¢alistirilmast hakkindaki kaplica yonetmeligi hiikiimleri Saglik Bakanligi
tarafindan titizlikle uygulanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Kaplica, Termal Turizm, i¢ Anadolu Bélgesi.

Healthy Tourism and Spa and Thermal Facilities in Central Anatolia: A Research on
Determining the Current Structure and Potentials

Abstract

The study aims to determine how much ready the plants are for the health tourism, to determine their needs and to present alternative solutions.
Therefore, the managers or the owners of spa, mineral springs and thermal plants which have taken permission from the Ministry of Health to
operate in provinces of the Central Anatolian Region (Ankara, Nevsehir, Kirsehir, Sivas, Eskisehir, Konya, Kayseri, and Cankirt) have been
questioned. Much more customer do not comes these plants from abroad and they are domestic market oriented. Facilities recommended developing
marketing strategies to Turkish citizens living in Europe, the Middle East countries and the Turkish Republics. The plants need to be supported by
the government financially, by the staff speaking foreign languages and by the health staff. Employment regulations of the health staff in spas need
to be fastidiously put into practice.
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1. Giris

Ulkelerin ekonomik yénden gelismeleri igin faaliyet
gosteren ve siirekli gelir saglayan cesitli alanlar vardir.

turizm sektoriiniin uzun vadede ekonomiye etkisinin
beklenenin altinda kalacagi bir gercektir. Diinya
turizminin egilimleri artik degigmekte, deniz, kum

Bu alanlardan biriside turizmdir.

Diinyada 1970’li yillardan sonra turizm en &nemli
sektor ve kavramlardan biri olmustur. Ulkemizde
1980’lerden sonra Turizm konusuna dikkatler ¢ekilmistir.
Tiirkiye de son 4-5 yilda Turizm sektdriinde 6nemli
bir biliylime yasanmaktadir. Bununla birlikte Turizm
cesitleri, sorunlari, gelecegi ve bu alandaki firsatlar her
gegen giin genisleyerek tartigilmaktadir.

Esas olarak turizm, bos zamanlarin degerlendirilmesi
biciminde ortaya ¢ikmistir. Bos zaman ise, ¢alismadan
arta kalan zaman anlamina gelir. Bu ise, mesai dis1
saatler, hafta sonu tatilleri, yillik izinler ve emeklilik
stiresini ifade eder.

Ulke ekonomisine sagladig1 katkilar az olmasa da
¢esitlendirilmemis ve sadece kitle turizmine odakli bir

ve gilines odakli tatil anlayisi yerini farkli ihtiyaclarin
kargilanmasina yonelik turizm anlayisina birakmaktadir.
Bu durum karsisinda ilkeler alternatif turizm kaynaklarini
etkinlestirme yoluna gitmeye baslamiglardir.

Tiirkiye alternatif turizm olanaklar1 a¢isindan olduk¢a
zengin kaynaklara sahip bir iilkedir. Ulkemiz agisindan
mutlaka degerlendirilmesi gereken bu kaynaklardan
birisi saglik turizmidir. Cilinkii katma degeri kitle
turizmine gore oldukga yiliksektir. Saglik turizmi genis
bir kavram olmakla beraber pek cok kaynakta termal
turizm ve tedavi amagh turizm (medikal turizm) olarak
iki 6nemli alt kategoriye ayrilarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de de saglik turizminin ana ekseni su anda
termal turizm ile sinirhdir. Ancak diinyada termal turizm,
SPA olarak adlandirilan daha genis bir turizm tiiriiniin bir
pargasi olarak kabul edilmektedir.
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Gelismis toplumlarmm en onemli Ozelliklerinden
biriside insanlarin siirekli olarak oturduklar1 yeri
degistirmeleridir. Turizmin en dnemli 6zelligi, hareket
etme oldugundan; hareket ederek modern toplumun
stirekli yer degistirme 6zelliginin, turistik hareketliligi
canlandirici bir etki yarattig1 soylenebilir.

Egitim diizeyi yiikseldik¢e, seyahat yogunlugu
da artmaktadir. Almanya’da yapilan bir aragtirmada
ilkdgrenim gdérmiis olanlarin % 22’sinin, orta 6grenim
gdérmiis olanlarin % 52’sinin, yliksek 0grenim gormiis
olanlarin ise % 62’sinin seyahate ¢iktiklar: goriilmustiir.

Bu ¢alisma; i¢ Anadolu Bélgesi’nde bulunan ve Saglhk
Bakanligi’ndan isletme izin belgesi almis kaplica ve
termal tesislerin mevcut durumlarin1 ve potansiyellerini
ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu amagla tesislerin
personel, altyapi, fiziki birimleri ile saglik turizminde
hangi yere sahip olduklarini 6grenmek amaciyla anket
calismasi yapilmistir. Ayrica gelen misterilerin daha ¢cok
hangi tilkelerden geldikleri, ka¢ giin konakladiklari, ne
kadar para harcadiklar1 gibi bolgenin saglik turizmine
ekonomik katkisini 6lgmeye yonelik sorulara cevaplar
aranmaktadir. Boylece iilkemizin bu bolgesinde
termal kaynakli saglik turizminin mevcut durumu ve
potansiyelini belirlenmeye ve bundan sonraki yapilacak
calismalara oneriler getirilmesine ¢alisilmaktadir.

2. Saghk Turizmi: Onemi ve Cesitleri

Ulkemiz mevcut cografik konumu, Avrupa birligine
girme trendi ve sagliktaki doniisiim projesi, 6zel saglik
sektoriiniin geldigi durum ve turizmdeki gelismeler goz
ontinde bulunduruldugunda saglik turizminin ciddiyeti
ve iilkeye getirecegi ekonomik deger ¢ok biiyiiktiir.

Saglik  Turizmi; “saglhigt  koruma, iyilesme
amagclariyla belirli bir siire igin (genellikle 21 giin) yer
degistiren insanlarin dogal kaynaklara dayali turistik bir
tesise giderek kiir uygulamasi, konaklama, beslenme
ve eglence gereksinimlerini karsilamasi sonucu dogan
hareketlerdir” (Boz, 2004: 132). Kaplica tedavileri de bu
tanim altinda yer almaktadir (Bulut, 1999: http://www.
ekitapyayin.com).

Tedavi ve tatil amacli, sehirlerarasi ya da iilkelerarasi
yapilan seyahatlerden dogan tiim etkinliklere “Saglik
Turizmi” denilmektedir. Giinlimiizde saglik turizmi
denilince akla ilk gelen termal turizm ya da kaplica
turizmidir (Dogan, 1998:38).

Saglik turizmi diinyada 100 milyar dolarlik bir hacme
ulasarak (ibis, 2009 http://www.kanserhaberleri.com) tiim
iilkelerin istahini kabartan bir konuma ulagmistir. Sadece
termal turizm ya da SPA turizmi ile sinirhh kalmamis,
medikal uygulamalar1 da kapsar duruma gelmistir (Coruh,
1979: 20).

Tibbi olarak gerekliligi raporla belirlenmis kaplica
tedavileri i¢in bir tlkeden diger iilkeye gidilmesi
yaninda; dinlenmek rahatlamak ve kendini daha iyi
hissetmek amaciyla konforlu ortamlarda genis otelcilik
hizmetleriyle birlikte kaplicalardan faydalanmak saglik
turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir (Ozdemir,
1992: 19).
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Tip biliminin konusu i¢inde yer alan doktorlar
tarafindan hastanelerde gergeklestirilen birtakim tedavi
yontemlerini almak i¢in yapilan uluslararasi seyahatlere,
tedavi amagli saglik turizmi denilmektedir(Badur,2004:
34).

Tedavi amagh saglik turizminin Oneminin gittikce
artmasinin pek ¢ok nedenleri vardir. Gelismis tilkelerdeki
tedavi edici saglik hizmetlerinin ¢ok fazla pahali olmasi,
saglik sistemlerinin eskimesine ve niifus oraninin
artmasina bagli olarak tedavi igin bekleme siirelerinin
uzamasi ilk akla gelenlerdir (Yagci, 2003: 11).

Saglik turizminin ge¢misi aslinda yillar Oncesine
dayanmaktadir. Eski Yunan Imparatorlugu’nda hastalar
Akdeniz iilkelerine termal su tedavileri almak igin
gitmekte iken, 18. yiizyildan sonra zengin Avrupalilar
kaplica tedavisi almak i¢in Nil’e gitmekte, 21. yiizyilda
ise goreceli olarak diigitk maliyetli ve bekleme siiresinin
kisa oldugu yerlere tedavi amagli gidilmektedir. Bu
alanda en ¢ok tercih edilen iilkeler; Hindistan, Kiiba,
Kostarika, Tayland, Singapur, Kolombiya ve Filipinlerdir
(Yalgin, 2006, www.cbc.ca).

Tirkiye’de saglik ve turizm ile ilgili planlanma
ve tesvik calismalarmi Bagbakanlik Devlet Planlama
Teskilati yiiriitmektedir. Kiiltir ve Turizm Bakanligi,
konaklama ve seyahat gibi turizm sektdriine dogrudan
hizmet veren isletmeler i¢in kurallart koyucu, yol
gosterici ve denetleyici bir kurulustur. Saglik Bakanligi
ise saglik kurumlarinin kurulmasi, saglik personelinin
egitilmesi ve istihdami, cesitli kamu sagligi hizmetleri
veren {nitelerin denetimi gibi gorevleri yapmaktadir.
Turizm saglig1 ve turistlere yonelik saglik hizmetlerinin
kaliteli ve etkin olarak verilmesi i¢in her iki bakanligin
koordineli bir sekilde ¢alismast gerekmektedir. Bu
alanda yapilan g¢alismalar Devlet Planlama Tegkilati
tarafindan siirdiiriilen kalkinma ve yatirim planlarinda
yer almaktadir (Aksu,2001: 7).

Asagidaki gizelgede gesitli iilkelerin turizm yapilar
Ozet olarak verilmistir.

Cizelge 1. Cesitli Diinya Ulkelerinde Saglik Turizminin Yapist

Ulke 2003 Yilnda | Geldikleri Kazatulan Gugli Vonleri
Tedavwi Olan | Ulke Para
Tahanci
Turist Sayis
—Lmerika, Estetik Cerrala
—Ingilters $470 Organ Makli
Tayland 600,000 Dis Tedavisi
127 000 Orta Dogu i Tirgan Hakk
. Faswrhk Tedavisi
Urdiin Fardiyoloji
—iorta Dogn
o —Banglares Kardiyolofi
Hindistan 100.000 —Ingilters Veri Yok Ortopedi
—elismekte
Oilan iilkeler
—hmerika
—laporga $40 Estetik Cerrahi
Ialezya 55000 —(eligmekte
Olan iilkeler
Ciney 50,000 —Ingiltere Veri Yok Estetik Cerrala
i —brmerika Dig Tedavisi
Afrika
Kiba Tlevout deZil —TLatin §25 Gece Forligi
Amerika Estetik Cerrahi

Kaynak: Pinar Yal¢n, “Tiirkiye’de Saglik Turizminde Alt Yap1 Olusturulma
Geregi ve Saglik Kurumlarma Yonelik Bir Arastirma” Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2006’dan www.ximb.ac.
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Saglik Turizmi denince Tllkemizde yanlis bir
yorumlamayla kaplica turizmi anlagiliyor. Aslinda
kaplica turizmi sadece Saglik turizminin alt bir grubu
olarak da degerlendirilmektedir. Bu giine kadar dinlenme
amacl kaplica turizmi ile tedavi amagh kaplica turizmi
birbiriyle sik sik karigtirtlmistir (Cakir, 1999: 16).

Turizmde pazar sdzciigii turizm isletmeleri tarafindan
iyice belirlenmis cografi bir mekan: ifade etmektedir.
Bunun yaninda turizm pazarlamasinda hedef grup ne
kadar belirli, 6zellikleri ne kadar iyi biliniyorsa turizm
pazarlamasinda yiirtitiilecek pazarlama gabalar o 6lgiide
etkili olmaktadir (Rizaoglu, 2004: 172—188).

Uluslararas: turizme katilma kararinin alinmasinda,
gidilecek tilkenin ve kalinacak siirenin belirlenmesinde
fiyat onemli bir etkendir. Sunulan hizmetlerin fiyatinin
diisiik olmast turizmde tercih sebebi iken, normalin
altinda olmasi da kalite konusunda turistleri siipheye
distirmektedir (Akat, 2000: 189 - Soyak, 2005: 23).

Turizm sektoriinden istenilen gelirin elde edilmesi ve
turizm arz kaynaklarmin talebe uygun hale getirilmesi,
dogru ve gergekei talep tahminlerinin yapilmasi ve turizm
talebinin Ozelliklerinin kavranmasi ile mimkindir
(Bahar ve Metin, 2005: 25).

Avrupa {ilkelerinde saglik hizmeti sunumu ¢ok kaliteli
ve pahalidir. Toplumun beklentileri st diizeydedir.
Toplum yaslanmakta saglik hizmetine olan ihtiyaglari
tabii olarak artmaktadir. ~ Avrupa’da yasayan 5 milyona
yakin Tiirk, 20 milyonu askin Miisliiman (Pakistan, iran,
Irak, Fas, Tunus, Afrika) gogmen Oncelikli hedef kitle
secilirse durum ¢ok farkli olacaktir (Kazdagli, 1995: 1).

11 Eyliil Terorist saldirisindan sonra Orta dogudaki
Miisliimanlarin ABD ve Avrupa ya gidisleri ve iligkileri
her alanda azaldigi ve zorlastigi gibi saglik hizmeti
alimmda olumsuz yonde etkilenmistir. Artik orta
dogudaki Miisliimanlar ABD ve Avrupa’ya eskisi gibi
rahat gidememektedirler. Bilindigi iizere orta dogudaki
zengin halk genelde Tiirkiye nin kendini tanitmadigi ve
geemiste saglik alaninda ¢ok ileri olmadigi i¢in saglik
hizmetlerini hep Avrupa ve ABD den aliyorlar. Bugiin
saglik hizmetini alabilecegi en modern, yakin ve kaliteli
hizmet sunan iilke Tirkiye’dir. Bu firsat iyi kullanilmali
orta doguya bu konu iyi anlatilmali bu boélgede sigorta
sisteminden daha ziyade vatandasin bizzat kendisi ikna
edilmeli ve cazip paketler sunulmasi yeterli olacaktir.
Ciinkii tedavi parasin1 genelde kendisi Odeyecektir
(Sahbaz, 2000, www.sbe.deu.edu.tr).

Saglik turizmi olarak sadece kronik hastaliklar ve
planli tedavi hizmetlerini ucuz oldugu i¢in Avrupa ya
(6zellikle gogmenlere ) ve 11 Eyliil sonrasi tablodan
dolay1 Ortadogu ve Orta Asya ya pazarlanabilir. Kaplica
turizmi i¢in durum farkl Ciinkii kaplicalarimiz kesinlikle
kaliteli ve ekonomiktir. Kaplicalar tiim Avrupaliya ¢ok

rahat bir sekilde tanitimi iyi yapilirsa pazarlanabilir.
(http://saglikturizmi.org.tr/tr/saglik-turizmi-nedir)

Turizm ¢esitli insan ihtiyaglarindan dogdugu icin ¢ok
degisik bakis agilar1 gelismistir. Bu bakis agilarindan
hareketle turizmin tiirlere ayrildigini gérmekteyiz. Bu

tirlerden 6zellikle lilkemizde son zamanlarda glindeme
gelenler sunlardir: saglik turizmi, sosyal turizm / kitle
turizmi, dag ve kis turizmi, genglik turizmi, Gi¢lincii yas
turizmi, yat turizmi, inang turizmi, bavul turizmi, eko
turizmi, sal yarigt turizmi, eglence ve kumar turizmi,
yayla turizmi, kongre turizmi (Ulugren, 1990: 100-101).

Asagidaki ¢izelgede, diinyada saghk turizmi
denildiginde tanim i¢ine dahil edilebilecek saglik turizmi
tiirleri siniflandirilmistir,

Cizelge 2. Saglik Turizm Tiirleri

Saghk (‘}uz‘elllk Tedavi Rehabilitasyon
Turizmi
* SPA * Elektif Cerrahi * Diyaliz
* Dogal Turizm * Plastik Cerrahi + ilave Programlar
* Ekoturizm  Eklem Replasmani | * Yash Bakimi
« Kitle Turizmi * Kardiotorasik Programlari
* Bitkisel Tedaviler Servisler » Bagimlilik
» Tamamlayic1 Tedavi | * Diagnostik Tedavileri
Servisler
* Kanser Tedavisi
» Infertilite Tedavisi

Kaynak: Anthony Gonzales, Logan Brenzel, “Health Tourism and
Related Services: Caribbean Development and International Trade”,
Final Report, 2001,http://www.crnm.org (Erisim Tarihi: 30.5.2010)

Saglik alaninda baslayan ve tip turizmi olarak
tanimlanan seyahat seklinin gelismesi bazi gercekler
ve gerekeeler sebebi ile olmustur (Dinger, http://www.
saglikdergisi. com.tr).

Saglik turizm ¢esitlerini {i¢ ana baslik altinda soyle
ifade edebiliriz (Ceylan, http://www.barlifehaber.com):

—Termal turizm

—Giizellik ve zindelik (SPA, Wellness) turizmi

—Medikal turizm ya da tedavi amagli saglik turizm

3. Termal (Kaplica) Turizmi

Termal turizm veya kaplica turizmi; mineralize
termal su banyosu, igme, inhalasyon, camur banyosu
gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda, iklim kiirii, fizik
tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi
destek tedavilerini de kapsayan turizm hareketi olarak
tanimlanir (Akat, 2000: 23/24).

Tiirkiye jeotermal kaynak zenginligi ve potansiyeli
acisindan diinyada ilk yedi iilke arasinda yer almakta
olup, Avrupa’da birinci siradadir. Ulkemizin termal
sular, hem debi ve sicakliklari hem de ¢esitli fiziksel
ve kimyasal dzellikleri ile Avrupa’daki termal sulardan
daha {iistiin nitelikler tagimaktadir (www.kultur.gov.tr).
Saglik turizmi yatirimlari, genellikle emek-yogun olarak
degerlendirilmektedir. Saglik personeli ve diger vasifl
personel agisindan istthdam avantaji saglamaktadir
(Avcikurt ve Ceken, 1998:34).

Kaplica kaynaklar1 agisindan diinyanin en zengin
tic Ulkesi arasinda yer alan Tirkiye Ne yazik ki
bu kaynagini yine profesyonel olmayan isletmeler
nedeniyle iyi degerlendirememektedir. Diinyaca bilinen
baz1 kaplicalarimizin web sitesi yok, fiyat almak ¢ok
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zor, karsiiza ¢ikan kisi miisteri odakli degiy ve gogu
yabanci dil bilmiyor. Isin uzmani olmayan kimselerin
bu isi yapmaya devam etmesi ve teknik alanda uzman
kimselerin isletmeyi de iistlenmesi en 6nemli olumsuz
unsurdur. Kaplica potansiyelini kesfetmis olan bazi
yabancilar kendi isletmelerini kurmaya baglamislardir.
Omegin; bir Ingiliz sirkete Pamukkale’de bir kaplica
satin almistir (Y1ldirim ve Altunkaya, 2006).

Tiirkiye’deki termal turizmin mevcut durumu
incelendiginde; kaplicalar giizellesmek, daha saglikli
olmak, stresten uzaklasmak, bedeni ve akli dinlendirmek
icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Turizm Bakanligi
verilerine gore 46 ilde toplam 190 termal merkez
bulunmaktadir. Turizm Isletme Belgesi almis 30 tesisin
toplam yatak kapasitesi 8.562°dir. Turizm Yatirim Belgesi
almis 10 tesiste toplam 2.461 yatak bulunmaktadir.
Yaklasik olarak 16.000 yatak kapasiteli 156 tesis ise yerel
idare tarafindan belgelendirilmistir. Bu veriler termal
kaynaklarin gerektigi sekilde degerlendirilemedigini
ortaya koymaktadir.

Latince “Salus Per Aquam” kelimelerinin bas
harflerinden olusan ve “sudan gelen saglik” anlamia
gelen SPA, Romalilardan bugiine kadar uygulanan
su terapilerine verilen isimdir. Su ile iyilesme, suyun
kullanimindan gelen saglik, suyun sicak veya soguk
olarak farkli bigimlerde (akitma, damlama, duslama,
ptskiirtme) uygulanmast ile kazanilan dinlenme ve
ferahlama duygularmin edinildigi biitiinleyici terapi
anlaminda kullanilmaktadir (http://www .kaplicalar.org).

SPA  merkezlerini diger merkezlerden ayiran
ozellikler, mekanm girisinden bagliyor. Miizik sistemi
ve ilging dekorlar, hos kokulu mumlardan olusan 1s1k
sistemi, kullanilan kozmetik malzemeler, merkeze gelen
miisterilere ruhsal ve bedensel yonden hizmet sunuyor.
SPA miisterileri genelde viicut bakim programlarini
tercih ediyor. Rahatlatict aroma yaglart ile salt body
peeling’in  (viicuttaki 6lii  hiicreleri soymak igin
uygulanan {riin) kombine edilereck masaj teknikleriyle
kisiye uygulanan bu bakim, hem viicudu, hem de
ruhsal rahatlatmay1 sagliyor. Masaj yagi igerigindeki
citrus (turunggiller familyasina ait herhangi bir meyve)
aromalart sayesinde kan dolagimini hizlandirip, viicuda
zindelik kazandirirken, salt body peelingle de cildi
6l deriden arindirtyor. Bunun ardindan toz halindeki
deniz yosununu su ile kivamlastirarak kisinin komple
viicuduna siiriilmesi saglaniyor. Stretch filmlerle (gesitli
tirlinleri sik1 ve gergin bir sekilde ambalajlamaya yarayan
gerilebilir plastik ambalaj filmine verilen isimdir)
bandajlayarak dermolife cihazina ( bolgesel incelme
ve seliilit tedavisinde kullanilan, radyo frekans dalgasi
yayan bir tlir cihaz) kisi yatirildiktan sonra titresim
usuliiyle kan dolagiminin hizlandirilmasi ve cihazin
puskiirttiigli aroma buhari ile de viicudun toksinlerden
arindirilmasi saglaniyor. Cihazda bulunan farkli renk
yansimalari, renk terapisi de yaparak kisinin ruhsal
yonden dinlenmesine ve rahatlamasina olanak veriyor.
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Bunun yaninda kullanilan bir diger yontem de deniz
tuzlart ve yosunlaridir. Bunlar, mineralleri bakimindan
zengin ve ayni zamanda igeriklerinde cilt proteini olan
elastini artiran 6n maddeleri igerirler (http://www.
kaplicalar.org).

SPA’larda uygulanan terapiler arasinda en popiiler
olanlardan birisi de Thalasso Terapidir. Isitilmis deniz
suyu yardimiyla goézeneklerin agilmasimi saglayan
thalassoterapi, insan viicuduna ¢ok yararli olan
minerallerin ve oligo elementlerin niifuz etmesini de
kolaylastirtyor. Tiirkiye’de bilimsel yontemlerle ve
yaygin olarak deniz suyundan ve havasindan yararlanma
sekli olan thalassoterapi heniiz yeterince bilinmemektedir.
Oysa 36-38 gram/litre degeri ile Ege, 18-25 gram/litre
eriyik ile Marmara ve Karadeniz sularimiz, serbest deniz
banyolar1 i¢in oldugu kadar, deniz kiirleri ve tedavi
uygulamalar1 i¢in de en uygun deniz suyu bilesimine
sahiptirler (Ulker, 2002: 37).

Suyun ve ¢amurun kullanildigr 6zel bakimlari igine
alan SPA, ayni zamanda akil, viicut ve ruh iliskilerinde
iyi ve zinde olmay1 ifade ediyor. Yogun ve stresli yasam
temposundan kacarak, boyle bir tatili tercih edenlerin
sayis1 gittikge artiyor. Toksinlerden arinma programlari
ile de birlesebilen SPA, ayn1 zamanda, huzurlu ve sakin
bir tatili simgeliyor.

Son yillarda, Tiirkiye’nin de gelismis tlkelerdeki
nitelikli saglik hizmetleriyle rekabet edebilecek diizeyde
saglik hizmetleri sunmasi, lilkemize diinyanin dort bir
yanindan tedavi amaciyla turistler gelmesini saglamistir.
Ozellikle 1990’11 yillarla beraber iilkemizde kamu
saglik hizmetlerine ilaveten 6zel sektoriin de saglik
hizmetlerine ciddi yatirimlar yaptigi goriilmiistiir. Bu
gelismeler sonucunda Istanbul, Ankara, Antalya gibi
biiyiik illerde Avrupa standartlariyla yarisabilecek
diizeyde 6zel saglik kuruluslari artmaya baglamistir. Fakat
bu agilan saglik tesislerinin yapim ve isletme maliyetleri
oldukca yiiksektir. Bu yliksek maliyetleri azaltmanin
en Onemli yollarindan birisi de saglik tesislerinin
yurtdigi pazarlara agilmasidir. Ayrica, iilkemizin cografi
konumu ve saglik sektoriindeki yetismis ve egitimli
insan glici saglik turizminde Tirkiye’nin O6nemli
avantajlart arasindadir (www.kulturveturizmbakanligi.gov.
tr). i¢ Anadolu Bélgesinde Kirikkale hari¢ tiim illerinde
kaplicalar bulunmaktadir. Bu yerlesim merkezlerinde bu
maksatla kurulmus dinlenme ve konaklama tesisleri yer
almaktadir.

4. I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki Kaplica ve Termal
Tesislerin Tiirk Saghk Turizmi Icindeki Yerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de saglik turizminin bir ¢esidi olan termal
turizm alaninda &nemli bir yere sahip olan I¢ Anadolu
Bolgesi’'nde bulunan kaplica, igmece ve termal
tesislerin Tiirk saglik turizmi i¢indeki yerini belirlemek
arastirmanin ana amacidir.



R. Cigek - S. Avderen / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 15 (25): 25-35, 2013 29

4.2. Arastirmanin Yontemi

Ic Anadolu Bolgesi'nin termal potansiyelinin
iilkemizdeki saglik turizmine etkisini belirlemek i¢in
once literatiir taramasi yapilmis, daha sonra ihtiyac
duyulan veriler anket yontemiyle toplanmistir.

4.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Arastirma kapsamina Saglik Bakanlifi tarafindan
isletme izni verilmis I¢c Anadolu Bélgesi’nde bulunan
kaplica, icmece ve termal tesisler alinmistir. Tiirkiye’de
2010 y1li itibariyle 71 tesis Saglik Bakanligi’ndan igletme
izin belgesi almistir. Bunlardan 47 tanesi i¢ Anadolu
Bolgesi'nde bulunmakta ve aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir.

Arastirmada cevaplama oranini yiiksek tutabilmek
icin anketler yiiz yilize uygulamistir. Boylelikle % 100°lik
bir cevaplama orani saglanmistir.

Arastirma, veri toplama araci olarak kullanilan anket
sorularina kaplica, igmece ve termal tesislerin sahip veya
yoneticilerinin verdikleri cevaplarin dogru oldugu ve
gercek durumu yansittig1 ve bu nedenle giivenilir oldugu
varsayimina dayandirilmistir.

Anket, kaplicalarla ilgili tamimlayict bilgileri
belirlemeye yonelik yedi soru, personel bilgilerini
ortaya koymaya yonelik dort soru ve miisteri bilgilerini
degerlendirmeye yonelik 17 soru igeren toplam ii¢
boélimden olusmaktadir. Sorular hazirlanirken bu alanda
daha once yapilan makale tez ve diger g¢alismalarin
yaninda konunun uzmanlari ile goriiserek katkilarindan
faydalanilmistir. Anketlerin  hazirlanmasinda en sik
basvurulan kaynaklar sunlardir:

e Boz, Mustafa (2004), “Turizmin Geligsmesinde

Alternatif Turizm Pazarlamasinin Onemi”,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi,
SBE, 2004).

e Kozak, Metin. (1993), “Tiirkiye’nin Turistik

Arz Kapasitesi ve Turistik Arz ile ilgili Ekonomik
Degiskenlerin Dis Turizm Talebi Uzerine Etkisi”,
(Basilmamus Yiik. Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi,
SBE).

e Soyak, Alkan (2005), Tiirkiye’ye Yonelik Yabanci
Turizmin iktisadi Etkileri, Akdeniz ve Ege Bolgeleri
Uzerine Bir Arastirma, Derin Yayinlari, Yayin No:59,
Istanbul.

e Uludren, Kurban (1990), “Turizmin Iktisadi
Kalkinmaya Etkileri ve Tiirkiye nin Cumhuriyet Donemi
Turizm Politikalar1” (Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Marmara Universitesi, SBE).

e Ulker, Ismet (2002), “Deniz Termal Uygulamalart:
Thalassoterapi” 1I. Turizm Surasi Bildirileri, 1.Cilt TC.
Turizm Bakanlig1 12—14 Nisan, Ankara.

e Yalgin, Pmar (2006), “Tirkiye’de Saghk
Turizminde Alt Yapt Olusturulma Geregi ve Saglik
Kurumlarina Yonelik Bir Arastirma” Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara.

Anket formunda, onem derecesine gore siralama,
coktan se¢meli ve agik uclu sorular yer almistir.

Arastirma kapsamina, I¢ Anadolu Bélgesi illerinde
(Ankara, Nevsehir, Kirsehir, Sivas, Eskisehir, Konya,
Kayseri, Cankir1) bulunan ve Saglik Bakanligi’ndan
isletme izni verilmis kaplica, igmece ve termal tesisler
almmis ve bu illerdeki toplam 47 tesisin yonetici veya
sahiplerine ekte yer alan anket bizzat arastirmaci
tarafindan uygulanmistir.

Anketle elde edilen verilerin analizini yapmak i¢in
SPSS 17 programi kullanilmistir. Veriler cizelgeler ve
grafiklerle daha kolay anlasilir hale getirilmistir.

4.4. Bulgular

Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular
asagida sunulmustur.

i¢c Anadolu Bélgesi’ndeki kaplica ve termal tesislerin
kurulus yillarina gére dagilimi yer almaktadir. Cizelgeye
gore arastirma kapsamindaki 47 tesisin % 21,3’ 1990
yilindan 6nce agilmisken, % 78,7°si 1990 ve sonrasinda
hizmete basladigini goriilmektedir.

Cizmelze 5 Ip Anadohs Bélzesindeli Eaplica we Termmal
Tesislerm Fenel Ozelliklerinm Dagilim

Tallar Tam Trde)
12907 dar Sruce 10 213
1390 sormasl 37 Ta,T
Toplam ) 0.0
Eaphea v Tenmal Tesislerm Oda Saylarma Gore
Dazlnm
Dda soaa Tam Trde )
0-na 17 362
100-15%9 1 213
200-209 11 =4
A00-1zeri a 131
Toplamn g 100 0
Eaphea ve Tennal Tesislerm ¥atal Sanlarma Gére
Dazlnm
Yatak samaa famm Yiizdefln)
0-249 0 553
250-4580 13 T
S00-749 4 8.5
Ta0-909 2 3]
10000 wre 11merd 2 4.2
Toplam i 00,0
Eapheca ve Termal Tesislen Tandtan ¥ abanea Dillerde
Hamrlamms Brogir, Afls, Web Sites1 vh, Domnnomn
Dazlnm
Yahano Iillarde
Handdanony Brogin, Samm Yikrde(n)
AfS; Vih Sitesivh.
T 17 T
Wil 30 [
Toplan g 100 0
Eaphea v le Tesislerm Hrmet Déremlerimm
Daglnm
Hime dinan Tam Vi)
Sirels1i 45 Q5.7
Tz 3 [
Toplam i 00,0
Eaphea ve Tennal Tesislerm Istihdam Dummbrmun
Dazlnm
Cahsan Saymn Sap Yiirde( )
1-4a 40 a25.1
50-99 5 106
100 v {1meri 2 43
Toplan g 1000
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Yukaridaki ¢izelgede I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki
kaplica ve termal tesislerin oda sayilaria gore dagilimini
gormekteyiz. Cizelgeye gore tesislerin % 36,2’si 99
ve daha az odaya sahipken, % 21,3’tinlin 100-199
araliginda odas1 vardir. % 23,4’4 200-299 araliginda
odaya sahipken, % 19,11 ise 300 ve tlizeri odayla hizmet
vermektedir.

Cizelge inceledigimizde tesislerin % 55,31 0-249
araliginda yataga sahipken, % 27,7’sinin 250-499
araliginda yatak kapasitesi vardir. % 8,5’inin 500-749
araliginda yatak sayisi varken, 750 ve iizeri yatak
kapasitesi olanlarin orani toplam % 8,5’tir.

Arastirma kapsamindaki kaplica ve termal tesisleri
tanitan yabanci dillerde hazirlanmig dokiimanlart olup
olmadigimi gostermektedir. Verilere gore tesislerin %
36,2’sinin yabanci dillerde hazirlanmis tanitim dokiimani
varken, % 63,8 nin yoktur.

Kaplica ve termal tesislerin hizmet donemleri
dagilimi verilerine gore tesislerin % 95,7’si yilin
her donemi faaliyet gosterirken, sadece % 4,3’ yaz
sezonunda hizmet vermektedir. Kaplica ve termal
tesislerin personel durumuna baktigimizda % 85,1’inde
1-49 arasinda personel calismakta iken, % 10,6’sinda
50-99 arasinda personel, % 4,3’iinde ise 100 ve iizerinde
personel istihdam edilmistir.

Bu durumun reklam agisindan bir eksiklik oldugunu
sOyleyebiliriz.

Cizelge 4. Havuzu Olan Kaplica ve Termal Tesislerin Dagilimi

M= N == N 2 =N S=EN
ZEE SEZ2 ZEZ EES
R I ] R e S e S = ®
N = 8= Qe = o8 = M 8 =
g
<
=
— X — X — X — X
Var 33 (70,2 33 70,2 24 | 51,1 15 |31,9

Yok 14 29,8 14 29,8 23 1489 32 68,1

Toplam |47 [100,0 |47 |(100,0 |47 |[100,0 47 [100,0
- N
o §_ ]
<
2 g z g =
£ < £ < L
2 = 2 4 2
5 T N ]
= = =
=
)
]
[7,]
— X — X — X — X
Var 14 | 298 | 25| 532 9 19,1 22 | 46,8
Yok 33 70,2 | 22 | 46,8 38 80,9 25| 53,2
Toplam | 47 | 100,0 | 47 | 100,0 | 47 100,0 47 | 100,0
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Yukaridaki ¢izelgede I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki
kaplica ve termal tesislerin havuz dagilimi verilmistir.
Tesislerin % 70,2’sinde erkek ve bayan termal havuz
varken, % 28,9’unda yoktur. Cocuklara yonelik termal
havuz % 51,1’inde varken, % 48,9’unda yoktur. %
31,9’unda karma havuz varken % 68,1’inde yoktur. Bu
veriler 1s1ginda tesislerin sahip olduklart karma havuz
ve ¢ocuk havuzu sayilarmin yetersiz oldugunu ifade
edilebilir.

Tesislerde caligan saglik personeli dagilimina
baktigimizda toplam 47 tesisin sadece % 29,8’inde
doktor galisirken % 70,2’sinde doktor bulunmamaktadir.
% 53,2’sinde hemsire var ama % 46,8’inde hemsire
yoktur. Fizyoterapist caligtiran tesislerin orani sadece
% 19,1°dir. Masor ve masoéz durumuna baktigimizda %
46,8’inde varken, % 53,2’sinde yoktur.

Oysaki Saglik Bakanligi’nin Kaplicalar
Yonetmeligi'nin 14. maddesinde “Kaplica tesislerinde
asgari olarak;

a) T1bbi ekoloji ve hidroklimatoloji uzmani veya fizik
tedavi ve rehabilitasyon uzmani veya tibbi degerlendirme
kurulunun gérecegi liizum lizerine tibbi endikasyona gore
kaplica tedavisi konusunda deneyimli diger uzmanlik
dallarindan hekim veya sertifika almis hekimler, (R.G
9.12.2004 / 25665 )

b) Fizyoterapist, hemsire, saglik memuru veya saglik
teknikerinden herhangi birisi, (R.G 9.12.2004 / 25665 )
bulundurulur” ifadesi yer almaktadir.

Buna ragmen Saglik Bakanligi’ndan isletme izni
almis bu isletmelerin ¢ogu doktor, hemsire, fizyoterapist,
saglik memuru ¢alistirmamaktadir. Tedavi amagli hizmet
veren bu kurumlarda saglik personeli bulunmamasi: ya
da yetersiz olmasimin sorgulanmasi gereken bir durum
oldugunu diistinmekteyiz.

Tesislerin sadece 10 tanesinde (% 21,3) rehber
varken, 37 tanesi (% 78,7) rehber calistirmiyor. Bu
durum Ozellikle yabanct miisterileri tesislere ¢ekmede
yetersizlik olusturacagi gibi tesise gelen yabanci
miisterilerle iletisim kurmakta da sikintilar yasanmasina
yol acabilecektir.

Kaplica ve termal tesislerde yabanci dil bilen personel
dagilimina baktigimizda 7 isletmede (% 14,9) yabanci
dil bilen personel yok, 15 isletmede yabanci dil bilen
personel sayisi sadece bir kisi (% 31,9)’dir. On tesiste iki
kisi (% 21,3), iki tesiste lig kisi, bir tesiste dort kisi ve 12
tesiste bes kisi ve lizeri yabanci dil bilen calisan vardir.
Bu tesislerin saglik turizmi agisindan yabanci miisterilere
hizmet noktasinda yeteri kadar yabanci dil bilen personel
istihdami yapmadigini ve bu duruma gercken 6nemi
vermedigini sdyleyebiliriz.

Tesislere gelen yabanci miisterilerin tlkelere goére
siralamasima baktigimizda 18 tesiste Almanya, iki
tesiste Hollanda, bir tesiste Fransa ve ii¢ tesiste Arap
iilkeleri birinci gelmistir. Yine 10 tesiste Almanya, 11
tesiste Hollanda, li¢ tesiste Fransa ve ¢ tesiste de Arap
iilkeleri ikinci gelmistir. Dokuz tesiste Hollanda, 13
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tesiste Fransa ve sekiz tesiste Arap tilkeleri ti¢lincii sirada
yer almislardir. Saglik turizmi agisindan I¢ Anadolu
Bolgesi’ndeki kaplica ve termal tesisleri en gok tercih
eden Avrupa iilkeleri Almanya, Hollanda ve Fransa’dir.
Bunlarin diginda Arap iilkelerinin de ciddi oranda ilgi
gosterdiklerini sOyleyebiliriz. En ¢ok yabanci miisteri
gelen Avrupa iilkelerinin 6zellikle gurbetgilerimizin en
yogun yasadigi tilkeler olusu dikkat ¢ekicidir.

Cizelge 5. Kaplica ve Termal Tesislerin Calisanlar1 ve Miisterilerin
Cesitli Agilardan Dagilimlart

Rehher f 4
Tar 10 21,3
Vok 37 787
Toplam 7 100,0
Ya'“‘l::’;?:efﬂm Sapm Yiizde (%)
Yok 7 149
1 ks 13 319
2 Wi 10 21,3
3 kst g a3
st 1 21
% Kigive fizend 12 25,5
Toplam 17 100,0

Ip Anadal Bolgesi'ndeki Kaplea ve Termal Tesislere Gelen
Yabanet Migterilerinn Ulkelere Gire Dagilina (Tl U Sira)

Siralama Almanya Hollanda Fransa
Birinel 1% ] 1
Tkinci 10 11 3
Ugiinci 9 13

Ig Amadolu Bélgesi ndela Kaphea ve Terrnal Tesislenn ¥ abaney
Ivlfigterilere Hizmmete Hazirlilk Dumrem

Hizmeie ne derece Sam Yiizde( %)
hazirsimz ?

ok yiksek 4 [
Viksek 10 21,3
Tam degl 11 254
Diiigitk 13 PN
ok digak o 19,1
Toplam 47 100,0

lg Anadolu Bélgesi'ndeld Kaplica ve Termal Tesislere Gelen
Verli Misterilerin llere Gére Daglim (11 Tg Swra)

Siralama Ankara Kayseri Adana
Birinel 12 10 El
Tkanci 5 f 4
Ugiinei 3 [ 3

I¢ Anadolu Bélgesi’nde yer alan kaplica ve termal
tesislerin ¢ogu kendilerini “Yabanci misterilere hizmet
vermeye hazir” (%70) olduklarint diisiinmektedir. Bu
hazirliklarimin hedef miisteri kitlesi diistiniilerek yeniden
gozden gegirilmesi gerekmektedir.

Yerli misterilerin illere gore dagilimimda Ankara
12 tesiste birinci, bes tesiste ikinci ve yine bes tesiste
liglincli sirada yer almistir. Kayseri 10 tesiste birinci
sirada gelirken, alti tesiste ikinci ve alt1 tesiste de liglincii
olmustur. Adana dort tesiste birinci, dort tesiste ikinci ve
li¢ tesiste Uiciincii gelmistir. Konya ise ii¢ tesiste birinci,
li¢ tesiste ikinci ve dort tesiste ti¢lincii sirada yer almistir.
[Ik ii¢ siray1 alarak en ¢ok yerli miisteri génderen illerin
iic tanesi zaten I¢ Anadolu Bolgesi’'nde, Adana ise
bolgeye siir olan Akdeniz Bolgesi’nde bulunmaktadir.
Tesisleri, cografi olarak yakin illerde yasayanlarin tercih
ettiklerini soyleyebiliriz.

Cizelge 6: I Anadolu Balgesi'ndeki Kaplica ve Termal Tesislere
Gelen Migterilerin Konaklama, Ginlik Kigi Bagi Ortalama
Harcarma Miktar: we Harcama Alanlar

Siireler San Yiizde (%0)
1-4 gin 16 340
5-9 giin 26 553
10-14 glin 3 6,4
15 giin ve Gzeri 2 a3
Toplam 47 1000
Wasterilerin Gunlik Kigi Bagi Ortalamna Harcamasi
Harcama mikiari(TL) San Yiizde(%o)
0-49 19 a0.4
3099 28 0.6
Toplam 47 1000
Harcama mikiary(TL) San Yiizde(%o)
Wisterilerin Gunlidk Kigi Bag1 Ortalarna Harcamalarmin Alansal
Dafilun
Smalama Yatak Yemek Banyo- Masaj Eglence
Kiir
Birinci 23 2 4 1
Tkitici 20 12 4 - -
U pianei 4 30 3 3 1

I¢c Anadolu Bélgesi’ndeki kaplica ve termal tesislere
gelen yerli ve yabanci miisterilerin konaklama stirelerine
baktigimizda 47 tesisin 16’sinda (% 34,0) 1-4 giin, 26
tesiste (% 55,3) 5-9 giin, geriye kalan bes tesiste ise 10
giin ve izeridir. Tesislerin cogundaki konaklama siiresinin
5-9 giin oldugu, miisterilerin uzun siireli konaklamalar1
tercih etmediklerini belirtilmektedir.

Kaplica ve termal tesislere gelen miisterilerin
giinliik kisi bast ortalama harcamasini1 gosteren tabloyu
inceledigimizde 19 tesiste 50 TL’nin altinda, 28 tesiste
50 TL’nin iizerinde oldugunu goriiyoruz. Bu {icrete
yemek+konaklama+banyo kiir uygulamalarinin dahil
oldugunu, bunlarin disindaki harcamalarin  harig
oldugunu belirtelim.

Kaplica ve termal tesislere gelen miisterilerin glinliik
kisi bast ortalama yapmig olduklar1 harcamalarinin hangi
kalemlere ayrildigini en ¢oktan aza dogru siralayin diye
sordugumuz bu soruda kargimiza sdyle bir tablo ¢cikmaistir.
Ucretlerin dagildig1 kalemlerin yatak, yemek, banyo ve
kiir uygulamalar1 ile masaj ve eglenceden olustugunu
gormekteyiz. Bunlar icinde en c¢ok {icretin yataga
Odendigi anlasilmaktadir. Yatak tcreti 23 tesiste ilk
sirada, 20 tesiste ikinci sirada ve dort tesiste de dordiincii
sirada en ¢ok para harcanan kalem olmustur. Yemek
ticreti iki tesiste en ¢ok para harcanan kalemler arasinda
birinci olurken, 12 tesiste ikinci sirada ve 30 tesiste
iiclincti sirada yer almistir. Banyo ve kiir uygulamalari
ile masaj ve eglence iicretlerinin daha ucuz ve daha az
o6neme sahip oldugunu gérmekteyiz. Banyo ve kiir ticreti
dort isletmede en ¢ok para harcanan kalem olurken,
masaj ticreti sadece bir isletmede en pahali hizmet olarak
karsimiza ¢ikmustir.

Miisterilerin  kaplica ve termal tesislere gelis
onceliklerini  belirmek icin  tesis  sorumlularina
“Insanlarin kaplica ve termal tesislere hangi amaglar icin
geldiklerini en ¢coktan aza dogru siralar misiniz?” diye bir
soru yonelttik. Bu soruya isletmelerin % 76,6’s1 tedavi
amactyla geldiklerini, % 23,4’ti ise dinlenme amach
geldiklerini ifade etmislerdir.
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Cizelge 7. Misterilerin Kaplica ve Termal Tesislere Gelis
Amagclarma, Tercih Etme Sebeplerine ve Seyahat Acenteleriyle
Iligkilerine Gore Dagilim1

Gelis Amaglart Sayisi Yiizdesi (%)
Tedavi 36 76,6
Dinlenme 11 23,4
Toplam 47 100
Miisterilerin Kaplica ve Termal Tesisleri Tercih Etme Sebeplerinin
Dagilimi

Siralama klii:;llllgl Ilfizlrlrtleeltl Reklam | Diger
Birinci 8 23 2 3
Ikinci 14 16 6 4
Ugiincii 13 7 10 2

Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri Araciligi ile Satis Yapan
Kaplica ve Termal Tesislerin Dagilim1

Anlagmas1 var 15 31,9
Anlasmast yok 32 68,1
Toplam 47 100,0

Arastirma kapsamindaki tesislerden miisterilerinin
onlar1 tercih etme nedenlerini birden dorde kadar
siralamalarini istedik. Toplam 47 tesisten 23’1 kaliteli
hizmeti birinci siraya, 16 tanesi ikinci siraya ve yedi
tanesi liglincii siraya yazmistir. Ulagim kolayligini birinci
siraya yazan sekiz, ikinci siraya yazan 14 ve {glincii
siraya yazan 13 isletme vardir. Reklam c¢alismasini
tercih edilis nedenleri arasinda birinci gdsteren sadece
iki isletme, ikinci sirada gosteren 6 isletme ve {iglincii
sirada gosteren 10 isletme mevcuttur. Ug tesis ise
birinci tercih edilme sebebine farkli nedenleri yazmistir.
Verilere gore tesislerin ¢ogu kaliteli hizmet verdiklerini
diisinmektedirler. Ulasim kolayligimin da tercih edilme
sebepleri arasinda ikinci sirada yer almasi miisterilerin
genellikle yakin illerden geldigini gostermektedir.
Isletmelerin reklam calismalarini tercih edilme sebepleri
arasinda c¢ok fazla ifade etmediklerini goriiyoruz. Bu
durum isletmelerin reklam c¢alismalarina pek Onem
vermediklerini  ve bununda farkinda olduklarim
gostermesi agisindan dnemlidir.

Kaplicavetermaltesislerin % 31,9 useyahatacenteleri
ve tur operatorleri ile calisirken, % 68,1°1 herhangi bir
tur operatdrii veya seyahat acentesiyle caligmayip, kendi
miigterisini kendisi bulmaktadir. Bu diger bir ifadeyle
kendi reklam caligmalarini kendilerinin yaptig1 anlamia
gelmektedir. Fakat tablo 15°te misterileri tarafindan
tercih edilis sebeplerinde reklam ¢alismalarina fazla
onem vermedikleri goriilmiisti. Bu durum pazarlama
stratejileri agisindan bir engel olarak degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilan kaplica ve termal tesis
sorumlularina, bu tiir isletmelerin tipki turistik otellerde
oldugu gibi bir siniflandirmaya ihtiyaci olup olmadigi
varsa yukaridaki tabloda verilen kriterlerin hangilerinin
uygulanmasit gerektigi sorulmustur. Bu soruda birden
fazla secenck se¢me imkani verilmistir. Siniflandirmaya
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ihtiyact var diyenlerden; “kaliteye gore yapilsin”
diyenlerin orant % 59,6, “turistik Ozelliklerine gore
yapilsin” diyenlerin oran1 % 12,8, “sertifikasyon sistemi
uygulansin” diyenlerin oramt % 23,4, “kaplica ve
termal tesislerin standartlar1 belirlenmeli ve buna gore
sinifflandirma yapilmali” diyenlerin orant % 72,3 ve
“hizmet alanlarina gére simiflandirilsin” diyenlerin oram
% 29,8’dir. Burada bu tiir tesislerin kendi standartlarina
gore siniflandirilmasi goriisii agirlik kazanmaistir.

.~ Cizelge 8. Kaplica ve Termal Tesislerin Degisik Alanlarda Destek
Ihtiya¢ Dagilimi
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Cizelge 9. Kaplica ve Termal Tesislerin Kendi Aralarinda
Siniflandirmaya Ihtiyact Olup Olmadigiin Dagilimi
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I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki kaplica ve termal tesislerin
% 23,4’ 1 elde ettigi gelirden memnunken, % 76,6’s1
memnun degildir. Isletmelerin cogu bekledigi geliri elde
edemedigini diisiinmektedir.

I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki kaplica ve termal tesislere
yerel yonetimler tarafindan gordiikleri destegin yeterli
olup olmadigini sorduk. Verilen cevaplara gore tesislerin
% 25,51 yerel yonetimin destegini yeterli bulurken,
% 46,81 yeterli bulmamaktadir. % 27,7’si ise yerel
yonetimlerden hi¢ destek olmadigini ifade etmektedir. Bu
tiir tesislerin 6zellikle yol, altyap1 (kanalizasyon, igme ve
kullanma suyu vb), ¢cevre diizenlemesi, reklam ve tanitim
alanlarinda muhtarliklar, belediyeler ve il 6zel idareleri
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tarafindan ciddi olarak desteklenmeleri gerekmektedir.
Bu tiir isletmelerin uzun siire yasatilmas: istihdami
artiracak ve bolgesel kalkinmalarin anahtari olacaktir.
Ulkemizde 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren saglik
turizmine dnem verildigini ve girisimcilerin bu alanlara
yatirim yaptigini biliyoruz. Miitesebbislere bu yatirimlari
yaparken ve devaminda devlet tegviki alip almadiklarini
sorduk. Verilere gore 47 igletmenin sadece iki tanesi (%
4,3) tesvik almugtir. % 95,7°si devlet yardim1 almamustir.
Kaplica ve termal tesislere diger isletmelerden
farkli olduklari yonlerini ve miisterilerinin onlar tercih
etme sebeplerini siralamalarini istendi. Sahip olduklar
suyun yapisint onemli bir fark olarak gorenlerin orani
% 63,8°dir. Ikinci sirada personel kalitesi % 51,1 ile

Cizelge 10. Kaplica ve Termal Tesislere Yerel Yonetimlerin Destek
Yeterliliginin Dagilimi

Destek yeterli mi? f Yiizde (%)
Yeterli 12 25,5
Yeterli degil 22 46,8
Hig destek yok 13 27,7
Toplam 47 100,0
Kaplica ve Termal Tesislerin Gelir Memnuniyeti Dagilimi
Memnuniyet f Yiizde
Evet 11 234
Hayir 36 76,6
Toplam 47 100,0
Kaplica ve Termal Tesislerin Devlet Tesviki Alma Dagilim
Tesvik aldiniz m1? f Yiizde (%)
Evet 2 43
Hayr 45 95,7
Toplam 47 100,0

_ Cizelge 11. Kaplica ve Termal Tesislerin Kendilerini Diger
Isletmelerden Farkli Gordiikleri Y6nleri

Toplam Yok Var Fark
47 17 30 Say1 Suyun
1000 36,2 63,8 Yitzde Tapta
47 20 18 S
m Hizmet
1000 61,7 38,3 Yitzde | Softiligt
47 35 12 Say1 Fizild
Birirnlerin
1000 74,5 5.5 Yiizde Farka
47 40 7 Say1 Tatil
Clanallanmn|
1000 85,1 14.9 Yiizde |Fazla Olmas
47 26 21 Say1 Tesisin
Bulundugu
1000 55,3 44,7 Yitzde Ortam
47 23 24 Say1 Persancl
100,0 43,8 51,1 Yizde | Falites
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yer almaktadir. % 44,7’ si tesislerin bulundugu ortamin
digerlerinden farkli oldugunu savunurken, % 38,3’
hizmet ¢esitliligini, % 25,5’1 fiziki birimlerinin ¢ok
cesitli olusunu en 6nemli farklilik olarak algilamaktadir.
% 14,9°u ise tatil olanaklarimin fazla oldugunu ifade
etmistir. Sonu¢ olarak 47 tesisin 30 tanesi kendi
termal sularmin yapisiin farkli oldugunu ve 24 tesiste
personelinin kalite farkinin misterileri ¢ekmede etkili
oldugunu savunmaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Anadolu’nun bir¢ok degerli tarih ve turizm firsatlar
yaninda termal tesisleri ve kaplicalart da yeterince
degerlendirilememektedir. Ozellikle gelismis iilkeler
cesitli pazarlama gabalari yardimiyla kendi kiiltiirlerini
oldugu kadar turizm firsatlarini da gelir getirici bir unsur
olarak 6ne ¢ikartmaktadir. Anadolu’daki bu degerlerden
olan kaplica ve termal tesislerin nasil daha iyi bir
konumu tasinabileceginin bir 6n caligmasi niteliginde
olan mevcut durum ve potansiyelinin belirlenmesi bu
calismada incelenmektedir.

I¢c Anadolu Bélgesi'ndeki kaplica ve termal tesislere
yurt disindan ¢ok fazla miisteri gelmedigi ve i¢ pazara
yonelik galistiklart tespit edilmistir. Bu durum tesislerin
yurt digi pazarlama faaliyetlerinde eksiklik oldugunu
ortaya koymaktadir. Tur firmalar1 ile yapilabilecek
anlagsmalar bu eksiklikleri giderebilecegi gibi agizdan
agza iletisim cabalar1 (Sivas’in Kangal il¢esinin tedavi
edici balik kaplicalar1 gibi) destekleyici rol oynayabilir.

Tesislerin sahip olduklar1 karma havuz ve cocuk
havuzu sayilarinin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Ilave
yatirimlarla bu eksiklikler giderilebilir.

Oda ve yatak kapasiteleri goz  Oniinde
bulunduruldugunda, sektdr ortalamalart agisindan,
istihdam oranlarmnin yeterli olmadigi goriilmektedir. Son
donemlerde kapasite yonetimi ya da getiri yonetim de
denilen bircok isletmenin yararlandigi (THY —vergiler
dahil 59,90 TL.- , oteller, tur firmalari) sistemlerden
yararlanilabilir.

Saglik Bakanligi’ndan isletme almis  bu
isletmelerin cogu doktor, hemsire, fizik tedavi uzmani ve
masor ya da masoz ¢aligtirmamaktadir. Bu durum bazi
olumsuzluklara yol agmaktadir. Ozellikle ayn1 bdlgede
bulunan kii¢iik isletmeler birlikte hareket ederek bu
hizmetleri ya kamudan ya da disaridan temin yoluna
gidebilecektir.

Yabanci dil bilen uzman bir rehber olmadigindan
ozellikle yabanci miisterileri tesislere cekmede yetersizlik
olusturacagi gibi tesise gelen yabancit miisterilerle
iletisim sorunlariin yasanmasina yol acabilecektir.
Tesislerin saglik turizmi agisindan yabanci miisterilere
hizmet noktasinda yeteri kadar yabanci dil bilen personel
istihdami1 yapmadigi ve bu duruma gereken Onemi
vermedigi goriilmektedir.

I¢ Anadolu Bolgesi’nde yer alan kaplica ve termal
tesislerin “Yabanci misterilere hizmet vermeye hazir
hissediyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplarin

izni
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dagiliminda; % 29,8’1 (14 tesis) kendilerini hazir
hissederken, geriye kalan % 70,2°lik (33 tesis) ¢ogunluk
hazir olduklarini diisiinmemektedirler.

Ic Anadolu Bolgesi’ndeki tesisleri, cografi olarak
yakin illerde yasayanlarin tercih ettikleri anlagilmaktadir.

Miisterilerin konaklama siirelerinin ¢ogunlukla 5-9
giin oldugu, ¢ok kisa ve ¢ok uzun siireli konaklamalari
tercih etmedikleri goriilmektedir.

Kaplica ve termal tesislere gelen miisterilerin giinlitk
kisi basi ortalama harcama miktart simirli kalmaktadir.
Harcama miktarini yiikseltebilmek amaciyla kiigiik bolge
turlari, yoreye iliskin hediyelik satis1 gibi etkinliklere yer
verilebilir.

Kaplica ve termal tesislere gelen miisterilerin ¢ogu
tedavi amaciyla geldiklerinden (%74), tedaviye yonelik
ek uygulamalara yer verilebilir.

Tesislerin ¢ogunun herhangi bir tur operatorii veya
seyahat acentesiyle c¢alismadigindan boyle bir iliski
tesislerin eksiklerinin giderilmesinde isletmeye faydali
olabilir.

Tesis kurulduktan sonra reklam-tanitim ve egitilmis
personel ihtiyacini  karsilamakta sikintt  ¢ektigini
belirtilmektedir. Bunun giderilmesinde, her sehre kurulan
tiniversiteler 6zellikle IIBF fakiiltelerinin desteklerinden
yararlanilabilir.

I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki kaplica, igmece ve termal
tesislerin saglik turizmi agisindan Tiirk ekonomisine en
biliyiik katkiy1 saglamasi igin gerekli diger Onerilerin
bazilar su sekilde belirtilebilir;

—Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
biinyesinde termal ve kaplica turizmiyle ilgili birimler
kurulmali ve bdlgenin potansiyeli degerlendirilmelidir.

—Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde tanitim ve
pazarlama ¢aligmalart yapilmali ve bu ¢aligmalar devlet
tarafindan desteklenmelidir. Saglik turizmi alaninda
yapilan kongre, fuar ve konferanslara ilgi gosterilmeli ve
bu tiir organizasyonlar tutundurma faaliyetleri agisindan
firsat bilinmelidir.

—Saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren isletmeler,
tur operatorleri ile baglantilar kurarak ozellikle yurt
disina yonelik pazarlama faaliyetlerini artirmalidirlar.

—Avrupa’da yasayan Tiirk vatandaslarina, Orta Dogu
tilkelerine ve Tiirk Cumhuriyetleri’ne yonelik pazarlama
stratejileri gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

—Bu sektérde ¢alisan insanlar mesleki Orgiitler
kurmali ve biitiinlesik pazarlama faaliyetlerinde
bulunmalidirlar.

—Tesisler, devlet tarafindan hem finansman, hem
yabanci dil bilen personel, hem de saglik personeli
acisindan desteklenmelidir. Saglik personeli ¢alistirilmasi
hakkindaki kaplica yonetmeligi hiikiimleri Saglik
Bakanligi tarafindan titizlikle uygulanmalidir.

—Bolgedeki tesislere belediyeler tarafindan 6zellikle
alt yap1 alaninda gerekli destek saglanmalidir.

—Yurt disginda ve {ilkemizin diger bolgelerinde
yasayan hastalara veya tatil yapacak insanlara I¢ Anadolu
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Bolgesi’ni cazip hale getirmek igin 6zel tur paketleri
hazirlanmalidur.

—Bolgeye yurt i¢i ve yurt disindan tedavi veya
dinlenme amaciyla gelen insanlara saglik hizmetinin
yani sira sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerinde sunulmasi
disiiniilmektedir.

—Termal tesislerin yapiminda dikkat edilmesi
gereken bazi Onemli noktalar vardir. Kaplicalar bir
klinik otel veya dinlenme tesisleri gibi degil, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligr ile Saglik Bakanligi kurallarina
uygun olarak projelendirilmeli, hekimi, iktisatgisi,
plancisi, mimari ve yapimecist ile komple bir diisiincenin
uygulanmasi seklinde olmalidir. Buna paralel olarak,
tesislerde calisacak personellerin turizm egitimi yaninda,
saglik, gida ve psikoloji konularinda egitim almis
olmalar1 gerekmektedir.

—Bu tiir tesislerin 11 Saglhk Miidiirliigii gérevlilerince
siklikla genel denetim ve kontrollerinin yapilmasi
gerekmektedir.
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