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Ozet

Diger tiim canlilar gibi insanlar da sinirhi bir zaman dilimi igerisinde yasamlarini siirdiirmektedirler. Baz1 bireyler yasamlarin1 dolu dolu
gecirirlerken, bazilar1 bos bir yasam siirdiiklerini bazilari da digerlerine gore siirekli bir acele halinde olduklarini dile getirmektedirler. Aradaki bu
fark hayata bakis agisindan kaynaklanmaktadir ve hayat boyunca faaliyetlerin planlanmast ile ilgili olmaktadir.

Benzer sekilde giiniimiiz isletmeleri de rekabet yogun bir is diinyasinda faaliyet gostermek zorunda kalmaktadirlar. Bu noktada zaman
yonetimi ve zaman kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir. Zaman yonetimi, rekabet yogun sektorlerde yer alan isletmeler ve bu isletmelerde gérev yapan
yoneticiler ile tiim diger isgorenleri orgiitsel ve bireysel agidan ilgilendiren bir kavramdir. Bu baglamda; ¢aligmanin amaci etkili zaman y6netimi

hususunda yoneticileri engelleyen zaman tuzaklarini incelemektir.

Belirlenen amacla; Edirne il merkezinde faaliyet gosteren tekstil fabrikalarinda gorev yapan 21 yonetici iizerinde bir zaman yonetimi anketi
uygulanmustir. Daha sonra; elde edilen bulgular {izerinde istatistiki analizler yardimiyla yorumlar yapilmistir.
Anahtar Kelimeler: Zaman, Zaman Y 6netimi, Yonetici, Zaman Tuzaklar1

Time Gaps Preventing the Managers From Effective Time Management Practices: A
Research on the Managers of Textile Factories in Edirne City Centre

Abstract

Like all other organisms, human beings live in a limited time during their lives. Some of them spend their lives in full flow while some of them
claim that they have empty lives and others are in a hurry comparing to others. This difference arises from the view of life and is about planning

the activities during lifetime.

Similarly at the present day, enterprises are being urged to operate in a competitive business world. Herein lies the notions of time management
and time. Time management is an organizational and individual notion related to the enterprises which operate in competition intensive sectors, also
managers and all other employees who work in those enterprises. In this context; the purpose of this study is to analyze the time gaps that prevent

managers from effective time management.

For this purpose; a time management questionnaire has been implemented on 21 managers who work at textile factories in Edirne city centre.
Afterwards, it has been commented on the findings with the assistance of statistical analyses.

Key Words: Time, Time Management, Manager, Time Traps.

1. Giris

Orgiitler belirli amaglar1 gerceklestirmek iizere
ortaya ¢ikmaktadirlar. Orgiitlerin devamlhihig: igin, elde
bulundurulan kaynaklarin etkin ve verimli bir bigimde
kullanilmalar1 gerekmektedir. Kiiresel rekabetin etkisini
giderek artirdigi ve dogru isleri rakiplerden daha hizli
yapmanin 6nem kazandigr giiniimiizde zaman kavrami,
iiretim faktorlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Elde
var olan teknoloji, sermaye, isgiicii ve hammaddeyi orgiit
amaglari ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bu faktorleri
Orgiit yararina kullanmak girisimciler ve yoneticilerin
esas gorevleridir. Bu noktada; verimliligi saglayabilmek
i¢in iiretimin uygun bir zaman diliminde tamamlanmasi
on plana ¢ikmaktadir.

Zaman ilerleyip toplumlar gelistikce insanlari
mesgul eden ve dolayisiyla zamanin hizla gegctigini
zannetmelerine neden olan faktorlerin sayist artmaktadir.
Onemli olan zamanin nasil harcandigini tespit etmek ve

bos yere harcanan zamani ortadan kaldirdiktan sonra
geri kalan verimli zamani planlamaktir. Bu agidan
bakildiginda; amacglara ve hedeflere ulasmada zamanin
verimli kullanilmasi i¢in zaman ydnetimi kavramindan
bahsedilmektedir.

2. Zaman ve Zaman Yonetimi Kavramlar:

Bu boéliimde; arasgtirma kismryla ilgisi bulunmasi
nedeniyle ve konunun daha anlasilir hale getirilmesi
amactyla zaman ve zaman yonetimi kavramlari ile ilgili
yapilan literatiir incelemesine yer verilmistir.

2.1. Zaman Kavram

Zaman, oOzellikle cagimizda isletmeler ve gilinliik
yasamda bireyler agisindan stratejik 6neme sahip bir
kavramdir. Bu noktada zaman kavrammin kelime
anlamina bakmakta fayda goriilmektedir. Tirk Dil
Kurumu’nun Biiyiik Sozligii'ne gore zaman; “Bir is
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ya da olusun i¢inde gectigi, gececegi veya ge¢cmekte
oldugu siire, vakit” olarak tanimlanmaktadir (tdkterim.
gov.tr/bts/, 04.12..2011). Diger bir tanima gére zaman;
geemisten gecerek giinlimiize ve gelecege uzanan olaylar
acgisindan Olgiilebilen, mekandan bagimsiz bir siiregtir
(www.merriam-webster.com, 04.12.2011). Zaman;
giinlerimizi sabah, 6glen, aksam ve geceden daha eksiksiz
ve acik olarak belirtmemiz i¢in kesfedilen yararli bir
kavramdir ve satin alinamamakta, satilamamakta, 6diing
almip verilememekte ve ondan tasarruf edilememektedir
(Dodd ve Sundheim, 2005: 1). Ayrica bir giiniin, bir
ayin veya bir yilin herkes igin esit bir siireyi kapsadigi
unutulmamalidir.

Zaman kavrami; insanoglunu tarihin baslangicindan
bu yana ilgilendiren bir konu olmustur. Dini kurallarin
daha baskin ve dini kurallara uygun diizenin yaygin
oldugu ilk donemlerde, tarimm gelisip insanlarin
gegimlerini biiyilk ¢ogunlukla tarimsal faaliyetlerden
sagladiklari ve daha sonra seri liretime gecilen fabrikasyon
donemleri ile bilgi teknolojilerinin gelisip insan hayatini
kolaylastirdigi ancak bu hizli yagam dongiisii ve yogun
rekabetin bireyler lizerinde stres yarattig1 giiniimiizde de
zaman kavraminin 6neminden bahsetmek miimkiindiir
(Karsten ve Leopold, 2003: 406).

2.2. Zaman Yonetimi Kavrami

Zaman, insanoglunu siirekli ilgilendiren bir konu
olmakla beraber; zaman yonetimi ise oldukca yeni
bir kavramdir. Zamanin nasil yonetilmesi gerektigi
sorusu 1950°1i ve 1960’11 yillarda irdelenmis ve bir¢ok
arastirmaci tarafindan is yasaminda zaman konusunu ele
almak i¢in ¢esitli yontemler 6ne siiriilmiistiir (Claessens,
van Eerde, Rutte ve Roe, 2007: 256). Ozellikle son
20 yilda zaman yonetimi ile ilgili yapilan arastirma
sayisinda biiyiik bir artis gézlemlenmis, zaman y6netimi
hakkinda kisisel gelisim kitaplar1 yazilmig ve zaman
iizerinde daha fazla kontrol elde edebilme amacryla is
yasaminda zaman yOnetimi egitim programlarina sik¢a
basvurulmaya baglanmisgtir (Hafner ve Stock, 2010: 430-
431).

Genel olarak zaman ydnetimi; zamanin etkin bir
bigimde kullanimini kapsayan, tliretkenligi kolaylastiran
ve stresi azaltan faaliyetler anlamina gelmektedir
(Zampetakis, Bouranta ve Moustakis, 2010: 24). Zaman
yonetimi, daha {iretken ve etkili olmaya yardimci
olan araclar ile siirecin gelistirilmesi ve bu faktorlerin
kullanilmast demektir (www.timemanagementtools.net,
05.12.2011). Diger bir tanimla zaman yonetimi; sadece
dosyalarin ve masa izerilerinin diizenli tutulmasini
kapsayan bir siire¢ degil, tiim faaliyetlerin altinda yatan
biitiin bir ¢alisma bi¢imidir (Forsyth, 2007: 11).

Yapilan tanimlardan da anlasilacagi tizere; bir
yonetim siireci olmasi nedeniyle zaman yonetimi bir
insan faaliyetidir. Ayrica zaman yonetimi bireyler igin
hem giinliik yasamda hem is yasaminda, isletmeler i¢in
ise tiim ig siiregleri i¢in gegerli olan bir konudur. Zaman
yonetimi hayati derecede 6neme sahip olmakla birlikte,
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bir bireyin hayattan aldigi zevki etkileyen ve yasam
kalitesini degistiren bir kavramdir.

Asagidaki  sekilde zaman  ydnetimi  siireci
goriilmektedir.
Asama 1:
Omceliklerin
Belirlenmesi
Asama 5: Asama 2:
Uwvgulama Inceleme
Asama 4: Asama 3:
Programlama Filtreleme

Sekil 1. Bir Siire¢ Olarak Zaman Y onetimi
Kaynak: Downs (2008: 1)’dan derlenmistir.

Zaman yonetiminin ilk asamasinda, gerceklestirilecek
faaliyet icin amaclarin ve hedeflerin belirlenmesi
gerekmektedir. ikinci asamada; belirlenen amag
ve hedeflerin faaliyete ve isletmeye uygunlugu
incelenmelidir. Uciincii asamada; bireylere ve isletmelere
uymayan amagclarin  ve islemlerin elenmesi soz
konusudur. Dérdiincii asamada; yapilan tiim elemelerin
ardindan esas siirece gecilmektedir. Bu asamada faaliyeti
gerceklestirecek kaynaklar da ortaya konmalidir.
Besinci ve son asamada ise; zaman yonetimi faaliyetleri
uygulamaya konmaktadir.

Zaman yonetimi siirecinde ertelemeyi Onleyen ve
is onceliklerine karar verilmesini kolaylagtiran faaliyet
defterleri, hareket planlari, dncelikli yapilacaklar listesi,
kisisel hedef belirleme, etkili programlama ve genel
tekrarlar gibi araglar kullanilmaktadir (Rivera, 2007: 2).

Zaman yonetiminin etkin bir bigimde yiiriitiilmesi,
asagidaki sekilde 6zetlenmektedir.

Zamanm en ivi bir
bigimde
kullanimast

Maksimum miktarm Zamani harcamaktan

elde edilmesi zevk almmast
Amaclar Ne istedigini bilmek ‘ Ne sevdigini bilmek
Odak
Elde etmek i¢in zaman harcamaly Yapmak igin zaman harcamak

Sekil 2. Etkin Zaman Y6netimi
Kaynak: Croft (1996: 2).
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Zamani en etkin bir bicimde yonetebilmek igin
belirli bir siire zarfinda alinabilecek maksimum
faydanin zevk duyularak alinmasi 6nem tasimaktadir.
Bu yiizden bireyler, hedeflerine ulagsmak i¢in hangi
isteklerini ve hobilerini gergeklestirmek istediklerine
karar vermelidirler. Karar verme asamasindan sonra ise
isteklerin elde edilmesi ve gergeklestirilmesi igin bir
zaman zarfina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada Pareto
ilkesinden bahsetmek miimkiindiir. S6z konusu ilkeye
gore c¢ogu durumda odaklanmamis enerji, sonuglarin
sadece %20’sini saglamaktadir. Bu da; harcanan %20
’lik odaklanmis ¢aba ile sonuglarin %80’inin elde
edilebilecegi anlamina gelmektedir (Healing Self and
Spirit, 2011: 9).

2.3. Etkili Zaman Yonetiminin Yararlar1 ve Kotii
Zaman Yonetimi

Kiiresel rekabetin yogun olarak yasandigi 21.
Yiizyil’da zaman kavrami, bireyler ve isletmeler
acisindan biiylik bir 6neme sahiptir. Zamanimn etkin
bir bigimde yonetilmesi, isletmelere rekabet avantaji
saglarken bireylere de daha kaliteli giinliik faaliyetler
ve i yasamima sahip olma imkani vermektedir.
Zamanlarim1 dogru bir bigcimde yonetebilen bireyler;
daha ¢ok isi halletmekte, daha az stres yasamakta, daha
diizgiin iligkilere sahip olmakta, kendileri ve yasamlari
hakkinda daha iyi hissetmekte ve yapmak istedikleri
seyleri yerine getirebilmek i¢in daha ¢ok bos vakte
sahip olabilmektedirler (Dodd ve Sundheim, 2005: 1).
Ayrica etkili zaman yonetiminin; is performansinin ve is
memnuniyetinin artmast, stressiz ortamin azligi1 nedeniyle
bozulan sagligin diizelmesi ve motive olmus daha mutlu
bir ekiple ¢alisilmast gibi katkilar1 da bulunmaktadir
(Edwards, 2008: 13).

Zamanm kotii yonetilmesi sadece bireylerde degil,
birlikte g¢alisilan insanlarda da birtakim sorunlara yol
acabilmektedir. Bunlar; performans disikligi, is
memnuniyetsizligi, fazla is yiikii ve strestir (Edwards,
2008: 12). Davis, kotii zaman yonetiminin gostergelerini
su sekilde siralamistir (Jha, 2008: 2):

- Toplantilar ve gorevler arasinda siirekli kogusturma
hali

- Sik¢a geg kalma

- Diisiik iiretkenlik, enerji ve motivasyon seviyesi

- Sabirsizlik ve hayal kirikligi

- Alternatifler arasinda kronik kararsizlik yasama

- Hedeflerin ortaya konmasinda ve bu hedeflere
ulagmada giicliikk yasama

- Bir gorev ya da faaliyete baglamay1 siirekli olarak
erteleme

- Miikkemmeliyetgilik

- Ayrintilarda bogulma

- Is yiikiiniin agirlig1 altinda ezilme

- Iddiasizlik

- Islerini ve yetkilerini ¢ok az delege edebilme

Zamani kotli yonetilmesine neden olan faktorlere
zaman tuzaklar1 adi verilmektedir. Zaman tuzaklarini;
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uyku, televizyon, ise gidis-gelisin uzun siirmesi, diisiik
okuma hizi, talimatlar, ig alani, hayir diyememek,
telefon, cep telefonu, e-posta gibi zaman harcayicilar,
dinlemeyi bilmemek ve uzun siireli beklemeler olarak
siralamak miimkiindiir (Hickox, 2006: 26-35). Uyku
saatlerinin ihtiyaglar dogrultusunda optimum seviyeye
indirilmesi, televizyon ve bilgisayar basinda gecirilen
siirenin azaltilmasi, isyerine daha yakin bolgelerde
yasanmasi, hizli okuma tekniklerinin 6grenilmesi, astlarin
gorevlerini anladiklarindan emin olunmasi, igyerinin ve
masalarin iizerinin diizenli tutulmasi, aranan dosyalarin
bilgisayarda ve raflarda c¢abuk bulunmasi, insanlara
gerektigi yer ve zamanlarda hayir demenin 6grenilmesi,
telefon goriismelerinin optimum seviyeye ¢ekilmesi,
e-posta gdonderimlerinin en kisa siirede gergeklestirilmesi,
dinleme yeteneginin gelistirilmesi, bekleme siiresince
isle ilgili diger islerin yapilmasi ve insanlarla dogru
iletisimin kurulmasi gibi uygulamalar zamanin daha
etkin yonetilebilmesine yardimei olmaktadir.

2.4. Zaman Yonetimi ve Kiiltiir

Ozellikle gelismis {ilkelerde kullamlan yiiksek
teknolojiden ve hizli yasam temposundan dolay1 24
saatin daha hizli yasandigimi s6ylemek miimkiindiir. Bazi
bireyler, giinlin kisaligindan sikayet etmektedirler. Daha
az geligmis ilkeler ile sicak iklime sahip iilkelerde ise
yasamin daha yavas aktigi, giin i¢erisinde uyku saatlerine
dahi zaman ayrildig1 gézlenmektedir. Bu agidan zaman
yonetimi, kiiltiir ile ilintili bir kavramdir.

Zaman, diinya ¢apinda tiim milletlerin yasamlarinda
ve kiiltlirlerinde yer edinmistir. “Acele isin affi yoktur.”
(Swahili deyisi), “Zamani yakalayacak el yoktur.”
(Bengal deyisi), “Bugiin, yarii yakalayamaz.” (Jamaika
deyisi) gibi atasozleri ¢esitli kiiltiirlerde yer alan zaman
kavrami ile ilgili atasdzlerinden bazilaridir (Walsh,
2008: 8). Dilimizde var olan “Vakit nakittir.” atas6zii de
zamanin 6neminden bahsetmektedir.

Asagidaki tabloda (Tablo 1) kiiltiirler agisindan
zaman yonetimi uygulamalart ve drnekler verilmistir.

Asagidaki tabloda (Tablo 1) bat1 ve dogu kiiltiirlerinin
etkisi goriilmektedir. Bati kiiltiiriinde yer alan dakiklik,
etkinlik ve acik hedefler isletmelere biiylik yararlar
saglamakla birlikte; dogu kiiltiiriiniin esnek ve insana
deger veren zaman yonetimi uygulamalar1 da rekabetin
giderek yogunlastigi giiniimiizde modern isletmeler
tarafindan bagvurulan yontemlerdendir.

2.5. Zaman Yonetimi ve Cinsiyet

Zamanin etkin bir bi¢cimde yoOnetilmesi veya
yonetilememesi kiiltiirler arasinda oldugu gibi cinsiyetler
bakimindan da farklilik gostermektedir. Kadinlarin isyeri
haricinde aile igindeki rollerinden ve dogustan gelen
ozelliklerinden dolay1 erkeklere gdore zaman yonetimi
konusunda daha farkli uygulamalar gelistirdikleri
goriilmektedir.

Ornegin; ABD’de yapilan bir arastirmaya gore kadin
isgorenler ailevi ve evle ilgili sorumluluklart i¢in giin
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Tablo 1. Zaman Yonetimi ve Kiiltiir
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Birinci Tiir: Dogrusal

ikinci Tiir: Ortiismeli

- Ayn1 anda bir gorev/ birey

- Kesin programlar

- Dakik

- Agik ve kesin hedefler

- Gorev temelli

- Aktif ve yapilandiriimig

-Isyerinde sosyallesme hos karsilanmamakta

- Is, giin igerisinde erken baslayip erken bitmekte

- Etkinlik degerlidir

-Prosediirler ve rutin isler net bir bigimde tanimlanmustir.

Ornekler

ABD, Kanada, Almanya, Isvicre, Iskandinavya iilkeleri

-Ayni anda birgok gorev/ birey

- Kayip programlar

- Dakik degil

- Genellikle belirsiz hedefler

- Insan temelli

- Rahat ve sakin

-Isyerinde sosyallesme goriilmekte

-Is, sabah geg saatlerde baslayp giin igerisinde geg saatlerde bitmekte
- Insanlar daha az degerli

-Prosediirler ve rutin isler tam olarak tanimlanmamstir veya takip edilmemektedir.

Afrika, Ortadogu, Latin Amerika, Giiney Italya, Yunanistan

Ornekler

Kaynak: Mancini (2003: 25-26).

icerisinde erkeklere gore daha ¢ok zaman harcamakta
veya igyerindeyken ailevi meselelerle daha ¢ok mesgul
olmaktadirlar. Diger bir calismada kadin avukatlarin
kariyerlerine tam olarak egilemedikleri, ¢ocuklart olan
kadin avukatlarin dogumdan Onceye gore isyerinden
daha erken saatte ayrildiklart ve cinsiyetlerinden
kaynaklanan korumaci 6zelliklerinden dolayi aileleri ve
isleri arasinda rol ¢atigmasi yasadiklari ortaya konmustur.
ABD’de yetigkinlerin %70’1, kadinlarin ailelerine karsi
olan sorumluluklarinin iglerine daha fazla vakit ve gaba
harcamalarin1  engelledigi konusunda hemfikirdirler
(Hoobler, Wayne ve Lemmon, 2009: 941-943).

170 yonetici lizerinde Cin’de yapilan bir aragtirmaya
gore ise; erkek yoneticiler giinde 10 saatten fazla
caligirlarken kadin yoneticiler 9 saat galismaktadirlar.
Erkek yoneticiler kadin yoneticilere gore isyerlerinde
daha ¢ok, ev islerinde ise daha az zaman harcamaktadirlar.
Bu durum Cin kiltiriinden kaynaklanmaktadir.
Erkekler disg diinyada galisirlarken, kadmlar ev islerini
yiiriitmektedirler. Kadin yoneticiler erkek ydneticilere
gore daha diisiik toplam zaman yonetimi etkinligi
puani alirlarken, kadin ve erkek yoneticilerin is disi
yasamlarinda kisisel gelisimlerine esit zaman ayirdiklari
tespit edilmistir. Ayrica zaman kaybettiriciler agisindan
kadin ve erkek yoneticiler arasinda istatistiki agidan
anlamli bir fark gézlenmemistir (Guoqing ve Yongxin,
2000: 38-39).

3. Edirne il Merkezindeki Tekstil Fabrikalarinda
Gorev Yapan Yoneticilerin Etkili Zaman Yonetimi
Uygulamalarim Engelleyen Zaman Tuzaklari

Calismanin uygulama kismini olusturan bu boliimde;
aragtirmanin amaci ve yontemi ile anakiitlesi ve 6rneklemi
belirtilmis, daha sonra da aragtirmanin bulgulari ve elde
edilen sonuglara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi
Arastirmanin amaci; yoneticilerin zaman ydnetimi
uygulamalarini incelemek ve zaman tuzaklari olarak

adlandirilan, zamanin kotii yonetilmesine neden olan
unsurlarin  yonetici performansi iizerindeki etkisini
belirlemektir.

Bu amagla olusturulan anket {i¢ boliimden meydana
gelmektedir. 1k boliimde; ankete katilan yéneticilerin
demografik 6zelliklerini belirlemek icin 10 adet soru
hazirlanmustir. Tkinci boliimde; ilgili literatiir taramasinin
ardindan ydneticilerin zaman yo6netimi bilgilerini lgen
6 adet soru yer almaktadir. Daha sonra yine literatiir
incelemesi sonucu elde edilen (Jhai 2008 ve Hickox,
2006) zaman tuzaklarma ydneticilerin maruz kalma
sikliklarini ortaya koymak amaciyla besli likert 6lgeginde
9 soru siralanmistir. Boylece uygulanacak anket elde
edilmigtir.

Hazirlanan anket Edirne’de faaliyet gosteren 4
biiyiik tekstil fabrikasinda gorev yapan 21 yonetici
iizerinde ylizyiize goriisme yoOntemiyle uygulanmistir.
Anket sonucu elde edilen veriler SPSS paket programi
yardimiyla analiz edilmis ve bulgular iizerine yorumlar
yapilmistir.

Aragtirmanin  anakiitlesini  Tirkiye’deki tekstil
fabrikalar1 olusturmaktadir. Orneklem olarak Edirne
il merkezinde bulunan tekstil fabrikasi yoneticilerinin
sec¢ilmesinin nedeni ise; Edirne il merkezinde en gelismis
sektoriin tekstil sektorii olmast ve bu sektérde yer alan
fabrikalarda organizasyon yapilarinin daha belirgin
goriilmesidir.

Uygulamada kullanilan anketin i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach Alpha degeri) 0,645 olarak hesaplanmistir.
Elde edilen bu deger, arastirma kapsaminda uygulanan
anketin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.
Ciinki 0,60 < o < 0,80 ise 6l¢ek olduke¢a giivenilir bir
Olgektir (Kayis, 2010: 405).

3.2. Arastirmanin Bulgulari

Bu boliimde yoneticilerin demografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik sorulardan ve yapilan analizlerden
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Tablo 2’de
gorildigi lizere; ankete katilan yoneticilerin %52,4’1
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kadin, %47,6’s1 26-35 yas arasi, %52,4’1 bekar, %57,1°1
¢ocuk sahibi olmayan, %42,9’u lisans mezunu, %83,8’1
619-3000 TL gelire sahip, %42,9’u il merkezlerinde
yetismis, %47,6’s1 iki kardes, %42,9’s1 6-10 yil tam
zamanli i deneyimine sahip ve %66,6’s1 da bulunduklari
isletmede 1-10 yil siiredir ¢alisan yoneticilerdir.

Tablo 3’te ise ankete katilan yoneticilerin zaman
yonetimi konusunda bilgilerini 6lgmek amaciyla (evet-
hayir bigiminde) yoneltilen sorulara verdikleri cevaplar
goriilmektedir. Tabloda goriildiigii izere; ankete
katilan yoneticilerin biiylik ¢ogunlugu (%85,7) zaman
yonetimi hakkinda bilgiye sahip oldugunu ve yine biiyiik
cogunlugu (%76,2) zamani degerlendirmede kendilerini
basarili buldugunu, %57,1’1i zaman yonetimi konusunda
avantaj saglayan bir husus olan hizli okuma tekniklerini
bilmedigini, %57,1’1 higbir zaman yonetimi egitimine
katilmadigini, %76,2’si gorev yapilan isletmede zaman
yonetimi konusunda egitim verilmedigini belirtmistir. Son
olarak ankete katilan yoneticilerin tamami, zamanin etkin
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Tablo 3. Yéneticilerin Zaman Yénetimi Bilgilerine Iliskin Bulgular
(n=21)

Frekans Yiizde
Zaman yonetimi hakkinda bilgi- | Evet 18 85,7
niz var ni? Hayir 3 14,3
Sizce zamami degerlendirmede | Evet 16 76,2
bagarili misiniz? Hayir 5 23,8
Hizli okuma tekniklerini biliyor | Evet 9 42,9
musunuz? Hayir 12 57,1
Hayatiniz boyunca herhangi bir | Evet 9 42,9
zaman yOnetimi egitimi aldiniz
m? Hayr 12 57,1
Sirketinizde zaman ydnetimi | Evet 5 23,8
konusunda egitim veriliyor mu? | Hayyr 16 76,2
Z.am_a.nvlp etkin kullanilmas1 ve- Evet 21 100,0
rimliligi artirir m1?

Tablo 4. Onem Derecelerine Gére Zaman Tuzaklari (n=21)

. g e - o _os . < < N
kullanilmasinin verimliligi artirdigini diistinmektedir. Bu 5 N| 3 £ P ‘m—f
acidan yoneticilerin zaman yonetimi egitimlerine olumlu i e a
bakabileceklerini sdylemek miimkiin olacaktir. . Frekans | 7 9 4 . 1
.. . Iletisim eksikligi
Tablo 2.Y 6neticilerin Demografik Ozelliklerine Iligskin Bulgular (n=21) Yiizde | 33,3 | 42,9 | 19,0 - 4.8
Frekans Yiizde Oyalama ve Frekans 7 12 1 1 -
.. Kadin 11 52,4 erteleme " i
Cinsiyet Frkek 0 476 Yiizde | 33,3 | 57,1 | 4,8 4.8
26-35 yas 10 47,6 Yetki devrinden | Frekans | 2 10 | 4 1 4
Yas 36-45 yas 9 42,9 kagmma Yiizde | 9,5 | 47,6 | 190 | 48 | 19,0
46-53 yas 2 2.5 Oneelikleri Frekans | 3 | 10 | 5 3 -
Medeni D Bekar 11 52,4 :
edeni Durum Evii 10 476 belirleyememek | yjizde | 14,3 | 47,6 | 23,8 | 14,3 -
Yok 12 57,1 Telefon goriis- Frekans | 1 5 11 3 1
Bir 4 19,0 ;
- 2 meleri 7
Cocuk Sayisi i n 19.0 Yiizde 48 | 23,8524 | 14,3 4.8
Ug 1 48 Frekans 7 9 2 2 1
- Plansizlik
Lise 2 9,5 Yiizde | 333 [ 429 | 95 | 95 | 48
Li 2 5
Egitim Durumu O.n 1540 2. Caliganlardan Frekans 2 8 10 1 -
Lisans 9 42,9 Kaynaklanan
Yiiksek Lisans 8 38,1 sorunlar Yiizde | 9,5 | 38,1 | 47,6 | 48 -
619-1000 TL 9 42,9 Frok | - B e
1001-3000 TL 9 429 . . rekans -
i - Diizensizlik
Ayl Gelir 3001-5000 TL 2 95 Yizde | 48 | 57.1| 143 | 238 | -
7001 TL ve tizeri 1 4.8 Frekans 1 9 6 4 1
Belde 1 4,8 Hayir diyememek -
Yetisme Caginda | Tlge 5 28.6 Yiizde | 48 | 42,9 | 286 | 190 | 48
Bulunulan Yer il 9 42,9
Biiyiikschir 3 238 Tablo 4’te, zaman tuzaklar1 olarak da adlandirilan
Tek Cocuk 3 14,3 ve ankete katilan yoneticilerin zamanlarint etkin
Iki 10 47,6 kullanmalarii engelleyen faktorlerin 6nem derecelerine
Kardes Sayis: g‘? ‘2‘ 199’50 gore siralandirilmasina yer verilmistir. Buna gore ¢ok
3 3@: o 2 95 fazla ve fazla segenecklerini isaretleyen yoneticiler
1 yildan az 1 4:8 aglslndap b.a1.<11d1g1n.da.; .O}./alama ve islelTi ertelemenjn
Tam Z Li 1-5 yil 2 95 %90,4, iletisim eksikliginin %76,2 ve yine %76,2 ile
Dzllfeyi?:ilan i 6-10 yil 9 42,9 plansizligin en ¢ok zaman kay.blna neden olan faktorler
11-15 yil 3 14,3 olarak siralandig1 goriilmektedir.
16 yil ve iizeri 6 28,6 : : - 1
Yetki devrinden kaginma, diizensizlik ve hayir
1 yildan az 2 9,5 . . v e s
125 yil 7 333 diyememek ise ankete katilan yodneticiler tarafindan her
Bulunulan [sletmede 6-10 yil 7 333 biri %23,8 olmak iizere zamanin kotli yonetilmesinde
Calisma Siiresi . .. .. .
11-15 y1l 2 9,5 hi¢ etkisi olmayan veya az etkisi olan faktorler olarak
16 y1l ve lizeri 3 14,3 secilmistir.
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Tablo 5. Cinsiyete Gére Zaman Tuzaklarmin Incelenmesine Iliskin
Mann-Whitney U Test Sonuglari (n=21)
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Tablo 6. Yas Gruplarna Gére Zaman Tuzaklarimin incelenmesine
fliskin Kruskal Wallis Test Sonuglar1 (n=21)

E . g Yas Grubu Gozlem Ortal'ama
4 = R = Sayis1 Deger
= % 2 B
£ £ = = 26-35 yas 10 9,25
© N S g iletisim Eksikligi | 36-45 yas 9 13,89
O 46-55 yas 2 6,75
159,50
R . |Kadin 11 14,50 : o |26-35yas 10 11,35
fletisim Eksikligi Eikek 10 715 71,50 Oyalama ve Erte 36-45 yas 9 11.89
leme 46-55 ya 2 5,25
Oyalama ve Er- | Kadmn 11 12,82 | 141,00 yas ’
teleme Erkek 10 9,00 90,00 . . 26-35 yas 10 11,80
Yetki Devrinden | Kadin 11 11,82 | 130,00 E"“" Devrinden 150 5 Vas 9 8.67
I"(ag:m‘ma i Erkek 10 10,10 101,00 aginma 46-55 yas 2 17.50
Oncelikleri Kadin 11 11,09 122,00
Belirleyememek | Erkek 10 10,90 109,00 Oncelikleri 26-35 yas 10 12,45
Telefon Gorils- | Kadin 11 12,55 | 138,00 neetiidert 36-45 yas 9 10,11
meleri Erkek 10 9,30 93,00 Belirleyememek |\ 55\ ag ) 775
Kadin 11 11,23 123,50
Plansizhik Erkek 10 |1075| 107,50 - 26-35 yas 10 10,80
Telefon Goriisme-
Calisanlardan leri 36-45 yas ? 11,44
Kaynaklanan Kadin 11 13,14 144,50 46-55 yas 2 10,00
sorunlar Erkek 10 8,65 86,50
26-35 yas 10 8,85
. - Kadin 11 11,95 131,50 Plansizhik 36-45 yas 9 14,44
Diizensizlik Erkek 10 9,95 99,50 46-55 yas 2 6,25
. Kadin 11 11,45 126,00
Haywr diyememek | 7 10 10,50 | 105,00 Calisanlardan 26-35 yas 10 10,05
£ oy - . . E kaynaklanan 36-45 yas 9 13,06
4 =M E & = g 5 5 sorunlar 46-55 yas 2 6,50
I A = T O I B I B 1
E; Tf 2 § = E é"’) S a 26-35 yas 10 10,60
TlElE|S|E|F|C N Diizensizlik 36-45 yas 9 11,94
S 46-55 yas 2 8,75
g 26-35 yas 10 12,25
Z | 165|350 [ 460 | 540 | 380 | 525 | 315 | 445 | 500 Hayir diyememek | 36-45 yas 9 8,78
o 46-55 yas 2 14,75
=
E :
E - =d . . . <
= g s | & | 5| S |22 2
X i % S &) 2 |42 8 =
= s = A S - g [27 3 E
g | 71,5 | 90,0 [101,0]{109,0| 93,0 | 107,5 | 865 | 99,5 | 1050 = g < | 8| & &S = z
2 o = =
3
z g
«
MI 4,191 | 2,486 |4,133| 1,463 |,129 | 5,819 2,715,642 | 2,566
N 12891 [ 1,597 | 676 | 075 | 1305 | ,187 | 1,808 | 827 | 373 M
. 3| 2 2 2 2 2 2 2 | 2] 2
d
80 ~ 2'13
@ 3| 004 | 110 | 499 | 940 | ,192 | 852 | 071 | 408 | 709 @
E‘ E‘ ,123 ,288 | ,127 | ,481 [,938 | ,055 | ,257 |.,725| ,277

H,: Yoneticilerin cinsiyetleri agisindan etkin zaman
yonetimini engelleyen faktorler arasinda fark yoktur.

H,: Yoneticilerin cinsiyetleri agisindan etkin zaman
yonetimini engelleyen faktorler arasinda vardir.

Tablo 5°teki anlamlilik (Asymp. Sig.) satirindaki
degerler incelendiginde; iletisim eksikligi slitunundaki
deger 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in (p<0,05), HO hipotezi
reddedilmis olup, kadin ve erkek yoneticiler arasinda
etkin zaman ydnetimini engelleyen zaman tuzaklar
acisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

H,: Yoneticilerin yas gruplari agisindan etkin zaman
yonetimini engelleyen faktorler arasinda fark yoktur.

H,: Yoneticilerin yas gruplari agisindan etkin zaman
yonetimini engelleyen faktorler arasinda fark vardir.

Tablo 6’daki anlamlilik (Asymp. Sig.) satirindaki
degerler incelendiginde; s6z konusu degerler 0,05’ten
biiyiik oldugu i¢in (p>0,05), HO hipotezi kabul edilmis
olup, yoneticilerin yas gruplar1 arasinda etkin zaman
yOnetimini engelleyen zaman tuzaklari agisindan anlamli
bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
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Iliskin Kruskal Wallis Test Sonuglar1 (n=21)

Egitim Gozlem Ortalama
Durumu Sayisi Deger
Lise
Z1Se 2 10,75
letisim Dn Lisans 2 10,00
Eksikligi Yiiksek 9 10,94
Li 8 11,38
isans
Lise
A 2 13,25
Oyalamave | D Lisans 2 1325
Erteleme . 9 10,83
Yiiksek
Li 8 10,06
isans
Lise
Z15C 2 17,50
Yetki Devrinden SinaLnlsans 2 17,50
Kaginma sans 9 9,78
Yiiksek 3 913
Lisans >
> I('djlr?eiisans 2 13,50
Oncelikleri Lisans 2 16,75
Belirleyememek Yiiksek 9 11,17
Li 8 8,75
isans
I6lrfeLisans 2 15,50
Telefon Goriis- Li 2 10,00
" isans
meleri Yiiksek 9 10,89
Li 8 10,25
isans
Lise
On Lisans % 1642050
Plansizhk Lisans ’
P 9 12,33
Yiiksek 3 994
Lisans >
Lise
Cahsanlardan | On Lisans % 161’50%
kaynaklanan Lisans 9 9.89
sorunlar Yiiksek 4
Li 8 13,38
isans
Lise
On Lisans % % 3’3(5)
Diizensizlik Lisans F
p 9 9,83
Yiiksek
Li 8 11,50
isans
Lise
Z15C 2 18,50
Hayir diyeme- gln I;llsans 2 16,00
mek Sans 9 9,06
Yiiksek 3 10.06
Lisans ’
. < - s
- . . =) W
Sl el || &S| 5| 2|z
s : D < @) = N E: °
5| = a 1 = = - 3 =
=12l |S|E|=|E| R~ 7
e > &) =
g
M 1,097,919 [6,221|3,545] 1,454 (2,589 |3,000 | 1,264 | 5,922
&
S |3 3 3 3 3 3 3 3 3
£
@n
g' 992,821 | ,101 | ,315 | ,693 | ,459 | ,392 | ,738 | ,115
z
<

H : Yoneticilerin egitim durumlart agisindan etkin
yonetimini engelleyen faktorler arasinda fark

0
zaman

yoktur.

H: Yoneticilerin egitim durumlart agisindan etkin
yonetimini engelleyen faktorler arasinda fark

1
zaman

vardir.
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Tablo 7’deki anlamlilik (Asymp. Sig.) satirindaki
degerler incelendiginde; s6z konusu degerlerin 0,05°ten
biiyilk olmasi nedeniyle (p>0,05), HO hipotezi kabul
edilmis olup, yoneticilerin egitim durumlar1 arasinda
etkin zaman yonetimini engelleyen zaman tuzaklar
acisindan anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmustir.

Tablo 8. Tam Zamanli I3 Deneyimi Siirelerine Gére Zaman Tuzaklarmin
Incelenmesine Iliskin Kruskal Wallis Test Sonuglart (n=21)

Tam Zamanh iy Gozlem Ortalama
Deneyimi Sayis1 Deger
1 yildan az 1 1,00
1-5 y1l 2 6,75
iletisim Eksikligi |6-10 yil 9 11,06
11-15 y1l 3 10,50
16 yil ve iizeri 6 14,25
1 yildan az 1 18,00
-5yl 2 8,50
Ovalama ve Ex= .10 y1 9 11,67
11-15 y1l 3 6,00
16 yil ve iizeri 6 12,17
1 yildan az 1 14,50
1-5 y1l 2 5,00
K‘:;L‘lzg““de“ 6-10 yil 9 12,28
11-15 y1l 3 4,17
16 y1l ve lizeri 6 13,92
1 yildan az 1 6,00
. o 1-5 y1l 2 9,75
Onectitert_ o103 o | 1o
11-15 y1l 3 5,83
16 y1l ve lizeri 6 10,33
1 yildan az 1 1,00
1-5y1il 2 18,00
Telefon GOrlls- 1610y 9 10,22
11-15 y1l 3 7,67
16 yil ve iizeri 6 13,17
1 yildan az 1 18,00
1-5 y1l 2 2,75
Plansizhik 6-10 y1l 9 11,22
11-15 yil 3 12,67
16 y1l ve iizeri 6 11,42
1 yildan az 1 15,50
Cahsanlardan 1-5yil 2 11,00
kaynaklanan 6-10 y1l 9 10,44
sorunlar 11-15 yil 3 14,17
16 yil ve iizeri 6 9,50
1 yildan az 1 14,50
1-5 y1l 2 8,75
6-10 y1l 9 11,44
Diizensizlik 11-15 y1l 3 10,67
16 yil ve lizeri 6 10,67
1 yildan az 1 16,00
1-5y1l 2 9,75
Hayir diyememek |6-10 yil 9 11,56
11-15y1l 3 8,50
16 yil ve tizeri 6 11,00
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H;: Yoneticilerin tam zamanh is deneyimi siireleri
acisindan etkin zaman yonetimini engelleyen faktorler
arasinda fark yoktur.

H,: Yoneticilerin tam zamanli is deneyimi siireleri
acisindan etkin zaman yonetimini engelleyen faktorler
arasinda fark vardir.

Tablo 8’deki anlamlilik (Asymp. Sig.) satirindaki
degerlere bakildiginda; s6z konusu degerlerin 0,05’ten
biiyiik olmasi nedeniyle (p>0,05), HO hipotezi kabul
edilmis olup, yoneticilerin tam zamanli is deneyimi
stireleri arasinda etkin zaman yonetimini engelleyen
zaman tuzaklari agisindan anlaml bir farklilik olmadigi
saptanmuistir.

Tablo 9. Gorev Yapilan islc;tmedeki Calisma Siirelerine Gore Zaman
Tuzaklarinin Incelenmesine Iligkin Kruskal Wallis Test Sonuglari(n=21)

455 | ,622 | 375 | ,337 | ,636 | ,537 | ,360 | ,241 | ,309

Asymp. Sig. | df |Ki-Kare

Egitim Durumu | Gézlem Sayis1 | Ortalama Deger
1 yildan az 2 5,50
. 1-5 yil 7 11,57
letisim Eksikligi 6-10 y1l 7 10,21
11-15 y1l 2 10,75
16 y1l ve lizeri 3 15,33
1 yildan az 2 13,25
1-5 yil 7 12,57
Oyalama ve Erteleme | 6-10 yil 7 8,79
11-15 yil 2 13,25
16 yil ve tizeri 3 9,50
1 yildan az 2 14,50
Yetki Devrinden 1-5 y1l 7 .93
Kacinma 6-10 y1l 7 9,07
¢ 11-15 yil 2 17,50
16 y1l ve lizeri 3 11,33
1 yildan az 2 6,00
Oncelikleri 1-5 yil 7 10,79
Belirleyememek 6-10 1l 7 13,57
y 11-15 y1l 2 13,50
16 y1l ve tizeri 3 7,17
1 yildan az 2 9,50
1-5 yil 7 191 6103

- . |6-10 y1l 7 s

Telefon Goriismeleri 11-15y;/11 5 15,50
16 yil ve iizeri 3 12,67
1 yildan az 2 10,25
1-5 y1l 7 11,36
Plansizhk 6-10 y1l 7 10,36
11-15 y1l 2 6,25
16 y1l ve iizeri 3 15,33
1 yildan az 2 11,00
Calisanlardan 1-5 yil 7 14,36
kaynaklanan sorunlar 6-10 yul 7 2,57
¥ 11-15 yil 2 6,50
16 y1l ve lizeri 3 9,50
1 yildan az 2 10,75
1-5 y1l 7 13,79
Diizensizlik 6-10 y1l 7 7,43
11-15 y1l 2 14,50
16 yil ve tizeri 3 10,67
1 yildan az 2 9,75
1-5 yil 7 12,07
Hayir diyememek 6-10 y1l 7 9,21
11-15 y1l 2 18,50
16 y1l ve lizeri 3 8,50

H,: Yoneticilerin gorev yapilan isletmedeki ¢alisma
stireleri agisindan etkin zaman yonetimini engelleyen
faktorler arasinda fark yoktur.

H,: Yoneticilerin gorev yapilan isletmedeki ¢alisma
stireleri agisindan etkin zaman yonetimini engelleyen
faktorler arasinda fark vardir.

Tablo 9’daki anlamlilik (Asymp. Sig.) satirindaki
degerler incelendiginde; s6z konusu degerlerin 0,05’ten
biiyiikk olmasi nedeniyle (p>0,05), HO hipotezi kabul
edilmis olup, yoneticilerin gorev yapilan isletmedeki
calisma siireleri arasinda etkin zaman yOnetimini
engelleyen zaman tuzaklar agisindan anlamli bir farklilik
olmadig1 saptanmistir.

4. Sonug

Zaman akip giden, durdurulmasi miimkiin olmayan
degerli bir kaynaktir. Ozellikle giiniimiiziin kiiresel
diinyasinda zaman, en Onemli iretim faktorlerinden
biri haline gelmektedir. Is yasaminda yoneticilerin
zamanlarini etkili bir bigimde kullanmalarimi &nleyen
birgok tuzak bulunmaktadir. Lider konumdaki
yoneticiler hem kendilerinin hem de astlariin bu
tuzaklara diismelerini engelleyerek veya bu kisilere
zaman tuzaklarma nasil diigiilmeyecegini 6greterek ¢ok
degerli bir kaynak olan zamandan tasarruf edilmesini
saglayabilmektedirler. Dolayisiyla, bu denli 6neme
sahip olan zaman tuzaklarinin irdelenmesinin bireysel
ve Orgiitsel performans agisindan gerekli oldugu
diisiiniilmektedir.

Etkili zaman ydnetimi uygulamalarinda ydneticileri
engelleyen zaman tuzaklarinin incelenmesi amaciyla
hazirlanan ve anket uygulamas: Edirne il merkezindeki
tekstil fabrikalarinda gorev yapan yoneticiler {izerinde
gerceklestirilen bu galigmada yapilan analizler sonucunda;
ankete katilan yoneticilerin cinsiyet, yas, egitim durumu,
tam zamanli i§ deneyimi ve gorev yapilan isletmelerdeki
calisma siireleri arasinda zaman tuzaklarina maruz
kalma agisindan anlamli bir farklilik gériilmedigi ortaya
konmustur. Sadece iletisim eksikligiyle ilgili zaman
tuzaginda kadin ve erkek yoneticiler arasinda bir farklilik
tespit edilmistir.

Yine; uygulanan anket sonucunda yoneticilerin
zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olduklar1 ancak
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bu bilginin daha g¢ok kulaktan dolma oldugu, gorev
yapilan igletmelerde biiyiik ¢cogunlukla zaman yonetimi
ve hizli okuma konusunda egitimler verilmedigi,
aslinda yoneticilerin bu tiir egitimlere agik olduklari ve
uygulanacak egitim programlariyla isletmelerin zaman
tasarrufu saglayip verimliliklerini artirarak rakiplerine
gore avantaj kazanabilecekleri saptanmustir.

Bu c¢alismada, ele aliman Orneklemin kiigiik
olmasi cesitli sinirliliklar getirmektedir. Daha biiyilik
orneklemlerle hazirlanacak gelecek calismalarda bu
siirhiliklarin 6niine gegilerek daha anlamli sonuglar elde
edilebilecegi diigiiniilmektedir.

Yonetimin bir insan faaliyeti olmasi nedeniyle
esas olarak zaman yonetiminin varligindan bahsetmek
giictlir. Ciink{i oniine gecilip kontrol edilemeyen bir
kavram olmasi nedeniyle zamani yonetmek miimkiin
degildir. Ancak bireylerin kendilerini zamana uydurarak
yonetmeleri s6z konusu olabilmektedir. Onemli olan
zamani etkin bir sekilde kullanmaktir. Kisacasi, zaman
yonetimi ve planli yasam tarzi hayatin her aninda ve
alaninda uygulandiginda daha kaliteli bir yagsam siirmek
olanakli hale gelebilmektedir.
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