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Ozet

Saglik turizmi son zamanlarda tilkemizin de giindemine giren bir turizm ¢esididir. Son zamanlarda diinyada saglik turizmi ile ilgili gelirlerin
yaklasik alt1 kat artarak 3 milyar dolar1 bulmasi bu alanda faaliyet gostermek isteyen iilkelerden birisi olan Tiirkiye’yi de bu konuda girisim

yapmaya tesvik etmistir.

Ozellikle Artan talep {izerine 2007-2010 yillar1 arasinda 22 yeni termal otel insa edildi. Kaplica tesis sayisi 46 ilde 240 oldu. Yatak kapasitesi
ise 17,767°den 29,727 ye ¢ikarildi. Tiirkiye’ye gelen ziyaretgileri deniz-kum-giines liggeninden ¢ikarmak isteyen Tiirkiye , iilkeyi saglik turizminde
de cazibe merkezi haline getirmek i¢in ¢esitli yatirimlar yapmaktadir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plan1 2007-2013 kapsaminda termal
turizmi i¢in 4 bolge olusturuldu. 68 turizm merkezinde turizm yatirimeilarindan talep beklenmektedir.

Sonug olarak Tiirkiye alternatif turizm alanlarindan birisi olan Saglik turizmi heniiz istenilen seviyede degildir. Bu turizm faaliyeti ile ilgili

yapilmasi gerekenler ise son boliimde ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye’de ve Diinyada saglik Turizm, Alternatif turizm.

An Alternative Tourism in Turkey; Health Tourism

Abstract

Health tourism is a kind of a tourist came into the agenda of our country lately. Recently, with the world health tourism revenues increased by
approximately six-fold to reach $ 3 billion, which is one of the countries wishing to operate in this field in Turkey was encouraged to venture in

this regard.

Increased demand, especially on the 22 new thermal hotel was built between 2007-2010. 46 provinces, 240 Hot Springs was the number of
plants. Bed capacity was raised to 17,767 from to the 29,727. Turkey wants to visitors from the sea-sand-sun triangle of Turkey, health tourism in
the country to become a center of attraction is a variety of investments. Turkey Tourism Strategy 2023 and Action Plan 2007-2013 4 for thermal
tourism within the region was created. 68 investors in the tourism center of tourism demand is expected.

As aresult, Turkey is one of the areas of alternative tourism Health tourism is not yet at the desired level. This needs to be done about tourism

activities are discussed in the last section.

Keywords: Turkey and the world health tourism, alternative tourism.

1. GiRiS

Turizm konusunda yapilan bir ¢alismada karsilasilan
temel sorun, turizm gibi ¢ok yonlii ve karmasik bir olayin
tek bir tanim ile ifade edilmesinin kolay olmamasidir.
Turizm olaymi ya da kavramimi tanimlayan yazarlarin
konuya bakis agilar1 ve 6nem verdikleri unsurlarin farkli
olmast turizmin g¢esitli tanimlarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur.

Turizm sozclginiin  Latincede donme, hareket
etme, doniip dolasma anlamlarini karsilayan “tournus”
sozciigiinden tiiredigi anlagilmaktadir. Fransizca’da
donmek anlamina gelen “tourner” ve “tour” kelimeleri
halen kullanilmaktadir(Dinger,1993).

“Tour” dairesel bir hareketi, bazi site ve yorelerin
ziyaretini, ig ve eglence amaciyla yapilan yer degistirme
hareketini ifade eder. “Touring” deyimi ise, zevk i¢in
yapilan, egitsel ve kiiltiirel 6zellik gosteren seyahatler

i¢in kullanilir. Turizm ve turistik kelimelerinin anlamini
aciklamaya, tanimlamaya calisirken dikkat edilecek ilk
unsur; hareket ve geri doniis olayidir(Sezgin,1995).

“Turist”, “turizm” ve “turistik” kavramlar1 ilk
kez Ingilizler tarafindan kullanilmaya baslanmus,
hatta turizm kelimesi, turist kelimesinden sonra
1800’lerde ortaya ¢ikmigtir. Ancak bu deyimler, ana
dilimize, Fransizca’dan gelip yerlesmistir. Tiirkcede
seyyah kelimesi turisti, seyahat kelimesi de turizmi
karsilamaktadir(Ozdemir,1992). Turizmin baska bir
tanimt ise, hizli sanayilesme ve sehirlesme igerisinde,
beden ve ruh saghgi agisindan dinlenme, kendini
yenileme ve zenginlestirme gereksinimini karsilayan
sosyal, kiiltiirel ve beseri bir hizmet, seklinde yapilmistir.
Turizm, bir diger tanima gore ise, insan psikolojisinin
sonucu olarak ortaya ¢ikan, yer degistirme, degisiklik,
kagma, uzaklasma olayidir(Akat,2000).
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Turizm olaymin 6znesi insandir. Turizm olayina
yon veren ve bu olaym odak noktasint olusturan insan,
turist sozcigii ile tanimlanmaktadir. Turist, turizm
faaliyetlerine katilan ve yon veren siirekli yasadig: yeri,
ticari kazang disi nedenlerle gegici olarak terk edip
seyahat eden ve konaklayan, psikolojik tatmin arayan,
siirll harcama giicii ve zamani ile tilketimde bulunan
kisidir(Yagc1,2003).

Kisacasi, turizm kavraminin kok itibariyle eski bir
geemise sahip oldugunu soyleyebiliriz.

2. SAGLIK TURIZMi

Insanlarin seyahat etmek sureti ile ikamet ettigi yerin
disinda konaklayarak tedavi olmayi amaglamalart 6zel
bir turizm ¢esidi olan saglik turizmini ortaya ¢ikarmistir.
Saglik turizminin hedef Kkitlesi, sagligi bozulmus
olan kisiler ile sagligmmi korumaya duyarli kisilerden
olusmaktadir.

Saghik  Turizmi; “saglhigt  koruma, iyilesme
amagclariyla belirli bir siire igin (genellikle 21 giin) yer
degistiren insanlarin dogal kaynaklara dayali turistik bir
tesise giderek kiir uygulamasi, konaklama, beslenme
ve eglence gereksinimlerini karsilamasi sonucu dogan
hareketlerdir.”(Boz,2004).

Insanlar artik saglik sorunlarmi ¢dzerken, yalmzca
kendi iilkelerindeki hekimleri ya da fiyatlar1 degil; en
iyl ¢oziim ve en iyi fiyat seceneklerini degerlendirerek
hareket ediyor. Bundan yola ¢ikarak; tedavi ve
tatil amagli, sehirlerarasi ya da iilkeleraras1 yapilan
seyahatlerden dogan tiim etkinliklere “Saglik Turizmi”
deniliyor. Saglik Turizmi; kisaca tedavi amaci ile
yapilan seyahatlerdir. Bagka bir ifadeyle saglik turizmi,
fizik tedavi ve rehabilitasyon gereksinimi olanlarla
birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglik
kuruluslarinin  biiyiimesine olanak saglayan turizm
tiirtidlir(Anonim,2010).

Giliniimiizde turizmin yalniz eglenmek, yeni yerler
ve insanlar gormek i¢in degil, ayn1 zamanda sifali su
kaynaklarindan ve iklim tedavisinden de yararlanmak
icinde yapildigin1 gérmekteyiz. Saglik nedeniyle turizme
katilma asagida belirtilen bigimlerin dogmasina yol
agmigtir:

* Klimatizm, ac¢ik ve temiz havanin sifa verici
etkisinden yararlanmak i¢in dag istasyonlarinda ve deniz
kenarlarinda uygulanan bir tedavi yontemidir. Buna
“temiz hava tedavisi” yontemi de denilmektedir.

* Termalizm, kaplica, 1lica, igmeler gibi sifali dogal
su kaynaklarmin saghk kurallarina uygun bir bigimde
tedavi araci olarak kullanilmasidir. Bilinen en eski tedavi
ve giizellik yontemlerinden biridir.

* Uvalizm, baz1 yoérelerin belli bash iiriinii olan
meyve ve sebzelerle yapilan kiir (tedavi) yontemi ya
da bu drinlerin kullaniminin bundan hoslananlara
sunulmasidir. (Bulut,2010)

Kaplica ve igme suyu kaynaklarindan yararlanmak
i¢in yapilan kaplica turizmi belli bir konaklama siiresini

gerektirmektedir. Kaplica turizminin bu 6zelligi isletme
ve llke bazinda ekonomik katkinin artmasima neden
olmaktadir

Gilintimiizde saglk turizmi denilince akla ilk gelen
termal turizm ya da kaplica turizmidir. Ama saglik
amagli turizm hareketi, son on yilda aktif olarak hastane
hizmetlerinden faydalanmak i¢in diizenlenen yurt dist
seyahatleri de kapsar hale gelmistir. Bu degisim saglik
turizminden dogan ekonomik giiclin hizla artmasina
ve cazip hale gelmesine neden olmustur. Gelismis
tilkeler, insan sagliginin korunmasi, isgiicli verimini ve
tiretimi arttirmak ve saglikli yasami saglamak amaci
ile termal sularin dinlendirici 6zelliklerinden, iklim ve
¢evre olanaklarindan, diger turizm g¢esitleri ile birlikte
yararlanma yoluna gitmeyi se¢mektedirler. Tiirkiye’de
de saglik turizminin ana ekseni su anda termal turizm
ile sinirlidir. Ancak diinyada termal turizm, SPA olarak
adlandirilan daha genis bir turizm tiiriiniin bir pargasi
olarak kabul edilmektedir. Tedavi amagli saghk turizmi
ise pazart her gecen giin biiyiiyen, insanlarin gerek tedavi
olmak gerekse estetik amagli ihtiyaglarini karsilamak
amactyla hastane, klinik veya benzeri saglik kuruluslarina
bagvurulari1 kapsamaktadir. Saglik turizmi diinyada
100 milyar dolarlik bir hacme ulasarak, tiim {ilkelerin
istahim1 kabartan bir konuma ulagmistir. Sadece termal
turizm ya da SPA turizmi ile sinirli kalmamis, medikal
uygulamalar1 da kapsar duruma gelmistir(ibis,2010)

Saglik hizmetlerinin ¢esitlenmesi, tilke saglik
sistemlerinin yasadig1 sorunlar, insanlarin kaliteli ve
diisiik maliyetli hizmet beklentisi tedavi amagli seyahatleri
giindeme getirmistir.  Gelismis tlkelerdeki saglik
harcamalarinin yiiksekligi, bu iilkelerin sosyal giivenlik
sistemlerinin yasadig1 sikintilar, hizla yaslanan niifus ve
ulagim teknolojisinde yasanan gelismeler tedavi amagh
seyahatlerin ¢ikis noktast olmustur. Burada ortaya ¢ikan
pazar ise saglik hizmeti iireticilerini istahlandirmaktadir.
Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve insanlarin
her tiirli bilgiye ulagsmada yasadigi kolaylik ise tedavi
amaglt seyahatlerin itici giicii olmustur.

Diinyada saglik ve termal turizmdeki gelismelere
paralel olarak ¢ok sayida tesis agilmakta, mevcut
tesislerde koklii degisikliklere gidilmekte ve bu
diizenlemeler sadece hizla artan yasl niifus i¢in degil,
ayni zamanda tedavi olmak ya da tip teknolojisinin
getirdigi yeniliklerden faydalanmak isteyen genel niifusa
da hitap etmektedir. Saglik alaninda baslayan ve tip
turizmi olarak tanimlanan seyahat seklinin gelismesi bazi
gercekler ve gerekgeler sebebi ile olmustur(Dinger,2010).

Bunlari ana bagliklarla 6zetlersek;

a-Farkli ve ileri teknolojik alt yap1 ve bilimsel verilere
sahip iilkede tedavi olmanin getirdigi diger sinerjistik
etkiler,

b-Gelismis olan hastaligin tedavi masraflarindan
biiyiik miktarda tasarruf saglamig olmasi,

c-Hastanin bagka bir {ilkede kendi iilkesinde bulunan
saglik hizmetinden daha kaliteli tedavi olabilmesi,
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d-Ozellikle satin aldiklar1 saglk sigortasi ile ilgili
yasadiklart sorunlar,

e-Tedavileri i¢in  gerekli
beklemeden almak istemeleri,

olarak kisaca dzetlenebilir.

Son 10 yilda iilkemizde saglik hizmetinin kalitesinin
artarak gelistigini gormekteyiz. Bu gelismede siiphesiz
saglik alaninda verilen egitim ve zamaninda yapilan alt
yapt c¢aligmalarinin etkisi vardir. Tiirkiye’de sunulan
saglik hizmetlerinin komsu {ilkelerle kiyaslandiginda
yliksek kaliteye ulasilmis olmasi iilkemiz agisindan
oviing kaynagi haline gelmis ve saglik hizmetlerinde yeni
yapilanmalara yol agmistir. Son yillarda, tilkemizin de
gelismis {ilkelerdeki nitelikli saglik hizmetleriyle rekabet
edebilecek diizeyde saglik hizmetleri sunmasindan
dolay1 iilkemize diinyanin dort bir yanindan tedavi
amaciyla turistler gelmektedir. Ozellikle 1990’dan
itibaren iilkemizde kamu saglik hizmetlerine ilaveten
0zel sektoriin de saglik hizmetlerine ciddi yatirimlar
yaptig1 goriilmiistiir. Bu gelismeler sonucunda, 6zellikle
bliyiik illerde Avrupa standartlartyla yarisabilecek
diizeyde oOzel saglik kuruluslari artmaya baglamistir.
Yapim ve isletme bakimindan yiiksek maliyetleri olan
s6z konusu saglik tesislerinin yurtdigi pazarlara agilmasi
bu maliyetlerin azaltilmasi agisindan giderek zorunlu
bir durum almaktadir. Ayrica cografi konumu ve saglik
sektoriindeki yetismis ve egitimli insan giicli ilkemizin
saglik turizminde 6nemli avantajlar1 arasindadir.

Gelismis hastane donanimina sahip {ilkemiz de
saglik turizmi konusunda caligmalar yapilmasi gerek
hastanelerimizin gelismesine gerekse iilke ekonomisine
katki saglamigtir. Turizmde yatinm yapan birgok
kesimin devlet destegi almasia ragmen, saglik turizm
yatirimcilarin boyle bir tesvike ihtiyag duymadan bu
alana yonelmesi ¢ok dnemli ve dikkat ¢ekicidir.

olan  operasyonlari

2.1.Saghk Turizminin Cesitleri

Dogal ve egzotik giizellikler, kiiltlirel cazibesi
olan yerler, yaylalar, eko turizm, kirsal ve yoresel
turizm tiirleri derken simdilerde saglik turizmi de 6n
plana ¢ikmaktadir. Ulkemizin yaz ve kiy1 turizminden
kazandig1 bir yana, 6nem verilmesi durumunda belki de
daha fazlasin1 kazanacagi diger bir turizm destinasyonu
saglik turizmidir. Clinki bu turizm kapsamina kaplicalar,
sifali camurlar, igcmeler ve medikal tedavi gibi 12 ay
boyunca turist ¢ekebilecek faaliyetler yer almaktadir.

Ayrica literatiirde saglik turizminin “Medikal (Tip)
Turizm” olarak adlandirildig1 goriilmektedir. Buna gore
saglik turizm ¢esitlerini {i¢ ana baslik altinda soyle ifade
edebiliriz(Ceylan,2010).

-Termal turizm

-Giizellik ve zindelik (SPA, Wellness) turizmi

-Medikal turizm ya da tedavi amagli saglik turizmi.

Diinyanin farkli bolgeleri incelendiginde birgok
cografi dzelliklere ve giizelliklere sahip yerler oldugunu
gormekteyiz. Bu farkliliklar dikkate alinarak her

93

lilke hatta her il mevcut sartlarina gore bu saglik
turizmi ¢esitlerinden birini veya birkagini 6n plana
cikartmalidir. Her bolge saghk turizminin belli alaninda
markalagsmalidir. Onemli olan o iilkenin veya ilin saglk
turizminin hangi cesidine uygun oldugu ve bununla
markalagsmaya yonelmesidir. Ornegin Afyon, Yalova,
Bursa, Nevsehir termal turizmde, Antalya ileri yas
turizminde, izmir ve bolgesi SPA ve Wellness de marka
olabilir. Istanbul ise medikal turizmde iilkemizin en ¢ok
potansiyele sahip ilidir.

3. DUNYADA SAGLIK TURIZMi

Saglik turizminin ge¢misi aslinda yillar Oncesine
dayanmaktadir. Eski Yunan Imparatorlugu’nda hastalar
Akdeniz iilkelerine termal su tedavileri almak igin
gitmekte iken, 18. yiizyildan sonra zengin Avrupalilar
kaplica tedavisi almak i¢in Nil’e gitmekte, 21. yiizyilda
ise goreceli olarak diigitk maliyetli ve bekleme siiresinin
kisa oldugu yerlere tedavi amagli gidilmektedir. Bu alanda
en ¢ok tercih edilen tilkeler; Hindistan, Kiiba, Kostarika,
Tayland, Singapur, Kolombiya ve Filipinlerdir.91
Gelismis lilkelerde yasayan insanlar, turizmin, internetin,
medyanin ve diger kitle iletisim araclarmin etkisi
sonucu diger iilkelerdeki alternatif tip imkanlari, kaliteli
ve ekonomik saglik hizmetleri konusunda daha fazla
bilgiye ulasabilmektedirler. Bilinglenen hastalar sigorta
kuruluslarint ve hiikiimetleri saglik turizmi konusunda
yeni arayislara itmektedirler. Bunun sonucunda da
her gecen giin, saglk turizmi pazart genislemekte ve
yatirimcilar tarafindan ilgi gormektedir. Maliyet avantajt,
bekleme listeleri, uluslararast seyahatin daha kolay
ve ekonomik hale gelmesi, saglik hizmetlerinde pek
cok iilkenin iist diizey teknoloji ve standartlarda saglik
hizmeti vermesi, saglik turizminin diinyanin ¢ok genis
bir bolgesine yayilmasini saglamistir.

Saglik turizminin 6nemli bir halkasint medikal turizm
olusturuyor. Burada dis, goz, estetik, kalp-damar ve
eklem protezleri, kisirlik tedavisi, tiip bebek gibi cerrahi
girisimler giindeme geliyor. Bu tiir saglik hizmeti arayan
insanlar, hem basart hem de fiyat avantajlari ile 6n plana
cikan iilke ve merkezlere yoneliyor. Bu iilke ve merkezler
Gliney Avrupa, Gliney Asya ve Giliney Amerika’da
dikkatimizi ¢ekiyor. Ciinkii bu iilkelerde yapilan tedavi
ve cerrahi girisimlerin fiyatlart kuzeydeki iilkelerden ¢ok
daha diislik diizeylerde seyrediyor. Bu yiizden de, bu
girisimlerin giderleri baz1 kuzey iilkelerinde resmi veya
Ozel saglik sigorta kurumlari tarafindan karsilaniyor.
Diger yandan, bu tilkeler hem kolay ulasilabilir cografik
konumlarda bulunuyorlar hem de modern tibbi hizmetleri
etkin, yararli ve basarili bir sekilde sunabilecek alt
yap1, donanim, teknoloji ve egitimli insan kaynagina
sahipler. Yine, bu giiney iilkelerinde benzeri hizmetleri
tiretme maliyetleri, gelismis kuzey iilkelerinden daha
diisiik kaldigindan bu tibbi hizmetler maliyet etkin
hale doniisiiyor. Bu nedenlerle kuzey iilke vatandaslari
kendi ceplerinden de harcama yaparak bu tedavileri ve
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cerrahi girisimleri giiney ilkelerinde yaptirmay: tercih
ediyorlar. Ancak, tercihlerine o iilkenin turistik olarak
cekiciligi degil hizmetlerin kalitesi ve maliyet etkin olma
karakteristigi yon veriyor. Iste bu noktada medikal turizm
degil “medikal seyahat” devreye giriyor(Karagiille,2010).

4. TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMi

Tiirkiye’de saglik ve turizm ile ilgili planlanma
ve tesvik calismalarini Basbakanlik Devlet Planlama
Teskilati yiriitmektedir. Kiiltir ve Turizm Bakanligi,
konaklama ve seyahat gibi turizm sektdriine dogrudan
hizmet veren isletmeler i¢in kurallari koyucu, yol
gosterici ve denetleyici bir kurulustur. Saglik Bakanligi
ise saglik kurumlarinin kurulmasi, saglik personelinin
egitilmesi ve istihdami, cesitli kamu sagligir hizmetleri
veren {initelerin denetimi gibi goérevleri yapmaktadir.
Turizm saglig1 ve turistlere yonelik saglik hizmetlerinin
kaliteli ve etkin olarak verilmesi i¢in her iki bakanligin
koordineli bir sekilde c¢aligmasi gerekmektedir. Bu
alanda yapilan c¢alismalar Devlet Planlama Tegskilati
tarafindan siirdiiriilen kalkinma ve yatirim planlarinda
yer almaktadir(Karagiille,2010).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda saglik
turizmiyle ilgili “Turizmin mevsimlik ve cografi
dagilimini iyilestirmek ve dis pazarda degisen tiiketici
tercihleri de dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar
yaratmak amaci ile golf, kis, dag, yayla, termal, soguk,
yat, karavan, kruvaziyer, kongre ve eglence turizmini
gelistirme faaliyetlerine devam edilecektir. Yerli tur
operatorliigiiniin yayginlagtiritlmasina ¢aligilacak, tanitma
ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
icin  finansman  kaynaklarinin  olusturulmasina
kamu kesiminin yani sira 6zel sektoriin katilimi da
saglanacaktir” ifadesi bulunmaktadir(Anonim, 2010a).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ise
“Turizmin degisen tiiketici tercihlerini dikkate alinarak
gelistirilecek yeni alanlarla turizm mevsiminin yilin
tamamina ve turizm potansiyeli olan ancak bu giine
kadar yeterince ele alinmamis bolgelere yayilmasina
yonelik tedbirler alinacaktir. Turizmin mevsimlik ve
cografi dagilimini iyilestirmek ve dis pazarlarda degisen
tiiketici tercihlerini de dikkate alarak yeni potansiyel
alanlar yaratmak amaciyla golf, kis, dag, termal, saglik,
yat, kongre turizmi ve ekoturizm ile ilgili yonlendirme
faaliyetleri  siirdiiriilecektir”  denilmektedir(Anonim,
2010b).

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planina gore;
“Turizm, yarattigi katma deger, istthdam ve doviz
geliri bakimmdan Tiirkiye ekonomisinde son 20 yilda
onemli atilim gosteren sektorlerden biri  olmustur.
Tiirk turizminin uluslararasi turizm geliri i¢indeki pay1
2000 yilinda yiizde 1,6 iken 2005 yilinda yiizde 2,9’a
ulagmistir. Ayni donemde yabanci turist sayisi 10,4
milyon kisiden, 21,1 milyon kisiye artarken, turizm geliri
ise 7,6 milyar dolardan 18,2 milyar dolara yiikselmistir.
Turist sayisinda ve doviz gelirlerindeki bu artisla Tiirkiye,
diinyada en ¢ok turist kabul eden iilke siralamasinda 12.,

gelirlerde ise 8. sirada yer almaktadir.” denilmektedir.
Ayrica planin hizmetler kismida “Tiirkiye’nin fiyat,
hizmet kalitesi ve jeotermal kaynaklar ac¢isindan rekabet
Ustlinligii gz Oniine alinarak, saglik hizmetleri turizmi
desteklenecektir.” ifadesi yer almaktadir(Anonim,
2010c).

DPT’nin planlarinda da goriildigii gibi Tirkiye,
turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini diizenlemek
ve dis pazarda degisen tiiketici tercihlerine yonelik yeni
potansiyel alanlar yaratmak igin saglik turizmine énem
vermektedir. Son yillarda, Tiirkiye’nin de gelismis
tilkelerdeki nitelikli  saglik hizmetleriyle rekabet
edebilecek diizeyde saglik hizmetleri sunmasi, tilkemize
diinyanin dort bir yanindan tedavi amaciyla turistler
gelmesini saglanmustir. Ozellikle 1990’11 yillarla beraber
ilkemizde kamu saglik hizmetlerine ilaveten &zel
sektoriin de saglik hizmetlerine ciddi yatirimlar yaptigi
goriilmiistiir. Bu gelismeler sonucunda Istanbul,

Ankara, Antalya gibi biiyik illerde Avrupa
standartlariyla yarisabilecek diizeyde ozel saglik
kuruluslar1 artmaya baglamistir. Fakat bu agilan saglik
tesislerinin yapim ve isletme maliyetleri oldukga
yiiksektir. Bu yiiksek maliyetleri azaltmanin en 6nemli
yollarindan birisi de saglik tesislerinin yurtdis1 pazarlara
acilmasidir. Ayrica, ilkemizin cografi konumu ve
saglik sektoriindeki yetismis ve egitimli insan giicii
saglik turizminde Tirkiye’nin &nemli avantajlar
arasindadir(Anonim, 2010d).

Ulkemizin bu avantajlarmi  desteklemek {izere,
Saglik Bakanlig1 biinyesinde saglik kurumlarina yonelik
medikal turizmin gelistirilmesi i¢in kurulmus bir
birim bulunmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
hazirladigr Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Taslak
Raporu’nda da saglik turizmi konusu 6ncelikli alanlardan
biri olarak incelenmektedir. Bu rapora gore; Tirkiye
uzun vadeli bir turizm stratejisine sahiptir. Stratejinin
ana hedefi ise 2023 yilinda diinyanin en ¢ok turist geken
ve en fazla turizm geliri elde eden ilk 5 tilkesinden biri
olmaktir.

Ayrica Tirkiye’de iki yildir uluslararasi diizeyde
saglik turizm kongresi diizenlenmektedir. Saglik Turizm
Dernegi’nin organize ettigi bu kongrelerin ilk ikisi
Antalya’da yapilmis ve kongreye yerli ve yabanct,
kamu ve 6zel saglik kuruluslar1 katilmislardir. Ugiincii
kongre ise 3—6 Aralik 2010 tarihleri arasinda Istanbul’da
yapilmistir. Bu organizasyona saglik hizmetleri alaninda
s0z sahibi olan yerli ve yabanci kamu ve 6zel sektor
kuruluslarinin katilmasi 6nemlidir. Tiirkiye’den ise hem
Saglik Bakant hem de Kiiltiir ve Turizm Bakani katilarak
bu kongreye verdikleri 6nemi gostermislerdir. Gegen
y1l Antalya’da ikincisi diizenlenen kongre sonucunda
bir sonug bildirgesi yaymlanmistir. Konumuz agisindan
onemli oldugu i¢in bu sonu¢ bildirgesini 6zetlemek
istiyoruz.

1-Saglik turizmi; hizmet sektoriinde en hizli gelisen
bir endiistri olmustur.
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2-Saglik turizminin; medikal turizm, termal turizm,
SPA ve Wellnes, ileri yas turizmi, engelli turizmi, sporcu
turizmi, vb. birgok boliimii vardir.

3-Her iilke hatta her bolge veya il bu branslardan biri
ile markalagsmalidir.

4-istanbul Tiirkiye’de ve diinyada tip turizminde
marka olabilecek kapasitede bir ildir.

5-Medikal (Tip) turizminin Oniiniin a¢ilmast igin
Tiirkiye de yabanci doktor calistirilabilmelisinin yasal
diizenlemeleri bir an 6nce yapilmalidir.

6-Ortadogu ilkeleri ve komsu iilkeler agisindan
Tiirkiye lider bir tilke rolii listlenmeli, bu bolgede saglik
isbirlikleri yapilmalidir.

7-Yapilan bu kongreler uluslararasi dayanisma,
isbirligi ve bilgi paylasimi saglamaktadir.

8-1II. Uluslararast Saglik Turizmi Kongresi daha
kapsamli ve yaygin katilimcet ile 6zellikle medikal turizm
konusu islenerek Nisan 2010°da Istanbul’da yapilacaktir

(3-6  Aralik 2010 tarihleri arasinda Istanbul’da
yapilmistir).
9-Saglik  turizmi konularinda  siirekli  sektor

temsilcilerine egitim toplantilar1 yapilmalidir.

10-Ulkemizin saglhk turizmi potansiyelini yurtdisina
tanitim i¢in devlet fon ayirmali, sektor temsilcileri ve
saglik turizm kuruluslar1 daha aktif olmalidir.

11-Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi Tiirkiye’de
saglik turizmi alaninda semsiye rolii Gistlenmelidir.

12-Saglik turizminin gelismesi agisindan turistin
saglig1 ve acil yardim hizmetleri {ilkeye gelen turistlere
giiven telkin etmelidir.

13-Saglik turizminin gelismesi i¢in uluslararasi
akreditasyon, yabanci dil ve tanitim ¢ok dnemlidir. Saglik
turizmine hizmet verecek profesyoneller ve yardimci
personel mutlaka egitilmeli ve dil problemi ¢oziilmelidir.

14-Global kriz saglik turizmi agisindan firsata
doniistiiriilebilir. Ornegin ABD’de 50.000 sigortasiz
insan ve ayrica sigorta kapsami disinda kalan birgok
konu vardir. Cepten 6deme oranlari hizla yiikseliyor.

15-Saglikta mevcut ileri teknoloji imkéanlarimiz iyi
degerlendirilmeli. D-8 iilkeleri arasinda saglik turizmi
acisindan Tirkiye lider rol Gstlenmelidir.

16-Saglik turizminin ilkemizde kurumsallagsmasi
icin Saglk Bakanligi biinyesinde konuyla ilgili bir birim
olusturulmalidur.

17-Saghik  turizmi ile ilgilenen kurumlarin
dayanigsmasi, standardize edilmesi ve tanitimi agisindan
Saglik Turizm Birligi (SATBIR) yasal olarak kurulmalidur.

18-Turizm gelirlerindeki kayip saglik turizmi ile
telafi edilebilir.

19-Yaklagik 3 milyon medikal turist bugiinkii 26
milyon genel turistin biraktig1 dévizden ( 20 Milyar USD
) daha fazla doviz birakabilir. 2010 yilinda tlkemizin
saglik turizminden aldig1 pay 1 milyar USD/y1l {izerine
¢ikartlmalidir.

20-Saglik turizmi; diinyadaki toplam yagam kalitesinin
artirllmasinda ve turizmin 12 aya yayilmasinda 6nemli
bir unsurdur.
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21-Bugiin Tiirkiye’de 1500 civarinda termal
kaynagimiz, 1500 civarinda yatak kapasitemiz vardir. 10
yillik bir vadede 250.000 yatak kapasitesine ulasilmasi
hedeflenmektedir.

22-Ulkemize termal turizm igin yatirimei ¢ekilmeli,
bunun icinde devlet gerekli tesvikleri vermektedir.
En  oOnemli yatirnmcilarin  Ortadogu’da  oldugu
unutulmamalidir.

23-Tirkiye 6zellikle yaglanan bati iilkelerine iklimi,
alt yapist ve misafirperver insanlartyla hizmet etmeye
hazirdir. Ileri yas turizmi i¢in ¢ok uygun bir iilkeyiz.

24-Yapilan 1. ve 2. Uluslararast Saghk Turizmi
Kongresinde Tirkiye’de saglik turizmi farkindalig:
olugsmustur. Bundan sonra diinya ile entegre olmali, saglik
turizmi alaninda somut adimlar, yasal diizenlemeler ve
isbirlikleri ortaya konmalidir 25-Saglik turizmine hizmet
verecek kuruluslarin standartlari, sartlart ve planlamasi
simdiden degerlendirilmeli, gerekli diizenlemeler
yaptlmali ve gelecekte bu konularda yasanabilecek
sorunlarin &niine gegilmelidir(Anonim, 2010e).

5. SONUC ve ONERILER

Kiltiir ve Turizm Bakanligi’na ait web sitesinde,
saglik turizminin g¢esitleri olarak; Termal Turizm, SPA
Turizmi ve Saglik Turizmi adlar1 altinda bir siniflandirma
yapildigini goriiyoruz. Ama saglik turizmine ait bir alt
birimin yine saglik turizmi olarak nitelendirilmesinin
uygun olmadig1 disiincesindeyiz Tiirkiye’de saglik
turizminin gelir saglayici bir sektor olabilmesi i¢in Saglik
Bakanligi, Kiltiir ve Turizm Bakanligi ile TURSAB
gibi kurum ve kuruluslarin igbirligi i¢inde calismalari
gerektigi distiniilmektedir. Saglik turizmi, son yillarda
turizm sektdriinde oldukg¢a 6nemli bir konuma gelmeye
baglamistir. Hastalarin bekleme siirelerini kisaltmasi ve
saglik hizmetine kolay ulasilmasinin yani sira kaynaklarin
ve hizmetlerin paylasilmasi yolu ile {ilke ekonomisine
katki saglamaktadir. Ulkemizin her Ulkesinde ayr1 ayri
alternatif turizm kaynaklarinin oldugunu disiiniirsek
her Ulke bir cazibe merkezine déniistiiriilmeli ve
ekonomik katkist en ist diizeye ¢ikartilmahidir.Kaplica,
icmece ve termal tesislerin saglik turizmi agisindan Tiirk
ekonomisine en bilyiik katkiy1 saglamasi igin;

-Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
biinyesinde termal ve kaplica turizmiyle ilgili birimler
kurulmali ve Ulkenin potansiyeli degerlendirilmelidir.

-Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde tanitim ve
pazarlama ¢aligmalar1 yapilmali ve bu ¢alismalar devlet
tarafindan desteklenmelidir. Saglik turizmi alaninda
yapilan kongre, fuar ve konferanslara ilgi gosterilmeli ve
bu tiir organizasyonlar tutundurma faaliyetleri agisindan
firsat bilinmelidir.

-Saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren isletmeler,
tur operatorleri ile baglantilar kurarak ozellikle yurt
disina yonelik pazarlama faaliyetlerini artirmalidirlar.

-Avrupa’da yasayan Tiirk vatandaslarina, Orta Dogu
tilkelerine ve Tiirk Cumhuriyetleri’ne yonelik pazarlama
stratejileri gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Bu sektorde
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calisan insanlar mesleki orgiitler kurmali ve biitiinlesik
pazarlama faaliyetlerinde bulunmalidirlar.

-Tesisler, devlet tarafindan hem finansman, hem
yabanci dil bilen personel, hem de saglik personeli
acisindan desteklenmelidir. Saglik personeli ¢alistirilmasi
hakkindaki kaplica yonetmeligi hiikiimleri Saglik
Bakanligi tarafindan titizlikle uygulanmalidir.

-Ulkedeki tesislere belediyeler tarafindan zellikle alt
yapt alaninda gerekli destek saglanmalidir.

-Yurt disinda ve iilkemizin diger Ulkelerinde
yasayan hastalara veya tatil yapacak insanlara I¢
Anadolu Ulkesi’ni cazip hale getirmek igin &zel tur
paketleri hazirlanmalidir. Bu tur paketinin i¢inde ulagimi
kolaylastirict uygulamalar, rehber saglama, Ulkenin
turistik yerlerine lcretsiz geziler veya indirimli gezi
turlariin olmasi 6nerilmektedir.

-Ulkeye yurt i¢i ve yurt disindan tedavi veya
dinlenme amaciyla gelen insanlara saglik hizmetinin
yant sira sosyal ve kiiltiirel etkinliklerinde sunulmast
diistiniilmektedir.

-Kaplica ve termal tesisler kendi standartlarina gore
smiflandirilmali ve sertifikalandirilmalidir. Bes yildizli
bir termal otel ile sadece aile odalari bulunan bir apart
kaplica ayn1 tutulmamalidr.

-Termal tesislerin yapiminda dikkat edilmesi gercken
bazi 6nemli noktalar vardir. Kaplicalar bir klinik otel
veya dinlenme tesisleri gibi degil, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi ile Saglik Bakanligi kurallarina uygun olarak
projelendirilmeli, hekimi, iktisatgisi, plancisi, mimart
ve yapimcist ile komple bir diisiincenin uygulanmasi
seklinde olmalidir. Buna paralel olarak, tesislerde
calisacak personellerin turizm egitimi yaninda, saglik,
gida ve psikoloji konularinda egitim almis olmalari
gerekmektedir.

-Bu tiir tesislerin 11 Saglik Miidiirliigii gérevlilerince
stk sik genel denetim ve kontrollerinin yapilmasi
gerektigi diigiiniilmektedir.
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