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Oz

Bu ¢aligmada, internet teknolojilerinin yayilmasi ve dijital araglarin gelismesiyle birlikte yeni bir kavram
olarak karsimiza ¢ikan yeni medyanin saglik ile iliskisi incelenmektedir. Iletisim teknolojilerinin
kiigiilerek mobil hale gelmesiyle birlikte kullanicilar yeni medyayi, her alanda oldugu gibi saglik alaninda
da bir bagvuru kaynagi olarak kullanmaktadir. Yeni medyanin kapsaminda olan sosyal medya aglari,
mobil uygulamalar, bloglar ve sozliikler birgok kullanici tarafindan giivenilir kaynaklar olarak goriilse de
birgok kullanici igin uygun bir basvuru kaynag degildir. igerik iireticilerinin, blog yazarlarinin, sosyal
medya fenomenlerinin, saglik uzmanlarinin ve markalarin saglikla ilgili tavsiyelerini, fikirlerini, egzersiz
ve diyet programlarini takip eden kullanicilar kendilerine kisisellestirilmis bir ortam hazirlamaktadirlar.
Calismada, kullanicilarin yeni medyayr sagligin hangi alanlarn i¢in kullandiklar1 ve giivenilir bulup
bulmadiklari 6lgiilerek, katilimeilarin %47,9 unun kararsiz oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Yeni medya, saglik, sosyal medya, bloglar, mobil uygulamalar

Relationship between new media and health

Abstract

In this study, the relationship between health and new media, which is a new concept with the spread of
internet technologies and the development of digital tools, is examined. As the communication
technologies become smaller and mobile, users use the new media as a reference source in the field of
health as well as in all other areas. Social media networks, mobile applications, blogs and viki sites that
are covered by the new media are seen as reliable sources by many users, but they are not suitable for
many users too. Users who follow the health advices, ideas, exercise and diet programs of content
producers, blog writers, social media influencers, health professionals and brands create a personalized
environment for themselves. In this study, it was determined that 47.9% of the participants were
undecided by measuring the users' use of new media for health and whether they found it reliable.

Keywords: New media, health, social media, blogs, mobile applications
Giris

Giintimiiziin iletisim alaninda en ¢ok konusulan konulardan biri olan “yeni medya” tiim insanlik
i¢in yeni bir ¢aga Onayak olmustur. Teknolojinin iist diizey gelisimi ve internet teknolojisinin
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hizli yayilimi, herkesin her an her seyden haberdar oldugu ve hayatlarini internet diizenine gore
insa ettikleri bir ¢agi olusturmustur. Aligveristen egitime, sagliktan siyasete kadar bir¢ok konu
medyanin dahil oldugu bir diizenle her gegen giin daha farkli bir diinyaya kap1 aralamaktadir.
Iletisim teknolojilerinin gelisimi ve iletisim araglarmin kiiciilerek mobilize olmas1 sonucunda
her tiirlii bilgi bireylerin her an ulasabildigi hale gelmistir.

Yeni iletisim teknolojileri insanlarin duygu ve diisiincelerini iletiler olarak yer ve zaman
fark etmeksizin dilediklerince paylagmalarina imkan vermektedir. Yeni medya ¢agi seklinde
isimlendirilen internet temelli bu teknolojik ¢agda kullanicilar is, arastirma, egitim, eglence, vb.
cok cesitli ihtiyaglar1 dogrultusunda dijital platformlara bagvurmaktadir. Bugiin kentlesmeye
bagh diinya niifusunun %59’u yani 4,54 milyar insan internet kullanmaktadir. Yine niifusun
%49’u (3,80 milyar) aktif olarak sosyal medya kullanmaktadir (medyaakademi.com.tr). Sirf bu
rakamlara bakildiginda dahi internetin hayatlarin vazgegilmez bir unsuru oldugu goriilmektedir.
Her an internete ulasimi bulunan modern insanin, iletisim ¢aginin baglangicindan bu yana
bilgiye ulasimi hi¢ bu kadar kolay olmamistir. Bu kolaylik kimi zaman konfor saglasa da
isteyen herkesin igerik {reticisi olabilmesi internet kullanicilarini segici olmaya mechur
birakmaktadir. Boyle bir ortamda her konuda oldugu gibi saglikla ilgili konularda da ¢evrimigi
kaynaklara bagvurulmaktadir. Internet veya sosyal medya kullanicilari her an erisime agik olan
sanal ortamlarda saglikla ilgili ¢ok cesitli icerige ulasabilmektedir.

Her tiirden bilgi coklugu icinde kaybolan bireyler, internet kaynaklarina siirekli
basvursalar da bu kaynaklara giivensizlik de duyulmaktadir. Ozellikle gdsterinin 6n plana
ciktigt yeni medya ortamlarinda her birey gosterinin merkezinde bulunmaktadir.
Kullanicilarinin ayn1 zamanda oyuncu oldugu bu ortam, rant saglamak isteyenlere de gekici
gelmistir. Bilgi edinmek isteyenlerin yani sira pragmatistleri de barimdiran bu ortamda bireylerin
var olma sebebi saglikla ilgili konular popiilerlesmistir. Her gecen giin daha ¢ok saglik haberi,
saglik blogu, saglik sitesi, alternatif tip, vb. ¢ok ¢esitli icerigin bulundugu saglik temali dijital
ortamlar kullanicilarin dolasimina sunulmustur.

Sonug olarak her ¢agda insanlarin 6nceligi olan saglik konusu da yeni medya diizenine
uyum saglamis ve bu ortamda yerini almigtir. Hayata dair en énemli mesele olan saglik, yeni
medyayla birlikte “iyi olma hali” anlaminin disinda egzersiz, beslenme, giizellik, estetik, vb.
tiirleri de icinde barindirarak biiyiik bir sektdr haline gelmistir. iletisim teknolojileriyle
kategorize edilen toplumlarin (tiiketim toplumu, gosteri toplumu, ag toplumu, bilgi toplumu,
vb.) tlimiinii i¢inde barindiran yeni medya ortami saglik konusunu hibritlestirmistir. Bilinmeyen
her seyin web tarayicilarina soruldugu (google’landigi) bir cagda sagligin da hibritlesmesi dogal
bir adaptasyondur. Dahasi gosteri, gosterisin beden ve saglikla iligkilendirilmesinin yani sira
bireylerin en ufak rahatsizliklarini google’lamak suretiyle internette aramalari, bireylerin
hayatlarim1 hangi diizene sokacaklari veya neyi dogru yapacaklari konusunda kendilerini
yonlendiren platformlarin dogmasina sebep olmustur. Bu platformlar yeni medyanin olmazsa
olmazlar1 internet, sosyal medya, bloglar, sozliikler ve mobil uygulamalar gibi birgok araci
kapsamaktadir.

Yeni medyanin insan saglhig ile iliskisi, internet ortamindaki bloglar ve sosyal medya
sayfalarinda rahatlikla goriilebilmektedir. Milyonlarca takipgiye sahip egzersiz sayfalari, diyet
sayfalar1 ve beslenme tavsiyeleriyle dolu profiller bunun bir gostergesi durumundadir. Saglik
alaninda ¢alisan veya c¢alismayan bircok kisinin yazdigi blog makaleleri, saglik tavsiyeleri ve
diyet planlarmin yaninda sporcularin da rehber niteligindeki bloglar1 birer 6rnektir. Bircok
insan, Instagram saglik fenomenlerini, saglik bloggerlarini, mobil saglik uygulamalarini, saglik



84 Sine Nazli ve Bag

ile ilgili internet siteleri ve teshis koymaya yardimci platformlari giivenilir kaynak olarak kabul
etmektedir.

Tim bu gelismeler sonucunda internette hastalik arayan insan sayisinda artis olmasi ve
uzmanlarin bu kisilere “siberkondria” adini verdikleri bir hastalik tanis1 koymalari, yeni medya
ve saglik iligkisinin ne denli 6nemli olduguna isaret etmektedir. Bu ¢alismada da sagligin yeni
medya ile iligkisi degerlendirilerek; katilimcilarin saglikla ilgili konularda hangi sosyal
mecralari kullandigi tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Yeni medya ve kullanicilara sagladig: yenilikler

Yeni teknolojilerin ve yeni anlayislarin beraberinde getirdigi "yeni medya" kavrami; geleneksel
medya araglarin1 kapsamayan, bagimsiz olan ve giiniimiizde internet tabanli olarak karsimiza
cikan mecralar i¢in kullanilmaktadir (Manovich, 2003). Etkilesimin bas rolde oldugu yeni
medyada kullanici pasif konumdan ¢ikarak daha aktif bir konumda bulunmaktadir. Yeni
teknolojilerden kastedilen internet teknolojileri insan hayatina bilgisayarlar, akilli telefonlar ve
diger mobil cihazlarla birlikte girmistir.

Yeni medya genellikle televizyon, radyo ve yazili medya gibi "geleneksel medya™ ile
karsilastirilir, ancak iletisim ve medya alanindaki arastirmacilar igin yeni ve eski medya ayrimi
kavramsal olarak dogru olmamaktadir. Ciinkii yeni medya, geleneksel olan1 tamamlayici
niteliktedir ve temelini eski olan medya olusturmaktadir (Manovich, 2003).

Yeni medya, sadece analog yaymnin yapildigi televizyon programlari, sinema filmleri,
dergiler veya kitaplar1 icermez. Fakat bahsedilen iletisim araglar dijital ise ve etkilesimi i¢cinde
barmdiran bir siireci igeriyorsa o halde yeni medya kavrami i¢in 6rnek olmaktadir.

Yeni medyanin en iyi Ornekleri vikiler, sozliikler, bloglar ve sosyal medya aglaridir
(Deng & Luo, 2007). Ornegin vikiler cevrimici ansiklopedi gorevi goriir. Internetin oldugu her
yerden erisilebilen bu tiir platformlar, kullanicilarin katilimimi mimkiin kilan ve kullanici
tabanli materyalleri servise sunan ortamlardir. Geri bildirime 6nem verilen bu tiir sistemlerde
bireyler hem igerik tiretirken hem de iceriklerden faydalanan konumdadir. Kullanicilar bir kar
amaci giitmeksizin ¢evrimici sozlikk siteleri veya ansiklopedilerde rahatlikla bilgi paylagimi
yapmaktadir. Bunun yaninda sosyal medya aglari, kullanicilarin kendi profillerini olusturarak
tiye olduklari site platformlaridir (Mitchell, vd.: 2015). Bu kullanicilar hayatlarindan materyaller
yayinlayarak diger insanlarin da ne gibi aktiviteler icinde olduklarini denetlemelerine olanak
saglamaktadir. Paylasimin 6n planda oldugu sosyal aglarda insanlarin yorum yapmalari,
reaksiyon gostermeleri ve kendilerini ifade etmeleri bu platformlarin olmazsa olmazi
durumundadir. Bunun yaninda kullanicilarin olusturdugu iceriklerin insa edip biiyiittiigli sosyal
aglar gercek zamanl bir bilgi kaynagi haline gelmektedir.

Yeni medyanin yiikselisi, tiim diinyadaki insanlar ve internet arasindaki iletigimi
arttirmuistir (Hennig-Thurau: 2010). Insanlarin kendilerini bloglar, internet siteleri, video
ortamlari, fotograflar ve diger kullanici tarafindan gelistirilen medya araciligiyla ifade
etmelerini saglamistir.

Yeni medya, beraberinde bir siber kiiltiirii de getirmektedir (Morse & Seaton, 1999).
Internet ile birlikte insan hayatinin her agamasina etki eden siber kiiltiir, gergek hayatta yaganan
her tiirlii olguyu siber hayatta da yasayabildigimiz bir devre isaret etmektedir (Manovich, 2003).
Sanal kimlikler, cevrimigi oyunlar, dijital iletisim aglar1 ve sosyal medya platformlari, ne kadar
giinliik yasantimizin igerisinde olursa ve yasantimiza ne kadar etki ederse siber kiiltiiriin
hayatimizdaki yeri o kadar anlagilir hale gelmektedir.
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Yeni medya teknolojilerinin evrimi sonucunda kiiresellesmenin de gerceklestigi
goriilmektedir (Flew, 2002: 13). Kiiresellesme genel olarak “belirli iilke devletlerinin
sinirlarin 6tesindeki faaliyetlerin genisletilmesinden daha fazlasi” olarak ifade edilmektedir
(Thompson, 1995: 150). Kiiresellesme, elektronik iletisim yoluyla tiim diinyadaki insanlar
arasindaki mesafeyi kisaltir. Yeni medya ayn1 zamanda fiziksel mekan ile sosyal mekan
arasindaki baglantry1 tam olarak kirmaktadir. Fiziksel mekan1 sosyal iliskilerimiz i¢in ¢ok daha
az Onemli hale getiren yeni medya, diinyanin her yerinden her tiirli iletisim faaliyetini
gerceklestirmeye olanak tanimaktadir (Croteau & Hoynes, 2003: 311).

Yeni medyanin beraberinde getirdigi bir yenilik olan etkilesim, internet erisim
noktalarinin ve imkanlarinin hizli bir sekilde yayilmasi, medyanin dijitallestirilmesi ve medya
yakinsamasindan kaynaklanan bir terim haline gelmistir. Yeni medya bir tanimda, kullanicidan
kullaniciya (user-to-user) etkilesime ve kullanici ile bilgi arasindaki etkilesime olanak saglayan
ya da kolaylastiran iletisim teknolojileri olarak ifade edilmektedir (Schorr, 2003: 57). Etkilesim
ve anlami disiiniildiigiinde bunun, insanlar arasindaki yiiz yiize etkilesimden esinlenilen bir
kavram oldugu diisiiniilmektedir. Cagin gerektirdigi bir ihtiya¢ olarak etkilesim, giliniimiiz
iletisim teknolojileri i¢in de vazgecilmez bir kavram haline gelmektedir. Bireyler diinyanin
neresinde olursa olsun bir etkilesim gostererek katilim saglamis olacaklardir.

Bir yeni medya kuramcisi olarak sayabilecegimiz Castells gibi yorumcular teknolojinin
toplumun gidisatin1 belirlemedigini iddia etmektedirler ve bu noktada yumusak bir determinizm
benimsemislerdir (1996). Giinlimiizde teknoloji toplumu sekillendirmektedir ve toplum
teknolojik araglar1 olmadan anlasilamamaktadir. A§ toplumu olarak adlandirilan ve insanlarin
bir sekilde uyum saglamak zorunda kaldigi bu cagin getirdigi bir sonug olarak bireyler
hayatlarinin her yerinde yeni medyay1 kullanmaktadir. Giindelik yagsamin igine yerlesmis olan
yeni medya pratikleri glin gegtikce normal bir toplum yapisinin temel taslar haline gelmektedir
(Castells, 1996). Bir diger goriise goreyse yeni medya pratikleri ve beraberinde getirdigi medya
ve teknoloji anlayis1 toplumun yapisinda degisiklik yapmakta ve toplumun dinamiklerini kendi
paradigmasinda sekillendirmektedir (Dijk, 2016). Toplumun karar alma sekillerine bile etki
eden yeni medya; saglik, egitim, ticaret veya yasam konularinda referans alinan birgok
cevrimici kaynagi biinyesinde barindirmaktadir.

Yeni medya ve saghk iliskisi

Yeni medya teknolojisinin devasa gelisimi insanlarin, yaptiklar1 caligmalari, trettikleri
materyalleri ve fikirlerini paylagmalar1 ve biiyiik diinyayla etkilesime girmeleri i¢in yeni bir
yontem haline gelmistir. Radyo ve televizyon gibi birgok iletisim kanalinin bugiin geldigi nokta,
dinleyicilerin veya izleyicilerin katilim saglayabildigi ve evrilmis olan internet servisleridir
(Rafaeli, 1988). interaktif yeni medya herkes icin gercek bir fayda olusturmaktadir. Ciinkii
insanlar, bugiin sahip oldugumuz teknolojiyle trettikleri her tiirli seyi rahatlikla paylasarak
diger insanlara fayda saglamak adina hizmete sunabilir. Bu dogrultuda saglik, beslenme, diyet
ve egzersiz gibi konularda yazilar yazan blog yazarlari, video igerikler {ireten YouTube
kanallar1 ve kendi kisisel sayfalart {izerinden insanlarla fotograflar araciligiyla faydali
paylasimlar yapan Instagram fenomenleri bir bakima yeni medyanin saglik ile iligkisine katkida
bulunmaktadirlar.

Sosyal medyanin saglik konusunda bir referans olarak kullanimi gilinlimiizde oldukga
yaygindir (Feldman, 1997). Ozellikle saglik alaninda diyetisyenlerin, beslenme sayfalarinn,
egzersiz ile ilgili icerik profillerinin olduk¢a yaygin oldugu Instagram, platformun yapisi
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itibariyle bu is icin ideal bir platformdur. Kullanicilarin fotograf veya video paylasmalarina ve
takip ettikleri insanlarin igeriklerini goriintiileyerek onlarla etkilesimde bulunmalarina olanak
saglayan bir sosyal agdir (Instagram, 2019). Giinlik aktif 500 milyon kullaniciya sahip olan
Instagram (Statista, 2019), birgok alanda kendi kigisel profilini veya insanlara fayda saglayan
sayfalariyla 6n plana ¢ikan kullanicilarinin sunmak istedikleri igerikleri rahatlikla sunduklari bir
yer haline gelmektedir. Instagram'daki belli basli fenomenler sadece yaptiklari egzersizleri
paylasmaktadirlar. Yaptiklar egzersizlerin videolarini, egzersiz planlari ve egzersiz hedefleri
stiresince nasil beslenmeleri gerektigine dair fotograflar1 takipgileriyle paylasan bu fenomenler
bireylerin  hedeflerini  gerceklestirmelerinde rol model aldiklar1 fenomenler haline
gelmektedirler. Bu yiizden bazi sayfalar milyonlarca takipgiye sahiptir. Belli bir grup fenomen
ise paylastiklar1 saglikli yemek tarifleri, giinliik veya haftalik pratik diyetleri ve sectikleri
saglikli yiyecekleri takipgileriyle paylasarak onlara fayda saglayacak igerikler sunmaktadirlar.
Hatta bazi Instagram profilleri psikolojik tavsiyelerini paylastiklar1 sayfalariyla, seslendikleri
binlerce kisiye ruh sagliklariyla ilgili 6neriler Sunmaktadirlar.

Sosyal medya sahip oldugu olanaklarla kullanicilara saglik konusunda ilham
saglayabilmektedir. Ornegin Pinterest gibi bir sosyal agda dolasirken giizel gériiniimlii bir
karigim igecek veya istah agici bir salata goren kullanici hayatinda bunun G6rnegini gérmek
istemektedir. O ylizden bu tiirde bir¢ok fotograf c¢ok sayida begeni almaktadir ve
paylasilmaktadir. Pinterest, gorsel materyallerin tiiketiminde oldukga iddiali bir platformdur.
Giyim, yemek tarifleri, yasam tarzi ve saglik gibi konular i¢in olduk¢a kullanighi (Pinterest,
2019) ve pano sistemine sahip bir gorsel saglayici sosyal agdir. Yapisi itibariyle bir¢ok gorsel
onerisi ve zevklere gore igerik sunan platform saglik konusundaki paylasimlari yogun olarak
yapildig1 ve insanlar tarafindan goriintiilendigi bir ortama sahiptir. O yiizden bu tip bir sosyal
platformda haber kaynaginda karsisina ¢ikan igeriklerle ilgili ister istemez bilgi sahibi olan
bireyler bu konuda ya harekete gecerler ya da pasif kalirlar. Sosyal medyanin burada oynadigt
rol son derece dnemlidir.

Tiim bunlarin yaninda saglik alaninda agilan bloglar vardir. Bu bloglardan bir kismi
saglikli yasam tarzini beslenme, spor yapma veya hayatin her alaninda saglikli kalma ile ilgili
yazilarla bireylere agilamak ister. Kisa ve 6z blog yazilariyla pratik bilgiler vermeyi amaglayan
saglik bloggerlar1 bilimsel olarak bir kaynak kabul edilmese de itibar gormektedir. Kimi
bloggerlar ise verdikleri bilgileri kaynaklara dayandirarak tezlerini kanitlamaktadirlar. Bu da
daha giivenilir bir saglik blogu olma yolunda platformlara fayda saglamaktadir. Yazarlarin veya
igerik olusturanlarin halkin iginden herhangi bir birey olmalari, yeni medyanin herkesin kendi
mecrasini kurmaya olanak tanimasiyla ilgili bir durumu agiklamaktadir (Farrell & Drezner,
2008). Bloglar1 hala aktif ve ugrak yerler kilan en 6énemli faktorler kolay ve pratik okunabilir
yayinlar olmalar1 ve sosyal medyada paylasilabilir olmalaridir. Bu etkenler diizenli olarak e-
posta biiltenlerine kayit olan veya internet sitesini ziyaret ederek igerikleri takip eden
kullanicilar i¢in arti bir avantajdir. Bu noktada saglik ile ilgili haberleri aksatmak istemeyen
kullanicilar daha dikkatli bir takip igin giinliik olarak blog ziyareti gergeklestirmektedir (Miller
& Pole, 2010).

Web 2.0 Web 1.0'dan ayiran en énemli 6zellik geri bildirimin, etkilesimin ve kullanici
tabanlt iceriklerin yaygmlasmasidir (Cormode & Krishnamurthy, 2008). Bu yayginlagmayla
birlikte bloglar, vikiler veya sozliikler gibi platformlar giderek biiylimeye ve her gegen giin
gelismeye devam etmektedir. Saglik konusunda bilinglenmek isteyen bireyler icin saglik
konularmi isleyen ve kullanicilardan geri doniisler alarak kendini gelistiren (Sauer, ve digerleri,
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2005) saglik bloglari sosyal medya ile entegre ¢alisarak kullanicilara daha yakin olabilmekte ve
daha kolay ulagabilmektedir.

Bir¢ok doktor i¢in sorulara yamit verme ve yeni konu basliklar1 agma gibi olanaklar
sunulan bloglar ve forumlar giin gectikge saglik icin Onemli bir bagvuru kaynagi haline
gelmektedir (Coombes, 2007). Bir¢ok profesyonelin paylasim metodlar1 arasinda yer alan blog
icerikleri, vikiler ve podcastler iginde bulundugumuz devrin kiigiik klinikleri haline gelmek
izeredir. En giincel trendlere bagli kalmak isteyen doktorlar veya saglik calisanlar1 kendilerini
gergeklestirdikleri bir platform olarak blog veya internet ortamini se¢mektedirler (Mathieu,
2007).

Tiim bunlarm yaninda saglik bilimlerinde bu sosyal platformlarin ve araglarin ortaya
cikmasi potansiyel olarak zararli ya da tarafli bilgi liretme riskini de beraberinde getirmektedir.
Bu nedenle bir uzman tarafindan kontrol edilmemis iceriklerin aslinda isin ehli uzmanlarina
birakilarak bir siizgegten gecirilmesi onemlidir (Cobus, 2009). Bir kontrol mekanizmasi
kurulmazsa hem ciddi saglik sorunlarina hem de etik sorunlarna kapi aralayan bir durum
olmaktadir. Elbette yanlis bilgilerin yayilmasi bu kadar kotii bir durumken bunun yaninda
profesyonel olarak saglik egitimine odaklanan servisler de mevcuttur (Sandars, vd.: 2008). Bu
servisler profesyonelleri yetistirmek adina faydali olmay1 hedefleyen ve yeni medya sayesinde
farkli bir alana imza atan uygulamalardir.

Sosyal medya ve bloglardan sonra bir de mobil uygulamalar devreye girmektedir.
Yiiriime adimlarini, giinliik egzersizleri, yakilan kalorileri, uyku diizenini veya yakilan kalorileri
belli tavsiyeler 1s1ginda kullaniciyla paylasan uygulamalarin kimisi akilli telefonlarin
kendilerinde yiiklii olarak gelir, kimi uygulama ise mobil uygulama marketlerinde rekabet
halindedir. Giyilebilir teknolojilerin de piyasaya g¢ikmasiyla birlikte akilli saatlerin veya
bilekliklerin nabiz 6lgmeden kalp atis hizinin egzersizlerle olan uyumuna kadar pek ¢ok veri
saglanarak bu verilerin mobil uygulamalara iglenmeleri gergeklesmektedir.

Mobil iletisim ve teknolojilerdeki son gelismeler sayesinde, mobil saglik i¢in yeni
olanaklar ortaya ¢ikmistir. Diinyada 1 milyardan fazla akilli telefon ve 100 milyon tabletle bu
platformlar saglik yonetimi alaninda degerli birer ara¢ haline gelmektedir (Martinez-Pérez, vd.:
2013). Yeni mobil ve giyilebilir teknolojilerin sagladigi bilgilendirme, bilinglendirme ve
uyarilar saglik harcamalarini azaltmaktadir ve kisinin daha saglikli olmasin(a yardimei
olmaktadir (Free, 2013).

Yontem

Bu arastirma, saglik konulu dijital platformlar1 kullanan kisilerle sinirlandirilmistir. Arastirmaya
katilan bireylere uygulanan yiiz yiize anket yontemi sonucunda elde edilen veriler, bireylerin
demografik ozellikleri ve ¢oktan ¢oklu se¢meli sorulara verilen cevaplar Spss 22.0 paket
programina girilmistir. Betimleyici istatistiklerde kesikli verilerin frekans degerlerine
bakilmistir. Coktan ¢oklu se¢gmeli sorulara verilen cevaplarin yine frekans degerlerine bakilarak
tablolastirilmistir. Son olarak arastirmaya katilan bireylere yoneltilen “Saglikla ilgili dijital
platformlar1 giivenilir buluyor musunuz?” sorusunun demografik o6zelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ¢apraz tablo yapilmis ve pearson ki-kare degeri
incelenmistir. Verilerin analizinde istatistiksel anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.
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Yeni medya ve saglik iliskisinin ele alindigi bu calismada 453 kisiye cevrimi¢i anket
yapilmistir. Arasgtirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde katilimcilarin
%41,7’sinin (189 kisi) kadin, %58,3 iiniin (264 kisi) ise erkek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan bireylerin tanimlayici istatistikleri

Frekans (N)  Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
-E Kadin 189 41,7 58,3
‘{; Erkek 264 58,3 100,0
% Toplam 453 100,0
18-24 181 40,0 40,0
25-34 135 29.8 69,8
N 35-44 76 16,8 86,5
i 45-54 45 9,9 96,5
= 55-64 12 2,6 99,1
65-74 4 9 100,0
Toplam 453 100,0
[lkokul 1 2 2
Lisansiistii+ 123 27,2 27,4
o
Ii Lise 97 21,4 48,8
3
g Ortaokul 2 4 49,2
E On lisans 30 6,6 55,8
;50 Universite 200 44,2 100,0
Toplam 453 100,0

Katilimcilarin yaglan incelendiginde ise %40°1 (181 kisi) 18-24 arasi, %29,8’1 (135 kisi) 25-34
arasi, %16,8’1 (76 kisi) 35-44 arasi, %9,9’u (45 kisi) 45-54 arasi, %2,6’s1 (12 kisi) 55-64 arasi
ve %0,9u (4 kisi) ise 65-74 arasindadir.

Arastirmaya katilan bireylerin egitim diizeyleri incelendiginde %0,2’sinin (1 kisi) ilkokul,
%27,2’sinin (123 kisi) lisansiistii, %21,4’liniin (97 kisi) lise, %0,4’linlin (2 kisi) ortaokul,
%6,6’sinin (30 kigi) on lisans ve %44,2’sinin (200 kisi) ise iiniversite mezunu oldugu

gorlilmustiir.
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Tablo 2. Saglikla ilgili hangi dijital platformlar1 kullaniyorsunuz?
(I: Internet siteleri ve bloglar, M: Mobil uygulamalar, S: Sosyal aglar (Instagram, Facebook,
Twitter, vb.), D:Diger)

Frekans (N)  Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (Z%)

i 138 30,5 30,5
M 44 9,7 40,1
%
3 S 57 12,6 52,7
=]
3 D 42 9,3 62,0
=
S .
= IveM 33 73 69,3
£ .
£ ivesS 48 10,6 79,9
E .
5 iveD 5 1,1 81,0
<
[
E- Mve S 27 6,0 87,0
<
= ,Mves 43 95 96,5
= .
5 i,MveD 1 2 96,7
=
=) i,SveD 5 1,1 97,8
[
= S,MveD 2 4 08,2
2
@ I,S,MveD 8 1,8 100,0
Toplam 453 100,0

Katilimeilara yoneltilen “Saglikla ilgili hangi dijital platformlar kullaniyorsunuz?” sorusuna
katilmeilarin  %30,5°1 (138 kisi) internet siteleri ve bloglar, 9%9,7’si (44 kisi) mobil
uygulamalar, %12,6’s1 (57 kisi) Instagram, Facebook, Twitter vb. sosyal aglar ve %9,3’i (42
kisi) ise digerleri seklinde cevap verirken, %7,3’i “internet siteleri ve bloglar” ile “mobil
uygulamalar1”, %10,6’s1 (48 kisi) “internet siteleri ve bloglar” ile “Instagram, Facebook, Twitter
vb. sosyal aglar”1, %1,1°1 (5 kisi) “internet siteleri ve bloglar” ile “digerleri’ni ve %6’s1 (27 kisi)
ise “mobil uygulamalar” ile “Instagram, Facebook, Twitter vb. sosyal aglar’1 birlikte
belirtmislerdir. Bununla birlikte ayn1 soruya katilimcilarin %9,5°1 (43 kisi) “internet siteleri ve

99 99,

bloglar”,”mobil uygulamalar” ve “Instagram, Facebook, Twitter vb. sosyal aglar” seklinde,
%0,2°si (1 kisi) “internet siteleri ve bloglar”,”mobil uygulamalar” ve “digerleri” seklinde,
%1,171 (5 kisi) “internet siteleri ve bloklar”, “Instagram, Facebook, Twitter vb. sosyal aglar” ve
“digerleri” seklinde ve %0,4’i (2 kisi) ise “Instagram, Facebook, Twitter vb. sosyal aglar”,
“mobil uygulamalar” ve “digerleri” seklinde cevap vermistir. Son olarak katilimcilarm %1,8’1
(8 kisi) ise aym soruyu “tamami” (internet siteleri ve bloglar,mobil uygulamalar, Instagram,

Facebook, Twitter vb. sosyal aglar ve digerleri) seklinde yanitlamislardir.
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Tablo 3. Saglikla ilgili hangi konularda dijital platformlara basvuruyorsunuz?
(B: Beslenme ve diyet, E: Egzersiz ve spor, G: Giizellik ve estetik, H: Hastalik, D:Diger)

Kimilatf Yizde

Frekans (N) Yiizde (%) (Z%)
B 21 4,6 4,6

E 53 11,7 16,3
G 15 33 19,6
H 87 19,2 38,8
D 35 7,7 46,5
BveE 35 7,7 54,3
BveG 4 9 55,2
BveH 14 31 58,4
Y BueD 1 2 58,6
2 EwG 6 13 60,0
é E ve H 32 7.1 67,1
E EveD 1 2 67,3
lé GveH 5 1,1 68,4
% Hve D 2 4 68,8
Z BEWG 12 2,6 71,4
£ B EveH 63 13,9 85,3
E, B,EveD 2 4 85,7
E B,HveD 3 7 86,4
S BHweo 4 9 87,3
E E,GveH 4 9 88,2
E,HveD 1 2 88,4
B,E,GveH 35 7,7 96,1
B,E,GveD 2 4 96,5
B,E, HveD 5 11 97,6
B, G, HveD 2 4 98,0
E, G, HveD 1 2 98,2
B,E, G, HveD 8 18 100,0

Toplam 453 100,0
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Tablo 3. incelendiginde katilimcilarin gogunlugu yani %19,2’sinin (87 kisi) hastalikla
ilgili konularda dijital platformlara bagvurdugu gériilmiistiir. Ikinci sirada ise %13,9’liik oranla
(63 kisi) Beslenme ve diyet, Egzersiz ve spor, Hastalik segeneklerinin hepsine birlikte cevap
veren katilimeilar yer almaktadir. Egzersiz ve spor diyenler ise katilimcilarin %11,7’ini (53 kisi)
olusturmaktadir. Bu anlamda katilimcilarin saglig: ilgilendiren beslenme ve bedensel kosullar
gibi her konuda dijital platformlar ziyaret etseler de en ¢ok hastalikla ilgili konularda dijital
platformlara bagvurdugu gozlenmistir.

Tablo 4. Saglikla ilgili dijital platformlar1 giivenilir buluyor musunuz?

Kiimiilatif Yiizde
Frekans (N) Yiizde (%) (%)
i Evet 128 28,3 28,3
=
g 2
g = o Hayir 108 23,8 52,1
z B N
g 2 ¢
- :a) a
E - 2 Karasizim 217 479 100,0
25 E
¥ E
2
35 Toplam 453 100,0
=

Aragtirmaya katilan bireylere yoneltilen “Saglikla ilgili dijital platformlart giivenilir buluyor
musunuz?” sorusuna %28,3’1 (128 kisi) “evet”, %23,8’1 (108 kisi) “hayir” ve %47,9’u (217
kisi) ise “kararsizim” seklinde cevap vermistir. Bu baglamda katilimcilarin neredeyse yarisinin
(%47,9), dogrulugu/gergekligi teyit edilemeyen her tiirden bilginin yer aldigi dijital
platformlarda yer alan saglik konularina giivenmekte kararsiz oldugu gozlenmektedir. Ancak
sagliga gilivenenlerin (%28,3) oraninin giivenmeyenlerden (23,8) daha yiiksek oldugu da dikkat
¢ekmektedir.
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Tablo 5. Saglikla ilgili dijital platformlar: giivenilir buluyor musunuz?

(Pearson Chi-
Square)
Evet Hayir Toplam p-degeri
Erkek 78 76 110 264
Cinsiyet (17,2%) (16,8%) (24,3%) (58,3%)
50 32 107 189
Kadin (11,0%) (7,1%) (23,6%) (41,7%) 002
Toplam 128 108 217 453
(28,3%) 23,8%) (47,9%) (100,0%)
. 0 0 1 1
Hkokul 5 006 (0,0%) (0,29) (0,29%)
Lisanstistii 36 36 51 123
+ (7,9%) (7,9%) (11,3%) (27,2%)
Lise 24 21 52 97
Egitim (5,3%) (4,6%) (11,5%) (21,4%)
Diizeyi 0 0 2 2
Ortaokul 1 000) (0,0%) (0,4%) (0,4%) 565
On lisans 1 > 14 30
(2,4%) (1,1%) (3,1%) (6,6%)
Universite 57 46 o7 200
(12,6%) (10,2%) (21,4%) (44,2%)
Toplam 128 108 217 ( f(fg’ 0
(28,3%) (23,8%) (47,9%) % )’
18.24 46 40 95 181
(10,29%) (8,8%) (21,0%) (40,0%)
2534 39 27 69 135
(8,6%) (6,0%) (15,2%) (29,8%)
3544 23 23 30 76
Vasiniy (5,1%) (5,1%) (6,6%) (16,8%)
$
4554 14 15 16 45
(3,1%) (3,3%) (3,5%) (9,9%) 221
6 2 4 12
55-64 (1,3%) (0,4%) (0,9%) (2,6%)
0 1 3 4
65-74 (0,0%) (0,2%) (0,7%) (0,9%)
4
Toplam 128 108 217 (1()5(;3 0
(28,3%) (23,8%) (47,9%) % )’

Arastirmaya kayilan bireylere yoneltilen “Saglikla ilgili dijital platformlar giivenilir buluyor
musunuz?” sorusunun demografik 6zelliklere gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla ¢apraz tablo yapilmis ve pearson ki-kare degeri incelenmistir. Elde edilen p-degerleri
incelendiginde sadece cinsiyete gore anlamli bir farklilik ¢ikmis (p=0,002<0,05), egitim diizeyi
ve yasa gore herhangi bir farklilik ¢ikmamistir (p=0,565 ve p=0,221> 0,05). Erkeklerde evet
(%17,2) ve hayir (%16.8) cevaplarini verenlerin oranmi birbirine yakinken kadinlarda bu oran
%11,0 evet ve %7,1 hayir ile farklilik gostermektedir. Kadin katilimcilardan saglik ile ilgili
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dijital platformlar1 giivenilir bulanlarin orani kendi iglerinde giivenilir bulmayanlara nazaran
daha fazladir.

Sonug¢

Cevrimici anket yontemiyle 189 kadin, 264 erkek olmak iizere toplam 453 kisiye ulasilan bu
calismada demografik 6zelliklerin belirlenmesine yonelik sorularin disinda katilimecilara saglik
konusunda dijital platformlara egilimlerini tespit etmek amaciyla “Saglikla ilgili dijital
platformlart giivenilir buluyor musunuz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Soruya %28,3 (128
kisi) “evet”, %23,8 (108 kisi) “hayir” ve %47,9 (217 kisi) ise “kararsizzim” seklinde cevap
vermistir.

Gencer ve arkadaslar1 (2019) Cumhuriyet Universitesi 6grencilerine yonelik Saglik
Iletisiminde Yeni Yaklasimlar: Dijital Medya Kullanim: isimli bir calisma yapmistir. Yiiz yiize
anket tekniginin kullanildigi bu calismada katilimcilara, mevcut ¢aligmaya benzer sekilde
“Saghgimiz hakkinda karar verirken internetin size yardimct olmada ne kadar faydali oldugunu
diistiniiyorsunuz” seklinde bir soru yoneltilmistir. Soruya; %55,2 yararli, %8,1 ¢ok yararli,
%17,1 fikrim yok, %14,3 yararli degil ve %5,2 hi¢ yararli degil seklinde cevaplar verilmistir.
Bu calismada iiniversite 6grencilerinin %63,3’1 dijital platformlar1 faydali bulurken, meslek
gozetmeksizin yapilan mevcut c¢alismada katilmcilarin  %47,9’unun  kararsiz  oldugu
goriilmektedir. Caligmada goriisiilen katilimcilarin %60°1min 24 yas tizeri oldugu géz Oniinde
bulundurularak, bu durum tiniversite 6grencileri ile goriisiilen diger ¢alisma ile kiyaslandiginda
yas orani yiikseldikce saglik konusunda dijital aglara duyulan gilivenin azaldig:r dikkat
¢ekmektedir.

Calismada katilimeilarin saglikla ilgili internet siteleri ve bloglar, mobil uygulamalar,
sosyal aglar ve bunlarin disinda kalan dijital mecralardan hangilerini kullandig1 sorgulanmistir.
Katilimcilarin sirastyla %30,5’inin internet sitelerini, %12,6’simin sosyal aglari, %10,6’simin
internet siteleri ve sosyal aglari, %9,7’sinin ise mobil uygulamalar1 saglikla ilgili olarak
kullandig1 goriilmiistiir. Her tiirden kullanicinin herhangi bir editoryal denetime tabii tutmadan
olusturdugu igeriklerin bulundugu sosyal aglara duyulan giivenin saglik konusunda ikinci
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bugiin neredeyse her internet kullanicisinin bir sosyal agda hesabi
oldugu disiiniildiigiinde saglik gibi ciddi bir konuda sosyal aglarin kullaniminin %30,51ik
internet kullanimina nazaran oldukc¢a az oldugu tespit edilmistir.

Son olarak katilimcilarin saglikla ilgili spesifik olarak beslenme ve diyet, egzersiz ve
spor, giizellik ve estetik, hastalik konularindan daha ¢ok hangisiyle ilgili dijital platformlara
basvurduklar tespit edilmeye calisilmistir. Katilimcilarin %19,2°sinin hastalik, %13,9’unun
beslenme, egzersiz ve spor, hastalik konularinin hepsinde, %11,7’sinin egzersiz ve spor
konularinda dijital platformlara bagvurduklar1 goriilmektedir. Bireylerin hayata iliskin her seyi
internette aradig1 bir ¢agda internette hastalik aramak da oldukga sik rastlanilan bir durumdur.
Hatta siirekli internette hastalik aratan kisilere “siberkondria” (Internette hastalik arama
hastaligi) denilmektedir. Ugsuz bucaksiz bilgiyi barindiran internetin kontrolsiiz olusu saglik
alaninda dijital mecralari kullanan bireyleri olumsuz da etkileyebilmektedir.

Calismada elde edilen veriler sonucunda katilimcilarin saglik alaninda dijital mecralara
giivenip giivenmemekte heniiz kararsiz olduklarini gostermektedir. Bu sonugtan hareketle
yapilacak bir bagka ¢aligmada internet kullanicilarinin saglik alaninda hangi unsurlari barindiran
dijital mecralara giivenebilecekleri sorgulanarak, bu sonuglarin icerik iireticilerine sunulmasi
daha giivenilir dijital saglik aglarinin olusmasina imkan saglayacagi dngoriilmektedir.
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