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Ozet

Orgiitsel sinizm, bireyin i¢inde bulundugu kuruma kars1 olumsuz bir duygu, tutum ve davrams gelistirmesidir.
Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel Sinizm ve orgiitsel sonuglari (is tatmini, performans, baglilik, tilkenmislik, hasta
givenligi kiiltiirl, oOrgiitsel sessizlik orgiitsel vatandaslik) arasindaki iligkiyi inceleyerek; saglik sektorii
calisanlarina hizmet kalitesini iyilestirme baglaminda Onerilerde bulunmaktir. Kavramin, saglik calisanlari
iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi agisindan ilk sistematik derleme olmasi ve sinizmin etkiledigi tim
orgiitsel degiskenlerin biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasinin bu ¢aligmanin dnemini arttirdigina inanilmaktadir.
Calisma kapsaminda, 2011 — 2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’de orgiitsel sinizm konusunda yapilmis olan 240
calisma sistematik olarak incelenmistir. “Sinizm” “Orgiitsel Sinizm”, “Saglik Calisanlar1”, “Hastane” ve “Hasta
giivenligi” anahtar sozciikleri Google Akademik arama motoru, DergiPark ve Y6k Tez veri tabanlarinda
taranmig; toplam 15 yayimn ¢alisma kapsamina alinmistir (n = 15). Arastirma sonucunda Tiirkiye’de saglik
alaninda orgiitsel sinizm ile ilgili ¢alismalarin en fazla Istanbul ve Ankara’da yapildigi ve 2018 yilina kadar
doktora tezi yapilmadigi belirlenmistir. Calisma sonucunda; orgiitsel sessizlik kavraminin saglik sektoriinde
diger sektorlere oranla daha az calisildigi belirlenmistir. Kavramin orgiitsel sessizlik, tiikenmiglik ve orgiitsel
adalet ile iligskisinin incelendigi ¢alismalar yogunluk kazanirken; hasta gilivenligi ve kalite ile iliskisinin
degerlendirildigi caligmalarin yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: sinizm, 6rgiitsel sinizm, saglik ¢alisanlari, hasta giivenligi, sistematik derleme
Abstract

Organizational cynicism is the development of a negative emotion, attitude and behavior towards the institution
that the individual is in. The aim of this study is by examining the relationship between organizational cynicism
and organizational results (job satisfaction, performance, commitment, burnout, culture of patient safety,
organizational silence organizational citizenship); to make recommendations to healthcare professionals in terms
of improving service quality. It is believed that this concept is the first systematic review in terms of evaluating
the impact of the concept on health workers, and the handling of all organizational variables influenced by
cynicism with a holistic approach increases the importance of this study. In the study, 2011 - 2019 on the subject
of organizational cynicism among the 240 studies examined systematically in Turkey. The keywords “cynicism”,
“organizational cynicism”, “healthcare professionals”, “hospital” and “patient safety” have been searched in
Google Scholar search engine, DergiPark and Y6k Thesis databases; a total of 15 publications were included in
the study (n = 15). Istanbul and up to a maximum of dissertation in 2018 in Ankara made and the work on
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organizational cynicism in the health sector in Turkey was determined to make research results. In the results of
working; It has been determined that the concept of organizational silence is less in the health sector compared to
other sectors. While the studies examining the relationship between the concept and organizational silence,
burnout and organizational justice are gaining intensity; It was found that studies evaluating patient safety and
quality with inadequacy were inadequate.

Key Words: cynicism, organizational cynicism,health workers, patient safety, systematic review

GIRIS

Glniimiiz degisen diinyasinda igletme yonetimi siireclerinin siirdiiriilebilir olmasindaki temel unsurun
“insan” oldugunun farkina varan kurumlar, sinizm kavrami iizerine yogunlasmaktadir. Temelleri M.O.
4.ylizyila dayanan kavram, o yillarda karsilikli siirdiiriilen iliskiler iizerinde incelenmistir (Giiven,
2016). Son donemde o6zellikle ABD’de politikacilar, tist diizey sirket yoneticileri ve toplum, sinizm
kavramin1 ve orgiitsel diizeydeki etkilerini arastirarak tartigmaktadir (Karacaoglu ve Kiiglikkoylii,
2015). Kavram Tiirkiye’de ancak 2010 yili sonrasinda arastirmaya layik goriilen konulardan biri
olmustur.

Farkli sektorler igerisinde calisan bireyler incelendiginde; sinik davranma diizeyleri yiliksek olan
calisanlar ile karsilasilma ihtimali ¢cok fazladir. Calisanlar bu tavir ve diisiincelerini farkli sekillerde
gosterebilir. Saglik sektoriinde hedeflenen sifir hata ve hizmet siireclerinin iyilestirilmesi noktasinda
yenilik olusturabilmek, rekabet ortamina uyum saglayabilmek icin kisileri anlamak, yonetmek ve
dolayisiyla bakim hizmetlerinde gelisim saglayabilmek i¢in kurumlarin Orgiitsel sinizm konusuna
odaklanmasinin fayda saglayacagi diigiiniilmektedir (Giizel ve Ayazlar, 2014). Saglik hizmetlerinin
gelismesi, hasta haklar1 kavraminin 6nem kazanmasi ve hizmet sunumunda cesitliligin olmasi, kalite
kavraminin 6nemini arttirmaktadir. Kalitenin saglanmasindaki énemli degiskenlerden biri olan hasta
giivenligi ve kiiltiirii, hastaya zarar verilmesini 6nlemek amac1 ile hem kurumun hem de ¢alisanlarinin
onlem almasini gerektirir (Sayek, 2010).

Saglik sektoriiniin bulundugu hizmet yapisinin karmasikligi ve zorlugu sebebi ile orgiitsel sinizm
kavraminin ve sonuglarinin o6rgiit ile ilgili degiskenlerle birlikte incelenmesinin saglik ¢alisanlarina ve
dolayisiyla hizmetin kalitesine olumlu ¢iktilar saglayacagi diigiiniilmektedir. Bir kurumda kalite
kiiltiirinlin olusturulmasinin 6rgiit kiiltiirliniin gili¢lii olmasia bagl olacagi diisiincesi ile bu ¢aligma
konusu tasarlanmigtir.

Tirkiye’de orgiitsel sinizm kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde; calismalarin Orneklemini
cogunlukla Ogretmenlerin, akademisyenlerin ve turizm sektorii calisanlarinin olusturdugu ve
cogunlukla isletmecilik alaninda ¢aligmalarm oldugu belirlenmistir. Isten ayrilma niyeti, orgiitsel
adalet, tiikenmislik, Orgiitsel baglilik gibi sonuglara neden olan orgiitsel sinizm, saglik sektorii
acgisindan degerlendirildiginde bu sonuglarin yani sira, hasta gilivenligi ve hizmet kalitesini de
etkileyebilecegi disiiniilmektedir. Ayrica saglik sektdriinde yapilan ¢aligmalarda ¢ogunlukla orgiitsel
sinizmin demografik degiskenlerle olan iligkisi ve sinizm diizeyleri incelenmistir. Ancak orgiitsel
sinizmin sonuglart ile iligkili c¢aligmalarin az oldugu ve bu sonuglarin kalite baglaminda
degerlendirilmesi konusundaki caligmalarm ise yetersiz oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla bu
calismada, Tirkiye’de orgiitsel sinizm konusunda saglik alaninda yapilan ¢alismalardaki degiskenleri
ortaya koyarak, ulusal alan yazininda gelinen noktay1 sistematik olarak degerlendirmek, kapsam ve
gelisimini anlamak ve gelecekteki caligmalara yon vermek amaglanmaktadir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Sinizm Kavramimin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

TDK (2019) sinizmi; “Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagli kalmadan biitiin
gereksinimlerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan bir 6greti” olarak tanimlamaktadir.
Septisizm, giiven eksikligi, inangsizlik, olumsuzluk kelimeleriyle es tutulan sinizm, “kusur bulan”, zor
begenen”, “elestirel bir durus sergileyen” bireyleri tanimlamak tlizere kullanilir (Erdost, vd., 2007).
Literatiirde sinizm kavrami “kinizm” olarak da kullanilmakta; bu felsefeyi benimseyen bireylere

“sinik” ya da “kinik” ad1 verilmektedir (Cift¢i, 2013).

Sinizm kavranu tarihsel siire¢ igerisinde incelendiginde, Antik Yunan’da M.O. 4. yiizyila kadar
varligin1 gostermektedir. Sofist Gorgias’in daha sonra da Sokrates’in 6grencisi olan Antisthenes (MO
446-366) ve Sinoplu Diyojen’in (MO 404-323) bir 6gretisi oldugu bilinmektedir (Laursen, 2009).Eski
Yunan’da sinikler, din ve devlet gibi kurumlarinin gereksizligine inaniyorlardi (Dean ve dig., 1998).
Insanlarin baskalarina muhta¢ olma durumundan otiirii iyi iliskiler kurduguna ve bu yiizden dogal
olmadiklarma dair bir diisiinceleri vardi. Siniklerin temel bakis agilari, zamanin degerlerine yonelik
umursamaz tavirlari ve elestirel yaklasimlari ile sekillenmekte idi (Agaogullari, 1989).

Sinik bakis agis1, Alman filozof Friedrich Nietzsche tarafindan da ele alinmustir. Nietzsche “Insanlar
arasinda yasamayi, hayvanlar arasinda yasamaktan daha tehlikeli buldum” ve “Nerede canli
gordiiysem, orada gii¢ istemi gérdiim; nerede Ozveri, hizmet ve sevgi bakislari varsa, orada efendi
olma istemi de vardir” seklinde ifade etmistir. Nietzsche bu sozleri ile insanlara olan giivensizligini ve
insanin her seyi ¢ikarlari ugruna gerceklestirdigi sinik diislincesini ifade etmistir (Nietzche, 2005).

Giintimiize gelindiginde ise sinizm, ge¢mis donemdeki anlamindan uzaklasmis ve daha olumsuz bir
anlam kazanmistir. Laursen, antik donem sinizminin gliniimiiz sinizm kavramindan farkliligimi su
sekilde drneklendirmistir: “Makyavelli de bir sinik idi ancak onu Diyojen’den ayiran diisiince Diyojen
ahlak i¢in politikay1 reddederken, Makyavelli’nin politikay1 ahlakin 6niine gegirmesidir. Bu nedenle
Diyojen antik sinizmi temsil ederken Makyavelli modern sinizmi temsil etmektedir. ABD’de 6zellikle
son yirmi yildir sosyal bilimciler tarafindan kullanilan sinizmde antik doneme hi¢ referans
gosterilmemesinin gerekgesinin bu duruma dayandig: diisiintilmektedir (Laursen, 2009).

Antik dénemde siniklerin, hayatin merkezinin 6rgiit degil insan oldugu ve buna istinaden materyalizmi
reddetmesi; Anadolu kiiltiiriinde de kisisel ve nefse dayali istek ve tiiketimden uzaklagmanin
gerekliligine inanilmasi1 noktasinda benzerlik gosterdigi diisliniilmektedir. Ancak geg¢mis donem
sinikleri toplumda yanlis olduguna inandiklar1 konular1 ve materyalizmi elestirirken, giiniimiizde ise
sinizmin anlaminin farklilastigi diisiiniilmektedir. Giintimiizde sinikler, istenmeyen olaylari elestirmek
yerine kendilerini o durumdan soyutlayan bir tavir sergilemektedirler.

1.2. Orgiitsel Sinizm Kavrami ve Gelisimi

1990’11 yillarin basinda gelisme gosteren orgiitsel sinizm kavrami, orgiitsel davranis alanindaki yeni
konulardan biridir. Psikoloji, sosyoloji, politika ve felsefe gibi farkli alanlarda calisilmis ve
kavramsallastirilmustir. Orgiitsel sinizm, bireyin i¢inde bulundugu kuruma karsi olumsuz bir tutum
gelistirmesidir. Sahip oldugu olumsuz tutum nedeni ile kurumun diiriistliikten yoksun olduguna inanr,
kuruma yonelik olumsuz duygular besler ve sahip oldugu olumsuz duygu ve inanglara bagl elestirel
egilimler gelistirir (Cam, 2019).

Orgiitsel sinizm ile ilgili ulasilabilen ilk tanim, Goldner, Ritti ve Ference tarafindan 1977 yilinda su
sekilde ifade edilmistir: “Siniksel bilgi, orgiitsel eylemler, karariar ve yodntemlerdeki ozgecilik
davramsindaki iyiliginin ya da samimiyetinin reddedilmesidir’ (Goldner ve dig.,1977). Orgiitsel
sinizm bireyin kuruma karsi besledigi olumsuz duygular ve gergeklestirdigi olumsuz tutum ve
davraniglardir. Birey olumsuz tutum veya davramiglarii yoneticisine, siireglere, uygulamalara
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sergiledigi gibi orgiite kars1 da sergileyebilir. Orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek oldugu c¢alisanlar,
calistiklar1 kurumun etik kurallari 6nemsemedigini, orgiitsel adaletin olmadigini, samimiyet ve
diiriistliik gibi kavramlar1 kurum menfaati i¢in yok saydiklarimi diisiinmekte ve bu inanca bagl olarak
davranislarina yansitmaktadirlar (Akytiz 2015).

Orgiitlerin sinik olmasi ise; bilerek c¢alisanlar1 yaniltmalari, somiirii diizeni igerisinde politikalar
gelistirmeleri, calisanlardan geri bildirim alma ihtiyac1 hissetmeden direktiflerde bulunmalari ile
ilgilidir. Kisaca olumsuz davraniglarin somut olarak kurumda gozlenebildigi orgiitlerdir (Kalagan,
2009).

Orgiitsel sinizm genel olarak; bir kurumun dogruluk, samimiyet ve diiriistliik gibi kavramlardan
yoksun olduguna, kendilerinin somiiriildiigiine dair inan¢ ve negatif bir tutum veya davranig olarak
ifade edilmektedir (Wilkerson vd. , 2008; Tiirk6z ve dig., 2013).

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan tanimlar dogrultusunda Dean ve digerleri (1998)’ne gore orgiitsel
sinizmin {i¢ boyuttan olustugu ifade edilmektedir:

= Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inanis, bilissel boyut (1) ,
] Orgiite kars1 negatif duygular, duyussal boyut (2)
] Orgiite yonelik kétiileyici inanislarla olusan davranislar, davranigsal boyut (3) olarak

tanimlanmaktadir (Kaska ve Gemlik, 2016).
1.3. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitsel sinizm, kurumun hedeflerine ulasmasini zorlastirmakta ve kurumla ilgili degiskenleri
olumsuz yonde etkilemektedir (Santas ve dig., 2016). Sinik oldugu diisiiniilen ¢alisanlarda 6ncelikle
birtakim fiziksel belirtiler goriilmektedir. Carpinti, damarlarla ilgili problemler yasanmasi ve benzeri
psikosomatik durumlarin meydana gelmesi bireylerin hayat kalitesine ve yasam siiresine etki
etmektedir (Govez, 2013). Sinik c¢alisganin hastalanmasindan dolay1 devamsizliginin artmasi,
performansinin diismesi ve isten ayrilma gibi Orgiit acisindan bir dizi olumsuz sonu¢ meydana
gelmektedir (Kalagan, 2009). Asagida orgiitsel sinizmin, i tatmini, performans, orgiitsel baglilik,
titkenmislik ve hasta giivenligi kiiltiirli tizerindeki etkisi agiklanacaktir.

Is tatmini, calisanin isine kars1 gosterdigi duygusal tepki olarak ifade edilmektedir (Keles, 2006).
Calisanin beklentilerinin istenilen diizeyde karsilanmamasi durumunda is tatminsizligi ortaya
¢ikmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanin verimliliginin ve ise bagliliginin azalmasi sonucu ortaya ¢ikacaktir.
Ayrica diigiik i tatmini olan ¢alisanlari uykusuzluk, agri, hayal kirikligi gibi duygular ve saglik
sorunlar1 yasadigi ortaya konmustur (Akinci, 2002).

Literatiirde kurum igerisinde sinik davranis gosteren caliganlarin isten ayrilma niyeti igerisinde oldugu
tespit edilmistir. Helvact’ nin yaptigi ¢aligmada sinik davranig arttik¢a is tatmininin azaldigi ifade
edilmistir (Helvaci, 2010). Baska bir arastirmada, orgiitsel sinizmin % 65 oraninda is tatmini degiskeni
tarafindan agiklandigi belirlenmistir (Abraham, 2000).

Orgiitsel baglilik kavrami, calisanin ise katilma, sadakat ve drgiitiin sahip oldugu degerlere olan inanci
ile birlikte psikolojik olarak bagliligi seklinde tamimlanmaktadir (Olglim, 2004). Ayrica hizmet
kalitesine olumlu yonde katki saglamaktadir (Dogan ve Kilig, 2007).

Tiikenmislik (burnout) kavrami, ilk olarak Herbert Freudenberger tarafindan 1970’lerde literatiire
kazandirilmis bir kavramdir. Ozellikle hizmet sektoriinde calisanlarin mesleki bunalimini ifade
edebilmek adma ortaya atilmistir. Basarisizlik, yipranma ve enerji kaybinda azalma gibi duygularla
birlikte ¢alisan1 mutsuzluga siiriiklemektedir (Sahin ve Sahin, 2012).

Hasta giivenligi hizmet sunumu esnasinda, saglik kurumlar1 ve saglik ¢alisanlari tarafindan yapilan
hatalarin engellenmesi i¢in gerekli ve iyilestirici ¢abalarin tiimii olarak ifade edilmektedir (Yildirim,
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2005). “Orgiitsel Sinizmin Hasta Giivenligi Kiiltiirii Uzerine Etkisi” bashkli ¢alismada, hastane
calisanlarinin sinizm diizeyinin artmasinin hasta giivenligi kiiltiiriinii azalttig1 sonucuna ulagilmstir.
Sinizmin dogrudan veya dolayl olarak ortaya c¢ikardigi sonuglardan calisanlarin zarar gordiigii
gozlemlenmektedir (Oztiirk, 2019).

2. YONTEM

Caligsma, sistematik hatalarin ve yanliligin dnlenmesi ve daha giivenilir sonuglar elde etmek amaciyla,
Becheikh vd. (2006) ve Karagam (2013) tarafindan da kullanilan sistematik derleme asamalarina
uygun bir sekilde tasarlanmistir. Arastirma gere¢ ve yontemi, bu dogrultuda planlama (1), derlemenin
yiritiilmesi (2) ve bulgularin raporlanmasi (3) olmak iizere ti¢ adimda gergeklestirilmistir.

2.1. Arastirma Sorulari

Planlama asamas1 dogrultusunda olusturulan arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

1) Alanda yapilan orgiitsel sinizm ¢aligma tiirleri ve yillara gore dagilimi nasildir?
2) Alanda yapilan orgiitsel sinizm ¢aligmalar1 hangi illerde yogunluk géstermektedir?
3) Alanda yapilan ¢alismalarin 6rneklem ozellikleri ve ilgili degiskenleri nelerdir?

2.2. Arastirma Y ontemi

Literatiirde derlemeler; geleneksel, sistematik ve meta analiz olmak tizere ti¢ farkli sekilde yer
almaktadir. Bu caligma; sistematik derleme yontemi ile incelenmistir. Sistematik derleme objektif
olmasi, tekrarlanabilmesi, net ve genis kapsamli olmasi nedeni ile geleneksel derlemeden
farklilagmaktadir. Ancak bulgularin sentezlenmesi siirecinde istatistiki prosediirden yararlanilmadigi
icin meta analiz yonteminden farkli oldugu belirtilmektedir (Akt. Atrek ve Madran, 2016). Derlemenin
yiiriitiilmesi kapsaminda asagida yer alan arastirma protokolii olusturulmustur.

Zaman, yer ve dil se¢imi: Literatliir taramasi sonucuna dayanarak Tirkiye’de Orgiitsel sinizm
kavraminin yazina girmesi ve ivme kazanmasi 2010 yili sonrasinda gelisim gosterdigi i¢in, ¢aligma
2011-2019 yillar1 arasinda ulusal arastirmalari kapsamaktadir. 2020 yilinda konu ile ilgili makale ya
da teze rastlanilmadigi i¢in dahil edilmemistir.

Kapsam, konu ve yayin tiirii se¢imi: Caligma kapsamina yalnizca saglik sektorii ve saglik calisanlari
dahil edilmistir. Caligmanin amacinda da belirtildigi gibi, orgiitsel sinizmin etkiledigi degiskenlerin
(sonuglar) arastirildigt makale ve tezler calisma kapsamina alimmustir. Dolayisiyla saglik sektorii
disindaki alanlarda ve oOrgiitsel sinizmin Onciillerinin incelendigi calismalar, &lgek gelistirme
calismalari, demografik degiskenlerle iliskilerinin incelendigi ¢aligmalar ve derlemeler kapsam diginda
tutulmustur.

Anahtar sézciiklerin belirlenmesi: Taramada “Sinizm” “Orgiitsel Sinizm”, “Saghik Calisanlar1”,
“Hastane” ve “Hasta giivenligi” anahtar sozciikleri kullanilmustir.

Veritabani se¢imi: Arastirmada Google Akademik arama motoru, DergiPark ve Y6k Tez veritabanlart
kullanilmis olup, Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar aragtirmaya dahil edilmistir.

Kalite degerlendirmesi: Derlemenin kanitlanabilirliginin arttirilmasi ve arastirma esnasinda meydana
gelebilecek hata ya da yanliliklar1 en aza indirmek amact ile Greenhalgh ve digerlerinin (2008)
kullandig1 kalite degerlendirme kontrol listesi kullanilmustir.

Bulgularin raporlanmasi (3) asamasi bulgular boliimiinde detayli agiklanacaktir.
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Sekil 1: Tarama Akis Diyagrami
é N

Anahtar kelimelerle (sinizm, 6rgiitsel sinizm, saghk calisanlari,
hastane, hasta giivenligi) Google Akademik, YOK Tez ve Dergi Park
tarandi.

7

Toplam 240 yayina ulasildi. Calismalar listelendi ve dahil edilme
kriterlerine gore degerlendirildi.

J

Bu ¢alismalarin i¢inden saglik alaninda yapilmayanlar kapsam dis1
birakildi.

4

Orgiitsel sinizmin sonuglara odaklanmayan (arastirma sorusu
kapsaminda olmayanlar) caligmalar kapsam dis1 birakildi.

{1

2011 - 2019 yillar1 arasinda olma kosulunu saglamayanlar kapsam
dis1 birakildi.

4

Doktora tezinden tiretilen 1 makale kapsam dis1 birakildi.

(2

Calisma kapsamina alinan 15 yayin degerlendirildi.

Sekil 1°de goriildiigii iizere, “Sinizm” “Orgiitsel sinizm” “Saglk ¢alisanlar’” “Hastane” “Hasta
giivenligi” anahtar kelimesi ile veri tabanlar1 ve arama motorundan elde edilen ilk tarama sonucunda
240 yayin elde edilmistir. Daha sonra “Saglik calisanlarinda orgiitsel sinizm” “Orgiitsel sinizm ve
hastane” “Orgiitsel sinizm ve hasta giivenligi” seklinde caprazlamalar kapsaminda galisma baghklari
ve Ozetler gozden gegirilerek saglik sektorii ve saglik calisanlari ile ilgili olan arastirmalar
bulunmustur. Bu ¢aligmalar igerisinden saglik calisanlarinda oOrgiitsel sinizm ve sonuglarina
odaklananlar kapsama alinmistir.

Demografik degiskenlerle iliskilerin incelendigi calismalar, orgiitsel sinizmin nedenlerinin incelendigi
calismalar, orgiitsel sinizm 6l¢ek gelistirme galismalar1 kapsam disinda birakilmistir. Ayrica Korkmaz
(2016) tarafindan “Saglik Calisanlarinin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri ve Is Tatminleri Arasindaki Iliski”
baslikli doktora galismasindan iiretilen makale kapsam dis1 birakilmig, doktora tezi degerlendirilmeye
alimmustir.  Buna bagli olarak 7 makale, 2 doktora tezi ve 6 yiiksek lisans tezi ¢alismaya dahil
edilmistir. Dolayisiyla toplam 15 yayin aragtirma kapsaminda incelenmistir (n = 15).
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3.BULGULAR

Aragtirmaya dahil edilen ¢aligmalar 7 makale, 2 doktora tezi ve 6 yiiksek lisans tezinden olugmaktadir.
Saglik calisanlarinda orgiitsel sinizm ve sonuglari iizerine yapilmig calismalar arastirma sorular
kapsaminda detayli aciklanacaktir. ilk arastirma sorusu dogrultusunda; arastirma kapsamma dahil
edilen ¢alismalarin yillara gore dagilimi Tablo 1°de gosterilmektedir.

Arastirma sorusu (1) Alanda yapilan orgiitsel sinizm ¢aligmalarinin yillara gére dagilimi nasildir?

Tablo 1: Calisma Tiirleri ve Yillara Gére Dagilimi

Yil Makale Doktora Tezi Yiiksek Lisans Toplam
Tezi

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

P OWWORrEF OO

ENT] RSN Ol R RS S

AR

2
Toplam 2

[y
o1

Ulkemizde saglik alaninda yapilan 6rgiitsel sinizm ve sonuglari (i tatmini, performans, tiikenmislik,
hasta giivenligi) ile iliskilendirilen ¢aligmalarin yillara gére dagilimi incelendiginde, ¢alismalarin 2016
itibari ile genel olarak arttigi ve konu hakkindaki tez c¢aligmalarinin 2018 yilinda bagladig
gortilmektedir. 2011-2015 ile 2016-2019 yillar1 donemsel olarak karsilastirildiginda ¢alismalarin son
dort yil igerisinde arttig1 belirlenmistir.

Arastirma sorusu (2) Alanda yapilan Orgiitsel sinizm c¢aligmalart hangi illerde yogunluk
gostermektedir?

Aragtirmanin ikinci sorusu dogrultusunda arastirma kapsamina alinmis olan ¢alismalarin en yogun
yapildig1 yerler su sekilde siralanmustir: Istanbul (7), Ankara (2), Kirikkale (1), Sivas (1), Diyarbakir
(1), Hatay (1), Karaman (1).

Sekil 2: Arastirma Kapsamindaki Calismalarin fllere Gére Dagilimi

- [ = [ [ [
[stanbul Ankara  Kirikkale Sivas  Diyarbakir  Hatay Karaman

o N B~ OO

Sekil 2°de de gosterildigi iizere saglik alaninda orgiitsel sinizm ¢alismalarmin istanbul ve Ankara’da
yogunlastig1 belirlenmistir.
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Arastirma sorusu (3) Alanda yapilan ¢aligmalarin 6rneklem 6zellikleri ve ilgili degiskenleri nelerdir?

Tablo 2: Calismada Degerlendirilen Arastirmalari Ozellikleri

Yazar (lar) Orneklemi Ilgili Degiskenler Cahsmanin yapildig
Olusturanlar il
Erdogan ve Bediik Hastane Calisanlar1 Orgiitsel Vatandashk Karaman
(2013)
Caylak Hemsire Orgiitsel Sessizlik ve Ankara
(2014) Isten Ayrilma Niyeti
Santas, Ugurluoglu,
Kandemir ve Celik Hastane Calisanlar Is Performansi ve Kirikkale
(2016) Orgiitsel Ozdeslesme
Yildirim Hastane Calisanlar1 Orgiit Kiiltiirii Istanbul
(2016)
Akyurt Hemgire Tiikenmislik Istanbul
(2017)
Ise Gomiilii Olma,
Kiran Hemsire, Hekim ve Psikolojik Sermaye ve Hatay
(2017) Ogretmenler Isten Ayrilma Niyeti
Gokce, Emhan, Ozer Hastane Calisanlari Bireylerarasi Catigma Diyarbakir
ve Kaya ve Isten Ayrilma
(2017) Niyeti
Orgiitsel Vatandaslik
Davranigt, s
Tung Ozerkligi, Orgiit
(2018) Hastane Calisanlari Giivenlik Tklimi, Istanbul
Duygusal Zeka ve
Tiikenmisglik
Terzi Hekim Orgiitsel Baglilik Istanbul
(2018)
Kose Hastane Calisanlar1 Orgiitsel ~ Adaletsizlik Istanbul
(2018) ve Orgiitsel Sessizlik
Duygusal Emek,
Arn Hemgire Bireysel s Istanbul
(2018) Performansi
Erturhan Iskin Hastane Calisanlari Orgiitsel Adalet,
(2018) Orgiitsel Vatandaslik Sivas
ve Orgiitsel Intikam
Bulut Korkmaz Hastane Caliganlari Is tatmini Edirne
(2018)
Oztiirk Hastane Calisanlari Hasta Giivenligi Ankara
(2019)
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3.1. Orneklem Ozellikleri

Incelemeye alinan ¢alismalarda drneklemin en fazla 640 (Erdogan ve Bediik, 2013) en az 50 (Oztiirk,
2019) katilimcidan olustugu belirlenmistir.

Calismalarin tamanminda “Orgiitsel Sinizm Olgegi” Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilen 13 maddelik 6lgek gelistirilerek kullanilmigtir. Aragtirma kapsamina alinan 12 adet ¢caligma
Kalagan tarafindan Tiirkceye uyarlanmis; Karacaoglu ve Ince tarafindan tekrar gegerlik giivenirlik
analizlerinin yapildig1 6lcek kullanilmistir. Kiran (2017)’1in ¢alismasinda Tiirkge’ye Erdost ve dig.
(2007) tarafindan uyarlanmis ol¢ek kullanilmistir. Tung (2018)’un calismasinda ise Kogoglu’nun
(2014 olgeginden faydalanilmistir. Kése’ nin (2018) ¢alismasinda Kalagan tarafindan Tiirkgelestirilmis
versiyonu uyarlanmgtir. Olgeklerin tamamu 5°li likert tiptedir.

3.2. llgili Degiskenler

Orgiitsel sinizmin sonuglar1 olarak adlandirilan degiskenlerle iliskili calismalarda isten ayrilma niyeti,
orgiitsel vatandaslik, orgiitsel sessizlik daha yogun ¢aligilirken, tiikenmislik, hasta giivenligi kiiltiirii, is
performansi ve baglilik arastirma kapsami dahilinde daha az ¢alisilan konular olarak belirlenmistir.

4. TARTISMA ve SONUC

Saglik sektorii, teknolojiye yiiksek derecede bagli olan, yogun emek gerektiren, stresin fazla oldugu ve
farkli meslek gruplarini icinde barindiran organizasyonlardir. Saglik hizmetlerinin ertelenemez yapisi,
kurumdaki liderin yonetim big¢imi ve buna bagl olarak sekillenen orgiit kiiltiirdi, orgiitsel gliven ve
orgiitsel adalet gibi kavramlarin c¢alisanlarin sinik davramig gosterme ya da gostermeme egilimini
etkiledigi diistiniilmektedir. 2011-2019 yillar1 arasinda yayimlanmis c¢alismalarin dahil edildigi bu
calismada; ulusal kaynakli makaleler, doktora ve yiiksek lisans tezleri sistematik olarak incelenmistir.
Belirli kriterler dogrultusunda ele alinan toplam 15 ¢alisma bulunmaktadir.

Tablo 1 incelendiginde, orgiitsel sinizmin sonuglari ile iliskili ¢alismalarin yetersiz oldugu; ancak
2016 yihi itibari ile yaymlarin arttigi ve 2018 yilinda doktora tezi kapsaminda calismalar yapildig
belirlenmistir. Literatiir incelendiginde kavram ile ilgili yapilmig ¢alismalarin egitim, turizm ve
isletme alaninda gerceklestigi goriilmektedir. Saglik sektdriinde yapilan calismalar son yillarda
artmasina ragmen, g¢ogunlukla demografik degiskenlerle iligkisi incelenmistir. Ekinci’nin (2019)
Tiirkiye’deki saglik kurumlarinda sinizm ile ilgili c¢aligmalar1 degerlendirdigi arastirmasinda,
calismalarin ¢ogunlukla demografik degiskenlerle iligkisinin incelendigi sonucu, bu ¢alismay1
destekler niteliktedir.

Sekil 2 incelendiginde, calismalarin Istanbul ve Ankara gibi biiyiiksehirlerde yogunlastigi
belirlenmistir.

Tablo 2 incelendiginde, orgiitsel sinizm ile iligkilendirilen degiskenler arasinda en g¢ok Orgiitsel
vatandaslik, orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti ¢aligilirken; titkenmislik, hasta gilivenligi kiiltiiri,
is performansi ve baglilik arasindaki iligkilerin incelendigi birer ¢alisma oldugu bulunmustur. Bu
¢alisma kapsaminda ¢ogunlukla iliskilendirilen arastirmalarin sonuglari su sekildedir:

o Erdogan ve Bediik (2013) tarafindan devlet hastanesinde tiim ¢aliganlarin 6rneklem olarak ele
alindig1 arastirmada, orgiitsel sinizmin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkisi incelenmistir.
Arastirma sonucunda sinizm arttik¢a orgiitsel vatandaslik davranisinin azaldigi belirlenmistir.

o Caylak (2014), Ankara’daki bir hastanede ¢alisan hemsirelerle gerceklestirdigi
aragtirmasinda, Orgiitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
incelemistir. Orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizmi etkiledigi ve isten ayrilma niyeti ile pozitif
yonlii bir iligkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir.

o Kdose (2018) tarafindan devlet hastanesinde tiim saglik personeli ile gergeklestirilen ¢aligmada,
Orgiitsel sinizmin orgiitsel adaletsizlik ve Orgiitsel sessizlik iliskisindeki rolii incelenmisgtir.
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Aragtirma sonucunda, orgiitsel sinizmin orgiitsel adaletsizlik ve sessizlik iliskisinde araci bir
rolii oldugu belirlenmistir.

Tablo 2 incelendiginde, ¢alismalarda ¢ogunlukla ve sirasiyla, tiim hastane galisanlar1 ve hemsirelerden
olusan bir 6rneklemin kullanildigi belirlenmis olup; hekimler ile daha az sayida ¢alisma yapildigi
tespit edilmistir. Tiim hastane ¢aliganlarinin érnekleme dahil edilmesi, sinizm diizeylerinin mesleklere
gore farklilik gosterip gostermedigi konusunda onemli bir fikir saglayacaktir. Kocabas (2014)
tarafindan yapilan calismada hemsirelerin hastanin durumu ile ilgili degisikliklerde ilk ulasilabilecek
kisi olmas1 ve ¢alisma saatlerinin yogunlugu sebebi ile orgiitsel sinizme en ¢ok maruz kalabilecek
meslek grubu oldugunu ifade etmesi calisma sonucunu destekler niteliktedir. Saglik hizmetleri
halkasinin 6nemli bir parg¢asi olan hemsireler; hasta ve hasta yakinlari basta olmak tizere pek ¢ok
insanla iletisim igerisindedir. Agir ¢alisma kosullar1 ve stres diizeylerinin fazla olmasi galigma
basarisin1 da etkilemektedir (Moustaka ve Constantinidis, 2010). Dolayisiyla hemsirenin yasadigi
strese bagli olarak sinizm diizeyinin artmasi, diislincelerini is arkadaslarina ve hastalarina iletmesinin,
hizmet kalitesini olumsuz yonde etkiledigi diisiiniilmektedir (Caylak ve Altuntas, 2017).

Bu ¢alisma kapsamina alinan c¢aligmalarin tamaminda Brandes ve dig. (1999) tarafindan gelistirilen
Olgek kullamilmustir. Literatiirde uygulamali arastirmalar incelendiginde, Brandes ve digerleri
tarafindan gelistirilen dlcegin siklikla tercih edildigi goriilmektedir. Olgegin tercih edilmesinde,
orgiitsel sinizmin 6l¢limiinde en sik bagvurulan 6l¢eklerden biri olmasi ve diger dlgeklere gore daha az
madde igermesinin sagladigi avantajin biiylik olglide etkili oldugu diisiiniilmektedir (Karacaoglu ve
Ince, 2012).

Tablo 2 incelendiginde, calisma kapsamina alinan aragtirmalarda en fazla 6rneklemin 640 kisiden, en
az orneklemin ise 50 kisiden olustugu belirlenmistir.

Bir kurumda sorumluluk ve yetki paylasiminin adil bir sekilde gergeklestirildigi ve c¢alisanlarin
kararlara katiliminin saglandig: bir orgiit kiiltiirii yok ise kalite faaliyetlerinin islerligi zorlagmaktadir.
Kalite faaliyetlerinin bagaris1 mevcut orgiit kiiltiirlinliin 6ziimsenerek kalite kiiltiirline doniigmesi ile
saglanabilir (Yildiz ve Mesci, 2010). Bu durumda orgiitsel sinizm kavrami kalite odakli faaliyetlerin
Oniinde engel yaratabilir. Balay, Kaya ve Ciilha (2013)’nin egitim sektoriinde yaptig1 bir ¢alismada
orgit kiltiiri algis1 azaldik¢a Orgiitsel sinizmin arttigi sonucuna ulasilmustir. Bu durum, kalitenin
temel felsefesi igerisinde yer alan herkesin siirece katilimi ve sorumluluklarin paylagtirilmasi ilkesinin
oniinde engel oldugu sonucunu disiindiirmektedir (Ercelep, 2015).

Saglik kuruluslarinin hizmeti kaliteli sunmasi 6nemli hedefleri arasinda yer alir. Bu hedefin
saglanmasi ¢aliganlarin tutum ve davraniglart ile yakindan iliskilidir. Dolayisiyla saglik ¢alisaninin
sahip oldugu tutum ve oOrgiitiin davranis sekilleri birlestiginde kaliteli saglik hizmeti sunumuna
yonlendirecek olan faktor orgiit kiiltiiridir (Demir, 2005). Kalite ve verimliligin artmasi ve basariy1
yakalamak calisanlarin kurumlarina karsi gelistirdigi tutum ile yakindan iliskilidir (Kalagan ve
Gizeller, 2010). Dean vd.’ne (1998) gore orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olan anahtar
kavram, ¢alisanlardaki orgiitiin biitiinliikkten yoksun olduguna dair inangtir.

AHRQ’nun (Agency for Healthcare Research and Quality) Saglik Kalite Ajansi'nin ¢alismasinda 2256
hastanede saglik ¢alisanlariin %55,7’si hi¢ olay raporu bildiriminde bulunmamustir. Ulkemizde ise
GozIi’niin arastirmasinda akreditasyon belgesine sahip bir hastanede hemsirelerin %52, 9’unun hig
olay bildirimi yapmadiklar1 belirlenmistir (Y1lmaz, 2014). Eger kurumda var olan kiiltiir, calisanlarin
kattlimin1 tesvik ediyor ve yenliklere ve risk almaya karsi ¢alisanlarini destekliyorsa bu hasta
giivenligi kiltiiriine ve dolayisiyla hizmetin kalitesine etki edecektir. Saglik calisanlarinin olusan
hatalardan otiiri iginden olma endisesi, kiiciik diisme veya ceza alma endisesi olmazsa, hatalar
aracilifiyla 6grenme ve iyilestirme siireci daha hizli olacaktir (Ertek, 2016).
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Cetinkaya’nin (2014) calismasinda orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin is verimliliginde,
motivasyonlarinda, is doyumlarinda ve oOrgiitsel bagliliklarinda azalma goriildiigi sonucuna
varilmistir. Ayrica hasta gilivenligi kiiltliirii diizeyi arttikga orgiitsel sinizmin azaldigi belirlenmistir.
Aly vd. (2013) tarafindan orgiitsel sinizmin sonuglarini belirlemeye yonelik olarak saglik sektoriinde
gercgeklestirilen ¢aligmada orgiitsel sinizmin, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baglilik, is tatmini ve
hizmet kalitesini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Saglik g¢alisanlarinin sinizm diizeyleri
arttikca algilanan orgiitsel destek algisi, orgiitsel bagliliklari, is tatmini ve hizmet kalitesinin azaldig:
sonucuna varilmistir.

Calisanin kendi kisisel ozellikleri sinizmi etkilese de bir ¢alisanin sinik davranig gostermesi esasinda
kurumu begenmemesinden kaynaklanir. Hastane acisindan degerlendirildiginde ise, idarenin bu durum
hakkinda bir goriisme yaparak calisma sistemini daha verimli hale getiren, daha adil ¢6ziim yollar
bulmalari gerekmektedir. Hasta giivenligini saglayan bir kiiltlir ortami olusturmak igin sinizm
diizeyinin minimuma indirilmesi gerekmektedir. Sinik tutum sergileyen calisanin iletisimde giicliik
cektigi, kuruma kars1 alayci tavrini hastalara yansitmasinin kétii sonuglar olusturabilecegi sonucuna
ulasilmustir (Oztiirk, 2019). Sonug olarak, orgiitsel sinizmin saglik calisanlarinin ¢alisma siirecine
zarar verecegi ve dolayisiyla hasta giivenligini ve kalite hizmetini olumsuz yonde etkileyebilecegi
diistintilmektedir.

5. ONERILER

Saglik yoneticilerine, saglik calisanlarina ve akademisyenlere yonelik 6neriler su sekilde 6zetlenebilir:
Saglik alaninda hizmet kalitesinin bagarisi galisanlarin isini sevmesi, hastalari bilgilendirmesi, giiven
verebilmesi, empati Kkurabilmesi ve hastalarin problemlerine ¢6ziim bulma konusunda hevesli
olmasindan ge¢mektedir. Bu nedenle kurum igerisinde orgiit ile iligkili degiskenlerin ve o6zliik
haklarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Calisan goriislerinin, isteklerinin dinlenmesi ve desteklenmeleri degerli hissetmelerini saglayacaktir.
Dolayisiyla sinik davranig gosterme olasiliklar1 azalacak ve orgiite olan giiven ve bagliliklar1 artacagi
icin tibbi hatalar en aza inecek ve hasta gilivenligi kiiltiiriinlin olugmasina zemin hazirlayacaktir.
Sinizm kavraminin birey tizerindeki etkisi ve kurum agisindan olumsuz ydnleri degerlendirildiginde
calisanlarin siniklik diizeylerinin en aza diisiiriilmesi konusunu 6nemli kilmaktadir. Eger minimum
seviyeye indirilmesi saglanirsa dncelikle bireyin kendisi iizerindeki olumsuz etkisi yok olacak kurum
icerisinde daha saglikli bir is ortaminin bulunmasim saglayacaktir. Sinizm yok olmasa bile belirli bir
seviyede tutulmasi 6nerilmektedir.

Orgiitsel sinizmin hasta giivenligi ve kalite kiiltiirii ile iliskili oldugu az sayida calisma iizerinden
cikarimda bulunulmustur. ileride bu kavramlarla ilgili nitel ve nicel arastirmalar yapilabilir ve tekrar
sonuclar degerlendirilebilir.

Bu calismada sadece Orgiitsel sinizmin Orgilitsel sonuglar1 degerlendirilmektedir. Sinizmi etkileyen
oncillerin de c¢alisma kapsamina alinarak degerlendirilmesi daha biitlinciil bir bakis agis1 elde
etmemizi saglayacaktir.

Konuyu ele alan gelismis {ilkelerdeki sonuglar ile Tirkiye’de yapilmis olan ¢aligmalarin
karsilastirilmasi saglanabilir.

5.1. Kasithliklar

Calismanin sadece Tiirkiye’de yapilmis olan caligmalar1 kapsamasi ve oOrgiitsel sinizm ile kalite
arasindaki iligkinin incelendigi az sayida ¢alisma olmasi kisitliliklarini olusturmaktadir.
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