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Belirli amaglar igin bir araya gelmis insanlardan olusan yapi, érgiit olarak tanimlanmaktadir. Orgiit igerisinde yer
alan caligsanlarin birbirleriyle yasamis olduklari sorunlar, bazen onlart yalnizliga itmektedir. Halbuki insan, yapisi geregi sosyal
bir varhktir ve yalmz yapamaz. Orgiit ici ve dis1 iliskilerde yasanan sorunlar, olumsuz degisimler, calisanlarin is yasamlarini
etkilemektedir. Gliniimiizde is diinyasinda yalnizlik sorununun giderek yayginlastig goriilmektedir. Bu ¢alisma, isletmelerdeki
calisanlarin orgiitsel yalnizliklari, 6rgitsel sessizlikleri ve isten ayrilma niyetleri arasinda nasil bir iliski oldugunu belirlemek
amactyla tasarlanmustir. Literatiirde bu ti¢ kavramin birbirleriyle iligkilerine yonelik olarak sinirli sayida arastirma mevcuttur.
Ancak li¢ kavrami bir arada ele alan caligmaya rastlanmamustir. Bu noktada, ¢alismanin literatiire katki saglamasi
umulmaktadir. Arastirma amact dogrultusunda Konya ilinde faaliyet gosteren, en ¢ok subesi bulunan devlet ve 6zel bankalarin
tiim ilgelerdeki sube calisanlarindan anket teknigi ile veriler toplanmistir. Elde edilen veri setine frekans, agiklayici ve
dogrulayici faktor analizi, korelasyon analizi uygulanmis ve arastirma modelinin dogruluk testi i¢in Yapisal Esitlik
Modeli’'nden (YEM) yararlanilmistir. Banka ¢aliganlarinin 6rgiitsel yalmizlik diizeylerinin orgiitsel sessizliklerini anlamli ve
pozitif yonde; orgiitsel yalnizlik diizeylerinin isten ayrilma niyetlerini anlaml ve pozitif yonde; drgutsel sessizlik duizeylerinin
isten ayrilma niyetlerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi; son olarak banka c¢aliganlarmin 6rgiitsel yalnizliklarinin orgiitsel
sessizlik araciligryla isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmustir.
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MEDIATING EFFECT OF ORGANIZATIONAL SILENCE ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL LONELINESS AND INTENTION TO LEAVE

ABSTRACT

The structure consisting of people who come together for specific purposes is defined as an organization. The
problems experienced by the employees in business life sometimes push them to loneliness. However, human is a social being
by nature and human can't live alone. Problems and negative changes in internal and external relations affect the business life
of employees. Today, it is seen that the problem of loneliness is becoming more common in business world. This study was
designed to determine the relationship between organizational loneliness, organizational silence and intention to leave from
employees in enterprises. There are a limited number of studies in the literature regarding the relationship between these three
concepts. However, there is no study that deals with three concepts together. At this point, it is hoped that the study will
contribute to the literature. For the purpose of the research, data was collected from the branch employees of the state and
private banks, operating in Konya and having the highest number of branches, in all districts with a survey technique.
Frequency, explanatory and confirmatory factor analysis and correlation analysis were applied to the obtained data set and
Structural Equation Model (SEM) was used for the accuracy test of the research model. It has been concluded that
organizational loneliness levels of bank employees affect their organizational silence significantly and positively,
organizational loneliness levels significantly affect their intention to leave, and organizational silence levels significantly and
positively affect their intention to leave and lastly organizational loneliness positively affect their intention to leave through
organizational silence.

Keywords: Organizational Loneliness, Organizational Silence, Intention to Leave, Banking Employees
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GIRIS

Gunumiz rekabet ortaminda isletmelerin rekabet giicilinii etkileyen etmenler ¢ok ¢esitlenmis ve
giiclenmistir. Bu faktorlerden bir tanesi de i¢ paydas olan isgiiciiniin memnuniyetinin saglanmasidir.
Ayni zamanda galisan etkinligini ve verimliligini saglayarak ekip ruhunun olusturulmasidir. Is giiciiniin
etkinligi ve verimliliginin artmasi ayn1 zamanda Orgiitiin amaclarina ulasilmasina katki saglayacaktir.
Son zamanlarda Orgiitsel davranis alani ile ilgili ¢alismalarin artis gdstermesinin temel nedeni de, orgiit
verimliligini arttirmak amaciyla igerisinde yer alan calisanlarin (bireylerin), dahil olduklar1 grup i¢i,
gruplar arasi ve orgiitsel olarak etkilesimlerini arastirmaktir. Calisanlarin isyerinde yasadiklari olumsuz
etkilesimler, ise ve Orgiite olan bagliliklarini, goniilli olarak sergiledikleri davraniglari, aidiyet
duygusunu ve birlikte ¢alisma ruhunu azaltabilmektedir.

Negatif 6rgutsel davranislar ya da olumsuz 6rgutsel davranislar i¢erisinde yer alan kavramlardan
orgutsel sessizlik: ¢alisanin fikir ve diisiincelerini agiklamaktan geri durmasi ve konusmamasi olarak
tamimlanirken; orgiitsel yalnizlik ise ¢alisanin orglitsel sosyal iliski baglaminda digerlerinden uzak
olmasi, kopmasi ve kendini izole etmesi olarak tanimlanmaktadir. Her iki kavramin da 6rgiit agisindan
pekgok olumsuz etkisi bulunmaktadir. Bir diger olumsuz orgiitsel davranig tiirii de isten ayrilma
niyetinin olusmasidir. Isten ayrilmayi diisiinen ¢alisanin performansi diismektedir. Orgiitsel sessizligin
ve yalnizligin etkilerini minimize etmek igin ilk olarak oncullerini irdelemek gerekmektedir. Gerek
bireysel anlamda, gerek yonetim kademesinde, gerekse de oOrgiit diizeyinde onciillerle yapilacak
miicadele sonuglari olumlu yénde etkileyecektir. Isletmenin maddi ve manevi kayiplarmi en aza
indirmek i¢in bu iki olguyla miicadele etmek oldukga biiyiik 6nem tasimaktadir.

Calismanin kavramsal ¢ercevesini olusturan orgiitsel yalnizlik ve orgiitsel sessizligin birbiri ile
iligkisine bakilarak ve isten ayrilma niyeti iizerinde etkileri hem tek tek hem de aracilik etkisi olarak
incelenmistir. Bu {i¢ baslig1 bir arada ele alan ¢alismaya rastlanamamig olmast ise ¢aligmaya orijinallik
ve literatiire katki saglamasi acisindan oldukca 6nemlidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Orgiitsel Yalmzhik

Literatlirde yalmzlik kavram kendi i¢inde bir duygu olmaktan ziyade belirli duygularla iliskili
olarak kavramsallastirilmaktadir. Yalnizlik daha ¢ok sosyal, psikolojik, psikiyatrik, kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik sorun olarak goriilmektedir. “Yalmz” ve “Yalmzlik” kelimeleri giinliik kullanimda hem
nesnel hem de Oznel anlamlar icermektedir. Literatiirde yalmizlik; izolasyon ya da sosyal islev
bozuklugunu ifade etmek i¢in kullanilmistir. Cesitli yalnizlik tanimlarina bakildiginda, bu tanimlarin ii¢
ortak noktasi bulunmaktadir. Birincisi, yalmizlik bir kisinin sosyal iliskilerindeki niceliksel veya
niteliksel eksikliklerden kaynaklanir. Ikincisi, yalmzlik 6znel bir deneyimdir, ¢iinkii nesnel (toplumsal)
izolasyonla esanlamli degildir. Ugiinciisii, yalmzlik deneyimi nahos ve iiziiciidiir (Wright, 2005: 10-11).

Yalnizlik digerlerinden uzak olma olarak ifade edilebilir. Modern toplumlarda yasanan sosyal

ve duygusal yalnizlik ¢cagin insaninin en ¢ok muzdarip oldugu konulardan birisidir. Orgiitsel yasamda
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karsilasilan yalmzlik, sadece is yasaminda etkili olmaktadir. Ozel yasaminda oldukea saglikls iliskileri
olan bir birey, is yasaminda sosyal iligki kurmada sikint1 yasayabilmektedir (Mercan, 2015: 429).
Orgiitsel yalnizlik, is yasaminda olmasi gereken ve yasanan iligkiler arasindaki olumsuz farklilik ve bu
durumun giderilememesinden kaynaklanan durum seklinde ifade edilmektedir (Demirbas ve Hasit,
2016: 139).

Yalmizlik her zaman kotii bir deneyim degildir. Tercih edilen bir yalmzlik oldugunda durum
degismektedir. Kisinin kendi igsel yolculugu ve tiretkenligi i¢in tercih ettigi yalnizlik, kisisel gelisim ve
yaraticiliga yol agabilmektedir. Yine kiginin sosyal iliskilerin zararlarindan kaginma durumunda tercih
ettigi yalnizlik da bu tiirdendir (Cetin ve Cakir, 2018: 362).

Orgiitsel yalmizlik nedenleri; bireysel, orgiitsel ve gevresel kaynakli olabilmektedir (Bozkurt,
2019: 64-66). Bireyin calisma ortaminin genel &zelliklerindeki farkliliklar, sosyal beceri yoksunlugu,
sosyal iligkilerdeki yetersizlikleri, ¢ekingenlik, kotiimserlik gibi kisisel 6zellikleri, doyumsuz sosyal
destek algisi, olumsuz beklentileri, aile yapisindaki uyumsuzluklar, kendisini algilama bigimi
(Fettahlioglu ve Cakar, 2020: 244), fiziki goriiniimii vb. bireysel kaynakli iken; asir1 rekabet ortamu,
agir1 is yiikii, vb. orgiitsel kaynakli; yetistigi aile yapisi, bireyci kiiltiirel degerler, vb. ¢evresel kaynakli
orgiitsel yalnizlik nedenleridir.

Orgittsel yalmzlik; sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk olarak iki alt boyutta incelenmistir.
Sosyal arkadaslik boyutunda (sosyal yalmizlik olarak da adlandirilan); bireyin iligkiler agindaki ve
arkadas sayisindaki nicel eksiklikten 6tiirii yasanan duygu ve is yerinde calisanlarin sosyal baglarinin
zayif olmasi ya da bireyin kendisini benimseyen bir grubun i¢inde olamamasi ifade edilirken; duygusal
yoksunluk boyutunda ise, yalnizlik niteliksel a¢idan ele alinmakta, yani bireyin ¢evresindeki insanlarin
coklugundan ziyade aralarindaki etkilesim seviyesi kastedilmektedir. Duygusal yalmzlik sosyal
yalmizligin (arkadaglik) aksine ¢alisanlarin is arkadaslariyla olan iligkilerine dair elde ettigi duygu ve
diisiincelerdir (Mercan, 2015: 431-433). Bireyin duygusal yoksunluk boyutunda yasadigi yalnizlikta,
diger insanlarla olan sosyal iligkilerinde yasadigi olumsuz deneyimlerin pay1 oldugu sdylenebilir. Bu
gibi durumlar1 tekrar yagamamak icin birey yalniz kalmayi tercih edebilir. Sosyal iliskilerde yasanan
hayal kirikligi bireylerin kendilerini degersiz, reddedilmis ve yetersiz hissetmelerine neden
olabilmektedir (Kaplan, 2011: 35).

Orgiitsel yalnizigin sonuclar1 hem birey hem de 6rgiit agisindan ¢ogunlukla olumsuz olarak
degerlendirilmektedir. Bu sonuglar; is veriminin diigmesi ve is tatmininin azalmasi, performansin
diismesi, stres duygusunun artmasi, kaygi derecesinin artmasi, kararsizlik, endise, 6tke, geri ¢cekilme ve
giivensizlik, mutsuz, memnuniyetsiz, kotiimser bir ruh hali, klinik depresyon ve intihar diisiincesinin
artmasi, yiiksek kan basinci, yliksek tansiyon, bagisiklik sisteminin islevinin bozulmasi, sindirim
sorunlari, koétii beslenme aligkanliklari, uyku bozuklugu, madde bagimliligi, kanser vb. saglik sorunlari,
uyusukluk, atalet, bilissel ve motivasyon kaynaklarini kullanma becerilerini yitirme seklinde

siralanabilir. Is yasaminda yalnizligin ¢alisanlarin 6znel iyi olus, is ve yasam tatmini, isle biitiinlesme,
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orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi gibi olumlu davraniglar azalttig1 ve isten ayrilma
niyetini ise artirdig1 belirtilmektedir (Kayaalp, 2019: 40-41; Cetin ve Cakir, 2018: 360-361; Cetin ve
Alacalar, 2016: 194; Ugkun ve Uziim, 2019: 125).

1.2. Orgiitsel Sessizlik

Literatiirde ilk olarak Hirschman (1970) drgiitsel sessizligi baglilik ve onay seklinde ifade etmis
ve uyum saglama itaat olarak kabul edilen sessizlik daha sonra galigsanlarin davranis bigimlerini ve orgit
performansim etkileyen bir kavram olarak ele aliarak bir tepki, geri ¢ekilme eylemi olarak goriilmeye
baglanmistir (Giindiiz, 2017: 134). Sessizlesmenin teorik temeli, Vroom’un Bekleyis Teorisi olarak
gortlmektedir (Zerenler, 2011: 148). Bireyin alternatif davranislar iginden hangisini tercih edecegine
yonelik bilgi sunan Beklenti Kuramina goére, acidan kagmak, hazzi artirmak yoniinde gergeklesen
davranig tercihinde bireylerin algilari, tutumlari ve inanglar1 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bireylerin
bu anlamda yaptiklari rasyonel tercihler sonucunda (Akdogan ve Kdksal, 2019: 141) sessizligi ya da
konusmay1 tercih ettikleri gozlenmektedir. Rotter’in (1954) Sosyal Ogrenme Kuramma gore ise,
bireyler 6grenmelerinin ¢gogunu sosyal ortamda gergeklestirmekte ve her zaman bizzat kendi tecriibe
ederek degil, ayn1 zamanda baskalarina o davramig 6gretilirken ya da digerleri o davranisi sergilerken
gbzlemleri sonucunda 6grenmektedirler (Aydin ve Basim, 2019: 169-170). Calisan sessizliginin de diger
calisanlardan 6grenildigi soylenebilir. Bu durumda sessiz kalan ilk ¢alisanin sessizligi nereden 6grendigi
diisiiniildiigiinde calisanin orgiitte yeni bir fikir ortaya attiginda yoneticiler tarafindan uyarilmasi, bu
diisiinceleri agiklamamasinin istenmesi ve paylastiginda kotii bir sonugla karsilasacagindan endise
500). Bu baglamda sessizlik zamanla bireysellikten uzaklasip, bulasici bir sekilde kolektif hale gelmekte
ve sessizlik sinerjisi olusmaktadir (Giindiiz, 2017: 134). Neumann’in Sessizlik Sarmali Teorisi ise,
bireyin fikir ve diisiincelerini aciklamadan once, bu diisiincenin mesruiyetini degerlendirmesine
dayanmaktadir. Sarmalin devam etmesi kamu tarafindan destek gérmemesine, insanlarin diglanma
tehdidini sezmesine ve izole edilmekten korkmasina baglidir (Zerenler, 2011: 149). Calisma
yasamindaki sessizligin, sosyo kiiltiirel koklerine inildiginde Hofstede’in ortaya koydugu giic
mesafesinin yaygin bicimde kullanildigi, caliganlarin yaratilan korku atmosferinde duygularini
maskeleyerek dile getirmedikleri gorilmektedir (Akar, 2017: 39). Seligman’in ortaya attig1 6grenilmis
caresizlik kavrami da calisanlarin sessizligini etkileyen kiiltiirel etmenlerden biridir. Bu 6grenme,
bireysel deneyimler ve sosyal gozlemler neticesinde gergeklesmekte ve birey kaniksama egilimi
gGstererek mevcut duruma teslimiyet gostermektedir (Akar, 2017: 41-42).

Bireysel acidan sessizlik akabinde yilginlik, bikkinlik, huzursuzluk ve tatminsizlik halini
alabilmekte, is tatminindeki ciddi ¢oOkils beraberinde isten ayrilma niyetini ve hatta kararim
getirebilmektedir. Kimsenin “Kral Ciplak” demeye cesaret edememesi ve/ ya da tepkisiz kalip geri
cekilmesi sadece bireysel degil orgiitsel diizeyde de olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Orgiitiin yanlis

kararlar almasi, ¢alisanlarda giiven ve moral eksikligi sonucu baglilik, is tatmini ve motivasyon eksikligi
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orgutsel sosyalizasyonda azalma ve orgiitteki siireglerin yenilenmesi ve iyilestirilmesinde giicliik
yaratarak verimlilik ve etkinligi diistirmektedir (Giindiiz, 2017: 135-136).

Orgiitsel sessizlik, degisim gosterebilme yeteneginde olan insanlarin, drgiitsel konularda 6rgiit
lehine bir eylemde bulunma yerine davranigsal, biligsel ya da duygusal olarak geri durmast, eylemsizligi
tercih etmesi ve orgiite her tiir katkiy1 esirgemesidir (Tutar, 2014: 351).

Orgiitsel sessizlik iki temel boyutta ele alinmaktadir. Birincisi Galisanlarin sessiz kalmasi
(konusmamast); ikincisi calisanlarin sessiz birakilmasi (konusma firsati ve imkani verilmemesi)
bicimindedir (Aytirk, 2019: 384-385).

Literatiirde oOrgiitsel sessizligin alt boyutlandirilmasinda farkli bagliklarda incelendigi
goriilmektedir. Bu calisma kapsaminda Dyne, Ang ve Botero (2003)’nun yaptiklar1 ii¢ alt boyutlu
siniflandirma esas almmustir.  Ug alt boyut sunlardir (Saglam, 2016: 128-129): Kabullenici sessizlik;
isgodrenlerin kurumdaki durumunu kabullenmesi, fikirlerini agiklasa dahi dikkate alinmayacagini
diisiinerek durumu kabullenip sessiz kalmasini ifade etmektedir. Savunma amagli sessizlik; fikir ve
goriiglerin agiklanmasi halinde karsilagilacak olumsuz sonugtan endise ederek ve korkarak bu durumun
kendisini ve kariyerini tehlikeye atacagini diislinerek kendisini savunmaya aldigi sessizligi ifade
etmektedir. Orgiit yararina sessizlik ise; isgdrenin d6zverili davrams1 sonucunda isle ilgili fikir ve
goriislerin orgiitteki diger ¢aliganlari ve orgiitii diisiinerek onlarin yararina saklanmasi, digsa vurulmamasi
durumudur.

Orgiitsel sessizligin olusmasinda yéneticilerin rolii biiyiiktiir. Yonetim kademesindeki kisilerin,
yonetiminde calisan bireylerin fikirsel katkilarina olumsuz yaklagimi, ¢alisanlari sessizlige itmekte ve
konusmakla bir seyin degismeyecegini diisiinmeye baslayan calisanlar zamanla sessizlik yoniinde tercih
kullanir hale gelebilmektedir (Cakir ve Ugurluoglu, 2019: 394).

Orgutsel sessizligin birgok nedeni olabilmektedir. Psikolojik sézlesmenin olmamasi, orgiitsel
bagliligin zarar goérmesi ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin azalmasi sessizligi dogurmaktadir.
Yoneticilere olan giivenin sarsilmasi, yoneticinin kisiligi, ise ve ¢alisana iliskin 6nyargilar, konusmanin
risk igermesi, gecmis tecriibeler, izolasyon ve iligkileri zedeleme korkusu ve kisisel ozellikler ile
Orgutsel adaletsizlik, orgiitteki sessizlik iklimi bireyi sessizlige itmektedir (Tutar, 2014: 351-352;
Sehitoglu, 2018: 501-502; Cakir ve Ugurluoglu, 2019: 395). ). Bu nedenlerden de yola ¢ikarak is
yasamindaki sessizligin en temel nedeninin korku faktorii oldugu goriilmektedir. Calisan, orgutle ilgili
konularda goriislerini dile getirmeden dnce bir fayda- maliyet analizi yapmakta, bu analiz sonucunda
fikirlerini ifade etmenin anlamli bir sonug iiretmeyecegini ve bununla birlikte birtakim bedeller
Odeyebilecegini dusiinmesi olumsuz duygusal tepkiler gostermesine yol agabilmektedir. Calisan, bu
durumdan kurtulmak i¢in de sessiz kalma seklinde bir savunma mekanizmasi gelistirebilmektedir (Akar,
2017: 26-27).

Calisanlar orgiitsel sessizlikten son derece olumsuz bigimde etkilenmektedirler. Birey yasadigi

sessizlik neticesinde diislincelerini 6nemsiz bulabilmekte, demotive olabilmekte, isten ayrilma niyeti
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icine girebilmekte, is tatmini diismekte, Orgiitsel giiven kaybi yasayabilmekte ve kendini aciz
hissedebilmektedir (Cakir ve Ugurluoglu, 2019: 396).

1.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti literatiirde, ¢alisamin hali hazirda calistigi isyerinden ayrilmay: bilingli
olarak planlama ve hayata gecirme istegi ve bu diisiincenin devamlilig1 olarak tanimlanmaktadir (Uslu
ve Aktas, 2017: 143). Isinden memnun olmayan ve kendini o igyerine ait hissetmeyen, sonug olarak
isine, igyerindeki herkese karsi olumsuz diisiinen bireylerin deneyimleyecegi davranis tiirlerinden birisi
de isten ayrilma olarak goriilmektedir (Taslak, 2008: 125).

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin gesitli sebeplerden &tiirii isten ayrilmay1 planlamasi ve yakin
bir tarihte isi birakma dislincesine girmis olmasi ve yeni ig arama niyeti i¢erisinde olmasini ifade
etmektedir (Sarrafoglu, 2019: 22).

Is gdreni motive eden kosullardan olan, iicret, terfi, is giivencesi, calisma sartlar1, sosyal haklar
bakimindan yiiksek adaletsizligin goriildiigii 6rgiitlerde is giicii devri daha fazla yaganmaktadir. March
ve Simon’un (1958) ortaya attig1 Orgiitsel Denge Teorisi’ne gore, calisanlar rgiite sagladiklar1 katkinin
orgiitten aldiklar fayda ve imkanlardan fazla oldugunu gordiiklerinde isten ayrilmaktadirlar (Dénmez,
2019: 55-58).

Isten ayrilma niyeti rgiitsel ve bireysel olumsuz sonuglar1 nedeniyle son derece 6nemlidir. isten
ayrilmay diigiinen calisanin is performansi da diisecektir (Demirbas ve Hasit, 2016: 141). Bunun yani
sira, igten ayrilan birey icin ise girdiginde oryantasyon siirecinde ve egitim siirecindeki maliyet,
verimlilik kaybu, iletisimin ve sosyal yapinin bozulmasi, diger ¢alisanlarin i tatminlerinin diismesi, isten
ayrilanlarin 6rgiit hakkinda olumsuz yorumda bulunmasi ve orgiitiin itibarinin zarar gérmesi de olumsuz
sonuglar arasinda sayilabilir (Ozdevecioglu, 2004, s.112°den akt: Sarrafoglu, 2019: 26; Dirik, 2019:
133).

Calisanin isten ayrilmasinin orgiite dogrudan ve dolayli maliyetleri olmaktadir. Yeni ¢alisanin
ise alim siireci ve egitimi dolaysiz maliyet grubunda degerlendirilirken; diger ¢alisanlarin yasadigi moral
bozuklugu, is yiklerindeki artig, sosyal sermayedeki azalma dolayli maliyetler grubunda
degerlendirilebilir. Hem nitelikli is gorenin kaybedilmesiyle yasanan insan giicii kaybi, hem de is
siirecinin sekteye ugramasi noktasinda isten ayrilma niyeti orgiitler agisindan olumsuz bir olgu olarak
goriilmektedir (Y1ldiz, 2013: 318-319).

Orgiitler, personel giiclendirme ydntemlerinden olan iicret, ikramiye ve diger &diillendirme
sistemlerini uygulayarak, orgiitteki yiikselme, egitim, is giivencesi seklindeki motive edici 6gelerle
bireylerin &rgiite olan bagliliklarini artirabilirler. Orgiitteki ¢aliganlara giiclendirme yontemleri
uygulandiginda orgiitsel bagliligin duygusal ve devam bagliligi boyutu artarak, bireyin orgitte kalma
istegi ve yiikiimliiliigii artacak bdylece isten ayrilma niyeti de azalacaktir (Kitapc1, Kaynak ve Okten,

2013: 55). Bununla birlikte, is yasaminin kalitesinin artirilmasi, dagitimsal ve etkilesimsel adalet algisi,
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yonetsel destek ve sosyal destek de isten ayrilma niyetini azaltan unsurlar olarak siralanmaktadir (Elgi
ve Karabay, 2016: 130).

1.4.0rgiitsel Yalmzlik, Orgiitsel Sessizlik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Literatiirde yer alan ii¢ kavrama dair ¢aligmalar incelenmistir. Ulagsilabilen ulusal ¢aligmalar
sunlardir:

Nartgiin ve Demirer (2012) 6gretmenler lizerinde yaptiklari arastirmada orgiitsel sessizligin
uysal ve savunmaci sessizlik boyutlar1 ve is yasaminda yalnizligin duygusal yoksunluk ve sosyal
arkadaslik boyutlari arasinda pozitif iligki bulmuslardir.

Ertosun ve Erdil (2012) 6zel sektor ¢aligsanlari lizerine yaptiklar aragtirmada orgiitsel yalnizligin
her iki boyutuyla isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligki bulmuslardir.

Kaymaz, Eroglu ve Sayilir (2014) yaptiklar arastirmada igyerinde yalmizligin, isten ayrilma
niyeti izerinde etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Acaray (2014) yaptig1 arastirmada kabullenici sessizligin ve korunma amacl sessizligin isten
ayrilma niyeti {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ciftci, Meri¢ ve Meri¢ (2015), 6gretmenler lizerinde yaptiklar aragtirmada oOrgiitsel sessizlik
tutumlari ile isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini tespit
etmislerdir.

El¢i ve Karabay (2016), 6zel sektor ¢alisanlari {izerine yaptiklari aragtirmada, yildirma algisinin
artmasinin Orgiitsel sessizligi artirdigi ve bu durumun isten ayrilmayr olumsuz etkiledigini tespit
etmislerdir.

Demirbas ve Hasit (2016) akademisyenler tizerine yaptiklari arastirmada is yerinde yalnizlik ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Uslu ve Aktas (2017), saglik ¢alisanlari {izerine yaptiklar1 arastirmada isten ayrilma niyeti ile
iligkisel sessizlik arasinda negatif iliski, kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve orgiitsel sessizlikle
pozitif iliski tespit etmislerdir.

Caylak ve Altuntas (2017), Ankara’da bir hastanedeki hemgirelerin katildiklar1 aragtirmalarinda
orgiitsel sinizm ile birlikte oOrgiitsel sessizligin nedenlerinin isten ayrilma niyetini arttirdigini tespit
etmislerdir.

Erdirencelebi ve Ertiirk (2018) yaptiklar aragtirmada banka ¢aliganlarinin orgiitsel yalnizlik
algisinin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmglardir.

Kayaalp (2019) tez arastirmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel yalnizlik
diizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Sarrafoglu (2019) kamu ve Ozel sektér galiganlari lizerinde yaptigi arastirmada, Orgutsel
sessizligin uzlasmaci ve savunmaci boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iliski tespit
etmistir.

Uluslararast literatiire bakildiginda ise su ¢alismalar yer almaktadir:
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Chen Wen Peng ve Liu (2016) Cin'deki on sirkette lider-takipgi rolleri olan ¢alisanlar ilizerinde

yaptiklart arastirmada lider liye degisiminin isyeri yalmzliginin takipgilerin isten ayrilma niyeti

uzerindeki lider-takip¢i uyum/uyusmazligi etkisine kismen aracilik ettigini tespit etmislerdir.

Ghadi (2017) Urdiin’de akademisyenler {izerinde yapti§1 arastirmada isyeri maneviyatinimn
goniilli isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine, isyeri yalmzliginin kismen aracilik ettigi sonucuna
ulagmistir.

Hyeok Gi (2017) yaptig1 arastirmada orgiitsel sessizligin, isten ayrilma niyeti ve iiretkenlik
kargit1 davraniglar iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmstir.

Guo (2020), Giiney Cin’deki isletme calisanlart {izerinde yaptigi aragtirmada ekip 0yesi
degisiminin igyerinde yalmzlik ve sessizlik davranisi arasindaki iliskiye aracilik ettigi ve orgiitsel
yalmizhigin igyeri sessizligi davranigini orta diizeyde etkiledigi sonucuna ulagmstir.

Literatiirde yer alan ¢caligsmalara bakildiginda ulusal ve uluslararasi literatiirde orgiitsel yalnizlik
ve Orglitsel sessizlik arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalar oldugu gibi, orgiitsel yalnizlik ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyenler ve orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi sorgulayanlar ve ayrica bagka degiskenlerle birlikte degerlendirilen ¢alismalar bulunmaktadir.
Her ii¢ degiskenin iligkisini bir arada inceleyen c¢alismaya rastlanamamistir. Bu baglamda bu ¢aligma
her {i¢ degiskeni bir arada ele alan ¢alisma olmas1 bakimindan 6zgiindiir. Literatiire bu anlamda katk1
saglayacagi disiiniilmektedir.

2.ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin temel amaci, banka ¢alisanlarinin 6rgiitsel yalnizliklarinin varligini tespit etmek
ve bu yalmizligin orgiitsel sessizlik araciligiyla isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini 6l¢limlemektir.

Yukarda belirtilen ama¢ dogrultusunda asagida yer alan hipotezler olusturulmustur:

H1: Banka c¢alisanlarinin orgiitsel yalmzliklar1 orgiitsel sessizliklerini pozitif yonde
etkilemektedir.

H2: Banka c¢alisanlarinin Orgiitsel yalnizliklart isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

H3: Banka c¢alisganlarmin Orgiitsel sessizlikleri isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

H4: Banka caliganlarmin orgiitsel yalmzliklar1 orgiitsel sessizlik araciligiyla isten ayrilma
niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.

2.2. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini en ¢ok subesi bulunan devlet ve 6zel bankalarin Konya ili tiim il¢elerindeki
sube calisanlar1 olusturmaktadir. Bu bankalarin Konya ili genelinde toplamda 45 (devlet bankasinin) ile
31 (6zel bankanin) subesi ve 640 calisan1 mevcuttur. Arastirmanin evrenini bu 640 calisan

olusturmaktadir. Calisanlarin bir boliimiine izin gerekgeleri ve miisteri ziyaretinde bulunmalar1 vb.
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nedenler ile ulagilamamigtir. Toplamda 373 anket doldurulmus ancak 3 anket eksik dolduruldugundan
analize alimmamistir. Bu nedenle drneklemi 370 calisan olusturmustur. Orneklemin evreni temsil orani
% 58,3’tur. Veriler Eylul-Ekim 2019 tarihleri arasinda toplanmistir.

2.3. Arastirmamn Veri Toplama Yontemi

Kisisel gorlismeye dayali anket metodu secilmistir. Toplamda 373 anket doldurulmus ancak
analize alinan anket sayisi 370 olmustur. Calisma anketi dort boliimdiir. Birinci boliimde miilakat
yapilan katilimciyr tanitan demografik bilgiler; ikinci boliimde orgiitsel yalmzligi dlgmeye yonelik
Wright vd., (2006) tarafindan gelistirilmis “Isyerinde Yalnizlik Olgegi” Dogan, Cetin ve Sungur (2009)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan; Demirbas ve Hasit (2016) tarafindan da kullanilan 6l¢ek kullanilmustir.
Bu olgek, iki alt boyut ve 16 ifadeden olusmaktadir. “Duygusal Yoksunluk” ve “Sosyal Arkadaslik”, alt
boyutlarindan meydana gelmektedir. Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarimin orgutsel sessizliklerini
6lcimlemek icin Gglincli bolimde Dyne vd.(2003) tarafindan gelistirilen; Tagkiran (2011) tarafindan
kullanilan “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullanilmistir. Toplamda 15 ifadeden olusan dlgek “Kabul
Edilmis Sessizlik”, “Savunma Amagcli Sessizlik” ve “Orgiit Yararina Sessizlik” olmak iizere ii¢ alt
boyuttur. Dérdiincii boliimde ise isten ayrilma niyetini 6lgmek amaciyla, Thatcher, Stepina ve Boyle
(2002) calismasindan Seyrek ve inal (2017) tarafindan uyarlanmis olan ve 4 ifadenin yer aldig1 tek
boyutlu dlgek kullamlmistir. Tiim Slcekler 5°1i Likert dlgektir. Orgiitsel yalnizlik dlgeginde 5-6-10-11-
12-14-15-16. ifadeler ters kodlanmustir.

Toplanan verilerin analizinde SPSS 22 paket progranmi ve LISREL 9.3 kullamlmustir. Ik olarak
tiim 6lceklerin giivenilirlik testi i¢in i¢ tutarlilik gostergesi olan Cronbach's Alpha degerine bakilmustir.
Frekans dagilimi, agiklayict ve dogrulayici faktor analizleri, korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma
modelinin dogruluk testi i¢in ise YEM’den yararlanilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Bulgular

Aragtirma kapsaminda bulunan 370 banka ¢alisaninin demografik bilgileri asagida Tablo-1"de
goralmektedir.

Tablo-1: Demografik Bilgilerin Frekans Dagilim

Parametreler Frekans1 |Yilzde | Parametreler Frekansi |Yuzde
21-25 45 12,2 1-5y1l 129 34,9
26-30 126 341 | 6-10 yil 130 35,1
- Is B}
Yas 31-35 103 27,7 Tecriibesi 11-15 y1l 72 19,5
36-40 68 18,4 16-20 y1l 20 54
41-+ 28 7,6 21-+y1l 19 51
L Kadin 157 42,4 Gise yetkilisi 73 19,7
Cinsiyet —
Erkek 213 57,6 Yetkili yardimcist 86 23,2
. Evli 242 65,4 . Yetkili 95 25,7
Medeni Durum — Pozisyon -
Bekar 128 34,6 Yonetmen yardim. 34 9,2
Ogrenim Lise 18 4,9 Yonetmen 67 18,1
Durumu On lisans 16 43 Madar 15 41
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Lisans 274 74,1 1-5y1l 155 419
Yiksek Lisans |61 165 |[Bu 6-10 yil 138 37,3
Doktora 1 03 |Bankada Ty 40 108
Calisma

Caligilan Devlet 222 60,0 |[Suresi 16-20 yil 24 6,5

Banka TUrt  [Ozel 148 40,0 21-+yil 13 35

Toplam 370 100,00 |Toplam 370 100,00

Tablo-1"de gortildiigii tizere arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin, 26-30 yas araliginda (%34,1),
erkek (%57,6), evli (%65,4), lisans mezunu (%74,1), devlet bankasi ¢alisan1 (%60), 6-10 yillik is
deneyimine sahip (%35,1), yetkili olarak gérev yapan (%25,7), bulundugu bankada 1-5 yildir (%41,9)

calisan kisilerden olustugu goriilmektedir.

3.2. Guvenirlik Analizi

Tablo 2’de yer alan tiim Olgeklerin giivenilirlik katsayis1 0,729-0,854 arasinda degiskenlik

gostermektedir. Bu degerler 0,70 ve 0,70’den biiyiik olmasi 6lgeklerin giivenilirligi igin yeterli olarak

kabul edilmektedir (Buylkoztirk, 2011,s.171).

Tablo 2: Tiim Olceklerin Giivenirlik Katsayilar:

Olgekler ilk ifade  ilk Cronbach Alfa  Son ifade Son Cronbach

Sayis1 Katsayisi Sayis1 Alfa Katsayis1
Orgiitsel Yalmzhk 16 742 14 ,755
Orgutsel Sessizlik 15 ,878 12 ,857
Isten Ayrilma Niyeti 4 ,765 3 ,783

3.3. Aciklayicl (Acimlayici) Faktor Analizi

Her ti¢ 6lcegin yapisal gecerliliklerini test etmek icin agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Bu

analiz stirecinde, faktor 6zdegerinin 1°den biiyiik, yiiklerinin 0,50’den biiyiik ve faktdr sayisinin varyans

toplaminin 2/3’{inii agiklar olmasina dikkat edilmistir (bkz. Tablo-3).

Tablo-3: Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Orgiitsel Yalmzlik Olcegi

KMO: ,906 Barlett’s Test Chi-Square: 3843,547 df:105 Sig.: ,000
Boyut Madde | Faktor Varyans | Cronbach's Alpha Oz Deger
Yiki
Y1 ,813
Faktor 1: Y2 ,841
Duygusal Yoksunluk | Y3 ,787
(DY) Y4 835 | %43,603 ,782 6,104
Y5 ,785
Y6 ,849
Y7 ,564
Y8 771
Y9 ,769
Y10 ,693
Faktor 2: Y11 ,847 | %26,380 ,904 3,133
Sosyal Arkadashk Y12 811
(SA) Y14 863 | Toplam= Toplam=
Y15 ;859 69,983 ,755
Orgiitsel Sessizlik Olcegi
KMO: ,889 Barlett’s Test Chi-Square: 3163,702 df:91  Sig.:,000
Faktor 1: S1 ,929
Kabul Edilmis S2 645 | %9,254 775 1,090
Sessizlik (KES) S4 ,765
S5 ,784
Faktor 2: S6 ,759
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Savunma Amach S7 ,853 | %44,302 ,880 5,316
Sessizlik (SAS) S8 ,559

S9 ,849

S10 ,819
Faktor 3: S12 ,893 | %18,409 ,818 2,209
Orgiit Yararia S13 ,877 | Toplam= Toplam=
Sessizlik (OYS) S14 766 71,965 ,857

sten Ayrilma Niyeti Olcegi

KMO: 821 Barlett’s Test Chi-Square: 334,933 df:6 Sig.: ,000
Faktor 1: 2 ,829
isten Ayrilma Niyeti | I3 820 | %70,632 ,783 2,159
(IAN) 4 ,836

Orgiitsel yalmzlik dlgegindeki 13. ve 16. ifadeler; orgiitsel sessizlik 6lgegindeki 3. 11. ve 15.

ifadeler; isten ayrilma niyeti Olgegindeki 1.

cikartilmustir.

3.4.Dogrulayic1 Faktor Analizi

ifade belirtilen sartlar1 tasimadigr i¢in analizden

Bu aragtirma modelinde kullanilan ii¢ 6l¢egin uyum indeksleri Tablo-4’te gosterilmistir.

Tablo-4: Tiim Ol¢eklerin Uyum Indeksleri

Olgeklerin Uyum indeksleri

Uyum Orgiitsel Orgiitsel Sessizlik isten Ayrilma

Indeksi Yalmzhk Niyeti

% /sd 3,41 1,31 2,86

RMSEA 0,07 0,05 0,06
Kabul edilebilir Miikemmel uyum Kabul edilebilir

NFI 0,91 0,95 0,94
Kabul edilebilir Mikemmel uyum Kabul edilebilir

NNFI 0,91 0,96 0,93
Kabul edilebilir Mikemmel uyum Kabul edilebilir

CFlI 0,95 0,98 0,96
Kabul edilebilir Milkemmel uyum Kabul edilebilir

RFI 0,90 0,96 0,94
Kabul edilebilir Mikemmel uyum Kabul edilebilir

GFI 0,88 0,91 0,89
Kabul edilebilir Mukemmel uyum Kabul edilebilir

AGFI 0,85 0,89 0,86
Kabul edilebilir Kabul edilebilir Kabul edilebilir

IFI 0,93 0,96 0,94
Kabul edilebilir Mikemmel uyum Kabul edilebilir

Kaynak: Secer, 2013: 152.

Tablo-4’te goriildiigii iizere arastirma modelinde kullanilan 6rgiitsel yalmzlik ve isten ayrilma
niyeti Olcekleri kabul edilebilir uyum sinir1, Orgiitsel sessizlik Olgegi ise mitkemmel uyum simir

igerisinde degerlere sahiptir. Olgeklerin dogrulayici faktdr analizi sonuglar1 Tablo-5te yer almaktadir.
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Tablo-5: Tiim Olceklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi Degerleri

(")rgiitsel Yalmzhk (")lgegi
Alt Boyutlar Madde | Std. Reg. Agirhigi t degeri
Y1 ,827 11,957
Faktor 1 Y2 ,839 12,140
Duygusal Yoksunluk Y3 ,705 7,445
(DY) Y4 858 12,570
Y5 125 7,963
Y6 ,815 11,487
Y7 ,636 7,003
Y8 7184 8,203
Y9 ,793 8,356
Faktor 2 Y10 , 7164 8,157
Sosyal Arkadashk Y11 ,835 12,080
(SA) Y12 789 8,296
Y14 ,857 12,340
Y15 ,861 13,101
Orgiitsel Sessizlik Olcegi
Faktor 1 S1 ,901 14,256
Kabul Edilmis Sessizlik S2 ,698 8,796
(KES) S4 712 9,112
S5 ,791 10,365
Faktor 2 S6 ,7163 9,657
Savunma Amach Sessizlik S7 ,847 12,548
(SAS) S8 603 7,541
S9 ,832 12,114
S10 ,815 11,956
Faktor 3 S12 ,889 14,021
Orgiit Yararima Sessizlik S13 ,883 13,746
(OYS) S14 796 11,001
isten Ayrilma Niyeti Olcegi
Faktor 1 2 ,841 6,74
Isten Ayrilma Niyeti i3 817 5,95
(IAN) 4 ,838 6,57

3.5. Korelasyon Analizi
Tiim 6lgeklerin alt boyutlarinin birbirleri ile iligki diizeylerini gérmek i¢in sonuglar1 Tablo-6’da
yer alan Pearson Korelasyon analizi yapilmustir.

Tablo-6: Arastirma Modelindeki Olgeklerin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

Analizi
DY SA KES | sAs | ©vys | iAN
DY r 1
p
SA r 3137 1
D .030
KES r 449™ 256" 1
p .000 .003
SAS r| 5997 3277 .791" 1
D .000 .000 .000]
OYSs r 2167 3777 2577 281" 1
p .025 .000 .002) .000
IAN r| 2917 189" 311 408" .305™ 1
p .000 .000 .000] .001 .000]
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(DY: Duygusal Yoksunluk; SA: Sosyal Arkadashik; KES: Kabul Edilmis Sessizlik; SAS:
Savunma Amagli Sessizlik; OYS: Orgiit Yararina Sessizlik; IAN: Isten Ayrilma Niyetinin kisaltilmus
halidir.)

Tablo-6’da goriildiigii tizere 6lgeklerin alt boyutlari arasindaki en yiiksek iligki, savunma amagli
sessizlik ile kabul edilmis sessizlik arasinda pozitif yonde (.791) goriilmektedir.

3.6. Arastirma Modelinin YEM ile Degerlendirilmesi

Aragtirma baginda olusturulan modelin yol analiziyle test edilmesi asamasinda t degerlerinin %5
anlamlilik diizeyinde, t>1,96 olmasina dikkat edilmis ve ulasilan degerler Tablo-7’de sunulmustur
(p<0,01):

Tablo-7: Hipotez Sonuglari

Hipotezler 3 SH t p Sonug
Hi: Banka calisanlarmin orgiitsel yalnizliklart 6rgiitsel
o . gu. Y . = 0,36 ,072 5,397 0,00 KABUL
sessizliklerini pozitif yonde etkilemektedir.
H2: Banka calisanlarinin oOrgiitsel yalnizliklari isten
0,25 ,094 6,632 0,00 KABUL
ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.
Hs: Banka c¢alisanlarinin orgiitsel sessizlikleri isten
) ) 0,31 ,055 7,457 0,00 KABUL
ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.
Ha: Banka calisanlarinin orgiitsel yalnizliklarn orgiitsel
sessizlik aracilifiyla isten ayrilma niyetlerini pozitif 0,16 ,054 3,692 0,00 KABUL
yonde etkilemektedir.

4. TARTISMA

Bu aragtirmanin temel amaci, banka ¢alisanlarinin orgiitsel yalmzliklarimin varligini tespit etmek
ve bu yalmzligin orgiitsel sessizlik araciliiyla isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini 6l¢limlemek
olmustur. Bu arastirmanin evrenini Konya ilinde faaliyet gosteren, en ¢ok subesi bulunan, devlet ve 6zel
bankalarinin tiim ilgelerdeki sube calisanlar1 (640 calisan) olusturmustur. Calisanlarin bir boliimiine
cesitli nedenlerle ulasilamamistir (izin gerekgeleri, miisteri ziyaretinde bulunmalar1 vb. nedenlerle).
Toplamda 373 anket doldurulmus ancak 3 anket eksik dolduruldugundan analize alinmamis ve
orneklemi 370 calisan olusturmustur.

Aragtirma kapsaminda verilerin toplandigi tim Olg¢eklerin i¢ tutarlilik gdstergesi olan
Cronbach's Alpha degerine bakildiktan sonra frekans dagilimi, agiklayici ve dogrulayici faktor
analizleri, korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma modelinin dogruluk testi igin ise YEM’den
yararlanilmustir.

Aragtirma baginda dort temel hipotezin yer aldig1 bir model olusturulmustur. Aragtirmanin temel
amaci dogrultusunda olusturulan kavramsal modelde ortaya konan iligkileri test edebilmek i¢in birinci
olarak “HI1: Banka c¢alisanlarinin oOrgiitsel yalmzliklar1 orgiitsel sessizliklerini pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi test edilmis ve elde edilen sonuca gére kabul edilmistir (3=,36, p=,000). Banka
calisanlarinin  Orgiitsel yalmzlik diizeyleri Orglitsel sessizliklerini anlamli ve pozitif yonde

etkilemektedir. Bu sonuca gore banka calisanlarimin orgiitsel sessizliklerinin %36’simin orgiitsel
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yalnizlik ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ulasilan analiz sonucu literatiirde bulunan ¢aligmalari
destekler bigimdedir. Kayaalp (2019) hazirlamis oldugu tez arastirmasinda, dgretmenlerin Orgiitsel
sessizlik ile orgiitsel yalmizliklar1 arasinda anlamli, orta diizeyde, pozitif yonlii bir iligkinin oldugu
sonucuna ulagmistir. Yine 6gretmenler iizerine yapilan bir bagka arastirmada Nartgiin ve Demirer (2012)
orgiitsel sessizlik dlgeginin alt boyutlarinin orgiitsel yalmizlik 6l¢eginin alt boyutlan ile orta diizeyde
pozitif iligki igerisinde oldugunu tespit etmislerdir. Guo (2020), yaptig1 arastirmada orgiitsel yalnmzligin
igyeri sessizligi davranigini orta diizeyde etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Ikinci olarak “H2: Banka ¢alisanlarinin orgiitsel yalnizliklarn isten ayrilma niyetlerini pozitif
yonde etkilemektedir.” hipotezi yapilan analiz sonuglarina gore kabul edilmistir (8=,25 ve p=0,00). Yani
banka calisanlarinin isten ayrilma niyetinin %25’inin Orgiitsel yalmzlik ile ilgili oldugu ortaya
¢tkmaktadir. Orgiitsel yalnizlik diizeyleri isten ayrilma niyetini anlamli1 ve pozitif yonde etkilemektedir.
Literatiirde benzer sonuglara ulagilmistir. Demirbas ve Hasit (2016) yaptiklar1 arastirmada,
akademisyenlerdeki yalmzlik diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonde orta
diizeyli bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Erdirengelebi ve Ertiirk (2018) banka c¢alisanlari
lizerinde yaptiklar1 arastirmanin sonucunda orgiitsel yalnizlik algisinin isten ayrilma niyetini pozitif
yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Ertosun ve Erdil (2012) 6zel sektor ¢alisanlari iizerine yaptiklari
aragtirmada orgiitsel yalnizligin her iki boyutuyla isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde bir iliskinin
varligini tespit etmiglerdir. Kaymaz, Eroglu ve Sayilir (2014) yaptiklar1 arastirma sonucunda igyerinde
yalmzlhigin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Chen vd. (2016)
yaptiklar aragtirmada lider iiye degisiminin isyeri yalmzligimmin takipgilerin igten ayrilma niyeti
uzerindeki lider-takip¢i uyum/uyusmazligi etkisine kismen aracilik ettigini tespit etmislerdir. Ghadi
(2017) yaptig1 arastirmada isyeri maneviyatinin goniillii isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine, igyeri
yalmzliginin kismen aracilik ettigi sonucuna ulagmistir.

Ugiincii olarak “H3: Banka calisanlarinin orgiitsel sessizlikleri isten ayrilma niyetlerini pozitif
yonde etkilemektedir.” hipotezi test edilerek kabul edilmistir (R=,31 ve p=0,00). Yani banka
caliganlarinin isten ayrilma niyetinin %31 inin orgiitsel sessizlik ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitsel sessizlik diizeyleri isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkide
bulunmaktadir. Literatiirde benzer sonuglara ulasmis ¢aligmalar mevcuttur. Acaray (2014) yaptig
arastirma sonucunda kabullenici sessizligin ve korunma amagli sessizligin isten ayrilma niyeti {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Cift¢i, Meri¢ ve Meri¢ (2015), yapmis
olduklar1 arastirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik tutumlari ile isten ayrilma niyeti diizeyleri
arasinda iligkinin anlamli olmadigl sonucuna ulagmuslardir. Uslu ve Aktas (2017) saglik ¢aligsanlar
lizerine yaptiklar1 arastirmada isten ayrilma niyeti ile iligskisel sessizlik arasinda negatif yonlii,
kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve orgiitsel sessizlikle pozitif yonlii bir iliskinin varligini tespit
etmislerdir. Sarrafoglu (2019) kamu ve 6zel sektor galisanlar lizerinde yaptigi aragtirmada, orgutsel

sessizligin uzlagsmaci ve savunmaci alt boyutlan ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iliski tespit
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etmistir. El¢i ve Karabay (2016), 6zel sektor ¢alisanlari iizerine yaptiklar arastirmada, yildirma algisinin
artmasinin Orgiitsel sessizligi artirdigi ve bu durumun isten ayrilmayi olumsuz etkiledigini tespit
etmislerdir. Vakola ve Bouradas, (2005) orgiitsel sessizligin ¢aliganlarda strese, isgiicli devrine neden
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Caylak ve Altuntas (2017) da orgiitsel sessizligin isten ayrilma niyetine
etki ettigini tespit etmislerdir. Hyeok Gi (2017) yaptig1 aragtirmada orgiitsel sessizligin, isten ayrilma
niyetini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasmistir.

Son olarak “H4: Banka ¢alisanlarinin orgiitsel yalnizliklan orgiitsel sessizlik araciligiyla isten
ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.” hipotezi test edilerek kabul edilmistir (38=,16 ve
p=0,00). Yani banka calisanlarinin isten ayrilma niyetinin %16’sinin 6rgiitsel yalnizlik diizeylerinin
orgutsel sessizlik diizeyleri araciligiyla etkisinden kaynaklanmaktadir. Konuyla ilgili literatiirde benzer
caligmalara ulagilamamustir. Bu baglamda bu ¢alisma ulusal ve uluslararasi literatiirde her ti¢ degiskeni
bir arada ele alan ilk ¢alisma olmasi a¢isindan 6zgiindiir. Literatiirde bu alanda yapilacak ¢alismalara da
temel teskil etmesi ve katki saglamasi umulmaktadir.

SONUC

Orgiitlerde ¢alisanlarn verimliligini, orgiitsel bagliliklarini ve is tatminlerini azaltan birgok
olumsuz durum s6z konusu olabilmektedir. Bu olumsuzluklar 6rgltsel adaletsizlik ve glvensizlik
algisina neden olmakta ve birey bu olumsuzluklardan kurtulmak i¢in ya da bir seylerin degisecegine
dair inancim kaybettigi i¢in yalmizlagmakta ve sessizlige biiriinmektedir. Daha da koétiisii birey isten
ayrilma niyeti i¢ine girmekte, orgiitle olan baglarini yavas yavas koparmaktadir.

Uygun ise uygun kisi alinmasi politikasinin etkin bigimde orgilitlerde uygulanmasi ¢alisanlarin
kisilik 6zellikleri ile yaptiklari isin biitiinlegsmesini kolaylastirmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin bulunduklart
takim ruhunun gelismesinde “ben” yerine “biz”’e doniiserek aidiyet duygusunun gelismesinde etkili bir
yol olabilmektedir. Bu sayede kisilik 6zelliklerinden kaynakli orgiitsel yalmizlik olusmasi en basta
engellenmis olunmaktadir. Aidiyet duygusunun gelismesinde orgiit kiiltlirliniin, ikliminin ve bunun
olusturulmasinda uygun liderlik sergileyecek olan ydneticilerin rolii biiyiiktiir. Orgiitsel sosyal destegin
arttirilmasma yonelik calismalar orgiitsel yalmzligm olusmasini engelleyecektir. Is gdrenlerin
fikirlerine deger verildigi, goriislerinin dinlenip degerlendirildigi, karar verme siirecine katiliminin
saglandigi, ast-tist iliskisinde agik ve etkin iletisim aginin uygulandigi orgiit yapisi, calisanlarin
motivasyonlarinda artis1 destekleyerek, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, psikolojik sdzlesme vb.
pozitif orgiitsel davranis unsurlarini arttirmaktadir. Hizmet sektoriinde yer alan bankalarin yogun
rekabet igerisinde yer almalari ¢alisanlarda performans degerlendirme kriterlerinin ¢esitli ve agir olmasi
ister istemez calisanlar1 strese sokmaktadir. Yogun stres nedeniyle ¢alisanlar orgiitsel sosyal iligkileri
bakimindan yalnizlagabilmekte ve sessizlesebilmektedirler. Bunun sonucunda ise isten ayrilmaya
niyetlenebilmektedirler. Nitekim bu arastirmanin hipotez sonuglar1 da bunu destekler bi¢imde ¢ikmustir.

Bu arastirma sadece en ¢ok subesi bulunan devlet ve 6zel bankalarinin Konya tiim ilgelerdeki

sube calisanlar ile simirli kalmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar gerek aynmi sektdrde
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faaliyet gosteren diger bankalar gerekse farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler arasinda bir

karsilagtirma imkani verememistir. Gelecekte yapilacak caligmalarda arastirma oOrneklem grubu

genisletilerek ya da farkli sektorlere dair veri toplanarak literatiire katkida bulunulabilecegi

diistiniilmektedir.
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