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Oz

Tiiketiciler aligveris esnasinda finansal sikinti cekmedigi icin ve gelecekte ddeme imkami
saglamasimdan dolay: kredi karti ile kolayca alim yapabilmektedirler. Kisi sahip olmak istedigi
iiriinii, gelecekte 0deme imkani saglamas: nedeniyle kredi karti ile alir. Ciinkii kisi sahip
olamadig1 ekonomik giice, kredi kartimn sagladigr imkdnlar dogrultusunda sahip olur. Bu
calismamm amact Tiirk  tiiketicilerinin  kredi karti kullanmmn  kompulsif satin  alma
iizerindeki etkisini belirlemektir. Calismaya yonelik hazirlanan anket 350 kisiye uygulandi ve
edit asamasindan sonra 302 anket analize tabi tutuldu.Frekans dagilimlari, giivenirlilik
analizi, faktor analiz, t-testi ve regresyon analizi yapildi. Arastirma analizi sonucunda kredi

karti kullamminin kompulsif satin almaya etkisi oldugu tespit edildi.

Anahtar Kelimeler: Kompulsif satin alma, Kredi karti, Yas, Gelir, Medeni durum, Cinsiyet.

The Effect Of Credit Card Usage On Compulsive Buying

ABSTRACT

Keywords

Giris

Consumers are able to make purchases easily with credit cards due to their lack of financial
inconvenience during shopping and the opportunity they offer for paying in the future. An
individual purchases a product he/she wants to own with a credit card as it allows for paying
in the future. Because he/she possesses an economic power he/she does not have in line with the
opportunities the credit card provides. The aim of this study is to determine the effect of
Turkish consumers’ credit card usage on compulsive buying. The questionnaire which was
prepared for the study was implemented on 350 people and 302 questionnaires were subjected
to analysis after the editing phase. Frequency distribution, reliability analysis, factor analysis,
t-test and regression analysis were carried out. As a result of the research analysis, it was
concluded that credit card usage had an effect on compulsive buying.

: Compulsive buying, Credit card, Age, Income, Marital status, Gender.

Kompulsif satin alma, kisinin diirtiisel olarak satin alma giidiisiinii hissetmesi ve
denetleyememesinin sonucunda ortaya ¢ikan, kisiyi mali agidan zor durumda birakan bir
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bozukluktur (Black, 1996). Bu hastaligin temelinde kisiyi tehlikeye, heyecana sokan diirtiiler
yer almakta olup tipki bir kumarbazin kumar masasindaki davranislarina
benzemektedir. Kompulsif satin alma davranigi, kisinin dogasinda bulunan ve bireysellikle
ilgili zarar veren uygunsuz bir tiiketici davranisi olarak tanimlanmaktadir (Valence,
d’Astous, & Fortier, 1988). Kompulsif davranis bir bagimlilik sekli olup bireyin endise ve
glinliik streslerinin iistesinden gelmesini saglar. Valence ve dig. (1988) kompulsiflige etki
eden ti¢ faktore yer vermislerdir: giiclii bir duygusal aktivasyon, yiiksek bilissel kontrol ve
yiiksek reaktivite (tepkime). Yazarlar yiiksek endise, olumsuz 6zgiliven ve kompulsiflige yol
acan dogustan gelen Ozellikler ile ilgili 13 madde bulunan tek boyutlu bir 06lgek
gelistirmislerdir. Kompulsif davranis faktorlerin birlesimi nedeni ile olusur ve endise
durumunun kompulsiflige etki ettigi bulunmustur. Kompulsifligi engellemek i¢in kompulsif
davranisa neden olan faktorler daha once bir ¢ok kez arastirilmistir. Arastirmalar, psikolojik
faktorlerin kompulsif davranis: etkiledigini gostermektedir (Nataraajan &Goff, 1992; Kyrios,
Frost, & Steketee. 2004; Dittmar, 2004; Faber&O’'Guinn, 1992; Kellett & Totterdell, 2008;
Miller, 1980; Dittmar&Drury, 2000; Mowen & Spears, 1999). Baz1 arastirmalar kompulsifligin
tiniversite Ogrencileri arasinda daha yaygin oldugunu gostermektedir (Roberts & Jones,
2001; Xu, 2008; Yurchisin& Johnson, 2004). Tiiketicilerin para, gii¢ ve 6zgiivene kars: olan
tutumlar1 onlarin kompulsif davranislarini etkilemektedir. (Phau & Woo, 2008). Kredi kart
insanlar icin para ve statii anlamina gelmekte olup sosyal ortamlarda kisinin pozisyonunu
gelistirmeye yardimci olur. Bircok arastirmada, kredi kartinin kompulsif davranisi
etkiledigini gostermistir. (Nga, Yong, & Sellappan, 2011; Wang & Xiao, 2009; Roberts, 1998;
Roberts & Jones, 2001; Phau & Woo, 2008). Bu ¢alisma Tiirkiye’de yapilmis olup kredi karti
kullanim1 ile kompulsif satin alma arasinda bir iliski olup olmadigini incelemektedir.
Tiirkiye’deki kredi karti pazari hizli bir sekilde biiytimektedir. Tiirkiye’de 2013 yili kredi
karti harcama istatistiklerine baktigimizda; market ve avm’lerde 9 ayda kredi karti ile
yapilan harcama 42 milyar 674 milyon lira, benzin istasyonlarinda kredi kart1 ile yapilan
harcama 32 milyar 653,8 milyon lira, elektronik esya ve bilgisayar magazalarindan kredi
kart1 ile yapilan harcama 23 milyar 834,1 milyon lira, giyim ve aksesuar magazalarindan
kredi kart1 ile yapilan harcama 21 milyar 686,1 milyon lira, gesitli gida isletmelerinden kredi
karti ile yapilan harcama 20 milyar 476,1 milyon lira, mobilya ve dekorasyon
magazalarindan kredi karti ile yapilan harcama 12 milyar 8679 milyon lira,
telekomiinikasyon igin kredi kartlarindan yapilan harcama tutar1 15 milyar 767,4 milyon lira,
sigorta i¢in kredi kartlarindan yapilan harcama tutar113 milyar 516,92 milyon lira, seyahat
hizmetleri i¢in kredi kartlarindan yapilan harcama 7 milyar 227,93 milyon lira, konaklama
hizmetleri igin kredi kartlarindan yapilan harcama 4 milyar 664,2 milyon lira’dir
(http://morfikirler.com/yazi/kredi-karti-kullanimi-2013-ve-istatistikler). Bankalararas1 Kart
Merkezi'nin rapolarinda Tiirkiye’deki toplam kredi kart1 sayis1 2012 yilinda 54.342.148 , 2013
yilinda 56.835.221, 2014 May1s ayina kadar ise 57.317.236’dir (http://www.bkm.com.tr). Kredi
kart1 sayisindaki bu artisin nedeni kisilerin gelir diizeyindeki artisa baglanmaktadir. Bu
¢alismanin temel amaci kredi karti kullanimmin kompulsif satin alma {izerindeki etkisini
belirlemektir.Simdiye kadar Tiirk tiiketicilerin kompulsif egilimlerini anlamak i¢in yapilan
herhangi bir ¢alisma yoktur.
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Literatiir incelemesi

Kompulsif satin alma davranis: kisinin diirtiisel olarak satin alma giidiistinii hissederek bu
giidiiyli denetleyememesi sonucunda ortaya ¢ikan ve kisiyi maddi yonden zor durumda da
birakabilen bir bozukluk olarak tanimlanmaktadir (Tamam vd., 1998). Faber ve O’Guinn
(1992) kompulsif satin almanin, “kontrol edilemez bir diirtii veya arzunun harekete gegirdigi
bir duyguyu hissetmek icin, bir nesneyi kullanmak igin veya bir olaydan deneyim elde
etmek icin bireyin tekrarladig1 bir davramis oldugunu, bireye ve cevresindekilere zarar
verdigini” belirtmislerdir. Kompulsif tiiketici davranislar1 bagimlilik yapici davraruslar ile
benzer belirtiler gostermektedir ve bdylece kompulsif tiiketimin bagimlilik icerdigi ifade
edilmektedir . Kompulsif alicilar diisiik 6z giiven, endise ve negatif duygusal durumlari ile
karakterize edilir. (Christenson et al., 1992; Lee, Lenno, & Rudd, 2000; Natarajan & Goff,
1992; DeSarbo & Edwards, 1996; Elliott, 1994; Park, Cho, & Seo, 2006; Valence et al., 1988).

Bireyleri kompiilsif tiiketiciler olmaya iten faktorler arasinda kisinin psikolojik durumu ve
icinde bulunulan cevrede statii sahibi olma, bir gruba ait olma gibi istekler yer almaktadur.
Eger kisinin kendine giiveni azsa, bu eksikligini siirekli satin alma davranigi gostererek
gidermeye calismaktadir. Satin alma davranisindan sonra bireyde bir rahatlama gozlenir
ancak, baslangigtaki olumlu duygularin yerini bir siire sonra sugluluk ve pismanlik duygusu
alir (Faber ve O’Guinn, 1992).

Hirschman (1992) iki tiir kompulsif davranisin oldugunu belirtmistir: sikintili ve sosyopat
kompulsif tiiketiciler. Sikintili insanlar, sosyopat tiiketiciler his arayis1 ile mesgul olurken,
kendilerini endiseden kurtarmak, rahatlamak icin triinleri kullanirlar. Can sikintisi, endise
ve stres kompulsif davranisa yol acabilmektedir (Miller, 1980). Kompulsif satinalma
egilimleri endige, sosyallik, 6z giiven ve kisinin biyolojik cevresi ile ilgilidir. Yiiksek endise
ve kompulsiflik arasmnda anlamli bir iligki mevcuttur (Valence et al., 1988). Insanlar endise ve
negatif duygularin {istesinden gelmek igin bu tiir davranislar sergilerler ve asir1 davramslar
edimsel kosullanma yoluyla elde edilmektedir (Marlatt, Baer, Donovan,&Kivlahan, 1988).
Kompulsif davranis gegici rahatlama sagladig: i¢in davranisi tekrar etmek icin bireysel bir
egilim vardir. Faber ve Christenson (1996) kompulsif alicilar ve kompulsif olmayan alicilar
tizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda, kompulsif alicilarin digerleri ile karsilastirildiklarinda
birka¢ farkli ruh haline sahip olduklar1 goriilmektedir. Kompulsif alicilarin aligveris

yaparken kendilerini mutlu hissettigi ve yiiksek 6zgiivene sahip oldugu bildirilmistir.

Kompulsif Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri
Maddi varliklar toplumda kisilere bireysel statii kazanmada ve bagkalariyla iletisime
gecmek gibi konularda yardimcr olmaktadir (Richins & Dawson, 1992). Xu (2008)

materyalizmin geng tiiketicilerin kompulsif satin alma egilimleri tizerinde dogrudan bir
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etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Black (2007) kompulsif satin almanin baslangig
yasmin bireylerin cekirdek ailelerinden uzaklasip tek baslarna kaldiklari dénemler olan
ergenlik donemi sonuna ve ilk kredi karti aldiklar1 donemlere karsilik geldigini
vurgulamistir. Yapilan ¢alismalarin biiyiik bir kisminda kompulsif davraniglarin kadinlarda
daha ¢ok oldugu bildirilmektedir (McElroy, Keck ve Pope, 1994 ; Dittmar, 2004). Kompulsif
satin alma bozuklugu ile gelir diizeyi ya da bireylerin sahip oldugu kredi kart1 sayis
arasinda bir iliski bulunamamistir (Dittmar, 2004). Kompulsif satinalma hemen her sosyo
ekonomik diizeydeki bireylerde goriilebilir (Lee ve Mysyk, 2004).

H1: Demografik faktorler kompulsif davranisi etkiler

Kredi Karti1 Kullanimi ve Kompulsif Davranis

Cesitli calismalar kredi kartt kullanimi ile kompulsiflik arasinda iliski oldugunu
gostermektedir ¢iinkii kredi kart1 gii¢ ve statiiniin gostergesidir. (d’Astous, 1990; Phau &
Woo, 2008; Pirog & Roberts, 2007; Roberts, 1998; Roberts & Jones, 2001; Roberts & Martinez,
1997). Kredi Kkartlari, gelecekte 6deme imkani vermesinden dolay1 anlik olarak {irtin
alabilmede tiiketicilere kolayliklar saglar. Roberts and Jones (2001) paraya kars1 olan tutum,
giig, glivensizlik ve endise ile kompulsiflik arasinda yakin iliski oldugunu varsaymaktadir.
Kompulsif saticilar kredi karti 6demelerinin yonetiminde oldukca zorlanmaktadirlar (Phau
and Woo, 2008). Kredi karti sahipligi, bilit¢enin Otesinde iiriinleri alabilmeyi saglar.
Kompulsif alicilar olumsuz duygularin tistesinden gelmek ve kendi 6z-degerlerini kurmak
i¢in tirtinleri satin alirlar (Faber & O’Guinn, 1992).

Kompulsif satinalma cesitli tilkelerde ve kiiltiirlerde ¢alisilmistir. Tiirk tiiketicisi {izerinde
kredi karti kullaniminin kompulsif satinalmaya etkisine yonelik herhangi bir arastirma

yoktur.

H2: Kredi kartlarina karsi olan tutum ve kredi karti kullanimi kompulsif davranisi
etkiler.

Yas, Egitim, Gelir,

Medeni Durum,

Cinsiyet Kompulsif Satin Alma

Davranisi

Kredi karti kullanimi

Sekil 1 Arastirmanin Modeli
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Arastirma Metadolojisi

Calismanin amaci, Tiirk tiiketicilerinin kredi kart1 kullanim davraniglarinin kompulsif satin
almaya etkisinin analiz edilmesidir. Bu arastirmada, ankete katilan tiiketicilerin demografik
unsurlar1 goze alinarak, kredi kart1 kullanimlarinin kompulsif satin almalarinda etkili olup
olmadig arastirildigindan, aragtirma tiirii tanimsal aragtirmadir.

Aragtirmanin ana kiitlesi Tiirkiye’de yasayan ve kredi karti kullanan tiiketicilerden
olusmaktadir. Ornekleme yontemi, tesadiifi drnekleme yontemlerinden basit tesadiifii
ornekleme yontemidir.

Arastirma icin gerekli olan birincil veriler, anket metodu uygulanarak toplanmistir. Verilerin
toplanmasinda yiiz yiize ve posta ile anket yontemi kullanilmistir. Anketler 01.07.2014 ile
27.07.2014 tarihleri arasinda yapilmustir.

Anket formu dért boliimden olusmaktadir. ik béliimde, kredi karti kullanimina yonelik
unsurlar yer almaktadir. Ikinci boliimde, Valence ve digerleri (1988) tarafindan gelistirilen 13
maddelik kompulsif satin alma 6lgek’i yer almaktadir. Ugiincii béliimde, Worthington,
Stewart ve Lu (2007) tarafindan gelistirilen ve kredi kartina yonelik tutumu olgen 11
maddelik 6lgek sorular1 yer almaktadir. Son boliimde, katilimalarin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, egitimi ve gelir durumu ile ilgili alt demografik soruya yer verilmistir.
Olusturulan anket formu 350 kisiye uygulanmistir. Anketler edit edildikten sonra 302 kisi
tizerinden degerlendirilmistir. Kredi kart1 kullanimma yonelik tutum ve kompulsif satin

alma ile ilgili 6lgeklerde 5°1i likert 6lgegi kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Kullanilan Yontemler

Aragtirma ile toplanan veriler, SPSS 18.0 for Windows bilgisayar programi kullanilarak
analiz edilmistir. Calismada frekans, ortalama, gibi tanimlayici istatistiklerin yan sira yas,
cinsiyete vb. demografik Ozelliklere gore kompulsif satin alma davranislar1 arasinda
farkliliklar: arastirma yonelik t-testi ve varyans analizlerine yer verilmistir. Ayrica kredi karti
kullanommin kompulsif satin alma iizerindeki etkisini 6lgmek igin regresyon analizleri
kullanilmigtir.  Olgeklerin  giivenilirligini 6lcmek igin ise Cronbach’s Alpha degerleri

hesaplanmustr.
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Bulgular
Tablo 1 Demografik Faktorlerin Analizi
Degerler | Sikhk [ Yiizdelik Degerler | Sikhk | Yiizdelik
Cinsiyet Egitim Durumu
Kadin 110 36,4 ilkdgretim 4 1,3
Erkek 192 63,6 Lise 29 9,6
Toplam 302 100 Yiksekokul 18 6,0
Universite 93 30,8
Lisansusti 80 26,5
Doktora 78 25,8
Toplam 302 100
Yas Toplam Ayhik
18-25 22 7,3 Geliriniz
26-35 127 42,1 1000 TL ve alti 8 2,6
36-45 96 31,8 1001-1500 TL 15 5,0
46-55 42 13,9 1501-2000 TL 22 7,3
56-65 14 4,6 2001-2500 TL 58 19,2
66 ve Ustl 1 3 2501-5000 TL 128 42,4
Toplam 302 100 5001 TL ve st 71 235
Toplam 302 100
Medeni Durum
Evli 196 64,9
Bekar 106 35,1
Toplam 302 100

Tablo 2 Kredi Kart1 Kullanim Aligkanliklarina Yonelik Analiz

Degerler | Siklik | Yiizdelik
Kredi Karti Kullanim Durumu
Duizenli olarak kredi karti kullanirim 212 70,2
Bazen kredi karti kullanirim 60 19,9
Nadiren kredi karti kullanirim 30 9,9
Toplam 302 100
Kullanilan Kredi Karti Tiiri
Visa 101 33,4
Mastercard 93 30,8
American Express 6 2
Visa ve Mastercard 102 33,8
Toplam 302 100
Cogunlukla Odeme Sekli
Kredi kart 206 68,2
Bankamatik 25 8,3
Nakit 71 23,5
Toplam 302 100
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Faktor Analizi ve Giivenirlilik Analizi

Kredi karti kullanimina yonelik olan veri setinin faktor analizine uygunlugunu test eden
KMO degeri (0,947) ve kompulsif satinalma davranisina yonelik olan veri setinin faktor
analizine uygunlugunu test eden KMO degeri (0,923), her iki deger de faktor analizi
yapilabilmesi i¢in uygun ve miikemmel bir degerdir. Yine ayni1 amaca hizmet eden Bartlett
testi Significance = 0,000 ( her iki veri seti iginde) oldugundan ve p<0.05 olmast kosulunu
sagladigindan verilerin faktor analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir.

Kompulsif satin alma 6lceginden elde edilen agiklayicilik orani %71,183'tiir. Olgekteki tiim
maddelerin faktor yiikii ,5 “ten biiyiiktiir. Ayni sekilde kredi kart1 kullanim 6lgeginden elde
edilen agiklayicilik orani %70,745'tir. Olgekteki maddelerin tamaminin faktor yiikii ,5ten
bliytiktiir. Her iki olgekteki maddelerin Cronbach Alpha Degeri ,5'ten biiyiik ¢ikmigtir ve
toplam Cronbach Alpha Degeri ,921'dir. Kredi kart1 kullanim Olgegindeki maddelerin

tamamu aciliyet, kredi kartinin kabuldi, tirtinlerin satin alim1 ve maliyetlerle ilgilidir.

Tablo 3 Kompulsif Satin Alma Olcegi Maddelerine Iliskin Faktor Yiikleri ve Giivenirlilik

Analizi
Kompulsif Satin Alma Olgek Maddeleri Yiik Cronbach’s
Degerleri Alfa: ,873

Param oldugunda hepsini ya da bir kismini harcamadan
duramam. 561 ,853
Siklikla anlik satin alma yaparim. 580 842
Benim icin, alisveris yapma glnlik yasam stresleriyle bir
ylizlesme ve rahatlama yoludur. ,642 871
Bazen icimden bir seylerin beni alisverise gitmeye 732 726
zorladigini, durttiguni hissederim. ’ ’
ilelljrpan zaman bir seylere satin almaya yonelik agiri istegim 716 722
Ara sira, bir esyay! satin aldiktan sonra, onu almam

,512 ,716

mantiksiz geldigi icin kendimi su¢lu hissederim.

Satin aldigim bazi esyalari, onu satin almamin ¢ok
mantiksiz oldugunun disunidlmesinden korktugum igin hic 627 858
kimseye gdstermem. ' '

Siklikla aligverise gitme ve bir seyler satin almaya yonelik
aciklayamadigim arzu ve ani ve kendiliginden gelisen 697 894
isteklerim olur. ' '

Bir aligveris merkezine girer girmez, bir dikkana girip bir

seyler satin alma seklinde dayanilmaz isteklerim olusur. ,650 ,826
Eve gelen satis ilanlari ya da reklamlarina hemen yanit

veren biriyimdir. ,609 ,887
Siklikla geriye ¢ok az param kaldigini bilmeme karsin,

ihtiyacim olmayan bir GriinG satin alirim. ;740 841
Savurgan biriyimdir. 582 851
Bazen “tekrar yapmam gerekseyd,i, ..... yapardim” seklinde

distnirim ve yaptigimdan ya da sdyledigimden dolayi 718 874

pismanhk duyarim.
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Tablo 4 Kredi Kart: Kullanimina fliskin Unsurlarin Faktor Yiikleri ve Giivenirlilik Analizi

OLGEK ALT MADDELER YUK ~ CRONBACH
BOYUTLARI DEGERLERI S ALFA
,873
Nakit kullandigimda harcamalarimi kontrol etmek daha ,609 881
kolaydir.
L(;g?;rkartl ile 6demek nakit 6demekten daha fazla avantaj 689 769
gD:rr:alEifglrl seyahatlerde yaninizda kredi kartinizin olmasi 504 828
Kredi Kartina Nakit 6demeye oranla kredi karti ile 6demek daha guvenlidir. ,597 847
Yonelik Tutum !
Kredi karti kullanimi insanlari bitgesinin 6tesinde seyler satin
- - ,676 ,858
almak icin tegvik eder.
Cogdu insanin kredi kartini benimsiyor olmasinin nedeni 786 859
kendilerini rahat ve sik hissettirmesidir. ! !
Toplumsal Kabul Kredi karti ile 6deme insanlara kendilerini Snemli ve zengin
) - 77 ,814
hissettirir.
Kredi karti kullanmak, yaniniza fazladan para alma hakkinda
; ) ) ,635 ,823
endigelenmenize gerek yok anlamina gelir.
Kolaylik Odemelerde nakit yerine kredi kullanmak daha uygundur. ,632 ,861
insanlar kredi kartlarini kullanirken siklikla zorluklarla
,612 , 754
. karsilasirlar.
Imaj Kredi karti kullanmak ¢ok karmasiktir. ,662 ,815

Hipotezlerin Test Edilmesi
H1: Demografik faktorler kompulsif davrams etkiler

Cinsiyete ve medeni duruma gore kompulsif satin alma davranislarinda fark olup

olmadigini dl¢mek icin bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Yas, egitim ve gelir durumuna

gore kompulsif satin alma davranislarinda fark olup olmadigini 6l¢mek igin varyans

analizleri yapilmistir.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=165



Kredi Karti Kullaniminin Kompulsif Satin Almaya Etkisi
B. ARSLAN

Tablo 5 Cinsiyete Gore Kompulsif satin Almaya Yonelik t-Testi Sonuglar:

Std.
Std. .
N Mean Deviation Error T Sig.
Mean

Kadin 110 4,1571 ,54607 ,04842 468 526

Erkek 192 4,4852 ,78807 ,06012 | ‘
Evli 196 4,1226 ,64977 ,05912 703

Bekar 106 4,1048 ,68294 ,05500 ,045 '

Cinsiyete gore yapilan t-testleri sonucunda ulasilan deger p=,526> 0,05 olmasindan dolaysi,
kadinlar ve erkekler arasinda kompulsif satin alma agisindan farklilik tespit edilememistir.
Medeni duruma gore yapilan t-testleri sonucunda ulasilan deger p=,703> 0,05 olmasindan
dolay1 evliler ve bekarlar arasinda kompulsif satin alma agisindan farklilik tespit

edilememistir.

Tablo 6 Yas, Egitimi ve Gelir Durumuna Gore Kompulsif Satin Almaya Yonelik Varyans

Analizi
Yas Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between Groups 478 5 ,096 ,215 ,956
\Within Groups 135,017 300 ,456
[Total 135,495 302
Egitim Sum of df Mean F Sig.
Squares
Square
Between Groups 3,719 4 ,920 2,245 | ,043
\Within Groups 131,776 301 ,438
[Total 135,495 302
Gelir Sum of Squares| df Mean F Sig.
Square
Between Groups 3,032 5 ,636 1,387 | ,023
\Within Groups 132,462 301 439
[Total 135,495 302

Yasa gore kompulsif satin alma davraniglarinda fark olup olmadigini 6lgmek icin yapilan
varyans analizleri sonucunda ¢ikan degerin p=0,956>0,05 olmasindan dolay: kompulsif satin
alma davranislari agisindan yasa gore bir farklilik tespit edilememistir. Egitim ve gelir
durumuna gore yapilan analizler sonucu ¢ikan deger p=0,043< 0,05 (Egitim) ve p=0,023<0,05
(Gelir) olmasindan dolayr kompulsif satin alma davranislar1 agisindan egitim ve gelir

durumuna gore farklilik tespit edilmistir. Bu nedenle H1 kabul edildi.
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H2: Kredi kartlarina karsi olan tutum ve kredi karti kullanimi kompulsif davranisi

etkiler.

Kredi karti kullanimin tiiketicilerin kompulsif satin alma davranislari tizerindeki etkisinin
olup olmadigimi test etmeye yonelik olarak regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizinde kompulsif satin alma bagiml degisken, kredi kart1 6lcegi bilesenleri bagimsiz

degisken olarak analize dahil edilmistir.

Tablo 7 Kredi Kart: Kullaniminin Tiiketicilerin Kompulsif Satin Alma Davraniglarina

Etkisine Iliskin Regrasyon Analizi Sonuglar1

R2 Sig.

R2 | Diizeltilmis | © Fp) | Beta | SEB Ul
Model 2 ,051 ,0020 3,318 ,0004
Kolaylik ,147 ,046 3,231 ,001
(Constant) ,531 ,287 13,971 ,000
Model 1

217 ,047 277 ,013
(Constant) ,459 371 13,544 ,000
Kredi Kartina
vénelik Tutum 241 ,082 2,391 ,146
Toplumsal
Kabul -,055 ,104 -,510 ,085
Kolaylik ,081 ,103 ,799 ,008
Imaj ,097 ,104 ,874 ,383

Kurulan regresyon modelinin istatistiki olarak gecerli yani anlamli bir model oldugunu
Ol¢meye yonelik olarak F testi yapilmis ve test sonucuna gore modelin (F=3,318 ,
p=0.004<0,05) anlamli oldugu tespit edilmistir. Regrasyon analizi sonucunda ¢ikan deger
p=0.000<0,05 oldugundan kredi kart1 kullaniminin kompulsif satin alma davranisina etkisi
oldugu tespit edilmistir. H2 hipotezi kabul edilmistir.

Regresyon katsayilarinin sifirdan farkli olup olmadigini test etmeye yonelik olarak her bir
katsay1 icin t-testi yapilmistir. Yapilan t-testleri sonucu kredi karti kullanimmna iligkin
unsurlardan “kolaylik” unsurunun kompulsif satin alma {izerinde etkili oldugu tespit

edilmigtir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada iki onemli bulguya rastlandi. Birincisi, Tiirkiye’deki tiiketicilerin kompulsif
davranis olarak batidaki tiiketiciler ile benzer davranis sergilemektedir. Analiz sonuglarma
baktigimizda kredi karti kullanimi kompulsif satin almay1 etkilemektedir. Tkincisi

demografik faktorlerden gelir ve egitim durumu kompulsif satin alma tizerinde etkilidir.
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Kredi kart1 kullanimmin kompulsif davranis: etkilemesinin nedeni, diisiik gelire ragmen
yliksek harcama egilimine neden olmasi, gili¢ ve statii gostergesi olarak algilanmasi ve
aligveriste giiven duygusu yaratmasidir. Geng tiiketiciler pazarmn biyiik bir kismini
olusturmaktadir. Dolayisiyla bu tiiketicilerin tutumlarimi anlamak hedef pazarlama
calismalar1 igin yararli olacaktir. Onceki arastirmalarda da kredi karti kullanimin
kompulsif satin almay1 etkiledigini gostermektedir (d”Astous, 1990; Phau & Woo, 2008; Pirog
& Roberts, 2007; Roberts, 1998; Roberts & Jones, 2001; Roberts & Martinez, 1997, Wang &
Xiao, 2009). Bu arastirmada ortaya g¢ikan bulgular daha Onceki arastirmalar
desteklemektedir.

Finansal limitlerinin Otesinde harcama yapip bazi finansal risklerle karsi karsiya kalan
kompulsif tiiketiciler iizerinde diisiik 6z giiven, finansal okuryazarlik, kredi karti borg
yonetimi ve materyazlizm ile ilgili konularda yapilacak ¢alismalar, finansal sikintiya diisen
tiiketicilere finansal yonetimini gelistirerek kredi kartinin dogru sekilde kullanimina katki
saglayabilir. Ileriki calismalarda, kredi karti kullanimimna yonelik arastirmalarin kadinlar,
yashlar ve iiniversite 6grencileri gibi farkl kisisel 6zelliklere ve degerlere sahip 6rneklem
gruplar {izerinde yapilmasi kredi karti sirketlerinin kredi kart bor¢ sorununu azaltmaya

yardimcr olacaktir.

Kaynakca
Black DW. (1996). Compulsive buying: A rewiev. Journal of Clinical Psychiatry, 57, 50-55.

Black DW. (2007). A review of compulsive buying disorder. World Psychiatry, 6, 14-8.

Christenson, G. A., Faber, R. J., de Zwaan, M., Raymond, N. C., Specker, S. M., & Mitchell, J. E. (1992).
A descriptive study of compulsive shoppers. Paper presented at the American Psychiatric
Association Conference, Washington, DC.

D’Astous, A. (1990). An enquiry into compulsive side of'normal’ consumers. Journal of Consumer
Policy, 13, 15-31.

DeSarbo, W. S., & Edwards, E. A. (1996). Typologies ofcompulsive buying behavior: A constrained
clusterwise regression approach. Journal of Consumer Psychology, 5(3), 231-262.

Dittmar, H., & Drury, J. (2000). Self-image—Is it in the bag? A qualitative comparison between
“ordinary” and “excessive” consumers. Journal of Economic Psychology, 21, 109-142.

Dittmar H. (2004). Understanding and diagnosing compulsive buying. In Handbook of Addictive
Disorders: A Practical Guide to Diagnosis and Treatment (Ed. RH Coombs), Wiley, NJ.

Elliott, R. (1994). Addictive consumption: Function and fragmentation in postmodernity. Journal of
Consumer Policy, 17, 159-179.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of article&id=165



38

AlJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology
2015 Summer/Yaz - Cilt/Vol: 5 - Sayi/Num: 20
DOI: 10.5824/1309-1581.2015.3.002.x

Faber, R. ]J.,, & Christenson, G. A. (1996). In the mood to buy: Differences in the mood states
experienced by compulsive buyers and other consumers. Psychology and Marketing, 13(18),
803-819.

Faber, R. J., & O’Guinn, T. (1992). A clinical screener for compulsive buying. Journal of Consumer
Research, 19, 459-469.

Hirschman, E. C. (1992). The consciousness of addiction: Toward a general theory of compulsive
consumption. Journal of Consumer Research, 19 (September), 155-179.

Kellett, S., & Totterdell, P. (2008). Compulsive buying: A field study of mood variability during
acquisition episodes. The Cognitive Behaviour Therapist, 1, 16-26.

Kyrios, M., Frost, R. O., & Steketee, G. (2004). Cognitions in compulsive buying and acquisition.
Cognitive Therapy and Research, 28(2), 241-258.

Lee, S.-H., Lenno, S.&Rudd, N. (2000). Compulsive consumption tendencies among television
shoppers. Family and Consumer Sciences Research Journal, 28(4), 463—-488.

Lee S, Mysyk A. (2004). The medicalization of compulsive buying. Soc Sci Med, 58, 1709-18.

Marlatt, G. A., Baer, J. S., Donovan, D. N., & Kivlahan, D. R. (1988). Addictive behaviors: Etiology and
treatment. Annual Review of Psychology, 39, 223-252.

McElroy SL, Keck PE Jr. & Pope HG Jr. (1994). Compulsive buying: a report of 20 cases. ] Clin
Psychiatry, 55, 242-8.

Miller, P. M. (1980). Theoretical and practical issues in substance abuse assessment and treatment. In
W. R. Miller (Ed.), The addictive behaviors (pp. 265-290). Oxford, England: Paragon.

Mowen, J., & Spears, N. (1999). Understanding compulsive buying among college students: A
hierarchical approach. Journal of Consumer Psychology, 8(4), 407-430.

Nataraajan, R., & Goff, B. G. (1992). Manifestations of compulsiveness in the consumer-marketplace
domain. Psychology & Marketing, 9(1), 31-44.

Nga, J. K. H,, Yong, L. H. L., & Sellappan, R. (2011). The influence of image consciousness, materialism
and compulsive spending on credit card use intentions among youth. Young Consumers,
12(3), 243-253.

Park, T.-Y., Cho, S.-H., & Seo, J. H. (2006). A compulsive buying case: A qualitative analysis by the
grounded theory method. Contemporary Family Therapy, 28, 239-249.

Phau, I.,&Woo, C. (2008).Understanding compulsive buying tendencies among young Australians:
The roles of money attitude and credit card usage. Journal of Marketing Intelligence and
Planning, 26(5), 441-460.

Pirog, S. F., & Roberts, J. A. (2007). Personality and credit card misuse among college students: The
mediating role of impulsiveness. Journal of Marketing Theory and Practice, 15(1), 65-77.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=165



Kredi Karti Kullaniminin Kompulsif Satin Almaya Etkisi
B. ARSLAN

Raab, G., Elger, C. E., Neuner, M., & Weber, B. (2011). A neurological study of compulsive buying
behaviour. Journal of Consumer Policy, 34, 401-413.

Richins, M. L., & Dawson, S. (1992). A consumer values orientation for materialism and its
measurement: Scale development and validation. Journal of Consumer Research, 19, 305-316.

Roberts, J. (1998). Compulsive buying among college students: An investigation of its antecedents,
consequences, and implications for public policy. The Journal of Consumer Affairs, 32(2), 295-
319.

Roberts, J., & Jones, E. (2001). Money attitudes, credit card use, and compulsive buying among
American college students. Journal of Consumer Affairs, 35(21), 213-240.

Roberts, ]., & Martinez, C. (1997). The emerging consumer culture in Mexico: An exploratory
investigation of compulsive buying in Mexican young adults. Journal of International
Consumer Marketing, 10(1-2), 7-31.

Valence, G., d’Astous, A., & Fortier, L. (1988). Compulsive buying: Concept and measurement. Journal
of Consumer Policy, 11(4), 419—433.

Wang, J., & Xiao, J. J. (2009). Buying behaviour, social support and credit card indebtedness of college
students. International Journal of Consumer Studies, 33(1), 2-10.

Worthington, S., Stewart,D.,&Lu, X. (2007). The adoption and usage of credit cards by urban-affluent
consumers in China. International Journal of Bank Marketing, 25(4), 238-252.

Xu, Y. (2008). The influence of public self-consciousness and materialism on young consumers’
compulsive buying. Young Consumers: Insight and Ideas for Responsible Marketers, 9(1), 37—
48.

Yurchisin, J., & Johnson, K. K. P. (2004). Compulsive buying behavior and its relationship to perceived
social status associated with buying, materialism, selfesteem, and apparel-product

involvement. Family and Consumer Sciences Research Journal, 32(3), 291-314.

Tamam, L., Diler, RS. & Ozpoyraz, N. (1998). Kompulsif satin alma: Bir gdzden gecirme. Tiirk
Psikiyatri Dergisi, 9, 224-230.

http://morfikirler.com/yazi/kredi-karti-kullanimi-2013-ve-istatistikler, Erisim Tarihi: 22.08.2014

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of article&id=165

39


http://morfikirler.com/yazi/kredi-karti-kullanimi-2013-ve-istatistikler

AlJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology
2015 Summer/Yaz - Cilt/Vol: 5 - Sayi/Num: 20
DOI: 10.5824/1309-1581.2015.3.002.x

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=165



