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OZET

Bu arastirma saglik kurumlarinda muhasebe ile ilintilendirilen islerin kimler
tarafindan nasil bir organizasyon yapisiyla yiiriitiildiigiinii agiklamaktadir. Bu amagla
Yalova ilinde bulunan kamu ve 6zel-hastanelerin ilgilileriyle yart yapilandirilmis miilakat
yontemiyle goriisme yapilmistir. Goriismelerde, muhasebe departmaninin kurulumu ve
isleyisi ile ilgili uyulan mevzuat, muhasebe birimleri, buralarda istihdam edilen ¢alisan
sayisi, ¢alisanlarin gérevieri ve sorumluluklar: hakkinda bilgi alimmistir. Gériismeler
kamu hastanesi i¢in yéneticilerle ve bagli bulundugu hastane birligindeki muhasebe
yetkili personelle, ézel hastane igin ise muhasebe sorumlusu, medikal muhasebe
sorumlusu ve finans sorumlusu ile gerceklestirilmistir. Elde edilen bilgiler derlenerek,
yapi ve isleyis, hazirlanan semalar yardimiyla aktarilmaya ¢alisilmistir. Ayni zamanda
kamu ve ozel hastanelerin yapisi birbiri ile karsilastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Hastane Yonetimi, Muhasebe Departmani

ACCOUNTING OPERATIONS IN PUBLIC HOSPITAL AND
COMPARISON OF PRIVATE HOSPITAL - YALOVA CASE

ABSTRACT

This research is related to the accounting processes in healthcare institutions.
These transactions are carried out to explain how the organizational structure and by
whom. For this purpose, the semi-structured interview is made with manager of public
and private hospital in Yalova. During the talks, the installation and operation of the
accounting department to comply with the relevant legislation, accounting units, the
number of employees who are employed here, about the roles and responsibilities of the
employees were taken. For public hospitals, it was interviewed with managers and
authorized accounting personnel. For private hospitals, it was interviewed with
accountant, medical accounting manager and finance manager. The information
obtained has been compiled. Structure and functioning, has been explained with prepared
schemes. At the same time the structure of public and private hospitals are compared with
each other.

Key Words: Accounting, Hospital Management, Accounting Department
1. Giris

Saglik kurumlarinda muhasebe sisteminin kalitesi, kurumsal yonetim yapisinin
gelistirilmesi, siirdiiriilebilir gelismenin tesisi i¢in kritik bir basari faktorii haline
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gelmektedir. Saglik kurumlart bu sayede gerek 6z sermayedarlarina gerekse de
kendilerine borg yoluyla finansman saglamis yatirimeilarina giiven vererek ve saglikli bir
sekilde biiyliyerek iilke ekonomisini de katki saglamis olacaklardir. Ayrica kamu
kurumlarindaki yonetim anlayisindaki gelismelerde bu siireci desteklemektedir.

Hastanelerin ¢evresi ile iligkilerinin karmagsikligi finansal muhasebeyi 6n plana
cikarsa da tepe yonetimlerin; maliyet ve teknik etkinlik konularinin denetlenmesi, hizmet
kalitesinin belirlenmesi kapasite planlamasi gibi konularda bilinglenmesi, maliyet
bilgilerine verilen dnemi de arttirmistir (Menderes, Saglik Kurumlarinda Muhasebenin
Onemi, 1992, s. 59). Saglik kurumlar1, yénetim muhasebesine dikkat ederler. (Yurdakul,
Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Uygulamalari, 2007, s. 278). Ancak yonetime alinacak
kararlarda destek olacak bilgilerin mutlaka giivenilir bir muhasebe sistemi iizerinden
yoneticilere ulagmasi gerekmektedir.

2. Muhasebe ve Muhasebe Sistemi

Muhasebe, bir isletmede meydana gelen deger ve miktar artis ve azaliglarim
stirekli sekilde kaydeden, belirli donemlerde bunlarin 6zetini ¢ikaran, sonucu saptayan,
raporlayan ve bunlar1 yorumlayarak ilgisi bulundugu kisilere ve kurumlara, amaglarina
uygun yararl bilgiler saglayan, sanat, bilim ve uygulamadir (Tokag, Finansal Muhasebe
Uygulamalari, 2006, s. 17). Muhasebe, bir orgiitiin kaynaklarinin olusumu, bu
kaynaklarin kullanim bigimini, orgiitiin islemleri sonucunda bu kaynaklarda meydana
gelen artis veya azaliglari ve orgiitiin finansal agidan durumunu agiklayan bilgileri iireten
ve bunlar ilgili kisi ve kuruluslara ileten bir “bilgi sistemi”dir. (Sevilengiil, 2005, s. 9).
Muhasebe, finansal (mali) 6zellik tagiyan ticari islemler ile kismen de olsa benzeri
ekonomik olaylari, para cinsinden sistemli bir bi¢imde saptama, toplama, kaydetme,
smiflandirma ve anlamli olarak 6zetleme islemleriyle, ulagilan sonuglari yorumlayarak
ticari kisiligin sahip ya da ortaklarina, yoneticilere ve bu kisilikle ilgisi, iliskisi bulunan
diger kimselere, gereksinme duyduklari uygun ve yararli bilgileri saglayan sanat, bilim
ve uygulama diizenidir (Altug, 2006, s. 5). Muhasebe, bir orgiitiin kaynaklarinin
olusumunu, bu kaynaklarin kullanilma bi¢imini, Orgiitiin iglemleri sonucunda bu
kaynaklarda meydana gelen artis ve azaliglart ve orgiitiin finansal agidan durumunu
aciklayan, bilgileri iireten ve bunlari ilgili kisi ve kuruluslara ileten bir “bilgi sistemi”dir
(Erol, 2008, s. 3). Ozet olarak muhasebe, isletmenin parasal nitelikteki islemlerinin
saptanmasi, Ol¢iilmesi, kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenerek raporlanmasi ve
analize tabi tutularak yorumlanmas siirecidir (Gokgen, 2009, s. 4).

Yatirim yapmig olan pay sahiplerine, mali analiz uzmanlarina, kredi verenlere,
calisanlara ve yasal kuruluslara muhasebenin saglayacag bilgilerin aktarilmasi gerekir.
Isletmenin sermayesi, nakit akis1 hakkinda, dénem sonlarinda, isletmenin o tarihteki
faaliyetlerinin sonucunu yansitan bilangosu, gelir tablosu, satilan mallarin maliyeti, fon
akig tablosu, nakit akis tablosu gibi tablolar hazirlanir ve raporlar halinde sunulur
(Yurdakul, Sirketler Muhasebesi, 2003, s. 6).

2.1. Muhasebenin Alt Dallar1

Mubhasebe sisteminin, finansal olaylarin kayitlanmasi, belli donemler itibariyle
sonuglarin saptanmasi, yorumlanmasi ve ilgililerin kullanimina sunulmasi yonlerinden
finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi olmak {izere {i¢ ana
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boliimden incelenir (Altug, 2006, s. 6).

>  Isletmeler arasinda ve isletme disindaki cikar gruplariyla isletme arasindaki,
isletmeyle ilgili olarak olusan deger hareketlerini izleyerek, bu deger
hareketlerinden dogan bor¢ ve alacak iliskilerini, bagka bir ifadeyle varlik ve
kaynak olusumunu hesaplara kaydedip sonuglarini saptayan, raporlayan muhasebe
tiirli finansal muhasebe tiirtinii olusturur (Yikeii, 2009, s. 4). Muhasebe sistemi bir
biitiindiir, yani hem birinci hem ikinci amaca hizmet eder. Ama bu iki amaca
yonelik muhasebe sisteminin birinci amaca yonelik iglemlerinin tiimii “Y6netim
Mubhasebesi”,ikinci amaca yonelik islemlerinin tiimii ise “Finansal Muhasebe”
adimi alir (Tokag, Finansal Muhasebe Uygulamalari, 2006, s. 22).

> Isletmede iiretilen mamul veya hizmetlerin maliyetlerinin belirlenmesi,
maliyet unsurlarinin kontrolii, maliyet analizleri ve satig fiyatinin belirlenmesi
maliyet muhasebesinin konusunu olusturur (Altug, 2006, s. 6). Maliyet
muhasebesi verileri, yoneticilerin ¢esitli kararlarinda kullanacagi bilgilerin 6nemli
bir boliimiinii olusturdugundan, maliyet ve finansal muhasebenin bir alt kiimesidir
(Tokag, Finansal Muhasebe Uygulamalari, 2006, s. 22).

»  Muhasebe verilerinin yonetime yardimei olacak sekilde toplanmasi ve analiz
edilmesi ile ilgili sorunlar yonetim muhasebesinin konusunu olugturmaktadir
(Kiigiiksavas, 2005, s. 12).

2.2. Muhasebe Sistemi

Muhasebe sisteminde konu isletmedir. Muhasebe sistemi, ekonomik olaylari ve
bunlarin sonuglarint degerleyebilmek igin gelistirilmis, belirli kavram ve kurallart
bulunan bir diisiince sistemidir. Bu diisiince sisteminde, belirli bir donemle ve bu donemin
sonundaki durum ile ilgili ekonomik birimler olarak tanimlanan isletmelerin ekonomik
faaliyetleri ile yapisini degerleyebilmek ve faaliyetlerini yonetebilmek i¢in muhasebe
kavramlarin1 bilmek gerekmektedir. Zamaninda ulasilabilecek muhasebe bilgileri
lizerinde yapilan bilingli degerlemeler, yorumlar yardimu ile isletmeler basarili olarak
yonetebilirler (Erdamar & Basik, 2006, s. 1-2).

Basarili bir muhasebe sisteminde asagidaki unsurlarin bulunmasi gerekir (Tokag,
2006, s. 21);

Isletme faaliyetlerine uygun bir bicimde olusturulmus hesap plan
Hesaplar isleyisini agiklayan muhasebe yonetmeligi

Biitgeleme sistemi

Isletme faaliyetlerine uygun bir bigimde olusturulmus maliyet muhasebe
sistemi

Iyi bir belge akis diizeni

e Iyi bir bilgi islem sistemi ile isletmenin yapisina uygun muhasebe
yazilimlari.

3. Arastirma

Kamu ve 6zel hastane isletmelerinde muhasebe ilintili goriilen islerin tespiti ve bu
islerin gorildiigi birimlerin yapilarii ortaya koymak igin bir arastirma yapilmustir.
Arastirma Yalova ili merkezinde faaliyet gosteren kamu ve 0Ozel hastanelerinde
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yapilmigtir.

3.1. Aragtirmanin Amaci

Arastirma, giderek biiyliyen ve Ozellikle kamu kurumlarinda doner sermaye
dagitimi sebebiyle karmasik hesaplamalari ve biitgeleme faaliyetlerini de gerektiren
saglik kurumlarinin muhasebe departmanlarinin nasil orgiitlendigi ve islediginin ortaya
konmas1 amaciyla yapilmustir.

3.2. Arastirma Metodolojisi

Arastirma kapsaminda saglik kurumlarinda muhasebe ve finans departmanin nasil
kurulup isleyisini devam ettirdigi tespit etmek amaciyla Yalova ilinde bulunan devlet
hastanesi, agiz dis sagligi hastanesi ve iki 6zel hastane ile goriisme yapilmistir.
Goriigsmeler yapilmadan 6nce kamu hastanesinin bagli bulundugu “Yalova Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi”’nden yazili izin alinmistir. Saha arastirmasina
iligkin gorligmelerin ve On raporlamalarin bir kismi yiiksek lisans &grencisine
yaptirilmigtir. Bu aragtirmada iki devlet hastanesinde muhasebe departmaninin nasil
isledigi incelenecek ardindan Yalova ilindeki bulunan iki 6zel hastanedeki uygulamayla
karsilagtirilacaktir.

3.3. Orneklem ve Kapsam

Yalova ili merkezinde “Kamu Hastaneleri Birligi”ne bagli iki hastane
bulunmaktadir. Bunlar; Yalova Devlet Hastanesi ve Yalova Agiz ve Dis Saglii
Hastanesidir. Yalova ili merkezinde iki 6zel hastane bulunmaktadir. Kamu hastanelerinde
muhasebe departmanin isleyisi hakkinda bilgi almak iizere kamu hastaneleri birligi genel
sekreterligi calisanlariyla ve kamu hastanelerinin yoneticileriyle yari yapilandirilmig
miilakat yapilmistir. Miilakat sirasinda, ¢alisanlara birimdeki personel sayisi,
personellerin nasil istthdam edildigi ve birimin hangi gérevleri gerceklestirdigi ve kimlere
kars1 sorumlu oldugu gibi sorular yoneltilmistir. Elde edinilen bilgiler karsilastirilarak
aktarilacaktir. Elde edilen veriler ve asagida yer verilen kamu hastanelerinin bagli oldugu
muhasebe mevzuati birbiriyle baglantili olarak agiklanacaktir.

Ozel hastaneler ile ilgili gdriismeler ise Yalova ilindeki her iki 6zel hastanenin
muhasebe sorumlulariyla gerceklestirilmistir. Ozel hastanelerde muhasebe ile
ilintilendirilen islerin nasil ve hangi birim tarafindan yiiriitiildiigii agiklanacaktir.

3.4. Bulgular

Kamu ve 0Ozel hastanelerde muhasebe islerinin yiiriitildigii birimlerin st
bagliklarla asagidaki sekilde ifade edilebilecegi anlagilmustir.
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Sekil 1: Kamu ve Ozel Hastanelerinde Muhasebe Departman1 Temel Birimler

Kamu hastanelerinde muhasebe ile
ilgili bolimler ana hatlariyla gelir
tahakkuklari, gider tahakkuklari, maas

Ozel hastanede ise muhasebe , medikal
muhasebe ve finans departmani,
muhasebe ile ilgili islemleri

mutemedligi, hastane vezneleri, tasinir R T

yetkilisi servislerinden olusmaktadir.

3.4.1. Kamu Hastanesi Biinyesinde Yapilan Muhasebe ile Tlgili islemler

Kamu hastanelerinde muhasebe ile ilgili islemleri yapan birimler semada
gosterilmistir. Kamu hastanesi tarafindan Sekil 2°de birimlerce diizenlenen evraklar kamu
hastaneler birligi genel sekreterligine gonderilmektedir.

Sekil 2: Kamu Hastanesi Biinyesindeki Muhasebe ilintili Temel Birimler

Gider
Tahakkuklari(Satinalmanin
Hazirladigi Suireg Evraklar

Muhasebeden Ayri
Degerlendirilmistir)

Gelir Tahakkuklari

Gergeklestirme Gorevlisi(idari

Harcama Yetkilisi Mali Isler Mdari)

Maas Mutemetligi

Tasinir Kayit Kontrol islemleri

Hastane Veznesi

Yukaridaki semada gosterilen her bir birimin muhasebe ilintili islemleri soyle
gosterilebilir.

3.4.1.1. Gider Tahakkuku ile flgili Temel islemler

Yapilan goriismeler ¢er¢evesinde kamu hastaneleri biinyesinde bu baslik altinda
yapilan ve muhasebe birimini ilgilendiren islemler su sekilde siralanabilir.

676



Int.

Uluslararast Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, ICAFR 16 Ozel Sayist
Journal of Management Economics and Business, ICAFR 16 Special Issue

Kamu Thale Kanunu ve diger ilgili satin alma mevzuatina bagli belgelerin
hazirlanmasi,(Bu islemlere iliskin faaliyetler dogrudan muhasebe faaliyeti
kapsaminda ele alinmadigindan ayrintili ifadesine gerek goriilmemistir.)

Genel Sekreterligin sonuca bagladigi ihalelerin 6deme evraklarinin
hazirlanmasi; Genel sekreterligin sonuca bagladigi ihaleler ii¢ grupta
toplanabilir.

+  1)ihale ve 6deme siireclerinin taman kendisi tarafindan yapilanlar,

+  2)ihale siirecini kendisinin yiiriittiigii ancak 6demelerin hastanelere
paylastirildig ihaleler,

* 3)Hastaneye verilen ihale yapma yetkisi ve tamimlanan limit
dahilindeki satin almalarin 6demeleri.

Hastanelerin Elektrik, su, dogalgaz, vb. 6demelerinin yapilmasi,

Dogrudan temin alim1 yontemi iglemlerinin yapilmasi.

3.4.1.2. Gelir Tahakkuklari ile Tlgili Temel islemler

Yapilan goriismeler ¢ercevesinde kamu hastaneleri biinyesinde bu baslik altinda
yapilan ve muhasebe birimini ilgilendiren islemler su sekilde siralanabilir.

Medula olarak ifade edilen sistem tizerinden SGK faturalama islemleri,

SGK dis1 protokollii ve protokolsiiz kurumlara faturalama(Askeri Kurumlar,
Suriyeli Miilteciler vb.)

Ucretli hastalarin takibi ve diger faturalama islemleri

3.4.1.3. Maas Mutemetligi ile ilgili Temel islemler

Yapilan goriismeler ¢ercevesinde kamu hastaneleri biinyesinde bu baslik altinda
yapilan ve muhasebe birimini ilgilendiren islemler su sekilde siralanabilir.

Genel biitce maas 6demelerin bordrolanmasi
Doner sermaye ek 6demelerin bordrolanmast
Biitiin bordrolama iglemleri

SGK ya prim 6demeleri

Gegici ve daimi gorev yolluklarinin 6denmesi
Nobet ticretleri

Hazine hissesinin gonderilmesi

Merkez(Saglik Bakanligi) Hissesinin Gonderilmesi
SHCEK hissesinin gonderilmesi

3.4.1.4. Tasimir Kayit Kontrol Temel islemleri

Yapilan goriismeler ¢ercevesinde kamu hastaneleri biinyesinde bu baglik altinda
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yapilan ve muhasebe birimini ilgilendiren islemler su sekilde siralanabilir.
+  Doéner Sermaye Teminli Stoklara liskin Kayit ve Takip
+  Genel Biitge Teminli Stoklara liskin Kayit ve Takip
e Tagmir Kayitin ii¢ ana baglik ifade edilebilecegi sdylenmistir.
» Eczane
*  Demirbas
+  Sarf(T1ibbi ve Tibbi Olmayan)
3.4.1.5. Hastane Veznesi ile Ilgili Temel islemler

Yapilan goriismeler ¢ercevesinde kamu hastaneleri biinyesinde bu baslik altinda
yapilan ve muhasebe birimini ilgilendiren islemler su sekilde siralanabilir.

*  SGK katki paylar
«  Ucretli hastalarin tahsilatlar

»  Depozito vb. tahsilatlar

Sekil 3: Kamu Hastanelerinde Muhasebe ilintili Temel islemlerin Toplu Gésterimi

* Gider Tahakkuklari
« Satinalma iglemleri
« Kamu ihale Kanunu ve diger ilgili satinalma mevzuatina bagli belgelerin hazirlanmasi
* Satinalma islemleri muhasebe islemlerinden ayri tutulmustur.
* Genel Sekreterligin sonuca bagladigi ihalelerin 6deme evraklarinin hazirlanmasi
* 1)Kendi ihalesi ve kendi demesi
* 2)Kendi halaesi ve 6demelerin hastanelere paylastiriimasi
* 3)Hastaneye ihale yapma yetkisi ve limiti tanimlama)
* Hastanelerin Elektrik, su, dogalgaz, vb. 6demelerinin yapilmasi
¢ Dogrudan temin alimlarininislemlerinin yapilmasi
* Gelir Tahakkuklari
* Medulaya SGK faturalama islemleri
* SGK digi Protokollii ve Protokolsiiz Kurumlara Faturalama(Askeri Kurumlar, Suriyeli Milteciler vb.)

H a sta n e « Ucretli Hastalarin Takibi ve Diger Faturalama islemleri
. o . * Maas Mutemedi
Blinyesindeki

 Biitiin bordrolamaislemleri
* Déner Sermaye Ek 6demelerin bordrolanmasi
Te m e I « Genel Biitge Maas Odemelerin Bordrolanmasi
* SGKya prim 6demeleri
H « Gegici ve Daimi Gérev Yolluklarinin Odenmesi
Islemler « Nobet Ucretler
* Hazine Hissesinin Gonderilmesi
* Merkez(Saglik Bakanligi) Hissesinin Gonderilmesi
* SHCEK Hissesinin génderilmesi
* Taginir Kayit Kontrol Yetkilisi
* Doner Sermaye Teminli Stoklar
* Genel Bitge Teminli Stoklar
* Tasinir Kayitta t¢ ana baslik ifade edilebilir.
* Eczane
* Demirbas
* Sarf(Tibbi ve Tibbi Olmayan)
* Hastane Veznesi
* SGK katki Paylari
« Ucretli Hastalerin Tahsilatlari
* Depozito vb. Tahsilatlar
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3.5. Ozel Hastanesi Biinyesinde Muhasebe Departmam

Sekil 4’de 6zel hastane muhasebe departmani 6rgiit semasi gosterilmektedir. Mali
nitelikli iglemler muhasebe ve medikal muhasebe birimleri tarafindan gerceklestirilir.
Finans departmani aracilifiyla 6demeler ve tahsilatlar gerceklesmektedir.

Sekil 4: Ozel Hastanede Muhasebe Departmam Orgiit Semasi

Hastane
Yonetim
Kurulu

Genel Mudur

Genel Mudur
Yardimcisi

Medikal Finansal

Muhasebe Al

Muhasebe

Ozel hastanelerde goriisiilen muhasebe elemanlarinin ifade ettigi muhasebe ilintili
isler su sekilde ifade edilebilir.

Kasalarin sayimi, alinmast;

Kredi kart1 tahsilatlarinin takibi ve hesaplara aktarimu,

Satin alma biriminden gelen faturalarin islenmesi,

Cari hesap caligilan firmalarin takibi ve mutabakatlarin yapilmasi

Nakit ve vadeli ddemelerin takibi,

Banka hesaplarimin takibi, ¢ek ve diger 6demelerin yapilmast,

Kredi kullanimlar1 ve geri 6demelerinin takibi

Yeminli Mali Miisavir ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir taleplerinin
kargilanmasi.

3.6. Muhasebe Organizasyonu ve Muhasebe Qlintili Goriilen islemler Agisindan
Kamu- Ozel Hastane Karsilastirmasi

Yapilan karsilastirmada elde edilen bulgular kisa iist basliklarla su sekilde ifade
edilebilir.

Sorumluluk: Ozel hastanelerde sistemin isleyisi hastane genel miidiirii ya da
gorevlendirilmis yonetim kurulu {iyesi kontroliinde sekillenmektedir. Yoneticinin yaptig1
is tanimlamalar1 ve imza yetkilendirmesi g¢er¢evesinde muhasebe ile ilgili islemler, kamu
hastanesine gore daha dar bir kadro tarafindan yiiriitilmektedir. Kamu Kurumlarinda
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muhasebe ile ilintilendirilecek ¢alisan sayist daha fazladir. Mevzuatla belirlenen sayidaki
calisanin hazirladig1 evraklardaki 6deme ve tahsilatlar gergeklestirme gorevlisi, harcama
yetkilisi imzalartyla Kamu Hastaneler Birligindeki kontrol islemlerinin ardindan
tahakkuk ettirilmektedir. Kamu hastanelerinde Idari Mali Islemler Miidiirii
“Gergeklestirme Gorevlisi” Hastane Yoneticisi ise “Harcama Yetkilisi” konumundadir.

Bagh Olunan Mevzuat: Ozel Saglik kurumlar1 “Ticaret Kanununa tabi diger
firmalarla ayn1 yasal mevzuata tabidir. Saglik kurumu olmasi sebebiyle muhasebe sistemi
acisindan 6zel bir mevzuata tabi bulunmamaktadir. Ancak 6zellikle “Sosyal Giivenlik
Kurumu” ve “Ozel Saghk Sigortas1” kuruluslariyla ile olan iliskilerinde hazirlanacak
belgelerin SGK ve Sigorta kurumunun istedigi baz1 niteliklere haiz olmasi gerekmektedir.
Bu evraklarin hazirlanmasi, dosyalanmasi ve gonderilmesinden sorumlu birimler
“Medikal Muhasebe” olarak ifade edilmektedir.

Kamu Hastaneleri mevzuat agisindan tim kamu kurumlarimin bagli bulundugu
mevzuatin yant sira bir takim 6zel mevzuatla da bagli bulunmaktadir. 5018 Sayili Kamu
Yoénetimi ve Kontrol Kanunu yam sira Doéner Sermayeli Isletmeler Biitce Ve Muhasebe
Yonetmeligi, Kamu Hastane Birliklerinde Muhasebe Biriminin Kurulmasi ve Muhasebe
Hizmetlerinin Yiiriitilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge, 663 Sayili
Kanunu Hitkmiinde Kararnamedeki bazi atiflar gibi ¢esitli diizenlemeler bulunmaktadir.

Disaridan Muhasebe Hizmeti Satin Alimi: Kamu kurumlari muhasebe
hizmetleri ile ilgili biitiin organizasyonu ve islemleri kendi biinyesinde ve bagl
bulundugu Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi biinyesinde tamamlamaktadir.
Ozel saglik kurumlar1 ise Resmi kayit diizeni ve beyannameler, vergi vb. yasal
yiikiimliliikler i¢in Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Hizmeti satin almaktadirlar. Yeminli Mali Miisavirin rutin ziyaretlerinde ve beyanname
donemlerinde Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ile ortak c¢alisma ve bilgi aligverisi
yogundur.

Kayit ve Raporlama Diizeni: Ozel hastanelerde muhasebe hizmetleri, tek diizen
hesap planina gére yapilmaktadir. Ulkemizde 6zel hastaneler “Halka A¢ik Anonim Sirket
ve Halka Acik Olmayan Ticari Isletme” statiilerinde faaliyet gostermektedir. Mevcut
duruma gore halka agik sirketler de katildiginda 6zel hastaneler ilgili mevzuat; Tekdiizen
Mubhasebe Sistemi, Uluslararasi Finansal Raporlama Standardi, Vergi Usul Kanunu, Tiirk
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasas1 Kanunu olarak sayilabilir. flgili kurumlar arasinda ise
Maliye Bakanlig1 ve Sermaye Piyasast Kurulu gibi kurumlar yer almaktadir. Halka A¢ik
Anonim Sirket statlisiine 6rnek olarak Acibadem Hastaneleri gosterilebilir. Halka agik
sirketlere bagl hastaneler disindaki 6zel hastanelerin muhasebe konusunda, sirketlerin
takip etmek zorunda oldugu yasal gerceve; Vergi Usul Kanunu, Tek Diizen Hesap
Plani’na dayali muhasebe sistemi ve Tiirk Ticaret Kanunu tarafindan diizenlenmektedir.
Yalova’daki 6zel hastaneler halka agik degildir. Tiirkiye genelinde de halka agik sirket
biinyesindeki 6zel hastane sayist ¢ok diistiktiir.

Medikal Muhasebe: Gerek kamu hastanesi faturalama birimi gerekse de 6zel
hastane medikal muhasebe birimi i¢in Sosyal Giivenlik Kurumu ile olan islemlerde ana
mevzuat SUT olarak ifade edilen Saglik Uygulama Tebligi olmaktadir. Kamu
hastanesinde SGK dis1, Askeri Kurumlar, Ceza ve Tutukevi, Suriyeli Miilteciler gibi
farkli kurumlara fatura edilecek hizmetler igin, varsa yapilan protokoller belirleyici
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olmaktadir. Ozel hastanelerde ise SGK dist resmi kurumlara faturalamadan
bahsedilmemekte ancak anlagsmali olunan bir ¢ok 6zel sigortasi kurumunun belirledigi
esaslar gercevesinde faturalama hizmetleri yiiriitilmektedir.

Muhasebe Birimi Faaliyetleri: Ozel hastanede resmi kayitlar ayri muhasebe
biirosu tarafindan yiiriitiildiigi i¢in medikal muhasebe disindaki muhasebe birimi kendi
islerini 6n muhasebe olarak tanimlamaktadir. Yaptiklar1 faaliyetler soruldugunda;
Hastane kayit kabullerdeki kasalarin alinmasi islemleri, kredi kart1 6demelerinin takibi,
Satin alma biriminden aktarilan faturalarin iglenmesi, cari hesap calisilan isletmelerle
mutabakatlarin yapilmasi, nakit ya da vadeli 6demelerin takibi, ayrica doktor ve diger
personelin maas ve ddemelerinin hesaplanmasi ve gerceklestirilmesi islemleri olarak
saymaktadirlar. Kamu hastaneleri muhasebe ilintili birimlerde yapilan faaliyetler yasal
mevzuat temelli olarak arastirmanin basinda da gosterildigi lizere ¢ok daha gesitli
bagliklarda ifade edilmektedir.

Kullanilan Muhasebe Programi: Goriismenin bir diger sorusu ise muhasebe
islemlerinin hangi muhasebe programi araciligiyla gerceklestigidir. Kamu Hastaneleri
Kurumu’na bagli devlet hastanesi ve agiz dis sagligi hastanesinin muhasebe islemleri,
web tabanli Tek Diizen Muhasebe Sistemi (TDMS) tarafindan kaydedilip
raporlanmaktadir. Incelenen 6zel hastanenin biri ORKA Muhasebe Paket Programi
kullandigini ifade etmistir. Diger hastane ise Med Data programini kullanmakta ancak bu
yil ORKA programma gececeklerini ifade etmektedir. Degisiklikte E-Fatura
zorunlulugunu etken oldugu ifade edilmektedir.

Maas ve Ek Odemeler: Kamu hastanesinde galisanlarin 6demeleri, yolluklar,
maas mutemedi tarafindan gerceklestirilmektedir. Kamu ¢alisanlarinin 6demeleri genel
biitge ve déner sermaye biitgesinden olmak {izere ayr1 esaslara gore yapilmaktadir. Ozel
hastanelerde ¢alisanlarin maas ve 6demeleri muhasebe elemani tarafindan hesaplanmakta
onayin ardindan 6denmesi gergeklestirilmektedir.

Calisan Se¢imi:. Kamu hastanelerinde muhasebe personeli istihdam, Tiirkiye
Kamu Hastaneleri Kurumunun agtigi kadro ile personel alimi ger¢eklesmektedir. Agilan
kadroya KPSS puani gore atamalar yapilir. Kamu Hastane birliklerinde muhasebe
biriminin kurulmasina iliskin mevzuatta istihdam edilecek personele iliskin aranilan
ozellikler belirtilmistir. Kamu hastanelerinde gorev ve sorumluluk dagilimi mevzuat
temelli gerceklesirken 6zel hastanelerde Yeminli Mali Miisavir ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir yonlendirmesi ile ger¢eklesmektedir.

Goriigme yapilan 6zel hastanenin personel segimi insan kaynaklari tarafindan
gerceklestirilmektedir. Muhasebe eleman: hastanenin genel miidiiriine ya da ilgili
yonetim kurulu iiyesine kars1 sorumludur. Istihdam edilecek personelin secimi hususunda
bu yoneticiler etkindir.

Calisan Sayis1 Devlet hastanesinde dogrudan muhasebe ilintili islemleri yapan 28
civarinda personel sayilmaktadir. Dis hastanesinde 7 personel 6n plana ¢ikmaktadir.
Ancak bunlar tamamen bagimsiz muhasebe personeli degildir. Yukarida sayilan
faturalama, maas mutemetligi, vezneler, tasinir kayit islemlerini yapanlar, dogrudan
temin ve diger satin alma islemleri gibi birimlerde muhasebe ilintili olarak goriilen
personel sayisidir. Incelenen 6zel hastanenin birinde muhasebe departmaninda ¢alisan
kisi sayis1 10, digerinde 7’dir. Ozel hastanede calisan muhasebe elemanlarinin gérev
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dagiliminda medikal muhasebe 6n plana ¢ikmaktadir. Medikal muhasebe dis1 muhasebe
elemani sayis1 bir 6zel hastanede bir digerinde ikidir.

Bankalarla ilgili Rutin islemler: Kamu kurumlarinin bankalarla olan iliskileri
acisindan hesap bakiyelerinin takibi, ddeme ve tahsilatlarin takibi daha az ¢esitli islemleri
kapsarken, ©zel hastanelerde muhasebe birimlerinin rutin faaliyetleri igerisinde
bankalarla ilgili bir¢ok kredi ve hesap takibi iglemleri de bulunmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Ozel hastane ve kamu hastanelerinin farkli mevzuatlar gergevesinde islemlerini
yuriittigli gorilmiistir. Kamu kurumunda yapilan goriismelerde goriisme yapilan
muhasebe ¢aligsanlarinin mevzuat ve kanunlara siki siki bagli oldugu belirtilmistir. Bunu
da ‘kanun da ne diyorsa odur’, ‘ben kanun da yazanmi uygularim’ ifadeleriyle
belirtebilmektedirler. Kamu ve 6zel hastanelerin muhasebe ilintili is tanimlarinin benzer
oldugu ancak is hacimlerinin ve gorevli sayisinin farkli oldugu goriilmiistiir. Ayrica is
tanimi1 benzer olsa da isi yapan birimin farkli isimlendirildigi sonucuna varilmistir. Kamu
hastanelerinden gelir tahakkuklari, 6zel hastanelerde ise medikal muhasebe ¢cogunlukla
ayni gorevleri iistlenmektedir.

Kurumlarin SGK ile ilgili evrak hazirlama, evraklarin SGK’ya gonderilmesi, ya
da o0zel sigorta evraklarinin ilgili kurumlara gonderilmesi stireclerinde farkliliklar
bulunmaktadir. Ozel hastane her ay bir ay dncesine ait kayitlarin evraklarini hazirlayip
ilgili kurumlara ulastirmaktadirlar. Kamu hastaneleri ve 6zel hastaneler yanlis evrak
yiiziinden, ya da bir birine uygun olmaya tani ve teshis yiiziinden kesintilere maruz
kalabilmektedir. Bu kesinti ihtimali ¢alisanlar i¢in bir stres olarak goriilebilmektedir.
Ancak kamu kurumun kesintileri Saglik Bakanligi tarafindan yapilmaktadir. Saglik
bakanligi SGK’dan tahsil ettigi toplam biitceyi belirledigi performans kriterleri ve
hastanelerin ihtiyaglart dogrultusunda kamu hastanelerine dagitmaktadir. Kamu
hastanesinin kestigi fatura tutar1 bu kriterlerden sadece biridir.

Kamu hastanesi ve bagli bulundugu Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
arasinda da yogun bir evrak akist s6z konusudur. Kamu hastanelerinin deme ve tahsilat
islemleri Genel sekreterlik biinyesindeki onayla gerceklestirilmektedir. Ozel hastanede
muhasebe departmani, finans departmani, medikal muhasebe departmani ve satin alma
departmani siirekli bir bilgi aligverisi i¢indedir. Kamu hastanelerinde gider ve gelir
tahakkuklar1 servisleri harcama yetkilisine karsi sorumluyken, Genel Sekreterlik
biinyesindeki muhasebe yetkilisi genel sekretere karst sorumludur. Ozel hastanenin her
bir departmani ise genel miidiire kars1 sorumludur. Kamu hastanelerinde ¢alisacak kisi
sayist mevzuat agirlikli olarak belirlenirken, 6zel hastanede hastanenin yonetimi
tarafindan belirlenmektedir.

Kamu ve Ozel hastaneler iyi bir muhasebe sisteminin unsurlarinin bulunup
bulunmadig1 agisindan degerlendirildiginde;

e Isletme faaliyetlerine uygun bir bicimde olusturulmus hesap plani varligina
bakildiginda her iki hastane tiirlinde de uygun hesap plani kullanmaktadir.

e Hesaplarin isleyisini agiklayan muhasebe yonetmeliginin varlig1 agisindan da
her iki hastane tipi boyle bir yonetmelige sahiptir.

e Biitceleme sistemi acisindan kamu hastanelerinde gerek genel biitge
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odeneklerinin biitcelenmesi gerekse de doner sermaye gelir ve giderlerinin
biitgelenmesi yoniinden merkezi idare tarafindan yonlendirilen biitgeleme
sistemi bulunmaktadir. Kamu hastanesinin bu biit¢enin yapilmasi, degisiklik
istenmesi vb. siireglerinde aktif olmasi i¢in inisiyatif kullanmasi i¢in gerekgeli
yazilar hazirlamasi vb. gerekmektedir. Bu ¢aba gosterilmediginde genellikle
merkezi yonetim tarafindan hazirlanan ya da otomatik arttirilan rakamlarin
onaylanmasi séz konusudur. Ozel hastanelerde biitcelerin yapilmasi ve
uyulmasi yonetimin kurumsal yonetim performansi ve finansal planlama
kabiliyeti ile ilintilidir. Tamamen 0&zel hastane ydnetiminin ydnetim
anlayisina baghidir.

e Isletme faaliyetlerine uygun bir bigcimde olusturulmus maliyet muhasebesi
sistemi agisindan gerek kamu hastanelerinin gereke de 6zel hastanelerin
gelismis bir maliyet muhasebesi sisteminden bahsedilemez. Stoklarin
kontrolii ve sarfi ile ilintili kontrol mekanizmalari olsa da profesyonel bir
maliyet muhasebesi sisteminin varlig1 biraz daha zaman alacaktir.

e lyi bir belge akis diizeni agisindan her iki hastane cesidinin de belge akis
diizenine sahip oldugu ifade edilebilir. Ozellikle medikal muhasebe
uygulamalari agisindan belge akis diizeninin bozuk olmas1 hastanelerin SGK
ve diger kurum tahsilatlarinda 6nemli goriilebilecek kesintilere sebep olmasi,
belge diizeninin saglanmasi a¢isindan motive edici bir unsurdur.

e lyi bir bilgi islem sistemi ile isletmenin yapisina uygun muhasebe yazilimlari
acisindan degerlendirildiginde, ¢ok dinamik ve bir¢ok dis kurumla ilintili olan
hastanelerin kullandiklar1 yazilimlarla ilgili sorunlar1 olabilmektedir. Kamu
hastaneleri muhasebe kayitlariin tutulmasindan biitiin {ilke kurumlarina
hizmet veren bir merkezi program kullanmaktadir. Ayrica her hastanenin ayr1
bir hastane yonetim bilgi sistemi bulunmaktadir. Ozellikle stoklarin takibinde
farkli programlarin mutabakat sorunlart olduguna dair sikayetler
bulunmaktadir.
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