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Oz

Strateji ve stratejik yonetimi, orgiitlerin devamliligi ve amaglarina ulasmasi
noktasinda onemi biiyiiktiir. Isletme stratejisini belirlerken hangi calisanlarla, hangi
konularin arastirilacagi, hangi yontemlerle, nasil arastirilacagi ve ne gibi bir sonuca
varilacagi planlanmaktadir. Bu calismamn amact, Isletme Stratejisini olusturma ve
stratejik planlamanin orgiitler i¢in 6nemini teorik boyutta incelemektir. Konu ile
ilgili birincil ve ikincil kaynaklara ulasilarak literatiir taramasi yapimistir. Bir Tiirk
isletmesi olan Mavi, aile sirketi olarak kurulmus daha sonra kurumsal ve
uluslararasi bir isletmeye doniigmiistiiv. Ayrica siirdiiriilebilirligini saglamis ve
biiyiimiistiir. Bu ¢alismada Mavi’ nin ge¢miste uyguladigi ve gelecege yinelik
olusturdugu isletme stratejileri incelenmis, derinlemesine milakat yodntemi
kullamlarak Mavi’ nin Gorsel Proje Kidemli Miidiirii Mehmet Yiice ile gériisme
yvapumistir. Miilakatta ac¢ik u¢lu sorular kullanilarak, Mavi’ nin vizyon, misyon,
amag, hedefleri ve stratejileri hakkinda bilgi alinmigtir. Toplanan veriler analiz
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edilmig, topluma ve isletmelere yararli sonuglara ulasilarak ¢alisma tamamlanmistir.
Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmek, rekabette avantajli hale gelmek, kar elde
etmek, biiyiimek, basarili olmak ve uluslararast bir organizasyon haline gelebilmek
icin dogru stratejik yaklasimlar formiile etmeleri, hedeflerine ulasma yolunda saglhkl
vol izlemeleri ve riski géze almalart ve bu amacgla stratejik ¢alismalar yapmalart
gerektigi sonucuna varimistir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Planlama, Stratejik Yonetim, Stratejik
Formilasyon, Mavi

Alan Tanimu: Yonetim ve Organizasyon

A QUALITATIVE STUDY ON BUSINESS STRATEGY FORMULATION:
MAVi EXAMPLE

Abstract

Strategy and strategic management are of great importance for the continuity of
organizations and reaching their goals. While determining the business strategy, it is
planned with which employees, which subjects will be researched, with which
methods, how and what conclusions will be reached. The aim of this study is to
examine the importance of creating a Business Strategy and strategic planning for
organizations in a theoretical dimension. A literature review was conducted by
reaching primary and secondary sources on the subject. Mavi, a Turkish business,
was established as a family business and later turned into a corporate and
international business. It has also ensured its sustainability and grown. In this study,
the business strategies that Mavi has implemented in the past and created for the
future were examined, and an interview was conducted with Mavi's Visual Project
Senior Manager, Mehmet Yiice, using the in-depth interview method. By using open-
ended questions in the interview, information about Mavi's vision, mission, purpose,
goals and strategies was obtained. The collected data were analyzed, and the study
was completed by reaching useful results for the society and businesses. It has been
concluded that businesses should formulate the right strategic approaches, follow a
healthy path to reach their goals, take risks and carry out strategic studies for this
purpose in order to survive, to become competitive, to gain profit, to grow, to be
successful and to become an international organization.

Key Words: Strategy, Strategic Planning, Strategic Management, Strategic
Formulation, Mav
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JEL Code: M11
1. GIRIS

Giliniimiizde isletmeler agisindan, riskli, belirsiz ve degisken cevre sartlarinda strateji
ve stratejik yonetim diisiincesi ge¢gmise gore daha fazla dnem kazanmistir. Ulusal ve
uluslararas1 ekonomik g¢evrelerde yasanan yogun rekabet ortaminda ayakta kalmak
icin uzun vadeli stratejilerin gercekci ve dogru yapilmasini gerektirmektedir. Bilisim
ve telekominikasyon teknolojilerinin hizla doniisiime ugradig1 ortamlarda stratejiler
de ayni hizla degisime ugramaktadir. Bu baglamda isletme yoOneticilerinin de stratejik
diisiinme, stratejik bakis acisina sahip olma ve stratejik hareket etme gibi bazi
ozellikler tasimas1 gerekmektedir. Yoneticilerin dogru stratejik planlar hazirlayarak
bu planlarin uygulanmasi i¢in dogru kararlar almasi, basarinin kilit noktasini
olusturmaktadir.

Stratejik yonetim diisiincesinin gelisiminde, 1960 ile 1980 arasi stratejik planlama
anlayist donemi, 1980 ila 1990 arasi rekabet stratejisi donemi ve 1990’ lardan
glniimuze temel yetkinliklere dayali strateji anlayist donemi olarak ele alinabilir.
Diger bir ifade ile stratejik yonetimin bir bagimsiz bilim dali olarak bilimlesme
siirecinin 1980 lerde basladigi, 1990° larda bilimselligin sorgulandigi, 2000’ lerde
disiplinlesme tartismalari, 2010° larda toparlayict kuram arayislar1 oldugu
goriilmistiir. Strateji alaninda ilk ¢alismalar, Chandler, Selznick, Ansoff ve Drucker
tarafindan gerceklestirilmistir (Barca, 2009; Cubukc¢u, 2018). Yonetim yaklagimlar
olarak bakildiginda, 1960’ 11 yillarda baslayan modern yonetim yaklagimiyla birlikte,
sistem yaklasimi, durumsallik yaklagimi ve stratejik yonetim yaklasimi olmak tizere
iic ayn yaklasim dogmustur (Timer, 1993; Kocgel, 2014). Teknoloji ve cevre
kosullarinda meydana gelen degisimler sonucu ger¢eklesen bu yaklasimlarin
yanisira, isletmelerin yonetim anlayisinda ve yonetici tarzlarinda da degisimler
yasanmistir. Stratejik yonetimin isletmelerin hedeflerine ulagsmalarinda 6nem tasidig
anlasilmistir. Icinde bulundugumuz dénemde, stratejik planlama ve stratejik
davranma faaliyetleri tiim kurum ve kuruluslar tarafindan yapilmaya calisilmaktadir.

Isletmelerde strateji olustururken, bilgi akisi saglayacak yatay ve dikey
baglantilarin nasil tasarlanacagi, stratejik formiilasyonun can alict noktasidir.
Toplanan verilerin nasil analiz edilecegi ve hangi stratejilerin belirlenecegi izlenecek
yol ve varilacak hedef agisindan hayati 6neme sahiptir. Bu ¢alismanim amaci, Isletme
Stratejisi Formiilasyonu kavramini ve stratejik planlamanin orgiitler i¢in dnemini
teorik boyutta incelemektir. Konu ile ilgili birincil ve ikincil kaynaklara ulasilarak
literatiir taramasi yapilmis ve miilakat ydntemi kullanilarak, Mavi’ nin Isletme
Stratejisi Formiilasyonu incelenmis, toplanan veriler analiz edilmis ve yararl
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sonuglara ulasilarak calisma tamamlanmistir. Bu amacgla, Mavi’ nin Gorsel Proje
Kidemli Midiiri, Mehmet Yiice ile bir miilakat yapilmig, bu miilakatta Mavi’ nin
vizyon, misyon, ama¢ ve hedefleri hakkinda bilgiler alinmis ve Mavinin uluslararasi
bir firma olma yolunda ne gibi zorlu engellerle karsilastigi, bu engelleri asmak igin
ne gibi stratejiler uyguladigi, aile sirketi yapisindan, kurumsal ve uluslararasi bir
sirket yapisina gegerken ve siirdiiriilebilirligini saglarken hangi stratejileri izledigi
ortaya konmustur. Bu veriler dogrultusunda sonuglar degerlendirilerek topluma ve
isletmelere faydali olacak onerilere deginilmistir.

1. LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Literatiir incelendiginde, stratejik yonetimi konu alan ¢ok fazla ¢alisma yapildigi
goriilmiistir. Bu calismalar ile stratejik yonetimin gelisim siireci, stratejik
yonetimdeki temel sorunlar ve konular tespit edilmeye calisilmistir. Genel olarak
caligmalarda, isletmelerin strateji belirlerken, ¢evresel ve teknolojik kosullara uyum
saglamalarinin 6nemi tizerinde duruldugu gézlenmektedir.

Stratejik yonetim diisiincesinin en etkili Onciileri, Peter Drucker, Alfred Chandler,
Philip Selznick ve Igor Ansoff’ tur. Drucker’ in 6zellikle vurguladigi konu, hedef
belirlemenin ve hedeflerle calismanin Onemidir (Barut¢ugil, 2013). Kaynaklara
dayali yaklasimimn onde gelen yazarlarindan olan Barney, siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 gelistirilmesinde orgiitiin kaynaklarinin 6nemli rol oynadigini ifade etmistir.
Organizasyonlarda stratejilerin uygulanmasi maliyetli ve zaman alan unsurdur. Bir
strateji isletme kaynaklar1 ile hem miktar hemde tiir bakimindan kullanilabilir ve
uyumlu olmahdir (Barney, 1991). Kisaca ifade etmek gerekirse isletmeler
kaynaklarla uyumlu strateji belirlediginde, gercekgi bir strateji belirlemis olmaktadir.

Literatiirdeki pek c¢ok calismada, stratejinin tamamen c¢evresel kosullardan
kaynaklanip kaynaklanmadig1 arastirilmistir. Porter (1981), piyasa yapist ile igletme
davranislari arasindaki iki yonlii etkilesimi varsayar. Orgiit teorisindeki ve stratejik
yonetimdeki ¢agdas goriis, orgiitlerin ¢evrelerini harekete gecirmeleri (Weick, 1979)
ya da alanlarinda birincil stratejilerini uygulamalar1 ve daha sonra ikincil stratejilere
gore (Bourgeois, 1980) hareket etmelerini savunur (Venkatraman & Camillus, 1984).
Andrews (1971), Hofer ve Schendel (1978) gibi arastirmacilara gore, strateji
formiilasyonunda en yaygin paylasilan varsayimlardan biri, bir isletmenin
stratejisinin uygunlugunun, isletmenin karsilastigi ¢evresel veya orgiitsel kosullara
uymasi ve uyumu agisindan tanimlanabilir olmasidir (Zajac et al, 2000). Gupta ve
Govindarajan (1984), etkilesim acisindan strateji ve yonetimsel oOzellikler
degiskenleri arasindaki uyumu belirlerken, Miller ve Friesen (1984), basarili ve
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basarisiz isletmeleri ele alarak farkli degisken modellerini arastirmislardir
(Venkatraman, 1989). Miles ve Snow (1980), bir 6rgitin surekli olarak ¢cevre uyumu
ile kendi i¢ yapilari ve yonetim siirecleri arasinda bir uyum saglamaya calistigini
ifade etmislerdir (Venkatraman & Camillus, 1984). Bu calismalar sonucunda
stratejinin ¢evresel kosullardan kaynaklandigi sonucuna varilmistir.

Porter’in 1980 ve 1985 yillarindaki ¢alismalar1 6ncesinde strateji, igerigi bakimindan
diisiinceye yon veren SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats), BCG
(Boston Consulting Group) Matrisi, PLC (Product Life Cycle) gibi bazi analiz
araclarindan olusmaktaydi. Ancak, bu analiz araglar1 bir strateji gelistirmeye katki
sunmasi yerine bazi temel pratik sorunlara nasil akilct bakilabilecegine iliskin bakig
acilarini ortaya koymaktaydi (Barca, 2005). Diger taraftan, klasik yaklagimda “firma-
strateji-ortaklarin kazanci iligkisi” ©On plandayken, c¢agdas stratejik yoOnetim
anlayisinin temeli ise sadece siirdiiriilebilir rekabet avantajina degil, ayn1 zamanda
ekonomik, sosyal ve cevresel bir siirdiiriilebilirligi de kapsamaktadir (Bakoglu,
2010). Giinlimiizde stratejik analiz i¢in kullanilan yontemler siirdiiriilebilirligi
saglamak amaciyla stratejilerin belirlenmesinde yogun olarak kullanilmaktadir.
Mintzberg 1990’ lara dogru stratejik yonetim silirecinin degisken ve ongoriilemez
oldugunu belirtmistir (Mintzberg et al, 1998). 1990’ I1 yillar, stratejik goriis donemi
olarak adlandirilmaktadir. Senge (1990), G6grenen organizasyonlar yaklagimini
gelistirmistir. Hamel ve Prahalad tarafindan (1994) kaynak temelli teorinin en iyi
uygulamalarindan biri olan temel yeteneklere vurgu yapilmistir. 1990’11 yillarin
ikinci yarisindan itibaren ise, isletmelerin gelecegi ongdremedigi, isletme gevresinin
belirsizliklerle dolu oldugu gériisii yaygin olmustur. Ozellikle 1995-2000° li yillarin
arasinda degisim miihendisligi uygulamalar1 6n plana ¢ikmistir. Bu donemde Andrew
Grove ve Adrian Slywotzy tarafindan yeni yaklasimlar da ortaya atilmistir. Grove,
stratejik donilisim noktas1 yaklasimina dikkat cekmistir. Slywotzky, deger gocii
kavramma dikkat ¢ekmistir (Akgemci, 2013; Bagis & Oztiirk, 2020). Usdiken ve
Cetin (2001) caligmalarinda, Tirkiye’ de yOnetim tarihgesinin gelisimini 1935 ve
1965 yillar1 arasinda yonetim alaninda yayinlanan kitap ve akademik dergilerdeki
bagliklarin  kullanim sikligin1  ele alarak bir smiflandirma yapmak {izere
incelemislerdir. Bu c¢alismalarinda, Tirkiye’de 1935-1965 yillar1 arasindaki
akademik caligmalarin higbirinde strateji kavraminin kullanilmadigini gérmiislerdir.
Tiirkiye’ de strateji kavraminin akademik anlamda kullanilmaya baslanmasi, yabanci
yazin ile tarihsel olarak oOrtiismektedir. Stratejik yonetimin, Tiirkiye’ de de 1980’
lerde bir disiplin haline geldigi sdylenebilir. Ulkemizde strateji alanindaki makaleler
yillar bazinda incelendiginde, yabanci dergilerde ¢ikan Tiirk yazarli makalelerin
2000’ li y1illardan itibaren artis egiliminde oldugu tespit edilmistir (Duman vd., 2005;
Bellek vd., 2019).
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Ozellikle 1990’ 11 yillardan itibaren yapilan ¢alismalar ile ¢agdas stratejik yaklasima
iliskin kuramsal ¢ergeve, stratejik mimari, stratejik yonetim anlayisi ve bu baglamda
yer alan temel bilesenler ile stratejik ydnetim siireci sekillenmistir. Ulkemizde
stratejik yonetim alaninda yapilan ¢alismalarin genel bir goriiniimiinii ortaya koyan
bazi akademik c¢aligmalarda yapilmistir (Barca & Hiziroglu, 2009; Dalyan, 2002;
Giiclii, 2003; Ozgiir, 2004; Barca, 2005; Cavus, 2005; Duman vd., 2005; Eski, 2009;
Kilig, 2010; Sat1 & Isik, 2011; Eryigit, 2013; Aktas, 2015; Baykal, 2018; Cubukcu,
2018; Ozbozkurt, 2019; Bellek vd., 2019; Bagis & Oztiirk, 2020; Sever, 2021). Bu
caligmalardan Duman ve arkadaslar1 1980-2005 yillar1 arasinda stratejik yonetim
alaninda yayimlanmis, yazari Tirk olan makalelerde ve Tirkiye’ deki isletme,
ybnetim ve strateji kongrelerinde sunulan stratejik yonetim bildirilerinde stratejik
yonetim kavramina nasil bir anlam yiiklendigini arastirmiglardir. Dalyan stratejik
yonetim alaninda yapilan yliksek lisans ve doktora tezlerini irdelemistir (K&seoglu
vd., 2013). Klasik stratejik yonetim bakis acisindan ¢agdas stratejik yoOnetim
anlayisina uzanan siliregte strateji ve stratejik yonetimi konu alan g¢alismalar, bu
caligmalarin sonuglarinin ve Onerilerinin stratejik yonetimin onemi ve gerekliligi
iizerinde durdugu gozlenmektedir.

2. STRATEJi KAVRAMI

Strateji, Latince kokenli olup Yunan komutan Strategos’un adindan gelmektedir.
Strateji, yol, ¢izgi ve yatak anlamina gelen straum kavramindan tiiremistir. Sozliikte
kavramin anlamina bakildiginda ise “bir amaca varmak i¢in eylem birligi saglama,
yoneltme, sevketme ve duzenleme sanatidir” (Coban & Karakaya, 2010). Strateji
yiizyillarca askeri bir terim olarak kullamilmustir. Strateji, bir savasi sonuca
ulastirmak icin her bir tarafin var olan askeri giiclinii sartlarla uyumlu ve verimli bir
sekilde yerlestirme bilim ve sanatidir. Bu boyutta kullanilmasinin yaninda is diinyasi
icin “belirlenen bir amacin basarilmas1” anlaminda da kullanilmaktadir (Eres, 2004).

Strateji, rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek uzun donemli amaclara varmak igin
belirlenmis nihai sonuca odakli uzun doénemli dinamik kararlar toplulugu olarak
tanimlanir. Ulasilmak istenen hedeftir. Strateji akilc1 ve bilimsel ilkelerde gelecekte
yapilacak isleri kapsar. lyi strateji iyi politikalarla desteklendiginde gelecege uzanur.
Strateji bir analiz, sentez, degerleme ve yorumlama sanatidir. Isletmenin siirekli
olarak ileriye yonelik gelisimini saglayan ve olugsan degisimleri kontrol altina alan
yonetsel bir aragtir. Stratesim, kusursuz stratejiye erismek, stratejik yonetimde
birlikte guclenmek, siirdiiriilebilir gelecegi basarmaktir (Bakoglu, 2010; Marsap,
2017; Ozbozkurt, 2019). Ayrica, isletme ile cevresi arasindaki iliskileri analiz ederek,
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isletmenin varmak istedigi yer ve amaglarmin belirlenerek bunlarin nasil formiile
edilecegini kapsamaktadir.

Tarihsel siireg icerisinde strateji kavrami M.O. 330 yilina uzanmakla birlikte, yakin
gecmiste, Ozellikle 1970’11 yillarda sosyal ve davranigsal bilimlerden yararlanmis,
1980’11 yillarda ise ekonomi biliminden etkilenmis ve Onemini giderek artirmstir.
Oncesinde, bircok analiz araclarindan olusan strateji, ozellikle 1980°li yillardan
itibaren Michael Porter tarafindan gergeklestirilen c¢alismalar ile de gelisme
kaydetmistir (Barca, 2005) ve alanyazini biiyiikk Olciide etkilemistir. Andrews
(1980)’in  strateji tamimlamasinda, kisaca, isletmelerin ama¢ ve hedeflerine
ulagabilmesinde izleyecegi yol ve aldigi kararlarin biitiinii olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Buradan hareketle, uzun ve zorlu kosullar1 barindiran stratejik
yonetim silireci, igletmelerin uzun donemli performanslari1i ve bu agidan
sirdiiriilebilirligini  etkileyen yonetimsel kararlar ve eylemlerin bir araya
getirilmesinden olugmaktadir.

Uziin (2000) stratejiyi, orgiitiin yapmay: hedefledigi isi veya isleri, drgiitiin nasil bir
orgiit oldugu, ulasmak istedigi noktaya gotiirecek olan amaclari, gorevleri ve
hedefleri gergeklestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan genel yol ve yontemler i¢in kullanilan
bir kavram olarak tanimlamastir.

Bowman ve Asch (1992) stratejinin, Orgiitiin gevresinin yarattigi firsat, risk ve
tehditler ile mevcut durumda biinyesinde bulunan kaynaklarin karsilastirmali analizi
oldugunu sdylemislerdir. Bundan dolay: strateji, orgiitiin amaglar1 ve faaliyetlerine
kilavuz olabilecek politikalar arasindaki kilit bir rol olarak diigiintilmektedir.

Mevcut rekabet ortaminda orgiitlerin alt sistemleriyle etkilesim iginde olmalar1 giin
gectikce daha grift bir sistemi meydana getirmektedir. Strateji kurulusun ayrintili
planidir. Kurulusun neyi basarmak ve nasil basarmak istediginin belirlenmesidir.
Strateji sizi bulundugunuz yerden alip, bulunmak istediginiz yere gotiirecek olan
ilkedir (Cinarli, 2009). Bu baglamda stratejinin 6neminin kavranmasi, isletmelerde
stratejik yOnetim anlayisinin gelismesine neden olmustur.

3. STRATEJIK YONETIM KAVRAMI

Stratejik yonetim, kullanicilara gergek isletmecilik sorularmin ¢oziimiine yonelik
karar alimi, strateji ve politika yapimi yetkinligi kazandiran bir yonetim aracidir.
Hem teorik hem de pratik bilgiler iceren stratejik yonetim sireci, bilimsel ve
mantiksal ¢ercevede isletmenin hedeflerine ulasmasi amaciyla isletmeyi bir biitiin
olarak i¢ ve dis ¢evre kosullar1 ile degerlendirerek detayl1 bir bicimde analiz eder.
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Hammel ve Prahalad (1990), stratejilerin daha aktif bir yapiya sahip olmasii ve
strateji olusturmanin sadece masa basinda oturarak yapilamayacagini ve isletmelerin
gercekten basarili  olduklar1 temel yeteneklerine odaklanmalarini gerektigini
belirtmislerdir. Porter (1998) ise 5 giic analizini ortaya koymustur. Porter ayrica,
isletmelerin maliyet minimizasyonu, {iriin farklilagtirma ve pazar odakli stratejilerden
birkagin1 segmek yerine sadece bir tanesine odaklanmalarinin onlar i¢in daha akilci
oldugunu savunmustur.

Marsap’ a (2017) gore stratejik yOnetim bir organizasyonun ne yaptigini, varlik
nedenini ve gelecekte ulagsmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir.
Cagdas stratejik yonetim, bilginin sadece aktarimi degil, bilginin kazanimi, gelisimi,
kesfi, 6zlimsenmesi, analizi, sentezi, degerlemesi ve dogru bir bicimde kaliteli ve
verimli uygulamasini kapsar.

Eren (2013), stratejik yoOnetimi ii¢ asamada incelemistir. Stratejik yonetimin ilk
asamasi, Orgiitiin uzun dénemli basarisin1 belirleyecek plan ve kararlarin yapimidir.
Stratejinin yirGtulecek konumu igin organizasyon, program, bitce ve faaliyet
siireclerinin yapimi ve icrasi, ikinci asamay1 olusturur. Ugiincii asamada ise basari
icin amaglar ve misyonlarda belirtilen sonuglara ulasip ulasilmadigini her evrede
siirekli kontrolle diizeltici dnlemler alinmasidir.

Ulgen ve Mirze (2014) stratejik ydnetimi, orgiitiin amaglarma ulasmak ve orgiitiin
uzun vadede ayakta kalabilmesi i¢in, mevcut kaynaklarini verimli ve etkili bir
bicimde tiiketme siireci seklinde tanimlamaktadir. Isletmeler, uzun doénemde
yasamini devam ettirebilmek icin kendisini tehdit eden ¢evre unsurlarini inceleyerek
uygun Onlemler almaya calisir. Ayrica uzun dénemde varligmni siirdiirebilmenin
ancak rekabet {istiinliigli saglayacak isler ve faaliyetlerle basarilacagimin bilinci ile
siirdiiriilebilir rekabet istiinliigli, ortalama kar iizerinde elde edilebilecek is ve
faaliyet konularin1 inceleyerek, isletmenin stratejisi belirlenmeye caligilir. Stratejik
yonetim siireci, bilgi toplama, analiz, karar ve uygulamay1 kapsayan analitik bir
siirectir (Mucuk, 2018; Ulgen & Mirze, 2014). Bu siire¢ isletmenin yasamin1 devem
ettirirken bir yandan da etkili ve verimli olmasini amaglar.

267



ORGANIZASYON ve YONETIM BiLIMLERI DERGISi
Cilt: 13 No: 2 Yil: 2021 ISSN: 1309-8039 (Online)

Cg\ﬁo Misyon STom_cL
|| Strateyistlen | Analizi : teateiiler :
Stratejik| | Sogme || Stratejik Stratejik | |, Strateji Stratelik Strate]ik
Billng ve Analiz 7371 |Yenlendirme W0 | Olugturma Uygularia Kontrl

Goreviendirme Govre % Alt'la

ﬁ ? Analizi Amag ve ratafilor

'P H«Mm.? t..i
L 1 1 R
Sekil 1.Stratejik yonetimin asamalari

Sekil 1’ de goriildigii gibi 6nce isletme yoneticilerinin stratejik biling sahibi olmalar1
gerekmektedir. Stratejistlerin se¢imi ve gorevlendirilmesi ile baslayan stratejik
siirecin her agsamasinda stratejik kontrol mekanizmasmin tam olarak isletilmesi
stratejik basar1 i¢in olmazsa olmaz bir kosuldur. Stratejik planlama ile olusturulan
strateji hayata gegirilir.

4. STRATEJIK PLANLAMA KAVRAMI

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulagmayi arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Aynm1 zamanda, kurulus iginde en {ist yOneticiden
baglayarak her kademede c¢alisanlarin katilimini gerektirir. Stratejik planlama
siirecinde, stratejistlerin ve iistlenecekleri islevlerin belirlenmesi gereklidir.
Kiiresellesme ile tiim diinyada artan rekabet, stratejik yonetimi, stratejik planlamayzi,
stratejik diisiinmeyi, stratejik karar almay1 gerekli kilmis ve list yonetimi ilgilendiren
bir konu olmustur Baykal, 2018; Cubukg¢u, 2020). Stratejik planlama, stratejik
yonetimin en Onemli aracidir. Stratejik yoOnetimin, stratejik planlamadan daha
kapsamli oldugu goriilmektedir. Stratejik planlama optimal stratejik kararlar1 esas
alirken, stratejik yonetim ise, yeni pazarlar, yeni teknolojiler gibi stratejik sonuglarin
iretilmesine dikkat ¢ekmistir. Stratejik planlama, stratejik yonetimin baglangicini ve
temelini olusturmaktadir. (Cevik, 2001).

Stratejik planlama agamasinda yani planlamanin planlamasini yaparken, “Neredeyiz?
Nereye ulagsmak istiyoruz? Nasil ulasabiliriz? Nasil 6lgeriz ve nasil degerlendiririz?”
gibi sorulara cevap bulunmaya c¢alisilir. Giliniimiizde c¢agdas isletmelerin
izleyebilecekleri stratejileri alt1 ana grupta inceleyebiliriz (Marsap, 2017):

1- Biiylime (gelisim) Stratejileri
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2- Degisim (farklilasma) Stratejileri

3- Durgun biyume (istikrar) Stratejileri
4- Kigilme (boyut indirgeme) Stratejileri
5- Tasarruf (birikim) Stratejileri

6- Karma (biresim/ birlesik) Stratejiler

Biiylime stratejisi, isletme ici ve isletme dis1 yontemlerle olabildigi gibi, isletme
kaynaklarmin baska isletme kaynaklariyla birlestirilmesiyle de gerceklestirilebilir.
Degisim stratejileri, hali hazir durumdan daha farkli bir forma degisim ve doniisiim
saglayan Ozgiin stratejilerdir. Durgun biiylime stratejileri, bulunulan durumu koruyan
ve muhafaza eden stratejilerdir. Kugllme stratejileri, durum, ekonomi ve degisen
farkl sartlara bagli olarak isletmenin boyut indirgemesine giderek faaliyet ve islevsel
eliminasyona gitmesi anlamindadir. Tasarruf stratejileri, adindan anlasilacag: iizere
daha cok birikimi, tasarrufu 6ne ¢ikaran tarzdaki stratejilerdir (Eren & Ozdemirci,
2018). Isletmeler bu stratejilerden birini veya birden fazlasini kullanarak amag ve
hedeflerine ulagmaya ¢alisirlar.

Stratejik Planlama Siireci

{ 4N |
KAVRAM YONTEM ACIKLAMA
- SWOT Analizi
Dis Cevre Analizi
MEVCUT DURUM ANALIZI ke Cows Aneliz} NEREDEYIZ?
- Paydas Analizi
- Kurulusun varolus
MISYON, VIZYON, ILKELER 19‘"‘"“;“' )
- Temel llkeleri
- Arzu edilen gelecek NEREYE ULASMAK
= = 1 ISTIYORUZ?
STRATEJIK AMACLAR - Orta-Uzun Vadeli
. Amaclar
STRATEJIK HEDEFLER - Olgiilebilir Hedefler
| - Hedeflere Ulasma GITMEK
(FAALIYETLER VE PROJELER) Yéntemleri
STRATEJILER, TAKTIKLER - Is Planlan {?Jfg.ﬁ'z";'z YERE NASIL
- Kaynak Planlan
- Raporlama BASARIMIZI
ELEME SLou 1 - Porformans Gostergeleri | NASIL TAKIP EDERIZ VE
- Performans Yoénetimi DEGERLENDIRIRIZ7?

Sekil 2. Stratejik Planlama Siireci
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5. STRATEJiK PLANLAMA SURECINDE YARARLANILAN ANALIZLER VE
YAKLASIMLAR

Stratejik planlama yapilirken yararlanilan analiz ve yaklagimlardan SWOT analizi,
Deger zinciri analizi, Sistem yaklasimi, PEST analizi, Kalite yonetimi yaklasima,
Kayaitlar ve kontroller asagida ele alinmustir.

5.1. SWOT Analizi

SWOT analizi, g¢esitli sistem ve yapilarin kendi ¢evrelerinde sahip olduklar1 kaynak
ve yeteneklerin en ideal sekilde kullanilmasini saglayacak bilgileri elde etmenin en
onemli araci1 olarak gelistirilmistir. Bagka bir deyisle SWOT analizi, planlamada
dikkate alinacak temel bilgilerin elde edilmesi i¢in kullanilmaktadir (Ugar & Dogru,
2005). Isletmenin o zaman diliminde i¢inde bulundugu durumu agik ve net bir
sekilde ortaya koyar.

SWOT Analizi ile isletme ici giiglii (Strenghts) ve zayif (Weakness) yonler ile,
kurum dis1 firsatlar (Opportunities) ve tehditler (Threats) incelenmektedir. Gigll
yonler finansal acidan giiclii, yenilikei, liderlik, iyi itibar olabilirken, zayif yonler,
yatirim agisindan muhafazakarlik, gelenek¢i ve hiyerarsik yapi, esnek olmayan
calisma bi¢imi olabilir. Glglii ve zayif yonler o6zellikle de kurulusun iginden
kaynaklanan sorunlart belirlemede dnemlidir. Diger bir ifade ile SWOT analizi, i¢ ve
dis etkenleri gbz Oniine alarak, isletmenin giiglii yonlerinden ve firsatlardan en iist
diizeyde yaralanmak, zayif yonlerini iyilestirerek, tehditleri en aza indirecek sekilde
onlemler almak ve gelistirmek amaciyla yapilan bir analiz ¢alismasidir (Sengiil &
Bulut, 2019; Cinarli, 2009; Kanbur & Karakavuz, 2017; Koérdeve, 2018). Isletme,
SWOT Analizinden elde edilen verileri degerlendirerek yeni stratejiler gelistirebilir.

OLUMLU OLUMSUZ

ZAYIF YANLAR

KURUM ICI

KURM DISI
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Sekil 3. SWOT Analizi
5.2. Deger Zinciri Analizi

Deger zinciri fikri, bir organizasyonu sistem ve alt sistemlerden olusan, girdilerin
surecgler araciligr ile c¢iktiya dondstirildigi bir siiregler toplulugu olarak
incelenmesine yoOneliktir. Asil degeri yaratan, miisterilerin mal ve hizmetlere
odemeyi kabul ettigi fiyatsa, o degerin olugsmasinda temel olan sey mal ve
hizmetlerin son hale gelmesinde rol alan siireclerdir (Eren & Ozdemirci, 2018). Bu
siirecler birbirine bagl isletme siiregleridir ve birbirinden etkilenmektedir.

Michael Porter tarafindan gelistirilen deger zinciri analizinde, miisteri ihtiyac ve
isteklerinin karsilanmasinda kilit rol oynayan ve isletmeye rekabet avantaji saglayan
isletme faaliyetleri belirlenir. Bu analiz deger artiginin nasil saglanabilecegini, bunun
icin hangi kritik faaliyetlerin ve faktorlerin goz oOniine alinmasi gerektigini, diisiik
maliyet ve farklilastirmanin nasil ger¢eklestigini, rakiplerin yetenek ve faaliyetleri ile
karsilastirarak sistematik bir sekilde aciklayan bir c¢alismadir. Porter, isletme
faaliyetlerini temel faaliyetler ve destek faaliyetler olarak iki gruba ayirmistir. Deger
zincirinde degeri belirleyen iki unsur bulunmaktadir. Bunlar deger yaratan
faaliyetlerin toplam maliyeti ve bu faaliyetlerin sonucu elde edilen toplam gelirdir.
Toplam gelir ile toplam maliyet arasindaki fark isletmenin kar marjidir.
Isletmelerdeki tiim faaliyetler birbirine bagimli bir zincir halinde olusan biiyiiklii
kiicliklii temel ve destek faaliyetlerden olustugundan ve tiim bunlar birbiriyle iliski
icinde bulundugundan bir faaliyette maliyetleri etkileyebilecek veya farklilik
yaratabilecek bir olay, zincirdeki diger faaliyetleri de etkilemektedir (Ulgen & Mirze,
2014). Bu nedenle siirecin bir asamasinda olusan aksaklik, diger asamalari da
olumsuz ydnde etkilemektedir.
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isletmede Deger Yaratan Faaliyetlerinin Belirlenmesi

- Miisterinin satin aldig:
mal ve hizmeti
algilamasi sonucu
‘ ortaya ¢ikar.

: Odedigi iicret yiiksek
Standart bir mal ve i
hizmeti az bir maliyetle dal;:;:?;:;g,nf;lr%%ﬁ?ml
satin aldigina inanmir. tasidigina inanir.

Deger zinciri analizi yap.

Deger yaratmak ig¢in Deger yaratmak i¢in
maliyetleri dusgir. farklilik yarat.

Sekil 4. Deger Zinciri Analizi
5.3. Sistem Yaklasim

Sistem yaklasimi, organizasyonu ¢esitli pargalar, siiregler ve amaglardan olusan bir
biitiin olarak ele alir. Isletmede insan unsuru, makineler, maddi kaynaklar, gorevler,
formal yetki iligkileri, kiiclik informal guruplar sistemi olusturan pargalar olarak
sayilabilir. Biitiin bu pargalar organizasyonun amacint ger¢eklestirmek {izere,
haberlesme ve karar verme siirecleriyle birbirine baglanmis bulunmaktadir. Dolayist
ile organizasyon ana sistemdir. Bu sistem birbiriyle iliskili ve karsilikli bagimli alt
sistemleri icermektedir. Yonetimsel davranista esas olan bu karsilikli iligski ve
bagimliliktir (Kogel, 2014). Stratejik yonetim kurulusun faaliyet gosterdigi i¢c ve dis
cevrenin ciddi bir sekilde ele alinmasini ve degerlendirilmesini gerektirmektedir
(Celik & Aytar, 2019). Ana sistem ve alt sistemler arasinda, saglikli ve diizenli bir
iligki saglandiginda, sistem basaril bir sekilde isleyecektir.

Sistem Yaklasimi, Von Bertalanffy'nin 1920' lerde ortaya koydugu "Genel Sistem
Teorisi"nden kaynaklanmaktadir. “Biitiinsel Yaklasim Ilkesi”, “Disiplinler Arasi
Yaklasim Ilkesi” ve “Bilimsel Yaklasim Ilkesi” olmak iizere iic temel ilkeye
dayanmakta olan sistem yaklasimi giliniimiizde biyolojiden matematige, kamu
yonetiminden psikolojiye, pek c¢ok alanda bir analiz yontemi olarak
benimsenmektedir (Perker & Akincitiirk, 2012). Bu yaklagima gore bir sistem
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kendisini olusturan alt sistemlerden olusmaktadir. Bu alt sistemlerin birinde veya
birkaginda sorun olustugunda sistemin kendisi de bu sorundan etkilenmektedir.
Isletmeyi bir sistem olarak ele alan bu yaklasim &rnegin alt sistemlerden biri olan
satinalma departmaninda bir problem meydana geldiginde bu sorundan {iretim,
lojistik gibi diger alt sistemlerin de etkilenecegini belirtmektedir.

5.4. PEST Analizi

PEST Analizinde bir programin gelistirilmesine, uygulanmasina ve sonuglarina
etkide bulunan g¢evresel unsurlar arastirma ve incelemeye konu edilir. Kurulusu
etkileyebilecek dis cevreyi (Makro Cevre) analiz etmek i¢in faydalanilan bir
yontemdir. Uygulanacak ya da uygulanan bir strateji ile bu politikanin
gelistirilmesinde ve uygulanmasinda etkili olan kurulusu etkileyebilecek dis gevre,
politik (political), ekonomik (economic), sosyal(social) ve teknolojik(tecnolojigical)
cevre olarak dort alana bolinerek analizler gergeklestirilir (Gul, 2015). Dis
dinamikler ve gelismeler ile bunlarin olumlu ve olumsuz etkileri incelenir,
¢oziimlenir ve degerlendirilir. Dis ¢evrede yagsanmakta olan degisimlerin kurulusu
nasil etkileyebilecegini belirlemede kullanilir ve stratejik yonetim agisindan 6nemli
veriler saglar.

Pest Analizi yapilirken, kurulusu etkileyen ¢evre faktorleri, bunlardan hangilerinin su
an i¢in daha onemli oldugu, gelecek belirli bir yilda bunlardan hangisinin daha
onemli olacag arastirtlir (Cinarli, 2009). PEST analizi; politikalarin ve programlarin
uygulama ortaminin, olast firsat ve tehditlerin daha iyi anlasilmasina ve
degerlendirilmesine katki yapar.

5.5. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Glinlimiizde kalite anlayisi, iiretilen mal ve hizmet kalitesini asarak, isletme
faaliyetlerinin kalitesine doniisiir ve tiim calisanlar bir kalite sorumlusu olarak
goriiliir. Tim isletme faaliyet ve siiregleri miisteri i¢in bir deger yarattigi Olciide
anlamlidir.

Toplam Kalite Y6netimi, bir kurumun rakipleri ile rekabeti i¢in devamli siirdiirmesi
gereken bir yonetim anlayist ve felsefesi olarak benimsenmistir (Aksarayli vd.,
2019). Toplam kalite yonetimi, kurumun tiim calisanlar1 ile her siirecte dikkate
almasi gereken ve miisterilere dogru ve etkin mal ve hizmet sunmasina yarayan bir
yaklasimdir (Naktiyok & Kiiglk, 2003). Toplam kalite yonetimi, siire¢ odakli bir
yaklagimdir. Isletmede, iyilestirilmesi gereken alanlarda dogru bicimde diizeltmeler
yapilarak, kaliteli mal ve hizmet iiretilmesine dayanmaktadir (Dilber vd., 2005).
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Toplam Kalite Yonetimi Yaklasimi ile diger yaklagimlar arasinda en oOnemli
farklardan birisi yoneticinin roliidiir. TKY anlayisina gore yoneticilerin karar ve
kontrol islevleri daralmis, daha ¢ok kocluk ve danigsmanlik fonksiyonlar1 artmistir.
TKY organizasyonun temel amaci olarak miisteri tatminini dngdrmektedir. Kar bu
tatminin bir sonucudur. Kalite giivencesi proaktif bir ¢alismadir (Kogel, 2014). Yani
islem yapildiktan sonra degil, yapilmadan once islem icin gerekli biitiin standartlar
olusturulmalidir.

5.6. Kayitlar ve Kontroller

Stratejik planlama bir firmanin belirlenen strateji dogrultusunda kaynaklarini
ayarlamasi1 demektir. Yazili bir strateji firmalarin i¢ kontrolii i¢cin dnemlidir. Stratejik
plan, kararlar igin bir gerceve gizer ve kriterleri belirler. Performans takibini yapmak
ve stratejiyi baskalarmna anlatmak icin de gereklidir (Ulgen & Mirze, 2014). Bu
nedenle stratejik uygulama asamalarinin her birinde kontrol gereklidir.

Stratejik kontrol ve denetlemenin saglikli yapilabilmesi icin, kayitlarin diizgiin
tutulmasi, finansal ifadelerin dogru kullanilmasi gerekmektedir. Isletmede elde edilen
gelir, dagitilmamig kazang beyani, tutulan kayitlarda denge, ifadelerin yorumlanmasi,
finansal oranlarin tiirleri, diger muhasebe hizmetleri, muhasebe prosediirleri,
muhasebe beyanlart dogru ifade edilmelidir. Kontrol ve denetleme isleminde, is
analizi, firmalarin analizi, dis bilgilerin analizi blyiuk 6nem arz etmektedir. Bunun
yaninda igletme istatistiklerinden ve tiiketici fiyat endeksi gibi baz1 nicel bilgilerden
de yararlanilir.

Isletmenin veri isleme potansiyeli, bilgisayar programlar1 ve bilgisayar kullanimi
hayati 6Gneme sahiptir. Kanunlar ve is etigi konusunda, kanunlarin siniflandirilmasi ve
kaynaklar, is hukuku ve is iliskileri dogru yonetilmelidir. Isin kamu kontrolii ise,
hiikiimet kontrolii, hiikiimetin ise yardimlari, antitrost mevzuatlar ve uyarlamalar,
standartlarin olusturulmasi, pazarlama uygulamalarinda hiikiimet etkisi, tagimacilik
ve iletisimin diizenlenmesi, vergi ve i mevzuatlarinin takip edilmesi gerekmektedir
(Adams, 1976; Carik¢r & Yildirim, 2020). Saglikli bilgi ve verilerle tutulan dogru
kayitlar ve kontrollerle gercekei stratejik planlar olusturulabilir.

6. ISLETME STRATEJiSi FORMULASYONU UYGULAMASI ORNEGI- MAVI

Mavi’ nin Gorsel Proje Kidemli Miidiirii, Mehmet Yiice ile bir miilakat yapilmis, bu
milakatta Mavinin vizyon, misyon, amag, hedefleri ve stratejileri hakkinda
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derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak agik uglu sorulardan olusan bir gériisme
gerceklestirilmistir.

Sayin Yiice’ ye Mavinin uluslararasi bir firma olma yolunda ne gibi zorlu engellerle
karsilagtigi ve bu engelleri asmak i¢in ne gibi stratejik formiilasyonlarin yapildigi
sorulmustur:

Yiice, Mavi’ nin vizyonunu, “Jean odakli bir moda markasi olarak bulundugu
pazarlarda lider olmak” seklinde ifade etmistir. Mavi’ nin uluslararasi planda,
Vancouver, New York, Amsterdam, Istanbul, Moskova ve Frankfurt olmak iizere 6
merkezde ofisi oldugunu, 35 iilkede 5500 noktada bulundugunu ve bunlarin 425’ i
Mavi magazasi oldugunu, Mavi ekibinde toplam 3605 kisinin ¢alistigini sdylemistir.
Mavi’ nin 40 yillik denim deneyimine sahip bir firma oldugunu, 1991 yilinda
Istanbul’da kuruldugunu, kiiresel moda diinyasinda soz sahibi bir lifestyle markasi
oldugunu sdyleyen Yiice, Mavi’ nin misyonunu, “miisterisine yakin, Jean odakl1 bir
moda markas1 olmak, markay1 yansitan her noktada tiiketiciye yeni bir deneyim
yasatmak™ olarak ifade etmistir. Mavi’ nin, iiriin kalitesinde tutkulu, tasarimda
yenilikgi, iiriinde mitkemmel, dijital diinyanin gerekleri ve perakende magazacilik
deneyiminde Oncii bir sirket olmay1 hedefledigini belirtmistir. Calisanlarin giiven
duydugu, miisterilerin goniil bagi kurdugu, is ortaklarimin kalici oldugu kurum
kiiltiiriinii sahiplenen bir firma olmay1 amagladigini soylemistir.

Mavi’ nin 6nemli kilometre taslar1 soruldugunda, Yiice bunu su sekilde 6zetlemistir:

1991- Mavi Jeans markasi dogmustur.

1996- Mavi Jeans, Tirkiye’de pazar lideri olmustur. Mavi Amerika ve
Avrupa kurulmustur. Adriano Goldschmied, Molly ve Max jeans
modellerinin tasarlanmasina katkida bulunmustur.

2002 / 2003- Time dergisi, Mavi’yi diinyaya agilan ilk Tiirk markasi olarak
tanitmistir. 1lk flagship magazalar New York, Vancouver, Berlin ve
Frankfurt’ta agilmstir.

2008- Turkish Private Equity Fund II ile ortaklik kurulmustur.

2009-2010- Yenilenen perakende stratejisiyle marka Mavi Jeans’ten Mavi’ye
dontismiistiir ve lifestyle kategorilerini biiylitmeye baslamistir. Miisteri
sadakat programi Kartus 1 milyon iiyeye ulagmistir. Kivang Tatlitug marka
yiizli olmustur.
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e 2012- Adriana Lima marka yiizi olmustur. Sportswear dergisi, Mavi’yi
Almanya’nin en iyi jeans markasi se¢mistir. Magaza konsepti Denim
Kitchen’in lansmani1 yapilmistir.

e 2013-2015- Mavi Gold koleksiyonuyla premium goriiniim yaratilmistir.
Hiiseyin Caglayan imzali ilk jeans koleksiyonu Mavi & Chalayan adiyla
sunulmustur. Barbara Palvin marka yiizii olmustur. E-ticaret sitesi mavi.com
acilmistir. Serenay Sarikaya ve Kerem Biirsin marka yiizii olmustur.

e 2016- Mavi 25 yasma girmistir. Elsa Hosk, Jordan Barrett ve Lucky Blue
Smith marka yiizii olmustur. Adriano Goldschmied katkisiyla Indigo Move
premium denim koleksiyonu yaratilmistir. ilker Kaleli’yle Mavi Black
lansmani1 yapilmistir. Richard Branson uzay mekigi lansmanina Mavi
jeans'iyle katilmistir. Kartus’un iiye sayist 5,7 milyona ulasmistir. ABD ve
Kanada operasyonlar sirket blinyesine katilmistir.

e 2017- Kivang Tatlitug Mavi'nin yiizii olmaya devam etmistir. Mavi’nin 25
yillik marka yolculugunu anlatan Mavi Antoloji-25 Yilin dgrettikleri kitabi
yayinlanmistir. Mavi’nin biiyiime stratejisi, Harvard Business School’da ders
konusu olmustur. Martin Parr’m goziinden “Simdiki Istanbul’da Ustalar”
kitabim1 yaynlamistir. Romee Strijd gobal marka yiizii olmustur. 15
Haziran’da halka agilmis ve Borsa Istanbul’da islem gérmeye baslamustir.

e 2018- Serenay Sarikaya ile Serenay X Mavi Icon koleksiyonu yaratilmistir.
Tencel ile isbirligi yapilarak Super Soft denim koleksiyonu tasarlanmistir.

Mavi’ nin marka stratejisinin ne oldugu sorusuna Yiice asagidaki cevabi vermistir:

e Denim sektoriinde inovasyona dayali premium iirlinler gelistirme yetkinligi ve
uluslararasi jean pazarmin iist segmentine tasimak oldugunu belirtmistir. Mavi’ nin,
denim alanindaki teknolojik gelismenin ve inovasyonun diinya c¢apindaki
onciilerinden biri oldugunu, bunun kalite ve fiyat seviyesini belirlemede Mavi'ye gii¢
kattigin1 belirtmistir. Mavi markasmin, kendisine Perfect Fit adinda bir Marka
Stratejisi belirledigini ifade etmistir. Bu stratejiyi, triinleri kullanan kisinin hayat
tarzin1 birebir yansitmasi, giyim tarzina ve viicuduna tam yakismasi, kalite
beklentilerini eksiksiz karsilamas1 seklinde 6zetlemistir.

Mavi’ nin biiyiime stratejisinin nasil oldugu sorulmustur:

e Yiice, Tiirkiye’de olaganiistii biiyiime potansiyeli yakalamak ve Jean’de liderlige
devam etmek, erkek giyimde ilk 5 markadan biri olmak, uluslararasi pazarlarda
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gelismek (perakende, toptan ve e-ticaret), e-Ticaret platformlarii kullanarak
bliylime firsatlarin1 yakalamak seklinde cevaplamistir. Ayrica giicli algisi ve
diinyaca taninmis isimlerin genis destegi ile ilham veren ve miisteri odakli bir marka
olmak, Tirkiye’den diinyaya agilan ilk moda markasi kimligiyle bulundugu her
pazarin ihtiyaglarin1 g6z 6ntinde bulunduran ‘perfect fit’ stratejisini hayata gegirmek,
yenilik¢i ve inovatif Urlinler tasarlayarak denim pazarinin onciisic olmak, yerel
tireticilerden tedarik edilen ve pazar odakli kategorize edilmis diinya standartlarinda
triinler tasarlamak amacinda olduklarmi ilave etmistir. Yiice, mukemmel
perakendecilik stratejisiyle misterisine en iyi aligveris deneyimini sunan magazalara
sahip olmak, yetenekli insan kaynaginin galismak istedigi en iyi sirket olmak, gi¢li
finansal performansa sahip olmak istediklerini belirtmistir.

e Mavi’ nin Stratejik planlamasi, proje yonetim siireci, satig toplantilart ve sipariglerin
almmasi, Flash Koleksiyon Magaza segmentasyonunun satig departmani ile
belirlenmesi, ihtiyaci karsilamayan ya da yeni iiretilmesi gereken reyon ve stantlarin
belirlenmesi sekilde ifade edilmistir.

e Yiice, Mavi’ nin stratejik planlama asamasinda proje yoOnetim siirecini, satis ve
siparigler iizerine toplantilar yapilmasi, yeni sezon iiretimine karar verilmesi ve
durumun netlestirilmeye ¢alisilmasi olarak Ozetlemistir. Bu toplantilar iginde,
katalog kesinlestirme toplantisi, satis numuneleri {izerinden magaza diizeni
caligmasi, satis toplantilar1 i¢in katalog hazirligi, satis toplantilari, iiretim siparisi
oncesi final notlarin toplanmasi, iiretim icin {iriin, detay ve fit toplantilari, teknik
uretim sayfalarinin hazirlanmasi toplantisini saymustir.

e Mavi’nin stratejik planlarindan biri olan her sezon ¢ikis yaptig1 Flash Koleksiyon
icin ise bazi adimlarin gerceklestirildiginden bahsetmistir. Bu adimlar, sezona yakin
One ¢ikan akimlarin arastirilmasi, Flash Koleksiyonun Line Plan’inin belirlenmesi,
Line Plan’ a uygun tasarim aragtirma toplantisinin yapilmasi, Flash Numune teknik
sayfalarmin hazirlanmasi, liretici ziyaretlerinin yapilmasidir. Bunlar takip eden
adimlar ise Flash Koleksiyon Numunelerinin sunulmasi ve varyantlarin belirlenmesi,
Flash Koleksiyon iiretimi i¢in {iriin, detay ve fit toplantilarinin gerceklestirilmesidir.

Magaza segmentasyonunun nasil belirlendigi soruldugunda ise su cevabi vermistir:

e Magaza segmentasyonunun Satis Departmani ile belirlendigini, bu asamada
oncelikle magaza altlik ¢izimlerinin olusturuldugunu ve magaza durum tespitinin
yapildigini belirtmigtir. Daha sonra ilgili alana yerlesim tasarimi ve Layout galismasi
yapildigini, magazada 06zel tasarlanacak alanlarin  belirlendigini, {riin
segmentasyonuna gore stant yerlesimi yapildigini ifade etmistir. Teklif projenin
hazirlanmas, teklif projenin Gorsel Magazacilik Birimi ve ilgili Satig Departmani ile
goriisiilmesi, mal sahipleri ve AVM yonetimi ile proje toplantisi, gerekli
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revizyonlarin yapilmasit ve nihai tasarim, uygulama projelerinin hazirlanmasi gibi
asamalarla da magaza segmentasyonunun netlestirilmeye calisildigini sdylemistir.
Teklif, kesif ve sipariglerin olusturulmasiyla birlikte, tiim uygulamalarin ve
hakedislerin kontrol edilip onaylanmasi ile siirecin tamamlanlandigim belirtmistir.

Yiice, stratejik planin denetim ve kontrolunun nasil yapildigi ile ilgili soru karsisinda,

Uygulama asamalarinin her noktasinda denetim ve kontrolun mevcut oldugunu ifade
etmistir. Ihtiyact karsilamayan ya da yeni iiretilmesi gereken reyon ve stantlarin
belirlenerek siirekli denetim ve kontroliin sonuglarinin degerlendirildigini
belirtmistir. Gerekirse stratejik plan uygulama asamalarinda degisikliklerin
yapildigini sdylemistir. Bu ¢aligsmalari, trend ve pazar arastirmasi yapilmasi, tasarim
taslaklarinin hazirlanmasi, malzeme arastirmasi yapilmasi, imalat¢it toplantisi,
maliyet ¢aligmalari, temel tasarim ¢alismasi, mock up yapilmasi, mock up iizerinden
ilgili departmanlarla toplanti, bitmis iiriiniin magazada kullanilmasi, magaza geri
dontisleri ile son tasarimin olusturulmasi seklinde 6zetlemistir.

Stratejik eylem planlar ile ilgili sunlar1 belirtmistir:

Taktik planlar, operasyonel planlar ve is planlar1 hazirlanarak, belirlenen amaglarin
gerceklestirildigini sOylemistir. Bu amagla bir eylemin ne zaman ve ne sekilde kim
tarafindan ve hangi maliyetle yapilacaginin, bu eylemin tamamlanma siirecinin
stirekli yonetsel ve eylemsel kararlara dayandigini belirtmistir.

Mavi’ de doniim noktas1 yaratan stratejik plan uygulamasi soruldugunda asagidaki
yanit1 vermistir.

Mavi bir denim markasi iken giyim markasina doniiserek ‘Mavi Jeans’ den ‘Mavi’
ye doniismiistiir. Bu Mavi’ nin yagamindaki en biiyiik doniisiim olmustur. Turkven
fon sirketine hisse satisi ile bilylime stratejisinde agresif degisim, halka arz siireci ile
yonetimsel strateji degisikligi yapilmustir.

Mavi’ nin, uzun donemde uygulayacagi stratejik plani sorulmustur:

Go hedefleri ile alt stratejileri belirlemek, proje basliklari, e-ticaret konusunda etkin
satig ve lretim stratejileri olusturmak, sektdre liderlik yapmak, yurtdisi pazarlarda
daha etkin pazarlama ve satis stratejilerini hayata gegirmek seklinde 6zetlemistir.
Stratejik planin uygulamasinda basarili olundugu taktirde hedeflenen noktalara
ulasilabilecegini, bunun da Mavi’ yi Ustiin bir platforma tasiyacagimi belirtmistir.
Mavi’ nin kalitesini artiran siirekli gelisen planlar hazirladiklarini, bu konuda en
bliyilk  avantajlariin, stratejik planlarin uygulanmasi oldugunu sdylemistir.
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Kurumsal yonetim anlayigina sahip olan bir Tiirk tekstil markasi olan Mavi’ nin,
uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteriyor olmasinin, stratejik planlamanin saglikli
yapilmis olmasina bagli oldugunu ifade etmistir.

Glinlimiizde toplumsal bilimsel ve teknolojik gelismeler ¢ok hizli bir sekilde
gelismekte ve cesitlenmektedir. Toplumun ve insanin ihtiyaglar1 da hizli bir sekilde
degisime ugramaktadir. Mavi bu anlamda toplumdaki degisimi takip etmek
zorundadir ve bu ihtiyaglara cevap verebildigi siirece gelisecek ve ayakta kalacaktir.

7. SONUC ve ONERILER

Stratejik yonetim, bir Orgiitiin ne yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte ulasmak
istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir. Gelecegi yOnetmeyi amag
edinmek ve Orgiite dinamik bir yap1 kazandirmak, stratejik yonetim siirecinde basar1
saglayarak gerceklesebilir. Organizasyonun gelecegini tasarlamak, stratejik
diistinmek ve stratejik davranmak ile miimkiindiir. Ulusal piyasada ve uluslararasi
alanlarda faaliyet gostermek, basar1 inga etmek ve bu basarinin siirdiiriilebilirligini
saglamak, isletmenin i¢ ve dis ¢evre sartlarini takip ederek stratejik hareket etmesiyle
mumkunddr.

Giliniimiizde isletme stratejisini belirlerken siirdiiriilebilir biiyiimenin saglanabilmesi
icin tiim paydaslarin beklentilerine cevap verecek stratejilerin olusturulmasi
gerekmektedir. Degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina gore, rakiplerinden daha hizh
ogrenenler ve uygulayanlar rekabette avantajli olacaklardir. Yeni strateji anlayislar
da siirekli degisen diinyamizla birlikte degisime ugramaya devam edecektir.

Bu ¢alisma sonucunda stratejik yonetim baglaminda isletmelere ve topluma katki
saglayacagi diistiniilen oneriler su sekilde siralanmistir:

e Orgiitiin varhgini siirdiirebilmesi igin temel isletme politikalarma uygun
stratejiler belirlenmeli,

e Isletmede stratejik siireg boyunca, beyin firtiasi, problem ¢6zme teknikleri,
vizyon ve misyon bildirgeleri gibi caligmalar cesitli analizler esliginde

kullanmali,

e Yeni pazarlar, yeni teknolojiler gibi firsatlar1 degerlendirerek stratejik
sonuclarin iiretilmesine katkida bulunulmali,
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Hedeflenen strateji ile gergeklesen stratejiyi belirlemek amaciyla stratejik
kontrol mekanizmasi etkin olarak calistirilmali ve stratejik sapma varsa
nedenleri ortaya konularak diizeltici 6nlemler alinmali,

Stratejik karar vericiler, belirsizlik ortaminda capraz diisiiniis ve diigiince
tarzina sahip olmali, konulara hem igletme yoniinden hem de rakip yoniinden
bakmayi bilmeli,

Cevresel kosullara uyum saglayacak stratejiler belirlenmeli,

Isletme igin, ¢evresel degisimler ve rakiplerin davranislar1 karsisinda,
kaynaklar dogru kullanilmali ve dogru yere, dogru zamanda, dogru sekilde
ulasilmasini saglayacak stratejik kararlar alinmali,

Isletme stratejisi ¢alisanlara anlatilmali ve benimsetilmeli, bdylece
potansiyelleri gelistirilerek yeni beceriler kazanmalarina yardimci olunmali,

Isletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi icin strateji ve stratejik
yonetim anlayis1 her bir ¢alisanin katilimini saglanacak sekilde orgiit kiiltiirii
haline getirilmeli,

Gergekgei ve basarilabilir hedefe odaklanan tiirden stratejiler belirlenmeli,

Isletme stratejileri belitlenirken ana stratejik hedeflerin seciminde isletmenin
vizyonu ve misyonu gibi temel hususlara uyulmali,

Isletmenin erisilebilir hizmet ve {iriinlerini zamaninda teslim edebilecek ve
cografi olarak makul sekilde sunabilecek stratejiler belirlenmelli,

Isletmenin stratejik planlamasi, faaliyet gosterdigi alanda yetkinlesmesini ve
ihtiya¢ duydugu kaynaklarin elverisli olacak sekilde temin edilmesini

saglamali,

Isletmenin global stratejik performansi, isletmenin belirledigi stratejiler ile
0zdeslesmeli,

Isletme, stratejiyi uygularken, giivenli bir yaklasim sunmali, risk ve zararlari
en aza indirmek i¢in, iirlin ve hizmeti zamaninda teslim etmeli,
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e Degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina gore, isletmeler rakiplerinden daha hizli
ogrenmeli ve uygulamali, boylece rekabet avantaji saglamali,

e Isletme hedefledigi strateji ile gerek ulusal cevre, gerekse uluslararasi cevre
icerisinde uzun doénemli varlik gostermeli, potansiyel tehditleri tahmin
edebilmeli ve bu tehditlere karsi alternatif stratejiler gelistirerek ve hizli bir
sekilde uygulayabilmeli,

e Isletmeler arasindaki performans farkliliklarina, rekabet avantaji
dayanaklarina, siirdiiriilebilirligi saglayan ve engelleyen degiskenlere
odaklanilarak stratejik ¢oztimler gelistirilmeli,

e Kaynaklar, yetenekler, ortak girisimler, piyasalar, endistriler, kurumlar,
uluslar gibi makro ve bireyler ve bireyleraras: iligkiler gibi mikro analiz
diizeyleri stratejik yonetimin verimliligini arttiracak sekilde kullanilmal,

e lsletme amag¢ ve hedeflerine ulasmak amaciyla, miisteriye sunulacak katma
degeri yaratmak, mal ve hizmet farklilagtirmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi,
miisteri ihtiya¢ ve isteklerinin tam ve zamaninda karsilanabilmesi gibi gerekli
stratejik formiilasyonlar olusturulmalidir.

Gelecekte strateji ve stratejik yonetim konulu caligmalar yapacak arastirmacilara
oneriler asagida siralanmistir:

e Stratejik yonetim arastirmalarinda politika temelli incelemeler,

e Uluslararas1 politik istikrarsizliklarin ve belirsizliklerin, siyaset, politika, siyasi
iktidar ve yasal degisikliklerin isletmelerin stratejik performansina, hedeflenen
stratejilerine ulagsmalarina ve strdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesine etkisi,

o Etkin stratejik insan kaynaklar1 plani i¢in, organizasyon stratejik hedefleri ile insan
kaynaklar1 departmaninin hedefleri arasinda entegrasyon,

o Orgiitsel strateji ve politikalarin, insan kaynaklar1 departmani iizerindeki etkileri,

e Kiiresellesme dogrultusunda sekil degistiren ticaretin ve artan sinir Otesi faaliyetler
ile pazarlarin ortaklasmasi, gelisen bilgi teknolojisi ve kiiltiirlerin entegrasyonu
yardimiyla olusan degisim siirecinin, isletmelerin stratejik planlama ve uygulama
surecine etkisi,
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e Gilnlimiiz degisken ve  belirsiz ekonomik  kosullarinda  isletmelerin
uygulayabilecekleri dogru ve gergekei rekabet stratejileri,

e Isletmelerin iletisim ve bilisim teknolojilerinin hizla gelistigi giiniimiiz kosullarinda
uygulayacaklari biiylime stratejileri.
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