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Ulkeler gegmis zamanlarda birgok salgin hastalikla karst karstya kalmistir. Giinlimiizde de tiim diinya koronaviriis
pandemisiyle savagmaktadir. Koronaviriis pandemisi sebebiyle birgok sektdr olumsuz yonde etkilenmistir. Insanlarin
iilke degistirmesini gerektiren medikal turizm de koronaviriis pandemisinden etkilenebilecek sektorlerdendir. Bu
¢aligmada Tiirkiye ve Diinya’da, medikal turizm kapsaminda pandemilere yonelik hem ulusal hem de kiiresel boyutta
sorumluluklar nasil olmasi ve bu baglamda nasil politikalar izlenmesi gerektigi tizerinde durulmustur. Pandeminin bu
slirecte nasil bir gelisme gosterdigi hakkinda bilgiler elde edilmistir. Genel durum gz 6niinde bulundurularak giincel
pandemi tizerinden bilgiler verilip analizlerde bulunulmus ayn1 zamanda Tiirkiye’nin medikal turizmini igeren SWOT
analizi yapilmustir. Tiirkiye’nin medikal turizm i¢in giiglii ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri bulunmus ve bunlara
yonelik strateji ve hedeflerin neler olabilecegi tizerine 6neriler sunulmustur.
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An Overview of Pandemia and Medical Tourism

Abstract

Keywords

Countries have faced many epidemic diseases in the past. Today, the whole world is fighting the coronavirus pandemic.
Many industries have been adversely affected by the coronavirus pandemic. Medical tourism, which requires people to
change countries, is one of the sectors that can be affected by the coronavirus pandemic. This study in Turkey and in the
world, both nationally and within the scope of medical tourism is how responsibility for the pandemic at a global level
and how policies in this regard was emphasized that should be followed. Information has been obtained about how the
pandemic has developed in this process. General information on the current pandemic situation has been made in
consideration of whether the analysis was conducted SWOT analysis also includes the medical tourism in Turkey.
Turkey's strengths and weaknesses for medical tourism, opportunities and threats are found and Suggestions were
presented to them for over strategy and goals of what might happen.
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GIRIS
Pandemi, eski Yunanca kelime pan ve demos, yani insanlar anlamina gelmektedir. WHO’nun (Diinya Saglik Orgiitii) tanimma
gore, bir pandemi sadece agagidaki ti¢ kosulu karsiladiginda basladigi diistiniilmektedir: (Vikipedi, 2020)
i. Niifusun daha 6nce maruz kalmadigi hastaligin ortaya ¢ikist
ii. Hastaliga sebep olan etmenin insanlara bulasmasi ve tehlikeli bir hastaliga yol agmasi
iii. Hastalik etmenin insanlar arasinda kolayca devaml olarak yayilmasi

Pandemi, antijenik bir kaymanin, insanlar arasinda dolasmamig yeni bir viriisiin sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve insanlarin
bagigiklik sisteminin tanimadig, insanlari enfekte etme ve kisiden kisiye bulagma kapasitesi kazanmaktadir (Akan, 2020). Tim
insanlig1 etkileyen bir hastaligin genis alanlara yayilmasidir (Saglik Aktiiel, 2019). Pandemi, diinya yilizeyinde genis bir alanda
etkisini gosteren salgin hastalik anlaminda kullanilmaktadir. Bir hastaligin Pandemi tanisina girmesi i¢in insanlar arasinda
kolayca yayilmasi, daha 6nce maruz kalinmamis olmasi, hastaliga yol agan etmenin insanlar1 etkilemesi, bulasici ve tehlikeli
olmasi gerekmektedir (Estethica, 2019).

Bir hastalik sadece yaygin olmasi ya da ¢ok sayida insanin &liimiine yol agmasi nedeniyle pandemi olarak nitelendirilemez,
ayni zamanda o hastahigin bulagici olmast gerekmektedir. (S6zcl, 2020). insanlik tarihinin gogunda, bélgeler, 6zellikle kitasal
niifus, birbirlerinden nispeten izoleydi. Ancak giiniimiizde hava, deniz ve kara tasimaciligi, seyahat hizi, yolcu ve kargo
tasgimacih@r giderek artmaya devam etmektedir. Insan hareketliligi 18. Yiizyildan bu yana bin kat daha artis gdstermektedir.
Ozellikle kitalar arasinda iletisimde biiyiik artiglar olmustur. Pandemiler ve seyahat olgular birlikte degerlendirilirse, gerekli
onlemler alinmadiginda gelecekte pandemilerin eskiye oranla daha denis kitleleri etkileyecegi ve daha ¢ok sayida dliimlere yol
acacag1 kuskusuzdur.

Son 20 yilda, diinya ¢apinda birgok ciddi bulasici hastalik salgini olmustur. Ebola viriisii, domuz gribi, Zika viriisii, SARS,
MERS, kus gribi, tifo, kolera ve naroviriis, en son 6rnek Covid-19 viriisiidiir. Pandemi etkiledigi bazi iilkelerde maliyetlerin
yukselmesine ve ¢ok sayida insanmin 6lmesine neden olmustur (BBC, 2020). Gelecekte sik ve diizenli olarak karsilacagimiz
pandemik enfeksiyon hastaliklari insanligin en énemli sorunlari haline gelmeye devam edecektir. Gilinlimiizde kiirelesmesinin
yol agtigr insan sirkiilasyonuyla beraber 6niine gegilmesi oldukca zorlagmistir. Oncelikle hedeflenen durum sadece ulusal
anlamda degil kiiresel boyutta dnlemleri gerektirmektedir. Bir salginda olgu sayilari; enfeksiyonun olusturdugu etki tipi,
bulastirma hizi, maruz kalinan toplumun tipi (asilanma, bilinglenme) gibi faktorlere bagl olarak degisim géstermektedir. Bazi
toplumlarda bazi hastaliklar standart diizeyde goriilebilir (endemik), Bazi toplumlarda diizenli bir sekilde ama daha yiiksek
sayilarda goriilebilir (hiper endemik). Salgin yabanct literatiirde “outbreak” (daha lokalize bolgede gelisen salgin), “Epidemi”
(daha genis bolgeler veya iilke capinda gelisen salgin) veya “pandemi” (birden ¢ok bdlge veya kitalar ilgilendiren salgin)
olarak incelenebilir. Turizm sektorli talep yonlQ itibariyle meydana gelen herhangi durumlarda olumlu ya da olumsuz bir
sekilde ani tepkilere neden olan dinamik bir yapida olugmaktadir (Hacimustafaoglu, 2018). Kiiresel boyutta ilgi ile takip edilen,
gerceklestirildikleri bolgelere ciddi rakamlarda ziyaret¢i akimi saglayan ve ev sahibi iilkelerde gelir yaratici etkiye sahiptir.
Etkinlikler ya da destinasyonlarin sahip oldugu cekicilikler turizm sektériinden elde edilen gelirler {izerinde pozitif bir etki
yaratirken; terdr olaylari, siyasi olaylar, salgin hastaliklar beklenmeyen durumlar kiiresel olarak seyahat ile ilgili planlarin
degistirilmesine sebep olmaktadir. Yillar itibariyle kiiresellesmenin de etkili olmasiyla turizm kavrami 6nem arz eden kaynak
durumuna gelmistir. Bununla beraber “medikal turizm” kavramu ortaya ¢cikmustir.

Medikal Turizm: Medikal turizm, daha ucuz tibbi bakim elde etmek igin genellikle yiiksek gelirli tilkelerden diisiik ve orta
gelirli tilkelere seyahat olarak tanimlanabilir. Tip doktorlarinca yapilan tedavi hizmetlerini almak {izere hastanin ikamet ettigi
yerden bagka bir yere seyahat etmesidir. Ayni iilkede iller arasi seyahat oldugu gibi uluslararasi seyahat seklinde de
olabilmektedir. Dolayisiyla medikal turizm denilince tibbi tedavi hizmetleri akla gelmektedir (Kdrdeve, 2016). Bu grupta
plastik-estetik cerrahi ameliyatlari, dis tedavileri, agik kalp cerrahisi, kanser tedavileri hatta tiip bebek uygulamalar gibi ¢esitli
tibbi tedavi yontemleri bulunmaktadir. Salgin hastalik durumu dikkate alindiginda Saglik turizm sekt6riiniin alt dali igerisinde
yer alan medikal turizm, olusacak kriz ¢ercevesinde turist agisindan bir secenek olmaktan ¢ikmaktadir. Bu siiregte aksakliklar
meydana gelmekte ve bu sektor sekteye ugramaktadir. Bu krizi ortadan kaldirabilmek i¢in gerekli dnlemler alinmali ve turizmi
ayaga kaldiracak planlamalar yapilmalidir. Giincel olarak covid-19 viriisiiyle karsi karsiya kaldigimiz bu siiregte bacasiz sanayi
olarak adlandirdigimiz turizm kaynagi duraklama yoluna gittigi goriilmektedir. Karsilastigimiz covid-19 pandemisi sonrasi
insanlarin tutum ve davraniglarinda, tercih isteklerinde, giiven kapsaminda degisiklikler yasanilacagi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Tabi bu noktada iilkelerin bu siirecte ekonomik agidan sekteye ugramasi da agikardir. Bu durumda biiyiik
tehlike altinda bulunan ve saglik turizmi altinda yer alan medikal turizmini de ayaga kaldirmak iizere stratejik planlar
uygulamaya koymak gerekebilmektedir.

Salgin diyebilmek igin hastaliga iliskin olgu tanimim yapmak gerekmektedir. Bu standart tani; klinik olgu tammu seklinde veya
klinik ve laboratuvar kanitli olgu seklinde olabilmektedir. Laboratuvar yonteminin, kesin giiven saglayan bir tespit yontemi
olmasi gerekmektedir. Bir hastaliga salgin diyebilmek i¢in genis bir kitleyi etkilemesi beklenmektedir. Bu say1 hastalik tipine
ve tabi ki bolgelere gore farklilik gésterebilmektedir (Hacimustafaoglu, 2018). Salgin hastaliklar birer kriz etmeni olarak
degerlenmektedir. Bu sebeple destinasyonda ortaya ¢ikan salgin hastalik kriz ortamu olusturarak turistler agisindan bir talep
diismesine ve o bolgenin ¢ekiciliginin azalmasina neden olmaktadir. Salginlar, turizm sektériiniin olagan faaliyetlerini tehdit
eden, turistlerin ve diger unsurlarin olumsuz diisiince i¢ine girmelerine neden olan ve sonug olarak o bolgede talebin azalmasi,
turist sayisinda ve turizm gelirinde azalmaya ve isletmelerin faaliyetlerini devam edememesine yol agan durum olarak
tammlanmaktadir (Kosker, 2017). Turizm sektdriini etkileyen bir kriz sonucunda destinasyona olan talebin diisecegi ve oradan
saglanan gelirinde kesilecegi 6ngoriilmektedir. Bu sebeple krizler ne kadar iyi yonetilmis olursa olsun birgok olumsuz etkisi
goriilebilmektedir. Birgok sektoriin zinciri olan turizm sektdrii ortaya ¢ikan krizlerden hizli sekilde etkilenmek ve turizmde
olusacak olumsuz bir durum ise baglantili oldugu sektorleri de etkilemektedir. Turizm sektorii hassas bir sektor olmasiyla
beraber pazardaki ani kirilganliklardan etkilenebilecegi, insan ya da doga kaynakli olaylarin o turizme karsi itibarini ve
popiilaritesini bir gecede degistirebilecegini sdylemek miimkiindiir. S6yle ki Turizm sektdrii zorunlu bir tikketim olmadigi i¢in
kriz kavrami turizm sektorii agisindan daha hassas bir durumdur. Bu durumda krizler ¢ok iyi yonetilmis olsa bile bir dnceki
yila gore talep orani diismekte, pazar payr azalmakta, karliik diizeyi diismekte, isletmeler zarara ugramakta veya el
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degistirmekte, sektore yatirimlar azalmakta, hizmet niteligi dilsmekte, istihdam kapasitesi azalmakta, toplumsal sorunlar,
bolgeler ya da tlkenin imaj kayb1 artmakta ve sektore duyulan giiven azalmaktadir. Bu bakimdan turizm sektériiniin bu kaybini
diizenlemek igin basvurulan en genel teorilerden birisi de “Imaj diizeltme teorisi” dir. Bu imajla beraber krizin zararlarin
azaltmaya ve krizin hizli sekilde ¢oziimlenmesine odaklanilmaktadir. Turizm sektdriinde yer alan krizler; dogal afetler, salgin
hastaliklar, siyasi ya da politik, ekonomik, terdr olaylar1 gibi sebepler gelen turist talebini, giden turist talebini ya da her ikisini
birden etkileyebilmektedir (Unliionen, 2019).

Dunyada Medikal Turizm

Medikal Turizm pek ¢ok nedenle ortaya ¢ikmig ve varligini hala devam ettirmektedir. Ekonomik kalkinma, imaj yaratma,
alternatif turizm segenegi olusturma, iilke istthdamim artima gibi nedenlerle iilkeler medikal turizmine yonelebilmektedir.
Medikal turizmde one ¢ikan iilkeler arasinda Cin, Hindistan, Kuzey Kore, Tayvan, Kanada, Kiiba, Meksika, ABD, Belgika,
Almanya, Rusya, Italya ve Tiirkiye gelmektedir (Aydin & Aydin, 2015).

Diinyada Goriilen Onemli Pandemiler

Kara Oliim ya da Veba Salgin

Avrupa'da 1347 ve 1351 yillar arasinda biiyiik hasara yol agmustir. Giineybat1 Asya'da baslamis ve Avrupa'ya ulagmistir.
Salgina Yersinia pestis adli bakterini yol agmigtir. Yaklagik 200 milyon kisinin 6liimiiyle sonuglanmugtir. Giiniimiizde salginin
sebepleri hala arastirilmaktadir (Vikipedi, 2020).

Kolera

Vibrio cholerae adli bakterinin yol agtig1 bagirsak enfeksiyonuna bagli olan, akut ve siddetli ishal ile seyreden bir hastaliktir.
1817°de Japonya ‘da 1826°da, 1831'de Berlin’de, Paris’te ve Londra’da salginlar baglamistir. Oliim riski ¢cok yiiksek olan ve
bugiin hala binlerce insanin 6liimiine yol agan koleranin tedavisi aslinda fazlasiyla basittir. "Oral rehidrasyon tedavisi" (agizdan
s1v1 tedavisi) olarak da adlandirilan tedavi ile kolera hastalari kisa siirede sagliklarina kavusabilmektedir. Her seyden 6nce su
kaynaklarinin ve igme suyunun temiz olmasi ¢ok onemlidir. Diizgiin bir kanalizasyon sistemi ¢ok 6nemli bir faktordiir.
Pismemis yiyeceklerin yenmemesi, ¢ig gidalardan uzak durmak ve Ozellikle ¢ig balik ve kabuklu deniz lriinlerinin
tiiketilmemesi koleraya kars1 korunmak i¢in énemlidir. Her ne kadar bazi tilkelerde kolera asilart mevcut olsa ve uygulansa da
bu asilarin hastaliga kars1 giiglii bir bagisiklik gelistirdikleri sdylenemez. Gegmisteki kolera asilarindan daha iyi bir bagisikliga
neden olsalar ve daha az yan etki barindirsalar da, bu agilar hala ideal seviyeye ulagamamistir ve bu yiizden de bir¢ok tlkede
kullanilmamaktadir. ideal bir kolera asis1 igin yapilan arastirmalar hala devam etmektedir (Vikipedi, 2020).

Grip, inﬂuenza

"Gripan" kelimesinden gelmektedir. ftalyancada "yildizlardan gelen gizli kuvvet" manasina gelmektedir. Viral bir hastaliktir.
Saglikli insanda en kisa zamanda ge¢mesine ragmen; viicut direncini diisiiren kronik hastalarda 6liime sebep olan bir hastaliktir.
Grip, viriis enfeksiyonu oldugu i¢in tedavisi yoktur. Antibiyotikler tedaviye yaramaz. Yaklasik 1 hafta igerinde kendiliginden
iyilesecektir. 20. yiizyilda ise basta 1918 Ispanyol gribi olmak iizere bircok pandemi kayitlara gegmistir (Vikipedi, 2020).
ispanyol eribi

Ispanyol gribi ya da Ispanyol nezlesi, HIN1 viriisiiniin 6liimeiil bir alt tiiriiniin yol actig1 grip salgmidir. Salgin Ispanya'da
baslamamasina ragmen Ispanyol nezlesi olarak adlandirilmasinin sebebi ise Ispanya'nin, Birinci Diinya Savasi'nda yer almanus
olmasi ve askeri sansiir nedeniyle diger Avrupa devletlerinde salgindan s6z edilmezken Ispanyol basminin salgin konusunu ilk
kez giindeme getirmis olmasidir. Ispanyol gribi 500 milyondan fazla kisiye bulasmasi sonucu 100-140 milyon arasi insanin
olimiine sebep olarak insanlik tarihinde bilinen en biiyiik salgin olmustur. Ispanyol Gribinin bir 6zelligi, zayif, yash ve
cocuklardan ¢ok, saglikli geng eriskinleri etkilemis olmasidir. Ispanyol gribi ilk kez ABD New mexico eyaletinde tespit
edilmistir (Vikipedi, 2020).

Hong Kong gribi

1968'den 1969'a kadar Hong Kong gribi, diinya ¢apinda yaklasik 1 milyon &liime neden olan ikinci en biiyiik grip salgini
olmustur. Hastalik ilk olarak Hong Kong'da ortaya ¢iktig1 i¢in buna Hong Kong gribi denir. Yeni viriis, kus gribi virlisiit H2N2
genini igerir.Semptomlar 4-5 giin arasinda degisir ve 65 yasin iizerindeki insanlarin hastalik nedeniyle 6lme olasiligi daha
yiiksektir. Birgok iilkeyi etkisi altina alinan gribin 1968 yilinda ABD'deki salginlarin artmasindan bir ay sonra viriis asisi
bulunmustur. Hong Kong’ta 500.000 kisi bu hastaliktan etkilenmistir (Vikipedi, 2020).

Domuz gribi

Domuzlarda olusan viriise ¢ok benzedigi i¢in adina Domuz Gribi denmektedir. 2009 yilinda Meksika'da baslayip diinyaya
yayilan viriis, 191 iilkede yaklasik 800,000 kiside goriilmiistiir. 8238 kisi HIN1 viriisii nedeniyle yasamim yitirmistir. Hastaligin
insandaki belirtileri grip ve grip benzeri hastaliklarin semptomlari ile aynidir. Belirtiler; ates, 6ksiiriik, bogaz agrisi, viicut
agrisi, bas agrisi, tisiime hissi ve yorgunluktur. En 6nemli bulasma yolu hastalikli ve hastaliksiz domuzlarin dogrudan temasidir.
Risk grubu, yani hastaneye yatis ve oliim riski yiiksek olanlar hem yurt disinda hem Tiirkiye'de aynidir. Bunlar, 5 yas alti,
Ozellikle de 2 yas alt1 cocuklar, gebeler, her yas grubundan kronik hastalig1 olanlar, yani astim, KOAH, kalp hastaligi, diyabeti
olanlar, bagisiklig1 baskilanmis olanlar, REYE sendromu nedeniyle 19 yas alt1 aspirin tedavisi alanlardir. En yiiksek riski
olanlar gebelerdir. Domuz gribi solunum (hava) yoluyla bulagsmaktadir; asis1 bulunmustur ve Diinya Saglik Federasyonun
onayladig bir agidir (Vikipedi, 2020).

Tifo

Tifo, kirli igme sular1 ve pis yiyeceklerle bulagan bakteriyel bir hastaliktir. Bu bakteri viicuda girdikten 7-15 giin sonra hastalik
ortaya ¢ikmistir. Bu bakteri, tifolu hastalarin digkilarinda, idrarlarinda, kanlarinda, tiikiiriiklerinde veya viicutlarinda goriilen
deri dokintilerinde bulunur. Diinyada her yil 21 milyon civarinda tifo vakasi ortaya ¢ikarken, bu vakalarin 200.000 kadari
6liimle sonuglanmaktadir. Tifo gdz ve kulak sinirlerini, kalbi, beyni, bdbrekleri, akcigerleri ve karacigeri etkilemektedir. Tifo
agist: Kesin koruyucu degildir. Hastaliga karst Bol bol su igilmelidir. Protein ve karbonhidrattan zengin sindirimi kolay besinler
verilmelidir. Bakteriye karg1 antibiyotik verilir (Vikipedi, 2020).

HIV/IAIDS

AIDS kiiresel bir pandemidir. 2014 yil1 itibariyla, diinyada yaklasik 36,9 milyon insan HIV viriisiine sahiptir. 2010 yilinda
1,8 milyon insan AIDS nedeniyle hayatini kaybetmistir. Salgmlar bélgede homojen degildir, bazi iilkelerde digerlerinden daha
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fazla etkilidir. Ulke igerisinde bile, farkli bolgeler arasinda enfeksiyon diizeylerinde farkliliklar vardir (Vikipedi, 2020).

COVID -19

En giincel pandemi 6rnegidir. Aralik 2019 yilinda, Cinin Wuhan kentinde baslayan ve biitiin diinyay: etkisi altina alan agir akut
solunum yolu hastaligi koronaviriis 2 (SARS CoV-2) olarak ortaya ¢ikmigtir. 17 Mart 2020'de, bilim adamlar1 virisin dogal
olarak ortaya ciktigini bildirmistir. Tespit edilen COVID-19 virlisi hakkinda yeterli bilgi bulunmadigindan tedavi
yontemlerinde zorluklar yasanmus, hastalik hizla yayilim gostermistir. Hastaligin tiim diinyada yayilim gostermesiyle beraber
Diinya Saglik Orgiitii bu salgim1 “pandemi” olarak kabul etmistir. Salgin baslangigta bu bélgedeki deniz driinleri ve hayvan
pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir. Daha sonra insandan insana bulagsarak Wuhan basta olmak {izere Hubei eyaletindeki
diger sehirlere ve Cin Halk Cumbhuriyeti’nin diger eyaletlerine yayilmistir. Hasta bireylerin 6ksiirmeleri aksirmalari ile ortama
sacilan damlaciklarin solunmasi ile bulagsmaktadir. Hastalarin solunum pargaciklar: ile kirlenmis yiizeylere dokunulduktan
sonra ellerin yitkanmadan yiiz, goz, burun veya agza gétiiriilmesi ile de viriis alinabilir. Kirli ellerle g6z, burun veya agza temas
etmek risklidir. Viriise kars1 heniiz gelistirilmis bir ag1 mevcut degildir. Hastaliktan korunmanin en 6nemli yolu virlise maruz
kalmamaktir. Bulas yollarina yonelik alinabilecek en etkili ve en kolay yontemler el yikama ve sosyal mesafeyi korumaktir.
Ulusal hiikiimetleri seyahat sagligi konusunda bir dizi énlem almaya itmektedir. Diinya Turizm Orgiitii yasanan gelismeleri
ilgiyle ve kaygiyla takip ederek, uluslararasi toplum saglig1 agisindan tehdit arz eden bu salgina kars1 Diinya Saglik Orgiitii’niin
tedbir kararlarim referans alarak resmi web sayfasindan yapmis oldugu duyurular ile 6zellikle seyahat eden ve seyahat planlari
olan kisileri sorumlu bir bigimde siirekli uyarmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan turizm sektdriiniin sekteye ugramis
oldugu sdylense de buradaki ilk dncelik toplum sagligini korumaya yoneliktir (Acar, 2020).

Tiirkiye’de Medikal Turizm

Diinya turizminde 6nemli paya sahip olan Tiirkiye sahip oldugu altyapisiyla, yetismis insan giicii, kaliteli hizmet imkani, ucuz
hizmet, devlet destegi, cografi kosullar, dogal ve tarihi zenginlikler, iklim kosullari, misafirperverlik gibi etmenler Tiirkiye de
medikal turizm alaninda 6nemli bir yer elde etmistir ve giiniimiizde hala 6nemini korumaktadir. Turizm i¢in 6nemli olan
akreditasyon se¢iminde Joint Commission International (JCI) 6n plandadir ve Tiirkiye bu kapsamda JCI Akredite saglik tesisine
sahip Ulkeler arasinda yerini almistir. Ulkeye gelen iilkelere gore bakildiginda ilk {igte bulunan iilkeler Libya, Almanya ve Irak
oldugu goriilmektedir. Ulkemizde medikal turizm termal turizmle beraber yiiriitiilmektedir. Bu da énemli bir avantajdir.
Tiirkiye termal kaynak agisindan 7 {ilke arasinda yer almaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye Medikal Turist Sayis1 ve Gelirleri

Medikal Turizm Hasta Sayist Hasta Bagina Gelir USD Toplam Gelir USD
Kamu 14.766 9.000 132.894.000
Ozel 154.696 12.000 1.856.352.000

Kaynak: (Buzcu & Birdir, 2019).

Tablo 1’e bakildiginda medikal turizmde 6nemli gelirler elde edildigini goriilmektedir. Bunun 6nemli sebeplerinden biri de bu
alanda giiglii yonlerimizin olmasimin biiyiik payr bulunmaktadir. Pandemi sonras1 Tiirkiye’nin daha gl¢lu var olabilmesi icin
zayif ve tehditleri firsata ¢evrilirse diinya ¢apinda bir marka haline gelebilecegi sOylenebilir.

Medikal Turizm ve Pandemi Iliskisi

Geligen ve ilerleyen teknoloji, bir yandan insan hayatini kolaylastirirken bir yandan kiiresel boyutta tehlikelerin daha hizli
yaytlmasina ortam hazirlamistir. Bununla beraber diinyada herhangi bir bélgede meydana gelen olasi bir salgin hastalik hizlt
bir yayilim géstererek diinyanin o bdlgeye ¢cok uzaktaki bir alana ulasmasi kolay ve hizli hale gelmistir. Bu nedenle diinyaya
yaytlmig olan bu pandemileri hassas ve dikkatli bir sekilde yakindan takip etmek gerekmektedir. Bulagici hastaliklarin toplum
sagligint tehlikeye atmasiyla beraber hem iilke bazinda hem de kiiresel boyutta ¢ok is diigmektedir. Uluslararasi is birligi
yaninda kamu giivenligini dikkate alan caligma gerekliligini 6n plana cikarmustir. Insanlar tehdit eden ve ¢aga damgasini vuran
bu hastaliklar 6nlem alinamazsa hizli bir sekilde yayilmaya yol agabilir. Kisiye olan zararinin agir olmasiyla beraber, biiyiik
kitleleri etkileme giicliyle toplumsal etkisi de biiyiik olmaktadir (Sam, 2010). Ulusal boyutta diisiiniiliirse toplum sagligina
yonelik gerekli tedbirlerin bu yonde alinmasi gerekmektedir. Olagandis siiregte gelisen pandemilerin rutin hayati etkilemesiyle
o anda bulunan turistleri de etkisi altina almasiyla bu siire¢ daha hassas bir hale doniigmektedir. Bu siiregte sadece ulusal
kapsamda degil kiiresel boyutta 6nlem almak dogru olacaktir.

Ulusal Boyutta Ele Alinmast Gereken Onlemler:

i. Ulkenin birgok bdlgenin pandemi de etkilenmesiyle beraber daha az goriilen yerden daha gok goriilen bélgeye destek ve
yardim politikasi,

ii. Ulkemize girmeden 6nceki donemde, enfeksiyon koruma ve kontrol &nlemlerinin alinmastyla; enfeksiyonun toplumda
yaytlmasini azaltmak, boylece erken salgin sirasinda enfekte olan insan sayisini ve pandemi den kaynaklanan vakalari
azaltmak mumkundur.

iii. Toplumun bulagma yollari, korunma yollar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi

iv. Seyahatler ile ilgili 6nlemler ve 6neriler

V. Pandemi’nin yogun bulundugu iilkelerden gelen insalarin taramalardan gegirilmesi,
Vi Egitim ve 6gretime hayatina gegici olarak ara verilmesi
Vii. Insanlari toplu halde bulunduklari (AVM, Metro, Havaalani, Toplu tasima araglar1 gibi) bélgelerin kisitlanmasi
Viii. Temasta bulunan kisilerin izole edilmesi
iX. Siiphe duyulan hastalari toplumdan izole ederek muayene ve tedavilerinin yapilmasi
X. Hastalara hizmet saglayan saglik personellerinin eldiven, maske, gozliik, dezenfektan gibi koruyucu malzemelerle hastalik

bulagma riskinin 6nlenmesi (T.C. Saglik Bakanlig, 2019).


https://en.wikipedia.org/wiki/Virus
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Bu kapsamda Toplum saghigini dikkate bu 6neriler ulusal boyutta ele alinmali ve yayilimini azaltmak tizere gerekli dnlemler
diizenlenmelidir. Bu siiregte alinan bu tedbirler dogrudan iilkeye yonelik alinsa da bakildiginda kiiresel boyutta da etkili
olmaktadir. Pandemi sonrasi insanlarin seyahate iliskin davramslarinda degisik olabilecegi 6ngoriilebilir. Bir halk saghig
olayina miidahale etmek igin, tek basina kullanildiginda veya genel bir uygulama olarak birlikte kullamldiginda etkili olabilecek
¢esitli halk sagligi onlemleri mevcuttur. Bu halk sagligi dnlemleri kiiresel olarak uygulanabilecegi gibi en etkili sonugclar
genellikle ulusal veya bolgesel diizeyde uygulandiginda elde edilmektedir.
Su anki giincel olarak goriilen Covid-19 viriisli sonrasinda tatilciler ve medikal turizm diisiinen seyahatgilerin gidecekleri
destinasyonlar icin daha bir titiz davranacaklardir. Pandemi sonrast tiiketici aliskanliklarinda radikal degisimler goriilecegini
sOylemek yanlig olmaz. Ulasimin hiz1 ve ucuz olmasi bir hayli dnemliydi viriis sonrasi bunda degisiklikler olabilir. Rezervasyon
iptalleri, geri 6deme kosullarini daha kolay saglanabilinecek hizmetlere yonelik talep artiglar1 gibi faktorler prestij saglayacaktir
(Biskin, 2020). Su yone de dikkat ¢ekmek gerekirse pandemi sonrasi insanlarin satin alma giiciinde degisiklik olacagi inanlarin
daha ¢ekimser davranilacagi goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Pandemi sonrasi ilk etapta i¢ turizmin daha etkin
olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Pandemi sonrasi insanlarin evde kaldig1 siiregte bazi imkanlar mahrum olmasiyla beraber
Wellness ve dogaya yonelik ilginin artmasi olagandir (euronews, 2020).
Ulusal ve Kiiresel Boyutta Olusturulacak Politikalar

Saglik Bakanligi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 arasinda is birligine gidilerek medikal turizm 6ncelikli politikalar

planlanmali, Tiirkiye’de tiim bolgelerde SPA, Welness, ileri yas turizmi, engelli turizm branslarinda 6nde gelen isim haline

gelmektir.

Ulkede bulunan saglik kuruluslari medikal turizm konusunda ortaklasa is birligi saglamah ve kalkinma plan

olusturulmalidir.

Saglik turizminin gelistirilmesi i¢in sektérler arasi is birli§inin saglanmas1 gerekmektedir.

Turizm Bakanligi'nin hedefleri olarak segilen tilkelerde ve dis temsilciliklerde is birligini saglamalidir.

Saglik kuruluslarinin medya araglarindan faydalanilarak gerekli tanitimlarinin yapilmasiyla giiven duygusunun tekrar

olusturulmasinin saglanmast.

Kalkinmaya yonelik devlet destegi,

Insanlarn temizlige kars hassasiyetine karsi teknolojik icatlara karst AR-GE caligmalari,

Kamu ve 6zel kuruluglar1 korumaya yonelik destek paketlerinin diizenlenmesi,

Pandemi gibi durumlarda korumaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi,

Halk Saglig: ve siirveyans sisteminin giiglendirilmesi,

Tibbi hazirlik ve yanit kapasitesinin giiclendirilmesi (Tontus, 2017)

Yukaridaki politikalarla ayaga kalkip iilkemizin gelismesine yonelik uygulamalara gecilmesi gerekmektedir. Pandemilerle
miicadele etmek adina ve bu krizleri hem ulusal hem de kiiresel boyutta uygulanildiginda bu kaosun firsata ¢evrilebilecegini
soyleyebilmektedir. Ulkemizde en biiyiik su an uygulanan politika seyahat kisitlanmasi, hafta sonlar1 uygulanan “sokaga ¢cikma
yasag1”, disartya maskesiz ¢tkamama yasagi gibi uygulamalarla dniine bir nebzede olsa ge¢mis olunacaktir.
Ulusal ve Kiiresel Boyutta Olusturulacak Sorumluluklar

Yerel yonetimler ve diger yerel kuruluslarla ortaklasa bir salgin sirasinda yapacaklari eylemleri planlamalidir.

Pandemi hazirlik planlart olusturulmalidir

Pandemik miidahale i¢in kapasite ve plan gelistirmek

Caliganlarla kendilerini nasil koruyacaklar1 ve uygulanacak énlemler konusunda iletisim kurmak ve egitmek ve toplumun

siirekli isleyisini desteklemek i¢in kesisen planlama ve miidahale ¢abalarina katkida bulunmak.

Caliganlar1 ve miigterileri korumak i¢in kaynak tahsisini planlamak

Bolgesel seferberlik, isletmeleri desteklemek ve yapisal zorluklari ele almak i¢in 6zel finans sektoril ile etkilesime girerken

etkileri, parasal koordinasyonu, mali ve sosyal 6nlemleri incelemelidir.

Bir pandemi sirasinda saglik ¢aliganlarin1 korumak ve desteklemek.

Saglik hizmeti sunumuna 6ncelik vermek ve devam ettirmek;

Bir pandemi’nin riski, ciddiyeti ve ilerlemesi ve bir pandemi sirasinda kullanilan miidahalelerin etkinligi hakkinda

giivenilir bilgi saglamak.

Astlar ve diger tibbi miidahalelerin kullamimina 6ncelik verilmesi

Pandemi ile ilgili ulusal yiikiimliiliik; egitim, 6nleme, test ve tedavi firsatlari saglamak, etkili tedaviler gelistirmek ve

oOnleyici agilar elde etmek i¢in kaynaklari klinik arastirmalara saglamalidir.

Salginlarin kontrol altina alinmast, salgimn durdurulmasi yoniinde Diinya Saglik Orgiitiine ciddi gérevler diismektedir.

Pandemi siirecinde sinir giivenlikleri ve tilke seyahatlerinin kisitlanmasina ydnelik 6nlemler olusturulmasi.

Salginin tespit edildigi bolgelerde uygulanan karantinalar.

Salginin yayilmasina yonelik kamusal alanlarda yapilan dezenfeksiyon uygulamalari.

Iptal edilen ya da iptali s6z konusu olan ulusal ve uluslararasi diizeyde spor ve sanat etkinlikleri.

Sokaga ¢ikma yasaklari, Seyahat kisitlamalari, Egitime ara verilmesi uygulamalar1 (T.C. Saglik Bakanligi, 2019)

Medikal Turizmde Tiirkiye’nin Swot Analizi

Gugla Yonler

Tiirkiye’nin saglik alaninda iistiin teknolojisi ve nitelikli insan giici,

Tiirkiye’nin Matematiksel (Cografi konumu) konumu,

Ozel hastaneler ve iiniversite hastanelerinde teknik, fiziki, teknolojik altyap1 ve uzman ¢alisanlarin istihdam konusunda nitelik
ve sayica bati iilkeleri standartlarina sahip olmasi,

Kullanilan ekipmanin teknik avantajlart,

Yiksek standardizasyon seviyesi
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Mevcut termal kaynaklar agisindan Avrupa'da birinci, diinyada yedinci sirada yer almaktadir (Saglik Bakanligi, 2013).
Medikal turistlerin motivasyonunu etkileyen faktorlerin Tiirkiye’de potansiyel saglik turistlerini ¢ekici 6zellikte olmasi,
Ozellikle de Avrupa iilkelerinde bekleme siirelerinin artmis olmasi, Tiirkiye’yi saglik hizmetleri konusunda medikal turistler
agisindan cazip hale getirmesi (Capar, 2019).
Yiiksek standartlara sahip kaliteli turizm tesisleri ve iyi yetismis yabanci dil bilen personel,
Tiirk konukseverligi,
Fatura vb. hususlarda diinya ile entegre ¢alisilabilmesi,
Tiirkiye’nin konum itibariyle genis kitleye hitap etmesi,
Tiirkiye’nin AB’ye son yillarda daha da yakinlagmasi,
Hastalarin daha iyi hizmet almak i¢in istekli olmasi,
Tiirkiye’de turizm c¢esitleri olmast (6zellikle ipek yolu turizmi, yayla turizmi, inang turizmi, rafting turizmi, doga turizmi,
saglik-kaplica turizmi vs.) (Saglik Bakanligi, 2014)
Avrupa iilkelerine nazaran daha kaliteli ve ucuz olmasi,
Devlet destegi ve yasal diizenlemeler,
Farkli din ve inanislara hitap eden bir iilke olmamiz,
Diinya’da ses getirilecek organ nakillerinin yapilmasi
(Akbolat & Deniz, 2017)
Zayif Yonler
Planlanan uygulamalar1 hayata ge¢irme hususunda problemler yasanmasi, bazi projelerin istenilen sonuglart vermemesi.
Yeterli tanitim, reklam, kampanya vb. faaliyetlerdeki noksanliklar,
Istatistiki verilenin yetersiz olmas1 nedeniyle saglik turizmine ait verilerin tam olarak elde edilememesi ve sektoriin
gidisatinin izlenememesi.
Saglik turizm endiistrisinde bilgisi olmayan calisanlarin istihdam edilmesi.
Medikal turizmde yapilan kiiresel degisimlere ayak uydurmadaki yasanilan sikintilar
Saglik Bakanlig1 ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin is birliginin yetersiz olmasi ve ayn1 zamanda birbirlerinden bagimsiz
calismalar yapmalari.
Ozellikle de Tiirkiye nin medikal turizm konusundaki giiglii ydnleri olan, hijyen seviyesinin, kaliteli saghk hizmetlerinin ve
goreceli olarak diigiik saglik hizmetleri ticretlerinin bilinmemesi ve bunlarin uluslararasi alanda 6n plana ¢ikarilamamast
(Capar ve Aslan, 2020).
Medikal turistlerin 6nemli bir kisminin gurbetci vatandaslardan olusmasi.
Istanbul disinda yer alan kurumlarin medikal turizm kapsaminda uygunlugunun bilinmemesi
Ozel hastanelerin iistiin olmasiyla beraber Tiirkiye nin istanbul disindaki destinasyonlarda yatirim yapabilecek yatirimeilarin
bulunmasi konusundaki yasanan sorunlar (Dinger, Ciftci, & Karayilan, 2016)
Firsatlar
Ulkemiz bol yer alt1 kaynaklarina sahiptir fakat tam anlamiyla faydalamlmamaktadir. Termal tesisler, SPA/Welness sektorii
Tiirkiye icin yiiksek gelisme potansiyeli olan firsatlardir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligt, 2016).
Diinyadaki yasli niifusun artmasi nedeniyle, yaglanan bir niifusta saglik hizmetlerine olan talep biiyiik 6l¢iide artmustir. Bu
durum Tiirkiye i¢in biiyiik pazar firsatlar1 yaratiyor (Kalkinma Bakanligi, 2013).
Ulkemizin matematiksel konumun etkisiyle ulasim kolayligim bulunmasi.
Tiirkiye’nin rakipleri arasinda bulunan Giiney Dogu Asya’da bulasici salgin hastaliklarin daha yiiksek risk alanlarinda
bulunmasiyla beraber bu durumun Tiirkiye agisindan bir firsat olarak degerlendirilmesi.
Tiirkiye’nin uluslararasi alanda yiikselen giicii ve buna bagli olarak olusan olumlu algisi
Tiirkiye de saglik turizmi ile ilgili bircok yasanin diizenlenmeye baglanmasi
11 Eyliil Terorist saldirisindan sonra Orta dogudaki Miisliimanlarin ABD ve Avrupa ya gidisleri ve iliskileri her alanda azaldig1
ve zorlagtig1 gibi saglik hizmeti aliminda olumsuz ydnde etkilenmesi iilkemizi bu konuda daha gii¢lii hale getirmistir (Saglik
Bakanligi, 2014).
Hava tagimaciliginin gelisimi ve diigiik maliyetler (Akbolat & Deniz, 2017).
Tehditler
Ulkemizin yasadig trajik gelismeler uluslararasi alanda iilkemize gelen turist sayisini, dolayisiyla saglik turisti sayisim
etkilemesi.
Olumsuz politik gelismelere agik olan Orta Dogu’ya yakin bir bolgede yer almasi.
Ulkemize cografi yakinlig bulunan iilkelerde siyasi, sosyal, kiiltiirel ve bircok nedenin Tiirkiye’nin saglik turizmi gelismelerine
olumsuz yansimasi Ve bir tehdit olugturmasi.
Tiirkiye'nin saglik turizmi alanindaki muhalifleri yiiksek olmasiyla beraber oldukga rekabetgi pazarlar arasinda gesitli Avrupa
Birligi iilkeleri, Dogu ve Uzak Dogu iilkeleri, Israil, Urdiin ve Birlesik Arap Emirlikleri bulunmasu.
Nitelikli doktorlar ve saglik uzmanlari, kamu sektoriinden daha fazla gelir elde edebilecek 6zel hastaneleri ve saglik tesislerini
tercih ettiginden, devlet hastanelerinde kalifiyeli doktorlar ve saglik personeli ile sorunlar ortaya gikabil mesi.
Yurt digindan gelen hastalarin ekonomik getirileri yurt iginden gelenlerden daha yiiksek olabileceginden, tibbi hizmetlere erisim
zor olabilir, bu da iilkedeki hastalara sunulan hizmetlerin kalitesini diigiirebilir veya 6zel tibbi sektoriin kendi tilkesindeki halkina
hizmet verme potansiyelini diigiirmesi.
Diinyanin insan ve insan haklart konularinda duyarlilik sergilememesi.
Avrupa’nin lilke icerisindeki istikrarsizlik, ter6r olaylari gibi durumlardan haberdar olmalar1 (Akbolat & Deniz, 2017).
Yukarida firsatlar, tehditler, giiclii ve zayif yonler hakkinda bilgiler verilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin medikal turizmde
yiikselise gectigi agikardir. Tehditler ve zayif yonler gii¢lendirilmeye basladiginda diinyada farkli noktalara gelecegimiz agikca
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goriilmektedir. Su an kiiresel boyutta pandemi goriilmektedir fakat Tiirkiye’nin medikal amagh tercih noktasinda tiiketici
aliskanliklarinda degisiklik olacagim sOylenebilir. Ancak iilkemiz tekrar ayaga kalkma noktasinda komsu Avrupa iilkelerine
nispeten daha hizh toparlanabilmektedir. Karsilastirma yapmak gerekirse iilkemizin ftalya, Ispanya gibi iilkelere gére daha
giiclii oldugunu ve daha iyi bir alt yapiya sahip oldugumuzu soylenebilir. Diger iilkelere gére daha sistemli olmamiz ve hizli
sekilde karar almamiz ayni zamanda sistemin ¢okme riskine karsi hassasiyetimizle bulagma riski daha az goriilmiistiir. Bu siire¢
medikal turizm kapsaminda etkili bir neden olabilir. Saglik sistemimizin bu kapsamda gii¢lii oldugu sdylenebilmektedir.
Tiirkiye’nin cografi konumu ve uluslararasi camiada bilinirligini arttirmasi, Saglik Turizminde bir egilim artigina gegirmistir.
Eger giiclii ve zayif yonlerimizi bilirsek, dis tehditler dikkate alinirsa bu trendin devam edecegi ve genis bir ivme kazanilacagi
acgikca ifade edilebilir.

Kuresel ve Ulusal Boyutta Alinacak Stratejik Kararlar

Oncelikle pandemilerin yayilim hizlari iilkelere gére degisim gostermektedir. Bununla beraber iilkelerin saglik sistemine gore
hastaliklarin seyri, bulagma hizi, aldig1 6nlemlerin uygulanma basarisina gére degismektedir. Bu nedenle her iilke kendine gore
bir stratejik karar uygular. Koronaviriis’e gore ele alacak olursak pandemi’nin baslangicindan itibaren samimiyet, ciddiyetle
yiiriitiildiigiinii sdylenebilir. Uygulanan siirecte tiim vaka gostergeleri seffaflikla géz 6niinde oldugunu asikardir. Geg kalinan
durumlarda oldu fakat Cin’den, ABD’ye Italya’dan Giiney Kore’ye kadar tiim Avrupa iilkeleri basta dikkate almayarak bunun
bedelini ciddi sekilde 6demislerdir. Su an tiim diinyayr saran viriisin gelecekte saglik turizm kolu olan medikal turizm
kapsaminda tiim seffaflikla ilerleyen bu siirecin bize olumlu etkilerinin olacagini agikg¢a bellidir.
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Pandemi sonucunda gelecekle beraber alt yapisi giiclii saglik sistemleri olusturulmalidir.
Tiirkiye’ye gelen medikal turizm hastalarinin 6zel ve kamu dengesine gore dagilim belirlenmelidir.
Elde edilen verilere gore medikal turizm analizleri yapilmalidir.

Ulkelerin pandemi sonrasi uzak bélgelere degil daha yakin yerlere insanlarin turistik seyahatlerini yapacaklarimi diisiinerek bu
cografi konumun bir firsat olarak kullamlarak yiikselise gegilebilir.

DSO (Diinya Saglik Orgiitii) 6nderliginde hastaliklarin yayilim durumuna gore olusacak verilerin goniillii veya devletlerle beraber
toplanmasi saglanmali ve kiiresel bir veri kaynagi olusturulmalidir.

DSO( Diinya Saglik Orgiitii) ve diger BM ( Birlesmis Milletler) kuruluslari, bulasic1 hastaliklar ortaya ¢iktiginda ya da yeniden
belirdiginde, hiikiimetler ve diger ortaklarla birlikte calisarak, etkilenen bolgelerde yasayan herkes i¢in o bolgelerin diliyle
hazirlanmig kolay anlagilabilir bilgilerin kullanilabilir hale getirilmis olmasini saglamalidir. Bu bilgiler, en uygun hijyen ve
enfeksiyon kontrol uygulamalar da dahil olmak iizere hastaliktan korunma ile ilgili bilgileri icermelidir.

Saglikla ilgili gelisebilecek bir acil durum sirasinda destek sunmak iizere Halk Sagligi uzmanlarindan olusan bir kadro olusturulmali
ve tiim ulusal hiikiimetler tarafindan desteklenmelidir (Salginlar ve Pandemiler Uzerine Dtb Bildirgesi, 2017).

Halk saglig1 ve egitim kurumlartyla birlikte ¢alisarak hekimlere ve bolgesel hekim orgiitlerine egitim, bilgi ve klinik destek araglari
saglamalidir.

Hekimler kendi sagliklariyla birlikte yanlarinda calisan tiim saglik ¢alisanlarmin sagligini korumak i¢in gerekli tiim onlemleri
almalidir.

Hekimler, salginlarin izlenmesini saglayacak birincil verinin toplanmasina mesleki gizliligi ve savunmasiz olanlart korumayi
gozeterek yardimer olmalidir.

Ulkemizde koronaviriisiine yonelik as1 gelistirmek iizere laboratuvarlarin kurulmast saglanmalidir.

Tiirkiye’nin Pandemi ile Miicadele Hedefleri

Tiirkiye’nin yillik saglik turizm gelirlerindeki temel hedefleri igerisinde dnemli payini artirmak ve bununla birlikte uluslararasi
camiada hasta kabul etmeyi planlamakla beraber modern sehir hastanelerini faaliyete gegirerek taninmis tedavi merkezlerine,
gelismis AR-GE merkezlerine ve teknolojik bir iis kazanmayi planlama ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Pandemi hastalar1 evde kalmasiyla beraber dogaya ve refahina olan ilgileri artmaya basladiktan sonra saglik turizmi altyapisi,
saglikli bir yasam elde etmek icin &zellikle kaplica, SPA ve benzeri tesislerin kullanimi olmak {izere saglik altyapisim gelistirilmesi

beklenmektedir (Uygun, 2015).

Covid-19 viriisiiniin etkileme yas1 yogunluklu olarak 65+ yas iistii oldugu i¢in bu sektore olan yatirimlar arttirilmalidir.

Nitelikli insan giiciiniin artirtlmasina yonelik egitimlerin verilmelidir.
Pandemi sonras1 medya araglarinin dogru kullamlmasiyla giiven ortami olusturulmalidir.
Ulkemizin &nemli gelir kalemi olan turizmin canlandirilmast icin destek paketleri olusturulmalidir.

Tiirkiye’nin medikal turizmde bir marka isim haline gelebilmesi i¢in tanitim ve pazarlama odakli ilerleme yapmasi gerekmektedir.
Pandemi den sonra, halk sagligi saglayicilarini ve kilit saglik personelini bilgilendirmek ve egitmek i¢in altyap1 olusturulmalidir.
Salgin faktorlerini hizli bir sekilde teshis etmek igin laboratuvar yeteneklerini gelistirmek ve salgint kontrol etmek icin ilaglar, asilar,
tibbi hizmetler ve hastane hizmetleri de saglanmalidir (Blken, Pandemik influenza ve etik, 2010).

Pandemiyle beraber yatak kapasitesinin artirtlmasi gerekmektedir.
SONUC ve ONERILER

Bu ¢aligmayla beraber pandemi ve medikal turizme etkisi kapsaminda farkindalik elde edilmeye ¢alisilmigtir. Krizler beklenme dik anda
ortaya ¢ikan olumsuz olaylardir. Pandemiler de gerek ulusal gerek kiiresel boyutta tiim iilkeleri tehdit eden bir kriz unsurudur. Ulkelerin
kalkinmasinda 6nemli bir paya sahip olan turizm sektorii ancak can giivenliginin saglandigi ortamlarda geligebil mektedir. Can
giivenligini tehdit eden unsurlar arasinda yer alan pandemi, yani salgin hastaligin kitalara yayilmasidir. Insanlar can giivenligi neticesinde
pandemiyle beraber daha hassas olabilmektedir. Pandemiler sonucu kiiresel boyutta ele alindiginda tilkeler énemli derecede ekonomik
kayiplar yagarken pandemi sonrasinda bazi krizler firsata ¢evrilebilmektedir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2020). Giincel pandemi Uzerinden
cikarimlarda bulunmak gerekirse vakalarin yogunluklu oldugu iilkelere karst bir giiven eksikliginin goriilecegini agikca ifade etmek
miimkiindiir. Ulkemize bakarak diger iilkelerin 6rnegin, ispanya, Italya, ABD’nin saglik sistemi bu durumu kaldiramamis ve ¢okme
haline gelmistir. Bu kapsamda iilkemizin ilk andan itibaren daha hassasiyetli bir sekilde ilerledigi sdylenebilir. Pandemi sonrasi
Bakanimizin ilk agiklamalari teknik arag-gere¢ yeterliligi ve moral odakli paylasimlar konusunda olmustur. Saglik ¢alisanlarina
koruyucu 6nlem rehberleri dagitildigy, tedbir asamasinda Saglik Bakanliginin Milli Egitim Bakanligi ve Kredi Yurtlar Kurumu ile birlikte
hareket ettigi ve sinirlarda gerekli onlemlerin alindigi belirtilmistir. Bu bakimdan en basta iilkemizin bagkani basta olmak iizere saglik
bakammzm “evde kal” cagrilariyla daha ciddi bir ilerleme kaydedilmistir. Ulkemizin bu siirece yonelik “sokaga ¢ikma yasag1” ve
“digartya maskesiz ¢ikilamaz yasaginin” en biiyiik 6nleme plani olarak goriilmektedir.

Ulkelerin bu giivensiz ortamlardan dolay: bir imaj kaybinin da olacagim sdylenebilir. Pandemi vakalarmin yiiksek oldugu bolgelerde
destinasyon durumunda da kayiplar olacagi agikardir. Bu dogrultuda kriz sonrasinda turistlere dogru mesajlar iletilerek sarsilan imaj
diizeltilmeye calisilir. Turistlerin destinasyona olan gilivenlerinin arttirilmaya g¢alisildigi bu faaliyetler literatiirde “imaj diizeltme
stratejileri” olarak ele alinmaktadir (Unltiénen, 2019). Olusan bu krizlerde medyamn biiyiik roliiniin 6nemli oldugu goriilmiistiir.
Pandemi sirasinda bu krizlerin medya aralicilig1 ile dogru bilgilendirilmesi ve haberlerin ¢arpitilmamasina yonelik 6nlemler alinmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda devlet birimleri tarafindan hazirlanan g¢esitli kamu spotlarinin sayisi ve sosyal medyadaki dolagimi
artirilabilir. Ulkemizde Saglik bakanligimizin énderliginde tiim vakalar seffaflikla goz 6niine serilmektedir. Bu yonden kiiresel bakista
bu durumun medikal turizm kapsamina olumlu yansiyacagi agikga ifade edilebilmektedir. Bu bakimdan ¢aligmamizda belirttigimiz hem
kiiresel hem de iilkemiz adina bu stratejik kararlar ve hedeflerle iistesinden gelebilecegimiz asikardir.
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