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Degisim Mantigim Anlamak: Akis Ve Déniisiim Olarak Orgiit

Fatma Cobanoglu'

Ozet

Bu ¢aligsmada akis ve doniisiim olarak orgiit metaforu altinda degisimi anlamaya
yeni bakis agilar1 getiren dort siire¢ incelenmigtir. Bunlar: sistemler ve ¢evreleri
arasindaki iliskiye yeni bir anlayis getiren otopoyiyez kurami; oOrgiitlerdeki
dogrusal olmayan iliskilerin nasil yeni diizenleri ve degisim kaliplarim yarattigim
irdeleyen kaos ve karmasiklik kurami; karmagik sistemlerdeki degisimin dogrusal
olmaktan ¢ok c¢evrimsel iligkilerde sakli oldugunu benimseyen kargilikli
nedensellik anlayis1 ve degisimin karsitlar arasindaki gerilimlerin iiriinii oldugunu
ortaya koyan diyalektik degisim anlayisidir. Ayrica, ¢alismanin sonunda, bu
siireclerin egitim yonetimi agisindan dogurgular da tartigilmstir.
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Understanding the Logic of Changing: The Organization as
Succession and Transformation

Abstract

In this study, four processes provided a new point of view to understand change in
related to organization as succession and transformation metaphor were
examined: Autopoieis theory providing a new approach to relation between
systems and their environments, Chaos and complexity theory investigating how
indirect relations create new orders and changing forms in organizations, the
understanding of reciprocal causality adopting the changing in complex systems is
hidden in cyclic relations than linear relations and the understanding of dialectic
changing suggesting the changing as a product of the tension between contraries.
Also, the results of this processes in relating to educational administration was
discussed.
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Son yiiz yillik periyoda bakildiginda bazi orgiitlerin degiserek varliklarmi
koruduklari, bazi orgiitlerin ise degisime yenik diiserek arenadan c¢ekildikleri
goriilebilir. Ingiliz fizik¢i ve felsefeci David Bohm’un (Akt. Woods ve Grant, 2004,
3. Boliim) “Dogada higbir sey sabit kalmaz. Her sey siirekli bir doniigiim, hareket
ve degisim halindedir” s6zii de bu durumu oldukga giizel bir sekilde agiklamaktadir.

Giliniimiizde, degisim, siirekli orgiitsel sorunlar ¢ikartan ve ¢dziim bulunmasin
zorunlu hale getiren kagmilmaz bir olgu olarak goriilmektedir. Bu olgu hem bir
kosul hem de bir siire¢ olarak algilanabilir. Kosul olarak degisim, ¢evrede olup
bitenleri anlatir ve insanlarin disinda olmasina ragmen onlari etkiler. Siire¢ halinde
degisim ise bireyleri de icine alir ve orgiitlerin doniistiiriilmesi amaciyla yapilan
liderlik ve yoneticilik eylemlerini gosterir (Calik 2003). Degisimle basa ¢ikmada
orgiitlere avantaj saglayacak etkenin, 6ncelikli olarak siirekli devam eden degisimin
dogasint ve kaynagini 6grenmek oldugunu séylemek pek de yanlis olmayacaktir.

Otopoyiyez Kurami

Klasik orgiit kuramecilarinin gereken énemi vermedikleri “orgiit-gevre” iliskisi,
acik sistem kuraminda yerini bulmustur. Bu kurama gore, acik sistem, ¢evreyle
madde alig verisinde bulunarak yasar ve bu etkilesim sonucunda sistemin
parcalarinda siirekli degisme meydana gelir. Orgiitlerin yagamasi ya da bagarili
olabilmesi, ¢evredeki degismeleri izleme ve bu degismelere uyabilme yetenegine
baglidir (Bursalioglu 2000, s. 11-13).

Modern orgiitlerin basa ¢ikmak zorunda kaldiklar1 problemlerin kaynaginin
Bursalioglu’nun (2000) da soziinii ettigi ¢evredeki degisiklikler oldugu goriisiine
karsin Humberto Maturana ve Francisco Varela (1980, Morgan 1998°deki alinti,
s.281) gelistirdikleri yeni bir yaklasimla bu temel fikre karst ¢ikmugslardir. Bu
kuram, bir sistemle c¢evresi arasinda yapilan ayrima karsi cikarak, yasayan
sistemlerin degismesini saglayan siirecleri anlamada yeni bakis acilar1 sunmaktadir.
Bu kuramcilara gore, biitiin canli sistemler, sadece kendilerini basvuru kaynagi
sayan, Orgiitsel bakimdan kapali ve 6zerk etkilesim sistemleridir. Maturana ve
Varela(1980), bu kapali iligkiler sistemi araciligryla orgiitlerin kendisini {iretme
yetisini, otopoyiyez terimini kullanarak a¢iklamaktadir.

Otopoyiyez kavrami, kendi kendini oOrgiitleme anlaminda yunan kokenli
(autos:kendi kendini, poiein: yapmak) bir kelimedir. Otopoyiyez sistemler,
kendilerini olusturan &gelerin yardimiyla kendi Ogelerini iireten ya da yeniden
tireten sistemlerdir (Brans ve Rossbach 1997). Kendi kendilerini drgiitleme siirecini
otopoyiyez kavramiyla tanimlayan Maturana ve Varela (1975, 1992, Ergetin
2001°deki alinti, s.43), otopoyiyez sistemlerin kendilerini ¢gevreden bagimsiz olarak
tiretebildiklerini savunmuslardir.

Maturana ve Varela (1980), yasayan sistemlerin ayirt edici dzellikleri olarak
gordiigii 6zerklik, dairesellik ve kendi kendine bagvurma o6zellikleriyle sistemlerin
kendi  kendilerini  yaratmalarma ve yenilemelerine olanak verdigini
belirtmektedirler. Maturana ve Varela (1980), yasayan sistemlerin kapali ve 6zerk
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oldugunu sdylerken, sistemin g¢evreden kopuk olmadigini belirtmektedirler. Bu
kapalilik ve 6zerklik orgiitsel diizeydedir ve kararli iligki kaliplarim korumak igin
kendi basina kapalidirlar ve bu ayirt edici kapalilik 6zelligi ile kendi kendilerine
basvurma siirecine girerler (Morgan 1998, s.281-282). Yolles (1999, Ergetin
2001°deki alinti, s.43), otopoyiyez sistemlerin kendi amaglarina gore, anlaml
orgiitsel davranislarla kendini tamimladigini ve bu amaclara gore cevreyle
iligkilerini kendi i¢inde diizenlendigini belirtmektedir.

Ayrica, Maturana ve Varela (1980), sistemlerin de biitiin i¢inde biitiinlerden
olusan bir yap1 olarak goriilebilecegini kabul ederler. Otopoyiyez sistemlerin biitiin
olarak kullandig1 her sey - 6geleri, siirecleri, yapilar1 ve sistemin kendisi - sistem
i¢indeki bu biitiinlerin hepsi tarafindan tam olarak liretilir. Bu, sisteme hi¢bir biitiin
girisinin olmadig1 ve sistem disina higbir biitiin ¢ikisinin olmadigi anlamina gelir
(Brans ve Rossbach 1997).

Otopoyiyez sistemlerin hedefi kendilerini {iretmektir ve bu tiretimin iriinleri de
orgiitiin kendisi ve kimligidir. (Morgan 1998, s.281).

Hatch ve Schultz (1997), orgiitsel kimligi “bireylerin orgiitlerine iligkin ne
algilladiklari, ne hissettikleri ve ne diigiindiikleriyle ilgilidir” seklinde ifade
etmektedir. Orgiitsel kimlik, orgiit iiyelerinin orgiitlerini nasil algiladiklarini,
orgiitlerine yonelik ne hissettikleri ve ne diiglindiiklerini tartigmak ve analiz etmek
icin bir metafordur. Hatch ve Schultz (2002), orgiitsel kimligin dinamiklerine
iliskin gelistirdikleri modelde, orgiitsel narsisizmi(benmerkezcilik), kimligin
olumsuz bir iglevi olarak ele almaktadirlar.

Bazi orgiitler, kimliklerini her ne pahasina olursa olsun sahnelemeye ve ayakta
tutmaya kararlidirlar. Benmerkezci orgiitler adi verilen bu orgiitler kendilerine
iliskin dar tamimlarin etrafina sinirlar gizer ve bu dar alanda kendi ¢ikarlarim
kollamaya g¢aligirlar. Benmerkezci bir kimlik anlayisi, gercekei olmayan kimlikleri
ayakta tutma ya da bir pargast oldugu baglamin 6nemli &gelerini yok edecek
kimlikler yaratma gibi iki olumsuz sonucu dogurur. Bu sonuglardan birincisine
verilebilecek bir 6rnek kendilerini “saatgi” ve “daktilocu” olarak goren ve
teknolojik gelismelere ragmen iiriinlerini geleneksel teknolojilerle liretmeye devam
eden bir firmanin, kendilerine uygun ve gergekei bir kimlige sahip olmadiklarmi
anlamamalaridir. Sadece kar amaci giiderek kendi baglamuni, diger bir deyisle
cevreyi ve sosyal yasamu dikkate almayarak zehirli madde iireten bir firmanin
durumu da ikinci sonucu 6rneklemektedir (Morgan 1998, s.288-289).

Ben merkezci Orgiitler, dar anlamda tanimlanmis kimliklerine odaklanarak
varliklarini siirdiirmeye ¢alisan orgiitlerdir. Sorunun kaynagi, kendilerini yaratan ve
tarihlerindeki basarilari temsil eden kimlikten vazgegmenin oldukca zor olmasi
olabilir. Oysa ki, bir kimlik belirli bir siire igin orgiitsel gelisimin itici giicli olsa da
bir slire sonra bu kimlikler doniisiim i¢in engel yaratabilir. Bu yiizden orgiitler,
geleneksel kimliklerini yeniden bi¢imlendirerek kendisine ve biitiin olan sisteme
iliskin yeni bir kimlik anlayis1 olusturarak biiyiik atilimlar yaratabilir.
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Kaos ve Karmagsiklik Kurami

Postmodern sosyal bilimlerin temelini olugturdugu diisiiniilen Kaos Kurami ve
ona paralel olan Karmagiklik Kurami, karmagik sistemler olan orgiitlerdeki
iliskilerin  dogrusal olmadigini, beklenmedik sonuglar ortaya koyan ve
kestirilemeyen segenekler doguran bir mekanizmanin oldugunu vurgular (Téremen
2000). Dogrusal olmayan karmasik sistemlerin ayirt edici 6zelligi, hem diizenli hem
de kaotik olan ¢ok sayida etkilesim sisteminin varligidir. Bu igsel karmagiklik ile
rastlantisal arizalar sistem icinde calkantiya yol agarak yeni degisim kaliplar
yaratan kestirilemez olaylar ve iligkiler dogurabilir. Bunun yaninda, asil sasirtict
olan biitiin kestirilemezligine ragmen rastlantisal gelismelerden ve kaostan her
zaman tutarli bir diizenin ¢ikmasidir (Morgan 1998, 291).

Kaos kuramina gore, bir sistem, dengesinin disina ¢ikmaya bagladiginda “giiclii
¢ekiciler” tarafindan bir yone dogru cekilmektedir (Toéremen 2000). Bunlardan
birine dogru gekilme, otekini dnemsiz hale getirir. Ornegin, odasinda ders calisan
bir &grenci, kendini calistifn kitaplara kaptirdiginda disardan gelen sesler
duyulmayacak bir diizeye iner. Ama kendini disardan gelen seslere kaptirdiginda ise
ogrenci bu seslerin etkisinde kalacak belki de ¢aligmaktan vazgececektir.

Kaos kuramcilari, karmagik sistemlerin farkli tiirden ¢ekici 6gelerin etkisi
altina girebilecegine vurgu yapmuslardir. Bu ¢ekicilerden bazilar1 sistemleri denge
ya da denge durumuna yakin durumlara ¢ekerken bazilart da sistemi tamamen yeni
sekillenmelere tagiyabilir (Morgan 1998, 293). Sozii edilen ikinci gruba yonelik en
bilinen 6rnek “Lorenz’in ¢ekici 6gesi” ornegidir (Woods ve Grant, 2004, 16.
Bolim):

Hikaye Amerikali bir meteorolog olan Edward Lorenz tarafindan
gerceklestirilen bir bilgisayar simiilasyonunda hava durumuna iliskin yapilarmn
incelenmesiyle baslamaktadir. Dogrusal olmayan iligkilerde once 12, sonra
sadece ii¢ degisken kullanan Lorenz, bilgisayarinda siirekli olarak degisen ama
aym kosullar1 tam anlamuyla iki kez asla tekrarlamayan kosullardan olusan bir
stirekli dizi iiretmeyi basardi. Lorenz, nispeten basit matematiksel kurallar
kullanarak “kaos” yaratmisti. Lorenz’in bilgisayari, onun sectigi herhangi bir
parametreyle baslayarak, aym hesaplar1 defalarca ama asla aym sonucu
vermeksizin mekanik bir bi¢imde yineledi. Elde ettigi sonuglar her defasinda
farkli olmasina ragmen, en azindan sik sik ortaya ¢ikan “desen” izlerinin
oldugunu fark etti.

Lorenz, yasadig1 deneyim sonucunda su sonuca ulasmustir: Ilk kosullardaki
kiiciik degisiklikler c¢iktilar {izerinde genis ve kestirilemez farkli sonuglara
gotiirebilir. Bu ifade, kaos kuraminin temel aksiyomu olarak goriiliir. Bu durum,
“kelebek etkisi” imgesi ile gozler Oniine serilir. Buna gore, Tayland’daki bir
kelebegin kanat ¢irpmasi, Londra’da taksi kitligina neden olan bir reaksiyon zinciri
olusturabilir (Bolland ve Atherton 1999). Bu drnekteki olayin gerceklesmesi pek de
akla yatkin goriinmeyebilir. Ancak burada s6zii edilen durum, kelebegin kanat
cirpmast gibi ¢ok kiigiik bir etkinin, zincirleme olarak pek ¢ok kiiciik degisikligi
harekete gecirerek sistemi etkisinde oldugu ¢ekici 6geden uzaklastirabilmesidir.
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Kaos kuramcilari, sistemlerin kendilerini nasil doniistiirebilecegini agiklamada,
sistemin i¢inde bulundugu denge durumundan “kaos esigi” durumuna itilmesi ile
olusan olaylara ilgi duymuslardir. Boyle durumlarda sistemlerin karsisinda gok
farkli geleceklere yonelen “catallagsma noktalar’” ¢ikar. Bu noktalarda sistem
icindeki enerji, farkli sistem durumlarina dogru kestirilemez sigramalarla kendi
kendini orgiitleyebilir. Eski baskin c¢ekici 6ge, enerjiyi ve kararsizlig1 dagitabilirse,
potansiyel degisiklikler eriyip gider ve sistem eski durumunun bir ¢esidine doner.
Buna karsilik yeni bir ¢ekici 6ge iistin konuma gegerse, enerjileri yeni bir
sekillenmeye dogru ¢ekebilir (Morgan 1998, 295).

Kaos kuraminin ortaya attifi goriisler 1s18inda, degisim igin yol gdsterici
oldugu diisiiniilen noktalar sunlardir (Morgan 1998, 296-305):

1. Orgiitii yeniden diisiinmek: Kaosun esigine siiriiklenen her tiirlii karmasik
sistemlerde, yeni diizen ortaya ¢ikar. Ama en ilging olan, planlamanin ya da
onceden belirlemenin hi¢gbir zaman miimkiin olmadigidir. Bu bakis agisi, planlama,
yap1, hiyerarsi ve baska geleneksel kontrol araglari iizerine kurulu donanimlara
aligkin olan yoneticiler i¢in iirkiitiicii sonuglar dogurabilir. Karmagik sistemlerde,
mekanik Orgiitlerde goriilen ast-iist hiyerarsinin yerini kiimenin ihtiyaglarina ve
karsilasilan beklenmedik sorunlar1 ¢6zmeye yonelik yeni beliren hiyerarsiler alir.
Ayrica, beliren hiyerarsiler biiylik olasilikla sistem ig¢inde herhangi bir noktadan
yaratilip yonlendirilebilir.

2. Yonetme ve “baglam™ degistirme sanati: Kaos ve karmasiklik kuramina
gore, yoneticilerin asil rolii, uygun sekilde kendi kendini orgiitleme bigimlerinin
gerceklesebilecegi baglamlart sekillendirip yaratmaktir. Sistemde, eski baglam
icinde kilitli kaldig1 ol¢lide, dnemli bir degisim yasanmasi miimkiin degildir.
Kendilerini doniistirmeye ¢alisan bir¢ok Orgiitin Oniinii tikayan sorun budur.
Yerlesik baglamin giicii nedeniyle, bu orgiitler yeniyi eski tarzda uygulamaya
cabalamanin Gtesine gecemezler. Bir yonetici, yeni baglamlart bir duruma iliskin
yeni anlayislar gelistirerek ya da yeni eylemlere giriserek yaratabilir. Yeni
anlayislar, bir sistemin temel kimlik anlayisini liretmesine ve yeniden iiretmesine
aracilik eden, kendi kendine bagvurma yoniindeki otopoyiyetik siiregleri doniisiime
ugratabilir. Bu da sistemi kendisine ve ¢evresine iligkin enformasyona agmakla ve
cift devreli 6grenmeyi 6zendirmekle saglanabilir. Yeni eylemlere giriserek yeni
baglamlar yaratmanin ornekleri de deneyler, prototipler, ddiillerde degisiklikler,
kilit personelde degisiklikler, isten adam ¢ikarmalar gibi eylem ve deneyimlerdir.
Yeni ihtiyaglar, sistemi degisim i¢in giidiileyerek yonelmeye, eylemler ise sistemin
degisim yoluna girmesine katkida bulunur.

3. Bilyiik etkiler yaratmak icin kiiciik degisikliklerden yararlanmak: Kaos
kuramina gore, “kelebek etkisi” drneginde oldugu gibi kritik zamanlardaki kiigiik
ama kritik degisiklikler 6nemli doniistliriicii etkileri harekete gecirebilir. Kiiglik
degisiklikler, kendi baslarina 6nemli bir degisimi katalize edebilir. Ciinkii bu
degisimin kendisi ekseni olusturur. Benzer sekilde, kritik kiitle etkisiyle tek basina
kiigiik ve 6nemsiz olsalar da bir araya geldiklerinde ezici bir gii¢ halini alabilir.

4. Belirmekte olanla dogal bir durum olarak birlikte yasamak: Dogal bir
isleyis olarak siirekli doniigsiimle ve belirmekte olan diizenle birlikte yasamak
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vurgulanan ¢ok oOnemli bir noktadir. Karmagik sistemlerde hi¢ kimse sistem
faaliyetlerini kontrol edecek ya da tasarimlayacak bir konumda degildir. Bigim
belirir ve dayatilmasi miimkiin degildir.

Yasanan kaos ve karmasiklikta Orgiitiin yapisin1 gézden gegirmek, orgiitlin
nasil yonetilmesi gerektigini ve baglamlarin nasil degistirilecegini 6grenmek, kiigiik
degisikliklerin 6nemini kavrayarak bilyiik etkiler yaratabilecegini anlamak, kaos ve
karmasikligi dogal bir isleyis olarak kabul ederek birlikte yasamak, degisimi
anlamada ve yonetmede gliniimiiz orgiitleri igin olaganiistii firsatlar sunacaktir.

Karsilikli Nedensellik Mantig

Otopoyiyez, kaos ve karmasiklik kuramlari, degisimin dairesel etkilesim
kaliplariyla nasil ortaya ¢iktigini agiklar. Ayrica, bu kuramlar, orgiitlerin daha genis
baglamda olusan degisiklikler dogrultusunda nasil evrimlestikleri ya da ortadan
kaybolduklar1 konularmma 1sik tutarlar. Degisim, dogrusal olmaktan ¢ok halkalar
cergevesinde olusur. Mekanik nedensellik fikri, yerini karsilikli nedensellik fikrine
birakmug goriinmektedir (Morgan 1998, s.305-306).

Cok sayida sibernetik¢i bu tarz karsilikli nedenselligi incelemek icin farkli
yontemler gelistirmesine ragmen en ¢arpici olanin Magorah Maruyama’nin(1963)
caligmalart oldugu sdylenebilir. Maruyama (1963) sistem dinamiklerini
sekillendirmede olumlu ve olumsuz geri-iletim {izerine odaklanmistir. Bir
degiskendeki degisikligin, ters yonde degisikliklere yol agan karsi koyucu
kuvvetleri aktif hale getirdigi olumsuz geri-iletim siiregleri, sistemin kararliligim
aciklamada onemlidir. Fazlanin daha fazlaya ve azin daha aza yol agtigm
belirleyen siiregler de olumlu geri-iletim ile karakterize edilir. Birlikte ele
alindiklarinda ise bu geri iletim mekanizmalari, sistemlerin degisimlerini
agiklamada onemlidir (Barros ve Neto,
http://www.ctc.ufsc.br/produto/Produto2/pdfs/ Conceptualproject).

Maruyama(1963), bir halka analizi gelistirerek olumlu geri-iletimin karmagsik
sistemlerde farklilagsmaya nasil yol agtigini gostermistir. Bir 6rnekle agiklamak
gerekirse(Morgan 1998, 307):

Bir ¢ift¢i hosuna giden genis ve diimdiiz ovanin bir noktasina yerlesir. Onu
baska ciftciler izler ve bunlardan biri alet edevat diikkkami agar. Dikkan, bir
bulusma yeri haline gelir ve hemen yakinina bir bakkaliye kurulur. Adim adim
tacirlerin, saticilarin, tarim iscilerinin gelmesiyle bir kdy ortaya g¢ikar. Kdyiin
varlig1 tarim triinlerini pazarlamay1 kolaylastirir ve koyiin etrafinda daha fazla
ciftlik kurulur. Tarimsal faaliyetin artmasi sanayinin gelismesine zemin hazirlar
ve kOy daha da biiyiliyerek bir kente doniigiir. Siire¢ i¢inde diimdiiz ova, ilk
farklilagmanin getirdigi etkileri biiyiiten bir dizi olumlu geri-iletim halkasiyla
doniigiime ugranustir.

Ornekteki kentin biiyiimesi, herhangi bir basit nedene degil, sapmayi
biiyiiten siirece dayanir. Harekete gegmelerini saglayan ilk vurus(¢iftcinin ovaya
yerlesmesi) ya da olayla ilgisiz degisiklik yaratan olumlu geri-iletim siirecleri,
kelebek etkisinde oldugu gibi biiyiik etkiler(kentin olusmasi) yaratabilmistir. Benzer
sekilde, dogada ve toplumsal yasamda meydana gelen rastlantisal olay ve
baglantilar, elverisli kosullar olustugunda, olumlu ve olumsuz geri-iletimlerin
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etkilestigi ve bir noktada gorece kararli bicimler kazanabilen agik uclu kendi
kendini orgiitlemeyi baglatabilir (Morgan 1998, 308).

Orgiitleri ve baglamlarini sekillendiren olay ve siirecleri analiz etmede diiz
mantikla diistinme, sorunun kokiinde yatan basit nedenleri arama tuzagmna
diisiirebilir. Orgiitsel sorunlarin analizindeki alternatif yol; iliskiler kalibmni ag13a
¢ikararak, olumlu ve olumsuz geri-iletim halkalar1 araciligiyla orgiitiin nasil kararl
hale getirilebilecegine yonelik anlayis gelistirmektir. Durumlar1 bu sekilde dogrular
yerine halkalar seklinde analiz etmek, o sistem hakkinda zengin bir tablo meydana
c¢ikaracaktir. Analizin kilit baglantilarim 6ne ¢ikarir ve belirli bir baglami ya da
cekici 0ge kalibin1 tamimlayan olumlu ve olumsuz geri-iletim halkalarmin
goriiniimiinii  belirleyecek bir yol sunar. Boylelikle, mevcut c¢ekici 6genin
pekistirilmesi ya da yeni bir ¢ekici 6geye dogru yonelme saglayacak noktalar
bulunabilir. Sorunlari mekanik bir yaklasimla diigiinmek ve dogrusal nedenler ile
sonuglar1 yonlendirmeye ¢alismak yerine, kaliplar1 kavrayip degistirmeyi odak alan
anlayis ve beceriler gelistirmeye yoneltir. Otopoyiyezin dogasina iliskin
kavrayislara gore eylemde bulunmak ve kimligi yaratan kendi kendine basvurmaya
dayali siiregleri degistirmek i¢in bir yontem saglar (Morgan 1998, 308-315).

Diyalektik Degisimin Mantigi

Dogay1 ve toplumu diisiinmenin ve yorumlamanin bir yontemi olan diyalektik,
her seyin siirekli olarak bir degisim ve akis halinde oldugu anlayisindan hareket
ederek, evrene bakmanin bir yolunu olusturur; ama bundan ibaret degildir.
Diyalektik, degisim ve hareketin celigki barindirdigint ve ancak celiski yoluyla
gerceklesebilecegini acgiklar. Bdylece, s6z konusu olan, piiriizsiiz, kopussuz bir
ilerleme ¢izgisi yerine, yavas, birikimli degisimlerin (nicel degisim) yliksek bir
ivme kazandigi, niceligin nitelige doniistiigli, ani ve patlamali donemler tarafindan
kesintiye ugratilan bir ¢izgidir. Diyalektik, celiskinin mantigidir (Woods ve Grant,
2004).

Degisimin diyalektik dogasina doniik bir anlayis, siirece iliskin 6nemli
ongoriiler sunar. Bu durum, genellikle yol {izerindeki kavsaklarin yeni bir gelecegin
Oniini tikayan kilit paradokslar ya da geligkiler ¢ercevesinde ortaya c¢iktigini
gosterir. Degisime diyalektik yaklagim, paradokslarin(bir Orgiitiin  biitiin
kademelerinde degisimi durduran baslica kuvvetlerden biri) ka¢cimilmaz oldugunu
dogrular. Bu yaklasim, karsitlarin miicadelesini ve sistemdeki bir geligmenin her
zaman bir karst gelismenin unsurlarini igerdigini yansitir. Cilinkii her tutum kendi
karsitint dogurma egilimi tagir (Morgan 1998, 327-329).

Asagidaki listede orgiitlerin - karst  karsiya kaldigi  zithklar  verilmistir
(Tetenbaum1998, Téremen 2000°deki alintr):

e Uzun vadeli-kisa vadeli
Plan-Deneyim

Artan gelir-Sinirli gelir

Diisiik maliyet-Kalite artigt
Merkezilestirme-Ademi merkeziyet
Uriin-Siireg

Yaraticilik-Etkililik

Kendi kendine yetme-Cesitlilik
Bireysel girisimci-Takim oyuncusu
Liderlik-izlemek

Sorumluluk alma-Lider olma

Bagimsizlik-Karsilikli dayanisma
insan-Uretim

Catisma-Uyum

Rekabet-isbirligi
Durgunluk-Degisim
Ilerleme-Duraganlik
Kestirilebilirlik-Kestirilemezlik
Basitlik-Karmagiklik
Kurallilik-Kuralsizlik
Diizen-Diizensizlik



Pamubkkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil 2008 (1) 23. Say 117

Déniisiime yonelik degisime ilgi duyan yoneticiler, geliskilerin yarattig
gerilimlerin iistesinden gelmede becerikli olmali ve en Onemli noktalart hedef
olarak se¢gmeyi bilmelidir. Degisim yoniinde baslatilan her yeni girisim, kendi
basina birakildiginda ¢ogu zaman kendi olumsuzlamasim dogurur ve bu da bir
¢tkmazi beraberinde getirir. Boyle bir ¢eliskinin ¢6ziimil i¢in ilk adim, degisime
eslik eden her iki boyutun da degerli oldugunu kavramaktir. Yoneticiler biyiik
olasilikla orgiitlerinde bu boyutlardan herhangi birinin degil her ikisinin de
bulunmasint ister. Yonetimin isi, bu iki boyutu biitlinlestirecek yollar bulmaktir.
Celiski, tek bir tarafin ortadan kaldirilmastyla basarili sekilde ¢oziillemez. Celiskiyi
¢ozmede ikinci adim ise, g¢eligskinin her iki tarafindaki istenir nitelikleri harekete
gecirip koruyabilen yeni baglamlar yaratmaktir. Bu da ydneticinin belirli bir
celiskiye yaklasimi belirleyen diisiince yapilarim yeniden sekillendirecek yeni
anlayislar1 gelistirmesi ve bu yeni anlayislarin orneklerini ortaya koyacak yeni
eylemler yaratmasiyla basarilabilir (Morgan 1998, 325-328).

Degisim olgusuna farkli bir bakis agis1 getiren otopoyiyez kurami, kaos ve
karmasiklik kuramu, karsilikli nedensellik ve diyalektik yaklagimin giiglii yonleri
asagida 6zetlenmistir (Morgan 1998, 332-336):

e Tiim bu yaklasimlar, degisimin dogasim ve kaynagini anlamada alternatif
ama tamamlayici araglar sunmaktadir. Degisimin i¢ mantig1 anlasilabilirse, degisimi
anlamak ve yonlendirmek miimkiin olabilir.

e Uzun vadede bir orgiitiin hayatta kalabilmesi, faaliyet gosterdigi ¢evre ya
da baglama karsi degil, bu gevre ya da baglamla birlikte varlik gostermesiyle
miimkiin olabilir. Otopoyiyez kurami, bireyler gibi orgiitlerin de ¢evre ile
aralarindaki kati simrlar1 kirarak degisim adina daha yeni ve sistemsel kimlikler
sahneleme firsatlarinin oldugunu ortaya koyar.

e Kaos ve karmagiklik kuramina gore, orgiitlerin gevreleriyle olan iliskileri
bir ¢gekici 6ge kalibinin pargasidir. Yapi, kiiltiir, enformasyon, inanglar ve algilanan
kimligin i¢ine yerlesmis kilit 6grenme kurallari, 6rgiit-gevre iligkilerini belirli bir
goriiniim iginde tutma egilimi tasir. Orgiit, kaosun esigine siiriiklendiginde ise,
sistem yeni bigimlere savrulur. Yonetim agisindan burada karsilasilan giigliik ise;
kiigiik degisiklikleri harekete gegirerek sistemleri istenen yoriingelere dogru
itmektir.

o Karsilikli nedensellik kuramu, biitiinsel iliski alanlarini tanimlayan olumlu
ve olumsuz geri iletim halkalar1 araciligiyla cekici 6ge kaliplarinin ve degisim
stireclerinin anlagilmasina katkida bulunur.

e Sistemdeki bir gelisme her zaman bir karsi gelismenin unsurlarini,
celiskilerini igerir. Diyalektik analiz, 6rgiitii, toplumu ve kisisel yasami yonetmenin
sonugta celigkilerin iistesinden gelmeyi igerdiginin kavranmasini saglar. Gelisim
icin yeni yollar yaratmada ortaya ¢ikan gerilimlerin yeni bir ¢ergeveye sokulmasini
saglayacak yollar onerir.

Akas ve Déniigiim Metaforunun Egitim Yonetimi A¢isindan Dogurgulart

Degisimi daha iyi anlamanin ve yonlendirmenin alternatif yollarini agiklayan
bu yaklasimlar, egitim orgiitlerinin de degisimle basa ¢ikmalarina katki saglayabilir.
Degisimi anlamak ve degisimi yonetmek, her Orgiit gibi egitim Orgiitlerinin de
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baslica sorunlarindan biridir. Bu sorunla basa ¢ikmanin temel yolunun, degisimin
mantigin ¢dzerek dogasini ve kaynagim kesfetmek oldugu sdylenebilir. Her ne
kadar egitim Orgiitlerinin Ozellikle de devlet sektdriinde hizmet veren egitim
orgiitlerinin, sahneden ¢ekilme gibi bir kaygilar1 olmasa da etkililigini saglama
acisindan degisimi anlamalar1 ve yonetmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

Otopoyiyez kurami, bireyler gibi orgiitlerin de cevre ile aralarindaki kati
siirlart  kirarak degisim adina daha yeni ve sistemsel kimlikler sahneleme
firsatlarinin oldugunu ortaya koyar. Bu baglamda, egitim orgiitleri de gevreden
bagimsiz olamazlar. Girdisini ¢evreden alan ve yine ¢ikti olarak ¢evreye veren
egitim Orgiitleri, faaliyet gosterdigi ¢evreyle ve baglamla birlikte yasayabilirler.
Egitim orgiitleri agisindan degisimin Oniindeki engellerden birinin, egitim
orgiitlerinin geleneksel yontem ve teknolojilerle “Ogrencileri egitme” gibi dar bir
kimlik anlayisina sahip olmalart oldugu sdylenebilir. Boyle bir kimlik, kendi
baglami olan toplumu ihmal etmenin bir {rliniidir. Kendi orgiitii icinde kapali
kalarak c¢evredeki degisimleri géz adi etmek, toplumun okullara yiikledigi ¢agdas
insam yetistirme gorevinde basarisizliga neden olur. Okul oOrgiitlerinin degisim
adma, baglamindaki degisiklikleri ve teknolojiyi takip etme ve uyarlama, bilimsel
arastirmalarin bulgularina deger verme ve uygulama gibi daha yeni kimlikler
gelistirmeleri gerekmektedir.

Kaos ve karmagiklik kuramina gore, egitim orgiitlerinin de g¢evreleriyle olan
iliskileri bir ¢ekici ge kalibinin parcasidir. Hemen her seyin siirekli olarak degistigi
mantig1 ¢er¢evesinde, gelecege yonelik planlar yapmada gerekli bilgilere sahip
olundugunu sdylemek imkansiz goriinmektedir. Ulkenin kiiltiirel ve demografik
yapisindaki, iilke ekonomisinin gerektirdigi insangilicii niteligindeki ve
teknolojideki degisiklikler egitim orgiitlerinin etkisinde kalabilecegi ¢ekici dgelerdir
ve oOrgiitsel yapida degisikligi zorunlu hale getirmektedir. Bu noktada énemli olan
egitim orgiitlerinde, mekanik bir anlayisla merkezden yonetilmekten ¢ok
beklenmedik sorunlar1 ¢dzmeye yonelik yeni yapilanmalarin harekete
gecirilmesidir. Egitim Orgiitlerinin iiyeleri, takim calismas1 ve proje ekipleri ile
stirekli olarak yeniden orgilitlenme bigimlerini benimsemelidirler. Siirekli olarak
takimlarin yenilenmesi, bireylerin yaraticiliginin ve potansiyellerinin tam olarak
kullanimi anlamina gelebilir.

Ayrica, egitim yoneticilerinin amact siirekli olarak diizeni devam ettirme
olmamalidir. Bdyle bir anlayis, kendini tekrarlama ile yaraticiligin ve doniisiimiin
Oniinde bir engel olusturabilir.  Egitim orgiitleri, karmasik ve beklenmedik
durumlarda kendi kendini oOrgiitleyebilmeli ve yeni diizenler aramalidir. Bunu
saglamanin yolu da sisteme siirekli yeni bilgi ve enerjilerin akmasina firsat
saglamak ve cift devreli Ogrenmeyi Ozendirmekle saglanabilir. Ayrica, kiigiik
degisikliklerin kelebek etkisi yapabilecegi unutulmamalidir. Gunter (1995), kelebek
etkisinin, bir bireyin bir etki yapabilecegini anlamamizi sagladigin1 ve bu yilizden
okullarin  bireylerin  yeteneklerinin  hepsinden yararlanilmasi  gerektigini
vurgulamaktadir.

Bir egitim kurumunun basarili olabilmesi i¢in egitim kurumlarinin dogrusal
olmadigimin ve karmasik geri-iletim halkalariyla karmasik aglardan olustugunun
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anlagilmast gerekmektedir. (Gunter 1995). Egitim oOrgiitlerinin karsilastiklar:
sorunlarma dogrusal ¢oziimler bulmak, bagka sorunlar yaratabilir. Soruna degisik
acilardan yaklasilmali ve diger degiskenler de ise kosularak karsilikli nedensellik
baglaminda ¢o6ziilmelidir. Sorunlart ¢oklu degiskenler agisindan analiz etmek
zengin bir tablo ortaya ¢ikarabilir. Ornegin; bir 6gretmenin basarisizligma iliskin bir
sorunun analizi c¢oklu degiskenler agisindan incelendigi diisiiniiliirse; sadece
ogretmen yeterligini odak almaktan c¢ok okulun iklimi ve kiiltiirii, teknolojik
donanmimin yeterliligi, 6grenci nitelikleri gibi birgok degisken agisindan incelemek
okulun kendini yeniden gézden gegirerek yeni anlayislar ve beceriler gelistirmesine
olanak saglayabilir. Ayrica tiim bu degiskenlerin incelenmesi de okula degisim i¢in
bir firsat yaratir.

Diyalektik yaklasim baglaminda, diger orgiitlerde oldugu gibi egitim
orgiitlerinde de her yeni girisimin karsitini yaratmasi olasidir. Yonetici,
ogretmenlerden basarili olmalari igin rekabet isteyebilir ama diger taraftan da ortak
sorunlarm ¢oziimil igin igbirligi yapmalarim1 da isteyebilir. Bir dgretmenden bir
takima liderlik etmesini beklerken ayni 6gretmenden diger bir takimdaki liderin
izleyicisi olmasini da isteyebilir. Kendi sinifinin basarist i¢in bireysel basarisini
beklerken okul i¢in takim oyuncusu olmasii bekleyebilir. Bu Ornekler
cogaltilabilir. Burada 6nemli olan nokta, yoneticinin bu unsurlardan sade birinin
o6nemli oldugunu kavramaktan cok ikisine de gereken 6nemi vermesidir. Okulu
icersinde gerekli anlayislar1 gelistirerek ve yeni eylemlerde bulunarak bu zitliklarmn
gliciinden yararlanabilmelidir.
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