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Ozet

Thracat gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkeler icin ekonomik kalkinmanin
motoru olarak gorulmektedir. Bu nedenle (Glkeler ihracat potansiyellerini
artirmaya ve gelistirmeye énem vermektedir. Ulkelerin ihracatta basarili olmasi
ihracat yapan firmalarin ozelliklerine olduk¢a baghdir. Bu nedenle firmalarin
ihracat performanslarini etkileyen faktorleri ortaya koymak énemlidir. Bu bakus
agisindan hareketle ¢calismanin temel amaci mobilya sektériinde faaliyete bulunan
firmalar drnekleminde ihracatin temel belirleyicilerini ortaya koymaktir. Bu
amagla elde edilen anket verilerine dayali olarak olusturulan birinci modelde
firmalarin ihracat performansimin en 6nemli belirleyicilerinin ¢alisan sayisi, dis
ticaret biriminin varligi ve ihracat tecriibesi oldugu gorultrken ikinci modelde ar-
ge biriminin varligi ve yabanci dilde web sitesinin varligi ihracat performansinin
en 6nemli belirleyicileri olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimler: fhracat, Ekonomik Bilyiime, ihracat Performansi
Alan Tanmim: Uluslararas: Iktisat

A FIRM-LEVEL ANALYSIS ON THE DETERMINANTS OF EXPORT
PERFORMANCE

Abstract

Exports are seen as the engine of economic development for both developed and
developing countries.For this reason, countries attach importance to increasing
and developing their export potential. The success of countries in export depends
very much on the characteristics of exporting firms. Therefore, it is important to

*Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.
Atif (APA): Basilgan, M., (2020), ihracat Performansinin Belirleyicileri Uzerine Firma Diizeyli
Bir Analiz, Ekonomi Bilimleri Dergisi, 12 (1): 106-144.
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reveal the factors that affect the export performance of firms.From this
perspective, the main purpose of the current study is to reveal the main
determinants of exports in the sample of companies operating in the furniture
industry. In the first model created based on the survey data obtained for this
purpose, the number of employees, the presence of the foreign trade unit and the
export experience are seen as the most important determinants of the export
performance of the firms, while the presence of the R&D unit and the presence of
the website in the foreign language are determined in the second model.

Key words: Export, Economic Growth, Export Performance

JEL Code: F1, F14

1. GIRIS

Ihracat gelismis ve gelismekte olan bircok iilkenin ekonomik kalkinmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Gull ve Rehman, 2014). Ticaretin ulkeler i¢in bu
onemi iktisadin bilimsel olarak dogusundan itibaren teorik ¢alismalara konu
olmustur. Giiniimiizde uluslararas1 iktisat kitaplarmm ilk bolimleri de (Orn.

Ertlirk, 2016) genellikle iki mal ve iki iilke 6rneginde iilkelerin neden ticarete
girdiklerini agiklayan teorilere yoneliktir.

Klasik ticaret teorilerinden Ricardo’nun karsilastirmali istiinliikler teorisi
iilkelerin toplam faktér verimliliginde en biiyiik nispi avantaji elde ettikleri
mallarda uzmanlastiklarin1 6ngormektedir. Heckscher-Ohlin teorisi ya da faktor
donatim teorisi endiistriler arasinda toplam faktor verimliligindeki farkliliklar
gormezden gelmekte ve tiim iilkelerin belirli bir endiistride ayni1 {iretim
fonksiyonuna sahip oldugunu varsaymaktadir. Heckscher-Ohlin teorisi faktor
donanimindaki farkliliklar1 karsilastirmali tistiinliiglin temeli ve dolayisiyla ticaret
modellerinin temel belirleyicisi olarak vurgulamaktadir (Xu, 1993; Deardorff,
2005; Cukrowski ve Fische, 1993; Morrow, 2010). Gerek karsilastirmali
ustunlikler teorisi gerekse Heckscher-Ohlin teorisi daha c¢ok endustriler arasi
ticareti agiklamaya yonelik teoriler olmustur. Bu nedenle iilkeler arasinda ayni
trlinliniin farkhilastirilmis halinin ayn1 anda ticaretini ifade eden endiistri igi
ticareti agiklamaya yonelik teoriler gelistirilmistir. Olcek ekonomisine ve eksik
rekabete dayali “yeni” ticaret teorilerinin ana disiinceleri P.Krugman ve E.
Helpman tarafindan yapilan ¢alismalarla ortaya konulmustur (Krugman, 1979;
Helpman ve Krugman,1985; Helpman, 1981; Helpman,1987).

Yeni ticaret teorileri ile birlikte ihracat performansmim belirleyicilerini firma
diizeyinde ortaya koymaya yonelik arastirmalarda 6nemi bir artig olmustur (Bkz.

Zou ve Stan,1998; Chetty ve Hamilton, 1993; Madsen, 1987). Din, Ghani ve
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Mahmood (2009)’a gore uluslararas1 ticaret arastirmalarinda odaklamanin
makrodan mikro seviyeye kaymasinin ise ii¢ ana nedeni bulunmaktadir. Birincisi
Ricardyan karsilastirmali istiinliik teorisi ve Heckscher-Ohlin teorisi bir
endiistrideki homojen firmalar1 varsayarken yeni ticaret teorileri firmalarin
Ozelliklerine agik bir rol vererek gergek iiretim ve ticaret kararlarinin firma
diizeyinde verildigini kabul etmislerdir. ikincisi, kiiresellesme ve iletisim
araclarindaki hizli artigla birlikte tiim firmalar karlarmi artirmak igin ihracata
yonelmis ve bu da ihracat performansmin belirleyicileri konusundaki
arastirmalara ilgiyi artirmustir. Ugiinciisii, firmalara dair verilerin mevcudiyeti ve
daha 1iyi hesaplama teknikleri mikro diizeyde ampirik arastirmalari
kolaylastirmistir.

Teorik bir bakis acisindan, bir¢cok bilim adami ihracat performans alanini arastirsa
da (Aaby ve Slater, 1989; Cavusgil ve Zou, 1994), onun belirleyicileri tzerinde
bir fikir birligi bulunmamaktadir (Katsikeas, Leonidou ve Morgan, 2000;Fatta,
2019). Bu agidan ihracat performansi uluslararasi pazarlama alaninda en ¢ok
arastirilan ancak en az anlasilan ve en ¢ekigmeli alanlarindan biri olma vasfini
korumaktadir (Katsikeas, Leonidou ve Morgan, 2000). Ihracat performansinin
belirleyicileri ile ilgili net sonuglarin olmamasinin en 6nemli nedeni ise ¢ok
pargal1 bir bilginin varlig1 ve bu bilginin bir sentezinin heniiz olmamasidir (Zou ve
Stan,1998;Chen, Sousa ve He,2016; Leonidou ve Katsikeas, 1996). Ustelik ihracat
performansiin belirleyicileri konusunda yapilan arastirmalarda gelismekte olan
ulkelere gore gelismis tilkeler daha fazla ilgi ¢ekmistir. Fakat ihracat gelismekte
olan ulkelerdeki firmalar i¢in birincil yabanci giris modu olarak hizmet
verdiginden daha fazla c¢alismanin bu ekonomiler iizerinde yogunlagmasi
gerekmektedir (Chen, Sousa ve He, 2016).

Bu nedenle, uluslararas: ticarette ihracat performans gostergelerinin daha iyi ve
kapsamli bir sekilde anlagilmasi ihtiyaci bliyiilk 6nem kazanmistir. Bundan daha
onemlisi ihracat performansmin uluslararasi ticaret alaninda ¢alisan yoneticiler,
politika yapicilar ve diger oyuncular tarafindan iyi bir sekilde anlasilmasi i¢in
firma diizeyinde degiskenlerin arastirilmasi gerekmektedir (Leonidou, Katsikeas,
Palihawadana ve Spyropoulou, 2007; Sousa, 2004; Sousa, Ruzo ve Losada,
2010).

Bu bakis acgisindan hareketle mevcut calismanin temel amaci ihracat alaninda
faaliyete bulunan firmalarin sektor bazinda davranisini ortaya koyarak ihracata
yonelik politikalar i¢in ¢ikarimlarda bulunmaktir. Bu amacla ilk olarak ihracatin
ekonomiye olan katkilar1 dogrudan ve dolayl katkilar baglig: altinda verilecektir.
ikinci olarak firmalarin ihracat performansmin belirleyicilerine ydnelik literatiir
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icsel ve digsal faktorler baglaminda verilecektir. Son olarak mobilya sektoriinde
ithracat yapan firmalar ile yapilan anket temelinde olusturulan modellerin
sonuglar1 analiz edilecektir.

2. IHRACATIN EKONOMIYE KATKISI

Ihracatin ekonomiye olan katkilar1 ¢ok sayida olsa da asagida bu katkilar
dogrudan ve dolayl katkilar seklinde kisaca verilecektir (Kuntz-Ficker,2017;
Abor, 2011; Adjasi, 2006).

2.1. Dogrudan Katkilar: Ekonomik BUytume

Ekonomik biiyiimeye katki, ihracatin ekonomideki etkisinin degerlendirilmesinde
en yaygin gostergelerden biridir (Zegarra, 2017). Makroekonomik anlamda
thracatin ekonomiye dogrudan katkisi, ihracat sektoriiniin biiyiikliigliniin ve onun
biiylime hizinin bir fonksiyonu olmasindan gelmektedir (Kuntz-Ficker,2017).
Gergekten ticaretin ekonomik biiylime i¢in 6nemli oldugu fikri; Adam Smith,
David Ricardo, John Stuart Mill vb. klasik iktisat¢ilarin uluslararasi ticaretin
iretim iizerindeki olumlu etkilerini savunduklar1 on dokuzuncu yiizyila kadar
uzanmaktadrr (Hamid, Ahmed ve Mahmud, 2015) O zamanlardan itibaren
ihracatin ekonomik biiyliimeye olan katkisi hem teorik (6rn Solow, 1956) hem de
ampirik literatiirde onemli bir arastirma konusu olmustur. Ihracatin ekonomik
blylimenin ana kaynagini olmasiyla ilgili bir¢ok teorik gerekge sayilabilir (Faridi,
2012). Birincisi, Keynesyen teoride, daha fazla ihracat kisa vadede doviz ¢arpani
yoluyla daha fazla gelir artis1 demektir. ikincisi, ihracat mamul mallar1, sermaye
mallar1 ve teknolojiyi satin almak i¢in ihtiyag duyulan doviz girisini
saglamaktadir. Ugiinciisii, ihracat artan rekabet, dlcek ekonomileri, teknolojik
gelisme ve artan kapasite kullanimi yoluyla dolayli olarak da buyumeyi
desteklemektedir.  Dordincist, daha verimli  yonetim veya Orgitsel
verimsizliklerin azaltilmasi, daha iyi liretim teknikleri, yabanci rakiplerden olumlu
O0grenme ve lriin tasarimi ile ilgili teknik uzmanlik gibi ekonomik biiyliimeye
katkis1 olan birgok dissallik daha fazla ihracatla miimkiindiir. Ihracatin gelismekte
olan tlkelerin ekonomik blytmesi Gzerindeki rolii 6zellikle 1960'lardan itibaren
biiyiik ilgi gordii. Ampirik ¢alismalar ihracatin ekonomik biiylimeye olan pozitif
katkisin1 gostermistir (Emery, 1967; Syron ve Walsh, 1968; Balassa, 1978; Feder,
1982; Ram, 1987; Emery, 2007; Zegarra, 2017; Taghavi vd.; 2012; Turan ve
Karamanaj, 2014; Mehta, 2015). Bu pozitif etkiye karsin ihracatin ekonomik
biiyiimeye katkisinin, ihracat donemi boyunca dogrusal veya degigsmez olmadigini
belirtmek gerekir. Ekonominin biiyiikligiine gore ilk basta daha biiyiik, ekonomik
cesitlilik nedeniyle daha sonraki asamada daha kiiciik ve ihracata dayali
biiyiimenin olgunlagsma agamasinda daha istikrarli olabilmekte ya da iilkeye 6zgii
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bicimde farkli bir yol izlemis olabilmektedir. Bu nedenle, bu etkinin tiim dénem
boyunca ve her bir durumda ilgili bazi alt donemler i¢in farkli olabilecegi
mimkiindiir (Kuntz-Ficker, 2017). Thracat ve biiyiime arasindaki iliski, bir {ilkenin
sanayilesme stratejisinin secilmesi konusundaki tartigmalarda da onemlidir. Bu
acidan ticaret politikasinin biiylimeyi tesvik ettigi baglantilar1 belirlemek oldukca
onemli olmaktadir. Tyler (1981) gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiime ile
ihracatin genislemesi arasindaki ampirik iliskiyi iilkeler arasi bir kesit iizerinden
inceledi. Calismada 1960-1977 donemi i¢in 55 orta gelirli gelismekte olan
iilkeden elde edilen verilerle bir tiretim fonksiyonu modeli belirlenmis ve tahmin
edilmistir. Sonuglar GSYIH biiyiime oranlarindaki iilkeler aras1 degisimi
aciklamada ihracat performansinin énemli oldugunu gostermistir. Tyler (1981)
ithracata yogunlasmadan ekonomik biiylimenin saglanamayacagini savundu ve bu
nedenle ithracat mallarinin dis piyasalarda uygun bir fiyata gitmesini saglayan ve
ithracatcilara yonelik farkli tesvikler ve faydalar saglayan ekonomik politikalar
onerdi. Melo ve Robinson (1992) literatiire dayanarak ihracata dayali biiyiime
(IDB) stratejisinin sonuglarmi su sekilde ozetlediler: Birincisi, IDB stratejisini
uygulayan Ulkeler yiiksek biiyiime oranlar1 ile GSYIH'daki ticaret paylarini
artirarak  ve dramatik yapisal degisimlerle sanayilesmislerdir. ikincisi,
sanayilesme ile iligkili donilisiim sirasinda ekonomik biiyiime oraninda bir
hizlanma goriilmektedir. Ugiinciisii, IDB stratejisini izleyen iilkeler igin blylime
dagiliminin arz yanlh kaynaklari, diger gelismekte olan iilkelerin modelinden ¢ok
gelismis iilkelerin modeline benzemektedir. Dordiincii olarak kanitlar, ihracat
genislemesinin rolii ile toplam faktér verimliligi biiylimesi arasinda pozitif
korelasyonu goéstermektedir.

2.2. Dolayh Katkilar

Ihracatin bir ekonomideki etkisini belirlemek icin genellikle kullanilan
gostergelerden biri ihracatm satin alma giiciidiir. Ihracat, diretici iilkelere
uluslararasi pazarda diger mallarin alimini saglayacak yabanci para saglamaktadir
(Foxley 2009). Bu kaynaklarla satin alinabilecek ithalat miktar1 sadece ihracatin
nominal degerine degil, ayn1 zamanda ithalatin fiyatmna (veya ithalat fiyat
endeksine de) baghidir (Kuntz-Ficker, 2017). Ticaret ve ihracatin satin alma
glcindeki degisikliklerin karsilagtirilmasi, uluslararast mal ve imalat fiyatlari
dinamiklerinin goreli etkisini gdrmemize imkan saglamaktadir (OECD, 2006).
Bu nedenle ihracat satin alma giicii agisindan ekonomiyi etkilemektedir. Klasik
uluslararasi ticaret teorilerinin buyik bir kismi bir {ilkenin dis islemlerden elde
ettigi kazancin bir gostergesi olarak “ticaret haddindeki degisimleri” dikkate
almislardir. Burada onemli nokta ithalat fiyatlar: ile ihracat fiyatlar1 arasindaki
degisikliklerdir. Ihracatin satm alma giiciinii dlgmek i¢in Dorrance (1948) gelir
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ticaret haddi endeksini gelistirdi. Dorrance'a gore, ihracatin degerinin ithalatin
fiyat endeksine boliinmesi ile elde edilen gelir ticaret haddi ile ihracatin satin alma
glcu ortaya konulabilir. Gelir ticaret haddinde iyilesme {ilkenin ithalat
kapasitesinin arttig1 anlamma gelmektedir. ithalat kapasitesi ihracat kapasitesinin
dolaysiyla ihracattan gelirlerin fonksiyonudur. Ithalat fiyatlarmin sabit kalmasi,
ihracat fiyatlarinin diismesi halinde ihracat satiglarinda ve degerinde artis olacaktir
(Cherunilam, 2020). Gelir ticaret haddi (veya ‘ithalat kapasitesi’) bir tlkenin
ihracatinin satin alma giiclinii gostermekte ve bu ihracatin siirdiiriilebilir bir
ihracat  patlamasindan  gecen  bir  iilkedeki ekonomik faaliyetlerin
cesitlendirilmesine nasil katkida bulunabilecegini a¢iklamaya yardimc1 olmaktadir
(Aggarwal ve Kumar, 2015). Teorik olarak, iilkenin ithalati finanse etmek igin
bagka kaynaklara erisimi olmadig1 varsayilarak, ihracatin satin alma giicu tilkenin
ihracattan elde ettigi gelirle ne kadar ithalat yapabilecegini yani ithalat
kapasitesini 6lgmektedir. Thracatm satin alma giicii daha biiyiikse, iilkenin tiiketim
ve sermaye mali ithalat1 elde etmek icin daha fazla gelire sahip oldugu anlamina
gelmektedir (Zegarra, 2017). lIhracatm satin alma giiciiniin etkisi ABD
istatistiklerinden hareketle aciklanabilir. Orta simf Amerikalilar satin alma
giiclerinin dortte birinden fazlasini ticaretten elde etmektedirler. Ticaret, ABD
tiikketicilerinin daha diisiik fiyatlarla daha gesitli mallar satin almalarina olanak
tantyarak, gergek licretleri yiikseltmekte ve ailelerin mevcut gelirleriyle daha fazla
satin almalarina yardimci olmaktadir. Rakamlar ticaret yapmayan bir diinya ile
karsilastirildiginda, ortanca gelirli tiiketicilerin satin alma giiclerinin yaklagik
yiizde 29'unu ticaretten kazandiklarmi géstermektedir (EOPUS, 2015).

Ihracat sektdriiniin genislemesi ekonominin geri kalaninda pozitif ve negatif
digsalliklara yol agmaktadir. Dissal ekonomiler, baglangicta ihracatin
geniglemesini desteklemeyi amaglayan yatmrmmlarm diger ekonomik faaliyet
alanlarina veya bir biitiin olarak ekonomiye yapilan etkileri ifade etmektedir
(Kuntz-Ficker ve Rayes,2017). Feder (1982) toplam veriler kullanarak ihracat ve
thracat dis1 sektorler arasindaki faktor verimliligi farkliliklarinin  nicel
degerlendirilmesi i¢in analitik bir ¢erceve gelistirdi. Calismada 1964-1973 yillar1
arasinda yari1 sanayilesmis az gelismis {lilkelerin verileri kullanildi. Sonuglar,
sektorler arasi digsallik parametresinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gosterdi. Calismanin analiz sonuglar1 ihracat dis1 sektérden kaynak c¢ekilmeksizin
ihracat % 10 biiyiimesinin ihracat dis1 sektorlerde % 1.3 oraninda biylimeye yol
actigmi gosterdi. Hotchkiss, Moore ve Rockel (1994), 126 (lkede 1960-1986
verilerine dayali olarak olusturdugu modellerle farkli gelir diizeyine sahip
iilkelerde ihracat biliylimesinin etkisini incelediler. Caligmada sektor-digsallik
etkisinin orta gelirli lilke gruplarinda pozitif ve 6nemli oldugu fakat diisiik gelirli
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iilke gruplarinda ise Onemsiz oldugu goriildii. Bu sonug ihracatin biiyiimeye
katkisinin dogasmin diisiik gelirli iilkelerle orta gelirli iilkeler arasinda farklh
oldugunu gostermektedir. Ibrahim ve MacPhee (2003), daha 6nce Feder (1982)
tarafindan gelistirilen model ile ve bu modelde kullanilan Glkeler 6érnekleminde
1974-83 ve 1984-93 verilerine dayali olarak GSYIH biiyiimesi ile ihracat
arasindaki iliskiyi arastirdilar. Calismada ihracat sektoriindeki yiiksek verimliligin
bir iilkenin biiylkligii ve ticaret yonelimi ve ayni zamanda iiretimin boyutu ile
iliskili oldugu goriildii. Calismada diger Onemli bir sonu¢ ihracatin
cesitlendirilmis tiretim yerine birka¢ ana {riinde yogunlagmasi durumunda
digsallik etkisinin zayifladigiydi. Buna karsilik giiclii ya da orta derecede disa
yonelim, 1y1 ¢esitlendirilmis bir ihracat yapisi ve yiiksek oranda iglenmis ihracat
uriinleri genellikle ihracat dis1 sektorler igin pozitif digsalliklar iireten ihracat
sektorlerine sahip iilkeleri karakterize etmistir. lbrahim ve MacPhee (2003)’ye
gore gelismekte olan bir ekonomideki yapisal katiliklar ihracat sektoriinde daha
yiiksek verimliligin slirmesine izin vermekte ve bu da ihracat dis1 sektor {izerinde
pozitif bir digsallik yaratmaktadir. Dierk ve Felicitas (2006), 1962-2001 yillar1
arasinda Sili zaman serisi verilerine dayali olarak ihracat gesitlendirmesi ve
bliylime arasindaki wuzun vadeli iliskiyi incelediler. Calismada ihracat
cesitlendirmesinin ihracatla ortaya konulan 6grenme faaliyetlerinin digsalliklari
yoluyla ekonomik biiyiimeyle baglantili oldugu sonucu ¢ikt1. Ote yandan, ihracat
sektorii fon arzinda artis ve mali gelirlerin genislemesi yoluyla da digsalliklar
yaratabilmektedir. Teorik olarak ihracatin biiyiimesi ticari dengede fazlaya ve
bor¢ verilebilir fon arzinda artisa yol agmaktadir. Bu fonlar, dogrudan ihracat
sektord ile ilgili olmayan sektorlerdeki projeler de dahil olmak Uzere, yatirim
projelerinin finansmanmi miimkiin kilabilmektedir. Kanitlar, ihracat degerinin
blylmesinin likiditenin biiyiimesi ve mali gelirlerdeki artisla iliskili pozitif
dissalliklar yarattigim gostermistir (Zegarra, 2017). Thracat vergilerindeki artis ve
ihracata baglh olarak artan ithalatin getirdigi ithalat vergilerindeki artig diger gelir
artirict  dissalliklardir  (Peres-Cajias ve Carreras-Marin, 2017). Ihracatin
genislemesi ekonominin genelinde sadece pozitif digsalliklar degil ayn1 zamanda
negatif digsalliklara da yol acabilmektedir. Negatif digsalliklarin en Onemlisi
Hollanda hastaligidir. “Hollanda hastaligr” terimi 1960’lardan itibaren gaz
rezervlerinin kesfinden sonra Hollanda ekonomisinde ortaya c¢ikan sorunlari
tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bu {irliniin ihracatindaki ani artis Hollanda imalat
sanayisini olumsuz etkileyecek sekilde paranin asir1 degerlemesine ve lilkede
issizlik ve daha diisiik biiyiime oranlarina yol agmustir. Rezervlerin kesfinden
sonra iilkenin ekonomik durumundaki bu kotiilesme paradoksal bir bigimde
“Hollanda hastalig1” olarak literatiire girmis (Gala, Camargo ve Magacho, 2017)
ve iktisatta modellenmistir (Corden ve Neary, 1982) . Hollanda hastaligi bir
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sektorde meydana gelen ihracat patlamasinin diger ihracat¢1 sektorlerdeki negatif
etkisini ifade emek i¢in kullanilmaktadir. Teorik olarak bazi Grtnlerin ihracat
patlamast diger sektorlerdeki yatirim ve iretim igin giiglii caydiricilik
yaratabilmektedir. Bir iirliniin ihracatindaki patlama nedeniyle iilkeye giiglii bir
gelir girisi nominal doviz kurunda bir diisiise neden olabilmektedir. Doviz
kurundaki bu diisiise karsm yurt i¢i fiyatlarda bir paralellik olmamasi durumunda
diger ihracat¢t firmalarin kar marjlarinda bir diisiis meydana gelebilmektedir
(Zegarra, 2017). Bu nedenle Hollanda hastalii, ekonominin diger ticarete konu
mal ve hizmet sektorlerinde negatif dissalliklar yaratan, en iyi teknolojiyi ve en iyi
idari uygulamalar1 kullanmasina ragmen bu sektorlerin gelismesini engelleyen bir
cesit piyasa basarisizligidir. Hollanda hastaliginin varliginda, en iyi teknolojiyle
dretilen mallar bile rekabet¢i bir piyasada ekonomik olarak yasamalar:
zorlagmaktadir. Bu hastaliktan etkilenen bir lilkede modern teknolojiyi kullanan
yeni bir igletme ancak verimliligi rakip iilkelerdeki isletmelerin elde ettikleri
verimlilikten daha yiiksek olmasi durumunda ekonomik olarak yasayabilmektedir
(Bresser-Pereira, 2013).

Malin iiretiminde kullanilan girdilerin talebinde yol agtig1 artis nedeniyle de
ihracatm dolayl istihdam yaratma etkisi bulunmaktadir. Artan dretim, artan girdi
talebi yoluyla diger endiistrileri ve hizmetleri de etkilemektedir. ilk olarak ihracat
artis1 ile birlikte talebin arttigi malin tiretimine giren girdiler i¢cin daha gii¢lii bir
talep ortaya c¢ikmaktadir. Bu girdilerin iiretimi yine ekonominin cesitli
sektorlerinde iiretim ve dolayisiyla istihdam iizerinde c¢arpan etkisi
yaratabilmektedir. Bu durumda eger iiretim emek verimliliginin diisiik oldugu bir
sektor tarafindan {iretilen girdilere dayaniyorsa carpan etkisi biiylik olacak
girdilerin ¢cogunlukla ithal edilmesi durumunda kiiciik olacaktir (Cheong, Decreux
ve Spies, 2018). fhracatta yer alan istihdam veya bu ihracat1 {iretmek igin
kullanilan emek ¢esitli ¢ikt1 fonksiyonlarina atfedilebilir. Ihracata ydnelik mal ve
hizmet tlireten firmalar dogrudan isgiicli talep edebilecegi gibi baska sirketlerden
malzeme satin alabilir veya kendi tirettiklerini kullanabilirler. Her iki durum da
emek talebinde artis1 getirir (Tacero, Pablos, Benito, 2017). Ithalat tesis
kapanislar1 veya yerli sanayilerin iiretim kesintileri nedeniyle is kayb1 ile iliskili
olsa da, ihracatin i yaratma etkisi, ithalat is kayb1 etkisinden yaklasik yiizde 7,5
daha biiyiiktiir (Seyoum, 2009). Ihracatin dogrudan ve dolayli olarak yarattig
istihdam miktarmin biiyiikliigli Avrupa Birligi (AB) baglaminda verilebilir. 2000-
2017 yilar1 arasinda AB ihracatinin destekledigi toplam istihdam sayis1 23,4
milyon kisi (+% 72) artarak 55,7 milyon kisi seviyesine ulagmistir (Arto
vd.,2018). Fakat ihracatin bazi durumlarda istihdam iizerinde olumsuz etkisi
olabilmektedir. Ornegin Leichenko (2000) 1980-1991 ABD ihracat verilerine
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dayali olarak yaptig1 ampirik ¢alismada ihracat artisinin istihdamin azalmasina
katkida bulundugunu ortaya koydu. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin nedenlerini
ortaya koymak amaciyla yaptigt Granger nedenselik testleri ihracat
verimliligindeki artigin en azindan kisa vadede istihdamin azalmasina yol
acabilecegini ortaya koydu.

Uluslararast ticaretin hizli biiylimesiyle, ihracat bir¢ok firmanm hayatta
kalmasinda ve biliylimesinde de onemli bir rol oynamaktadir. Bu ac¢idan ihracat
faaliyetlerinin firmalarin organizasyonel kapasitelerini gelistirmede (Chen, Sousa
ve He, 2016), dUstln yonetim yeteneklerini elde etmede (Piercy, Kaleka, ve
Katsikeas, 1998), uluslararas: tiiketim tercihlerini gormelerini saglayarak tiiketici
tercihlerine yonelik kaliteli Grlinlerin ortaya ¢ikmasini tesvik etmede (Poon,1994),
Olcek ekonomileri yoluyla kapasite kullanimimni artirmada (Abor, 2011) ve
teknolojik gelismeyi takip etmede (Faridi,2012) katkis1 bulunmaktadir.

3. IHRACAT PERFORMANSININ BELIRLEYICILERI UZERINE
LITERATUR

Ihracat performansi karmasik ve ¢ok yonlii bir yapi oldugundan bir firmanin
thracat girisiminin basaris1 tek bir Ol¢ii yerine cesitli perspektiflerin dikkate
alinmasin1 gerektirmektedir (Carneiro, Rocha, Silvai, 2011). Bu nedenle ihracat
performansmin belirleyicileri ve ihracat sonuglar1 arasindaki iliski yuzlerce
ampirik ¢alismada analiz konusu olmustur (Bkz. Zou ve Stan,1998; Chen, Sousa,
ve He, 2016). Gemunden (1991) 1964-1987 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalara
dayanarak ihracat performansmnm belirleyicileri olarak 700'den fazla degiskenin
varligin1 ortaya ¢ikardi. Ihracat performansinin belirleyicilerinin bu fazlahgina
karsin literatiirde kabul edilen smiflandirma igsel ve dissal faktorler seklindedir
(Bilkey 1978; Reid, 1981; Zou ve Stan,1998; Leonidou vd., 2002; lbeh ve
Wheeler, 2005; Peng, Wang, and Jiang, 2008). Bu calismada da ihracatin
belirleyicileri ile ilgili literatiir bu smiflandirma esas alinarak verilecektir.

3.1. Ihracat Performansmin Belirleyicileri Olarak I¢sel Faktorler

Ihracatin belirleyicilerine yonelik icsel faktdrler UG genis grupta toplanabilir:
Firma 6zellikleri, yonetim 6zellikleri ve ihracat pazarlama stratejisi (Beleska-
Spasova,2014; Zou ve Stan,1998; Sousa, Martinez-Lopez ve Coelho, 2008; Lages,
2000).

Igsel faktorlerden firma oOzellikleri arsinda firma biiyiikliigi, firma ihracat
deneyimi ve firma yasi en ¢ok ele alinan degiskenlerdir. Firma biyikligi ile
ihracat performansi arasindaki iliskiyi ele alan caligmalarin sonuglart farkl
cikmistir. Kirpalani ve Macintosh (1980) yaptiklar1 c¢alismada firma
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biiylikligiiniin  ihracat basarisinda Onemli olmadigmi1 ortaya koydular.
Christensen, Rocha ve Gertner (1987) firma biiyiikligiiniin ihracat basarisinin
onemli bir belirleyicisi oldugunu gosterdiler. Katsikeas, Piercy ve loannidis
(1996) Yunanistan’da AB ile gida ihracat1 yapan firmalar Gzerinde bir anket
caligmasi gerceklestirdiler. Caligmanin sonucunda firma biiyiikligii ile ihracat
performansi arasmda dogrudan bir iliski bulunmadi. Ibeh ve Wheeler (2005)
1990-2003 doneminde Ingiltere firmalar1 arasinda yapilan ihracat performans
arastirmalarindan elde edilen toplu bulgulardan hareketle ihracat basarisinin firma
biiyiikliigii ile pozitif iligski i¢inde oldugu sonucuna ulastilar. Zou ve Stan (1998)
yapmis olduklar1 literatiir taramasinda firma biiylikligli ve ihracat basarisi
arasmdaki iliskinin pozitif olma durumunun daha ¢ok firma biyiikliigiiniin toplam
satiglar agisindan ele alindiginda s6z konusu oldugunu fakat c¢alisan sayisi
acisindan belirlenmesi durumunda ise sonucun negatif ¢iktigini tespit ettiler.

Yoshino (2008), Diinya Bankasi Yatirim Iklimi Anketi verilerini kullanarak
Sahra-Alt1 Afrika iilkelerinde imalat sektoriinde faaliyette bulunan firmalar
ornekleminde firma biyiikligliniin  firma-diizeyli ihracat performansini
aciklamada temel faktor oldugunu ortaya koydu. Smith, et al. (2002)
Danimarka’da Ar-Ge istatistiklerine dayali olarak 3500 ihracat¢1 firma verilerini
kullandilar. Calismada firma biyiikligliniin ve yasmnm ihracatin belirleyicileri
olarak tespit edildi. Cieslik, Michatek ve Nasadiuk (2015) Diinya Bankasi ve
Avrupa imar ve Kalkinma Bankas1 tarafindan ortaklasa toplanan Banka Is Ortami
ve Isletme Performans Anketinin 2002-2013 verilerine dayali olarak
Ukrayna’daki firmalarin ihracat faaliyetlerinin belirleyicilerini arastirdilar.
Calismada firma biiyiikliigiiniin ihracatm 6nemli belirleyicilerinden biri oldugu
sonucu ¢iktl. Firma 6zelliklerinden tecriibenin, 6zellikle pazarlar ve operasyonlar
hakkinda deneyimsel bilginin, firmanin uluslararasilagsmasinda itici bir gii¢ oldugu
kabul edilmektedir. Artan ihracat tecribesi ile firmalarm ihracat faaliyetlerinde
daha az belirsizlik algilamalarina sahip olmalari, dis pazar mekanizmalarmi daha
iyl anlamalari, yurtdisinda kisisel iletisim ve misteri iliskileri aglarini
gelistirmeleri ve sonug olarak, etkili ihracat pazarlama programlarini tasarlamalar1
ve uygulamalart muhtemeldir (Katsikeas, Piercy ve loannidis,1996). Bircok
durumda ihracat tecriibesi yiiksek ihracat performans: ile iligkili ¢ikmistir
(Dominquez ve Sequeira, 1993; Kambey, Murwani ve Pratikto, 2018). Firmanin
yasi acisindan da farkli sonuglar elde edilmistir. Orn. Chen ve Martin (2001)
kiigiik firmalarin disa agilmalarmi inceledigi ¢calismalarinda firma yas1 ve ihracat
performansi arasinda pozitif bir iligki tespit ettiler. Benzer sekilde Dean vd.(2000)
Yeni Zelanda’da kii¢iik imalatgi firmalar tizerinde yaptigi ¢alismada benzer sonug
elde ettiler. Fakat Kirapalani ve Maclntosh, (1980) yaptiklar1 ¢alismada firma
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yasinin bagari ile olduk¢a Onemli sekilde negatif c¢iktigini sonucuna ulastilar.
Baldauf vd. (2000) Avusturya'da 184 firma Uzerinde anket yontemiyle yaptigi
calismada firma yas1 ve ihracat performansi arasinda negatif bir iligski buldular.
Ursic ve Czinkota (1984) firmalarm ihracata yonelik tutumlar1 konusunda
yaptiklar1 ¢calismada gen¢ firmalarin ihracata yonelik tutumlarmin daha pozitif
oldugunu tespit ettiler. Calismada 20 yildan daha az bir siiredir faaliyet gosteren
firmalarin 20 yildan daha uzun siiredir faaliyet gosteren firmalara gore ihracat
konusunda daha uygun bir tutum sergilediklerini tespit ettiler. Yeni firmalarin
genigslemeye ve boylece uluslararasi pazarlarda biiylimeye daha fazla ilgi
duyduklar, iiretimde rekabet avantaji saglayan ve hem yerel hem de uluslararasi
alanda isini genisletmesini saglayan modern teknoloji ve makineleri benimseme
konusunda daha fazla isteklilik gosterdikleri, yerli piyasalara yerlesen eski
firmalarla rekabet etmenin zorluklar1 nedeniyle daha c¢ok ihracata yoneldikleri
goriilmistiir (Kirapalani ve Macintosh, 1980; Ursic ve Czinkota, 1984).

Ihracat performansmm icsel degiskenleri olarak ikinci Gnemli belirleyicisi
yonetim tutumlart ve algilamalar1 da igine alan yonetim 6zellikleridir. Yonetim
ozellikleri icerisinde ihracat istekliligi, uluslararasi: deneyim, uluslararasi yonelim,
ihracat motivasyonu, proaktif, ihracat avantajlarinin algilanmasi, yas ve egitim
yer alan faktorlerdir (Beleska-Spasova, 2014). Ihracat yoneticileri bir yandan
firmanin ihracat performansini kaginilmaz olarak etkileyecek olan yurtdisi pazari
secmek ve genisletmek diger yandan ihracat pazarlama stratejileri gelistirmek igin
kararlar ve stratejiler almak durumundadirlar (Katsikeas, Leonidou, ve Morgan,
2000). Bu agidan kendini ihracata adamig bir iist yonetime sahip bir firma proaktif
ve agresif bir sekilde uluslararasi firsatlar1 tespit edip kullanabilecek, uluslararasi
tehditlerden kagmacak ve ihracat performansini artiran etkili pazarlama stratejileri
ustlenebilecektir (Lu, Quester, Medlin & Scholz, 2012). Yonetimin uluslararasi
yonelimi ve uluslararast deneyimi, gozlemlenen olumlu etkileri ihracat
performansmin hem finansal hem de finansal olmayan Ol¢iimleriyle iliskili
oldugundan 6zellikle 6nemli goriinmektedir (Ibeh ve Wheeler (2005). Y6netim
Ozelliklerinin ihracat performansi iizerindeki etkisine yonelik yapilan ampirik
calismalarin sonucu, bazi negatif sonuglara karsin, genellikle pozitif bir iliskinin
varhigmi ortaya koymustur. Din, Ghani ve Mahmood (2009) Pakistan’in Pencap
ve Sindh eyaletlerinde tekstil-hazir giyim, deri, tarimsal gida isleme ve balikgilik
sektorindeki ihracatgr firmalar iizerinde yaptigi bir arastirmada yonetimsel
yeterliligin ihracat performans: tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu
buldular. Yazarlara gore daha iyi yonetim uzmanligma sahip firmalar, pazar
dinamiklerine daha uygun hale gelmekte ve bu nedenle ihracat pazarlarinda daha
iyi performans gosterebilmektedir. Wignaraja (2007) Sri Lanka'da 205 giyim
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isletmesi Ornekleminde firmalarin ihracat performansini etkileyen faktorleri
inceledi. Calismanin sonucunda yoneticinin egitim seviyesi ve ihracat faaliyeti
deneyiminin firmalarin ihracat performansi lizerinde etkili oldugu goriildii. Ibeh
ve Wheeler (2005) Ingiltere’de yapilan calismalara dayali olarak algilanan ihracat
motivasyonu ve algilanan ihracat avantajlarinin yonetimin uluslararasi deneyimi
ve egitim diizeyi ile pozitif iligki iginde oldugu sonucuna vardilar. Evangelista
(1994) Avusturalya’da imalat firmalar1 {lizerine yaptigi g¢alismada yonetimin
ihracat istekliliginin yani firmalarin iist yonetiminin ihracat faaliyetlerine yonelik
olumlu ve lehte tutumunun ihracat performansinda 6nemli bir faktér oldugunu
gosterdi. Chetty ve Hamilton (1993) yapmis olduklar1 meta analiz arastirmasinda
27 galigmanin 16’1smin yonetim istekliliginin ihracat performansiyla pozitif iliski
icinde oldugunu 11’inin ise herhangi bir iligki ortaya koymadigin1 tespit etti. Ayan
ve Percin (2005) Istanbul'da faaliyete bulunana 128 firma iizerinde anket yoluyla
elde ettigi verilerden hareketle yonetsel 6zelliklerin ihracat performansi iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koydular. Madsen (1994) yaptigi
arastirmada firma yonetimin istekliligin 6zellikle baslangic asamalarinda ihracatin
onemli bir belirleyicisi oldugu sonucunu ¢ikardi. Piercy, Kaleka ve Katsikeas
(1998) Ingiltere’de anket yontemiyle 312 firmadan elde etigi verilerle ihracat
basarisinda sadece yerli piyasada 6grenilenden farkli degil ayn1 zamanda kiiresel
girisim politikalarindan ayirt edici ydonetim yaklagimmin énemini ortaya koydular.
Zou ve Stan (1998) yonetim 6zellikleri konusunda yapilan ¢alismalarin sonucunu
su sekilde ozetlediler: Birincisi, neredeyse istisnasiz olarak, yonetimin ihracat
istekliligi ihracat performansinin temel belirleyicilerinden biri olarak ortaya
cikmistir. ikincisi, uluslararas1 yonelim iyi ihracat performansmm g¢ok tutarl bir
ongorucisudir. Zou ve Stan’a gore bu agidan uluslararasi odakli bir firma, ortaya
cikan uluslararast firsatlar1 daha 1iyi tanmimlayabildigi gibi bunlardan
faydalanabilme ve tehditlerden kagmabilme avantajlarina sahiptir. Uglincii olarak,
ithracatin firmaya getirdigi 6nem veya kar katkis1 gibi yonetimin algiladigi ihracat
avantajlar1 ihracat satiglari, kérlar1 ve biiyiimesi Uzerinde olumlu etkide
bulunurken algilanan riskler, maliyetler veya ihracatin karmasikligi gibi
yonetimin algiladig1 ihracat engelleri diisiik ihracat satislarina yol agmaktadir.

Ihracat performansmin i¢sel degiskenlerine yonelik Gglincii énemli belirleyicisi
ihracat pazarlama stratejisidir. Thracat pazarlama stratejisi, bir firmanm ihracat
girigiminin amagclarina ulasmak i¢cin i¢ ve dis giiclerin etkilesimlerine yanit
vermesidir (Cavusgil ve Zou,1994: 4). Ihracat performansmi, “bir firmanm bir
iirliniin dis pazara ihra¢ edilmesine iliskin hem ekonomik (kéarlar, satiglar veya
maliyetler) hem de stratejik (yani pazarin genislemesi, rekabetci tepki, dis pazarda
dayanak kazanabilecek veya urinun/firmanin farkindaliginin  artirilmasr)
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hedeflerinin, ihracat pazarlama stratejisinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi yoluyla
ne Olciide elde edildigi” (Cavusgil ve Zou,1994:4) seklinde tanimladigimizda
pazarlama stratejisinin ihracat performansinda 6nemli bir faktor olabilecegi
gorilmektedir. hracat pazarlama stratejisi onemli bir ara degisken olarak islev
gormekte, firmanin i¢ kaynaklarina ve dis giiclerine gore sekillenmekte ve ihracat
performansini belirleyen rekabet avantajint dogrudan etkilemektedir (Chen, Sousa
ve He, 2016). fhracat performansinin stratejik boyutu mevcut finansal/ekonomik
hedeflerden ziyade gelecege yoneliktir (Madsen, 1998). ihracat pazarlama
stratejileri arasinda triin stratejisi, fiyat stratejisi, promosyon stratejisi, dagitim
stratejisi, proaktiflik/reaktivite, pazar arastirmasi, pazar genisletme, hizmet
stratejisi, genel ihracat stratejisi, inovasyon, risk alma, ihracat planlamasi, dagitim
kanali iligkisi, igbirligi stratejisi yer almaktadmr (Chetty ve Hamilton, 1993;
Katsikeas, Leonidou ve Morgan, 2000). Bu faktorleri icine alan ¢ok sayida
calisma ihracat performansi ve pazarlama stratejisi arasindaki iliskiyi inceldi. Bu
caligmalarda bazi istisnalar hari¢ genellikle pozitif bir iliski ortaya koymustur
(Bkz. Faruk ve Subudhi, 2019). Zou ve Stan (1998) yapmis olduklar1 literatiir
taramas1 sonucunda ihracat planlamasinin ihracat satiglarinin ve ihracat
performansmim tutarli bir belirleyicisi o ve ihracat Karlarinin ve ihracat
biiyiimesinin 6nemli bir yordayicis1 oldugunu buldular. Madsen (1989)
Danimarka’da imalat sektoriinde 82 firma lizerinde yaptig1 anket calismasinda
planlama ve kontrol yogunlugunun ihracat performansi ile anlamli bir iliski i¢inde
oldugunu ve ihracat biiyiimesinin temel olarak piyasa degisikliklerinin yakindan
izlenmesinden olumlu etkilendigini ortaya koydu. Madsen'e gore (1989) pazarla
iyl kigisel temas ve kanal iiyeleriyle yakin iliskiler, firmanin ihracat faaliyetinin
dikkatli planlanmasi1 ve kontrolii yetenegini daha da artrmaktadir. Cooper ve
Kleinschmidt (1985) ihracat pazarlama stratejisinde pazar se¢imi ve drin
seciminin 6nemini incelediler. Bu agidan pazar sec¢iminde iirlin adaptasyon
derecesi (bir firmanm tiriinlerini dis pazarlara adapte etme derecesi) ve ihracat
yapilan tilkeler (komsu Ulkeler mi diinya tlkelerine mi ?) boyutu degisken olarak
alinirken pazarlama stratejisinde piyasa bdliimlendirme diizeyi degisken olarak ele
alindi. Kanada’da elektronik sektoriinde faaliyete bulunan 142 firmadan anket
yoluyla elde edilen verilerin sonucunda ihracat pazarlama stratejisinin ihracat
performansiyla yiiksek iliskili oldugu ortaya ciktr. Ornegin diinya pazarlama
stratejisini secen firmalarin yillik ihracat biyiimesi %188 iken yakin komsu
stratejisini segen firmalarm ihracat biiylimesi sadece %29 ¢ikmustir. Ibeh ve
Wheeler (2005) literatiir degerlendirmesinde firma basarisi ile genel ihracat
stratejisi arasinda pozitif iligki buldular. Kambey, Murwani ve Pratikto (2018)
Endonezya’nin Kuzey Sulawesi bolgesinde 2016-2017 yillar1 arasinda Hindistan
cevizi ihracatint yapan firmalarin ihracat performansmin belirleyicilerini
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arastirdilar. Arastirmanin sonucunda ihracat stratejisinin firmalarin ihracat
performansinda onemli Olglide etkili oldugu tespit edildi. Viet vd. (2017)
Vietnam'daki deniz iriinleri firmalarinin ihracat performansi ile ilgili temel
faktorleri tanimlamak ve Olgmek i¢in ampirik bir calisma gergeklestirdiler.
Calismanin sonucunda ihracat performansinin ihracat pazarlama stratejisinden
etkilendigi goriildii. Caligmada ayrica rekabetci ihracat fiyat seviyelerinin ihracat
performanst ile pozitif iliskili oldugu da goriilmistiir. Kirpalani ve Macintosh
(1980) uluslararasi pazarlama etkinligi konusunda elektronik, makine ve otomobil
sektorlerinde ABD ve Kanada firmalarinda 34 {ist diizey yOneticiyle goriisiilerek
yaptiklar1 c¢alismada ihracat basarisinda fiyat indiriminin onemli bir faktor
oldugunu ortaya koydular. Calismada firmalarin ihracat pazarmndaki miisteriler
i¢in cazip bir fiyat “paketi” ayarlama stratejisi takip ettikleri gorildu. Christensen,
Rocha ve Gertner (1987), Brezilya 6rnekleminde yapmis olduklar1 ¢alismada
ithracat yapan firmalarla yapmayanlar1 rekabet¢i fiyat acisindan karsilastirdilar.
Calismada diisiik fiyat ile ihracat basarisi arasinda pozitif iliski bulundu. Thracat
fiyatlarinin belirlenmesinde, basarili ihracatcilarin uluslararasi rekabet¢i fiyatlara
daha fazla giivendigi goriildii. Buna karsin Madsen (1989), fiyat rekabetciliginin
ithracat performans: iizerindeki zayif etkisinin olabilecegini diislindii. Bu agidan
irlinlin ~ diisiik fiyata olmasmin iirliniin  tatmin ediciligini  olumsuz
etkileyebilecegini ya da firmanin bu diisiik fiyatlarla yiikiimliiliiklerini yerine
getirmede siipheler yaratacagini kisaca diisiik fiyatin bir cesit alic1 belirsizligine
yol agabilecegini ileri siirdii. Madsen, KOBI’ler iizerinde yapmis oldugu anket
calismasinda fiyat rekabet¢iliginin ihracat performansini ¢ok az etkiledigini ortaya
koydu. Dominguez ve Sequeira (1993), Orta Amerika'da geleneksel olmayan
ihracat sektoriinde gergeklestirdikleri uluslararasi ankette firmalar ihracat
gelistirme yolunda ilerledik¢e ihracatta rekabetci bir ara¢ olarak fiyatin 6neminin
azaldigimni ortaya koydular. Cooper ve Kleinschmidt (1985), Kanada elektronik
endiistrisindeki 142 firmanmn yoneticileri ile ihracat stratejileri ve verimlilik
konusunda yaptiklar1 anket ¢aligmasinda fiyat yonelimli stratejilerin en yakin
komsu iilkelere satis yapan firmalar arasinda daha yaygin oldugunu ve daha diisiik
ihracat yogunlugu ve biiyiime ile iliskili oldugunu buldular. Ihracat pazarlama
stratejisi kapsaminda diger bir faktor rtintin kalitesidir. Basarili bir ihracat i¢in
triiniin kalitesinin olduk¢a Onemli oldugu kabul edilmektedir. Pazarlama
acisindan bakildiginda o6zellikle iiriin farklihigin ve {iriin kalitesinin ihracat
performansi tizerinde giiglii bir etkisi olmasi beklenilir. Madsen (1989)'e gore bu
etkinin ortaya c¢ikmasinda yiiksek {irlin kalitesinin saticinin  giivenilirligini
saglayarak alic1 belirsizligini azaltmasi gelmektedir. Din, Ghani, ve Mahmood
(2009) yaptig1 calismada iiriin kalitesine ve tiretim siireglerine daha fazla yatirim
yapilmast firmalarin ihracat pazarlarmi yakalamalarma ve ké&r marjlarini
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artirmalarina olanak tanidigi sonucuna ulastilar. Christensen, Rocha ve Gertner
(1987) ihracatin siirekliligi ile iligkili faktorleri belirlemek ig¢in 1978'de ihracat
yapan yliz Brezilya sirketi ile alt1 yil sonra tekrar goriistiiler. Bu ¢alismada, kalite
kontrol departmaninin organizasyon yapisindaki resmiyeti ve departman
baskanmin egitimi ile dl¢iilen, {irtin kalitesinin iki grup arasinda en fazla ayirici
firma Ozelligi oldugunu ortaya koydu. Julian (2003) tarafindan yapilan bir
caligmada Taylandli ihracat firmalarinin ihracat performansini ortaya koymak
amaciyla 151 kiigiik ve orta boy isletme iizerinde elde edilen veriler Urin
kalitesinin ihracat performansi ile pozitif iliskili oldugunu ortaya koydu. Son
olarak Leonidou vd. (2002) tarafindan yapilan bir meta analiz ¢aligmasi da iiriin
kalitesi ve ihracat performansi arasinda pozitif bir iligki ortaya ¢ikardu.

3.2. Thracat Performansimn Belirleyicileri Olarak Digsal Faktorler

Igsel faktorler ile karsilastirildiginda ihracat performansinda dissal faktdrlerin
etkisi arastirmacilar tarafindan daha az ilgi gormiistiir. Dis etkiler cevreye 0zgu
olarak tanimlandigindan yonetsel olarak kontrol edilemeyen faktorlerdir. Bu
faktorler Endistri ozellikleri, dis pivasa Ozellikleri ve i¢ piyasa Ozellikleri
acisindan smiflandirilabilir (Lages,2000; Zou and Stan, 1998; Viet vd.2017).

Son yillarda birgok ampirik ¢alisma ihracat baglaminda endistri Ozellikleri ile
ilgili konular1 arastirmis ve endiistriyel 6zelliklerin ihracat performansi tizerinde
onemli bir etkisi oldugunu gostermistir. Her seyden Once ihracat faaliyetinin
yogunlugu ve ihracat pazarlama stratejisinin dogasi1 endiistriler arasinda 6nemli
farkliliklar gostermektedir. Bu biiyiik 6l¢iide endiistrilerin degisen dogasinin bir
sonucudur. Bu nedenle sanayi yapisi, firmalarin i¢ pazar baglaminda stratejisinin
onemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmistir (Cavusgil ve Zou, 1994). Bu
diizeyde bircok degisken tartisilmistir. Bunlar arasinda sektoriin istikrar seviyesi,
ongoriilebilir degisiklikler, degisim hizi, mevsimsel/dongusel dalgalanmalar, risk
seviyesi, rekabet seviyesi, endustriyel 6zellikler, endustri adaptasyonu, endstri
konsantrasyonu ve teknoloji ile ilgili degiskenler bulunmaktadir (Das, 1994,
Chen, Sousa ve He, 2016). Bhavani ve Tendulkar (2001) bir firmanin i¢ pazarda
satma veya ihracat yapma kararini diizenleyen firmaya 6zgii faktorleri ve bunlarin
rekabet avantaji saglayarak firmanin ihracat performansi lizerindeki etkisini ortaya
koymak amaciyla Delhi'de bir ¢aligma gergeklestirdiler. Caligmada pazarm hem
kalite hem de fiyat acisindan rekabet¢i oldugu ve dolayisiyla maliyet
rekabet¢iliginin ihracat igin kritik oldugu bir sektor olan konfeksiyon ve giyim
sektoriinde faaliyete bulunan firmalarin 1987-1988 verileri kullanildi. Caligmada
uluslararasi dagitim zincirlerine erisim, daha iyi teknolojiyi benimseme ve mevcut
teknolojiyi daha etkin kullanma konusunda firma dlzeyindeki c¢abalarin,
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uluslararasi pazarlardaki firmalara rekabet¢i maliyet avantaji saglamada onemli
bir rol oynadig1r sonucuna ulasildi. Viet vd. (2017) Vietnam’da Mekong Nehri
Deltasi'ndaki deniz {irlinleri igletmelerinin ihracat performansimi etkileyen
faktorleri belirlemek i¢in bir ¢aligma gerceklestirdiler. 305 deniz triinleri firmasi
ile anket yoluyla elde edilen veriler deniz Urunlerinin ihracat performansinda
endustri 6zelliklerinin 6nemli oldugunu gosterdi. Yazarlara gore balik¢ilik pazari
istikrarli bir sekilde bliylidiigiinde, deniz iirlinleri ihracatgilar: teknolojik gelisime
daha fazla yatrim yapma imkan1 elde etmekte ve bu da diisiik dereceli
isletmelerin rekabet diizeyinin artmasimi getirmektedir. Teknolojik gelismeler tiim
sektordeki baglilig: artirirken bireysel firmalarin ihracat performansinin artmasina
da neden olabilmektedir. Bu nedenle Chen, Sousa ve He (2016)’ye gore yapilacak
arastrmalarda firmalarin uluslararasi imaj ve taahhiitlerindeki gelismelerle ilgili
olan yerel endiistriyel gelismeler gbz 6niinde bulundurmalidir. Cavusgil ve Zou
(1994) endiistrinin teknoloji yoneliminin {iriin ve tanitim adaptasyonunu olumsuz
etkileyebilecegini diislindiiler. Onlara gore bilgisayar, elektronik gibi teknoloji
yogun endustrilerde UOrlnler; tatlar, aliskanliklar ve gelenekler gibi genel
ihtiyaglara daha az hitap etmekte ve bunlar pazardan pazara farklilik
gostermektedir. Bu nedenle teknoloji piyasalarda standart bicimde daha iyi
uygulanmakta ve teknoloji yogun endustrilerde daha diisiik derecede iiriin
adaptasyonu ve promosyon adaptasyonu gerekli olmaktadir. Cavusgil ve Zou
(1994) bu diisiinceden hareketle ABD'de ihracat pazarlama yoneticileri ile
derinlemesine kigisel goriismeler yoluyla toplanan verilerle endiistrinin teknoloji
yonelimi ile iriin adaptasyon derecesi arasindaki iliskiyi ortaya koymaya
calistilar. Caligmanin sonucunda iirin adaptasyonunun derecesinin bir firmanin
endiistrinin iiriin ve teknoloji yonelimi konusundaki deneyimiyle yakindan fakat
negatif bigimde iligkili oldugu bulundu. Zou ve Stan (1998), 1987 ve 1997 yillar1
arasinda ihracat performansimin belirleyicileri ile ilgili ampirik literatiir temelinde
endiistrinin teknolojik yogunlugunun veya “lretim karmagikliginin” ihracat
performansi {izerindeki etkisini incelediler. Calismada bu degiskenleri inceleyen
dort calismada pozitif iliski goriilmiistiir. Zou ve Stan (1998)’e gore daha
karmasik ve teknolojik olarak yonlendirilmis endiistrilerdeki firmalarin daha iyi
ithracat performansina sahip olduklar1 goriilmekle birlikte, kesin sonuglar i¢in daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu literatiir taramasinda ilging sekilde iki
calismada  endustri  istikrarsizliginin  (teknolojideki, — Ongoriilebilirlikteki,
risklilikteki degisim oraninin) ihracat satiglarini olumlu etkiledigi bulunmustur.
Virvilaite ve Seinauskiene (2015) ruhsal mesafenin ihracat performansi tizerindeki
etkisinin uluslararasi deneyim diizeyine bagli oldugunu ileri siirdiiler. Bu agidan
algilanan farkhiliklar yiiksek oldugunda ve firma belirsizlikle nasil basa ¢ikilacag:
ve dis cevreye uygun sekilde nasil adapte olacagi konusunda uluslararasi

121



EKONOMI BiLIMLERI DERGISI
Cilt 12, No 1, 2020 ISSN: 1309-8020 (Online)

deneyime sahip olmadiginda ruhsal mesafe ihracat performansini olumsuz
etkileyecegini diisiindiiler. Litvanya’da 63 ihracat¢1 firma ornekleminde elde
edilen veriler ihracat yogunlugu diisiik oldugunda, ruhsal mesafe ile ihracat satis
hacimleri arasinda anlamli negatif iliski ortaya ¢ikarmustir. Das (1994) tarafindan
Hindistan’da basarili ihracatcilar1 basarisiz ihracatgilardan ayiran degiskenleri
tespit etmek amaciyla bir ¢alisma gerceklestirildi. Basar1 amaglandigindan
calismaya en az bes yildir ihracat yapan firmalar Ornekleme dahil edildi.
Orneklem (lkenin farkli bolgelerindeki sekiz sehirden gelen yedi farkli
endiistriden 58 firmay1 iceriyordu. Calismada basarili ihracat¢i firmalarin
calkantili ortamlari olan ve bir¢ok rakibin ve degisimin hizli oldugu endiistrilerde
faaliyet gosteren firmalar arasinda oldugu goriildii. Calismanm bulgularindan
hareketle Das (1994) endiistrinin dogasinin basariy1r belirlemede anahtar bir
degisken olmasi nedeniyle politika yapicilarin ihracat tesvik faaliyetlerini belirli
endiistrilere odaklamalar1 ve yuksek i¢ rekabete ve genel ¢alkantili i¢ ortamlara
sahip endiistrilere yonlendirmeleri gerektigi sonucuna ulasti.

Dug piyasamin Ozellikleri; yasal ve politik, kiltiirel benzerlik, pazardaki rekabet
giici, cevresel diismanlik/karisiklik, ekonomik benzerlik, kanal erisilebilirligi
seklinde alt bilesenlere sahiptir (Beleska-Spasova, 2014). Hughes vd. (2010),
firmanin sahip oldugu yetencklerden gelistigini belirten kaynak temelli bakis
acisindan hareketle, bir firmanin rekabet avantaji acisindan ihracat girisimi i¢in
mevcut inovasyon kabiliyetlerinin birlesimlerinin secilen rekabetci strateji ile
ihracat pazarinda elde edilen konumsal avantajlar arasindaki baglantilara aracilik
ettigini ileri siirdiiler. Bu amagla Meksika’da yiiksek teknoloji endustrilerinde
anket yoluyla veri elde ettiler. Calismanin sonucunda bagimsiz rekabet
stratejilerinin uygun konumsal avantajlar iizerinde pozitif bir etki gosterdigini
ancak rekabet stratejisi ile konumsal avantaj arasindaki iliskiye kismen
inovasyonun aracilik ettigini gosterdiler. Ihracat performansi arastirmalari
alaninda ihracat basarisinin potansiyel belirleyicisi olarak pazar yonelimi giderek
daha fazla dikkat ¢eken bir faktér olmustur. Bu konuda Cadogan vd. pazar
yoneliminin ihracat performansina nasil katkida bulundugunu ortaya koymak
amactyla bir calisma gerceklestirdiler. Calismada ihracat pazarmma yonelim
davranis1 bir firmanin ihracat pazarlarinda gerceklestirdigi pazar yonelimli
faaliyetleri olarak nitelendirdiler. Yazarlara gore ihracat pazarma yonelim
davranisinin miisterilerin ihtiyaglarim1 ve tercihlerini belirlemede 6nemli katki
saglayarak firmaya ihracat miisterileri ig¢in TUstiin deger yaratma yetenegi
vermektedir. Cadogan vd. (2009) Finlandiya'da ihracat¢1 firmalarla yaptigi anket
sonucunda ihracat pazarma yonelim davranmiginin ve ihracat basarisi arsindaki
pozitif iligkinin sadece diisiik ihracat pazarma yonelim davranis seviyelerinde
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goruldiigiinii ortaya koydular. Onlara gore bu sonucun ortaya ¢ikmasinda ihracat
pazar yonelim davranis diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu firmalarin muhtemelen bu
davranis diizeylerine yatirim yapmaya devam etmeleri etkili olmustur. Baldauf,
Cravens ve Wagner (2000) firmalarin ihracat basarisinda etkili diger dissal
degiskenlerden sosyo-kiiltiirel (yabanci iilkelerin 6zel gelenekleri, dil ve din) ve
politik ¢evrenin (ihracatgi tilkedeki ekonomi, doviz kuru ve ithalat kisitlamalar1)
etkisini incelediler.  Yazarlara gore sosyokiiltirel ve politik faktorler bir
endiistride giris engellerini temsil etmekte ve normalde ancak yiiksek maliyetle
asilabilen bu engeller yerlesik firmalar1 yurtdisindan yeni ihracat¢i rakiplerden
korumaktadir. Caligmada sosyokiiltiirel ve politik c¢evresel boyutlar ile ihracat
performansi arasinda negatif bir iliskinin oldugu ileri siiriildii. Bunu tespit etmek
amaciyla Avusturya’da 184 ihracatgi firma ile anket yoluyla veri elde edildi. Elde
edilen veriler ¢evre ve ihracat basarisi arasinda zayif bir iliskinin varligini ortaya
koydu. Lu vd.(2012)’ne gbre ev sahibi hiikiimetlerin giicii, rolleri ve politikalar1
uluslararas1 firmalar i¢in kontrol edilemeyen 6nemli gugclerdir. Bu nedenle ev
sahibi iilke hiikiimetinin ihracat¢1 firma kapasitesini ve etkinligini artirarak veya
azaltarak girisimin pazarlama performansinda Onemli bir etkiye sahip
olabilecegini ileri siirdiiler. Bunu gostermek i¢in Giiney Avustralya’da 6rnek olay
calismasiyla 10 profesyonel hizmet ihracatgisi firma iizerinden veri elde ettiler.
Calismanin sonucunda ithalat¢1 iilke hiikiimetlerinin, ayn1 zamanda ihracatgi iilke
hiikiimetlerinin, uyguladig1 politikalarin firmalarin ihracat performansini 6nemli
Olciide etkileyebilecegi sonucuna ulasildi. Roy (1991) ihracat performansmin
talep yoniinii Banglades ihracatgilar1 6rnekleminde ele aldi. Calismada diinya
talebinin ihracatin 6nemli bir belirleyicisi oldugu goriildii. Jongwanich (2010)
sekiz Dogu ve Giineydogu Asya’da 1993-2008 verilerine dayali olarak yaptigi
arastirmada diinya talebinin ihracat performansmin belirleyicileri arasinda
oldugunu gosterdi. Dis piyasalar firmalar i¢in hem firsat hem de tehdit
getirmektedir. Cavusgil ve Zou’a gore (1994) ihracat pazarlamasinda, endiistri
yapist ve pazarlama stratejisi arasindaki iligkinin yaninda piyasa sistemlerindeki
onemli farkliliklar, devlet miidahaleleri ve pazarlarda yabanci rakiplerin varlhigi da
onemlidir. Bu ag¢idan igsel ve digsal faktorlerin etkiledigi ihracat pazarlama
stratejisi, bir firmanin giiglii yOnlerini pazar firsatlar1 ile egslestirmesine ve
firmanin stratejik zayifliklarmi etkisiz hale getirmesine veya pazar tehditlerini
agsmasina imkan saglayarak ihracat performansini etkilemektedir. Bu diisiinceden
hareketle Cavusgil ve Zou (1994) ABD’de 79 firmadan ihracat pazarlama
yoneticileri ile derinlemesine kisisel goriismeler yoluyla yaptig:1 calismada ihracat
pazarlama performansmm en iyi belirleyicilerinin kaynak tahsisi, baglilik,
birikmis deneyim, iriin adaptasyonu ve kanal destegi oldugu goriilmiistiir.
Calismada yiiksek derecede iiriin adaptasyonunun firmanin uluslararasi diizeyde

123



EKONOMI BiLIMLERI DERGISI
Cilt 12, No 1, 2020 ISSN: 1309-8020 (Online)

yetkin olmasi, iirliniin benzersiz olmasi, iiriiniin yeni veya kiiltiire 6zgili olmasi,
endiistrinin daha az teknoloji yogun olmasi veya ihracat pazarinin rekabetci
olmasi durumunda gerceklestigi tespit edilmistir.

Ihracat performansimi etkileyen i¢ piyasa ozellikleri arasinda i¢ piyasa kosullari,
ihracat destegi ve gevresel diismanlik, i¢ talep, ihracat yardimi, yerel pazar
Ozellikleri, altyap1 Kkalitesi, yasal kalite ve kurumsal gevre yer almaktadir
(Beleska-Spasova, 2014; Chen, Sousa ve He, 2016). Bunlar genellikle firmalarin
“ver’” olarak gordiigi ve sirketin faaliyet gostermesi gereken baglami
sekillendirdigi faktorlerdir. Zou ve Stan’a gore ( 1998) arastirmacilarin analiz
birimi olarak tiim firmay1 kullanmas1 nedeniyle ayni firma farkli 6zelliklere sahip
bircok pazara ihracat yapabilmekte bu da c¢evrenin tanimlanmasini
zorlastirmaktadir. Blomstermo, Eriksson ve Sharma (2004) i¢ pazarlarda biriken
bilginin firmalarin uluslararasilasmanin  6niinde bir engel olabilecegini
diisiindiiler. Onlara gore bir firma i¢ pazarda ne kadar uzun siire faaliyet gosterirse
o firma i¢ pazar temelli bilgi ve is uygulamalarimi1 o kadar kurumsallastirir ki
onlar1 unutmasit da zorlasir. Yazarlara gore iistelik uzun i¢ pazar tecriibesi olan
firmalarin yoneticileri de kendi kiiltiirlerinin altinda yatan varsayimlardan
haberdar olmayabilir ve bu da onlar1 yabanci kurumsal ¢evre hakkinda
ogrenmelerini engelleyebilir. Blomstermo, Eriksson ve Sharma Isve¢’te hizmet
sektorlinde faaliyete bulunan 362 firma yoneticisiyle yaptiklar1 anket ile bunlari
test ettiler. Calismada firmalarin i¢ pazarda kalma siiresinin yabanci is bilgilerine
ve kurumsal bilgiye ulagsmay1 zorlastirdig1r konusunda diisiik bir iligski oldugunu
ortaya koydular. Alam vd. (2019) firma yerinin ihracati etkilemede 6nemli bir
faktor oldugunu ileri siirdiiler. Onlara gore firma yerinin ihracati artirmada iki
etkisi bulunmaktadir. Birincisi cografik yogunlagmanin yayilma etkisidir. Yani
gelismis merkezi bdlgelerde yerlesik firmalarin diger sehirlere ya da kirsal
bolgelere yerlesik firmalara gore ulasim, depolama, hammaddelere ulasma vb.
acilardan daha avantajliidirlar.  ikincisi merkezi bélgelerde bulunan firmalar,
kentlesme etkileri nedeniyle nitelikli insan sermayesi kullanma, pazarlama ve
diger ticari bilgi veya hizmetleri alma ve kullanma konusunda daha iyi firsata
sahiptir. Bunlar1 test etmek i¢in hazir giyim endiistrisinde 6nemli ihracat
potansiyeline sahip Banglades, Cin, Endonezya, Meksika, Pakistan, Sri Lanka,
Turkiye, Filipinler ve Vietnam iilkelerinin Diinya Bankasi Isletme Anketleri veri
setinden yararlandilar. Calismanin sonunda elde edilen bulgular 6zellikle hazir
giyimde basarili olan iilkelerde diger sehirlerden veya yerel bolgelerden ziyade
blyik sehirlerde bulunan firmalarin iriinlerini uluslararas1 pazarlarda satmakta
onemli Ol¢lide daha iyi performansa sahip oldugu goruldd. Din, Ghani, ve
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Mahmood (2009) hem lojistik hem de endiistriyel kiimelenmeler ag¢isindan cografi
olarak avantajli bir yerde bulunan firmalarin bu yerlesim yeri avantajlarina sahip
olmayan firmalardan daha iyi performans gosterebileceklerini ileri surduler. Bu
acidan Ornegin firma yerinin bir limana yakin olmasi ithal girdilerin hizh
teslimatindan ihracat iriinlerinin zamaninda gonderilmesine ve diigiikk nakliye
maliyetlerine kadar firmanin performansini artirmada yardimeci olabilmektedir.
Bunu ortaya koymak amaciyla Pakistan’da ihracat¢1 firmalarda anket yoluyla elde
ettigi verilere dayali olarak yapilan regresyon analizi giclu endustriyel kiimelere
sahip ve uluslararasi tasimaciliga kolay erisimi olan cografi olarak avantajli
yerlerde bulunan firmalarm bu avantajlara sahip olmayan firmalara gore daha iyi
ihracat performansi sergilediklerini gosterdiler. Haddoud vd. (2019) Cezayir'in
farkli bolgelerinde bulunan ve genellikle 500°den az c¢alisan1 olan imalat
sektoriindeki 103 ihracat¢i firma temelinde ihracatin digsal belirleyicileri olarak
yerel iliskisel kaynaklarin (firmalarin uluslararasilagsmasinda yerel aglar yoluyla
kazanilan kaynaklar) ve yabanci iligkisel kaynaklarm (firmalarin baglantilar1 ve
yabanci ortaklariyla isbirligi yoluyla kazanilan kaynaklar) etkisini incelediler.
Calismanin sonucunda ihracat yapan firmalarin basarisinda yerel iliskisel
kaynaklarin etkili oldugu fakat yabanci iliskisel kaynaklarmn etkili olmadigi
sonucu ¢ikt1. Fakat calismada yabanci iligkisel kaynaklar ihracatin diizenliliginde
(hayata kalma) tek 6nemli faktor olarak goriilmiistiir. Chen, Sousa ve He (2016),
2006-2014 yillar1 arasindaki literatiir taramasinda i¢ talebin, ihracat desteginin,
yerel pazar Gzelliklerinin, altyapi Kalitesinin ihracat performansini etkiledigini
tespit ettiler. Cicic, Patterson ve Shoham (2002) igsel ve dissal engellerin ihracat
basarisindaki etkisini ortaya koymak amaciyla Avusturya’da hizmet sektdriindeki
181 firmada anket yoluyla veri topladilar. Elde edilen veriler i¢sel engellerin
hizmet sektoriindeki firmalarin uluslararasi performansini 6nemli bir sekilde
negatif etkiledigini digsal engellerin ise herhangi bir etkisinin olmadigin1 gésterdi.
Bulgular, i¢ pazar yoneliminin bir firmanin ihracat katilimi ve taahhiidiiniin
oniinde biiylik bir engel oldugunu gostermistir (Katsikeas, Piercy ve loannidis,
1996). Firmalarin ihracat davranislari iizerinde teknik standartlarn ve Xkalite
yOnetim sistemlerinin etkisini ortaya koymaya yonelik ¢alismalar da yapilmustir.
Bu c¢alismalarin sonuglar1 genellikle teknik engellerin firmalarin ihracatini
olumsuz etkiledigini fakat standartlarin olumlu etkiledigini gdstermistir. Ornegin
Masakure, Henson ve Cranfield (2009) ISO 9000 sertifikasinin tekstil ve tarimsal
gida sektorii igin ihracat satiglar1 ve ihracatin payr iizerindeki etkilerini
degerlendirmek icin Pakistan {izerinden bir ¢aligma gerceklestirdiler. Caligmada
ISO 9000 sertifikasinin  firma ihracat performans: {zerindeki etkisini
degerlendirmek i¢in 2000-2004 yillar1 arasinda firma diizeyinde veriler kullanildi.
Calisma UNIDO tarafindan gelistirilen ve Pakistan Kalkinma Ekonomisi
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Enstitiisii tarafindan toplanan anket verilerine dayali olarak yapildi. Sonuclar
ihracat performansinin ISO 9000 sertifikasi ile pozitif iligki icinde oldugunu
gostermistir. Chen vd.(2006) 17 gelismekte olan lilkedeki 619 firmanmn Diinya
Bankasi’nin Ticarette Teknik Engeller Anketine dayali olarak dis standartlarin
karsilanmasmin, ihracat egilimine ve pazar cesitliligine yansiyarak firmalarin
ihracat performansmi nasil etkiledigini incelediler Ampirik analiz standartlarin
ihracatg¢ilarin pazara girigini engelledigini ve tigten fazla pazarda ihracat olasiligini
% 7 azalttigin1 gosterdi.

4. VERI KAYNAGI VE YONTEM

Arastirma ihracat yapan firmalarin performansini belirleyen faktorleri ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Bu amagla, mobilya ihracatinda 6nemli bir paya sahip,
Bursa Inegdl ilgesinde mobilya sektdriinde faaliyette bulunan firmalar Gzerinde
bir anket c¢alismasi yapilmistir. Anket verileri yiiz yiize goriisme teknigi
kullanilarak elde edilmistir. Veriler Bursa-inegol ilgesinde faaliyet gdsteren ve
ithracat faaliyetinde bulunan yaklasik 545 mobilya firmasi evreninden basit
tesadufi yontemler segilen 186 firma tizerinden elde edilmistir.

Bu baglamda elde edilen anket wverileri ile Lojistik Regresyon modeli
¢Oziimlenmesine bagvurulmustur. Caligmada bagimli degisken olarak firmalarin
bir 6nceki yilin ihracat geliri alinmistir. Bagimhi degiskenin ordinal yapisi
goOzetilerek Lojistik Regresyonun 6zel bir tird olan Ordinal Lojistik Regresyon
modeli benimsenmistir.

Lojistik regresyon, siirekli, kesintili, ikili veya bunlarin karisimi bir grup
degiskenden grup iiyeligi gibi bir sonucu yordama imkani1 veren bir regresyon
modelidir. Lojistik regresyon modeli dogrusal bir model olmadigindan gésterim
denklemleri dogrusal c¢oklu regresyon modellerinden daha karmasiktir. Iki
sonuglu bir ¢ikt1 degiskeni i¢in Lojistik model hesaplama yontemi denklem 1°deki
gibidir.

. et 1)
Yi_1+eu

Denklemde ¥; i vakasmin (gozleminin) (i=1,....n) ¢ikt1 kategorilerinden birinde
olmasmin hesaplanan olasilig1, U ise dogrusal regresyon denklemidir. Dogrusal
regresyon denklemi denklem 2’deki gibi ifade edilebilir.
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u=A+p1X; + Xy + -+ B Xy (2)

Denklem 2’de A sabit terim, f; katsayilar, Xy (j=1,...,k) tahmin degiskenleridir.
Tahmin denklemi denklem 3’deki gibi sansin dogal logaritmas1 olarak ifade edilir.

(3)

~ k
Y
LN<1—?> =A+Zﬁjxij
1=

Dogrusal regresyon denklemi bir grupta olmanin olasiliginin dogal logaritmasinin
baska bir grupta olma olasiligina bolimiidiir. Daha acik bir ifade ile Lojistik
regresyonda cikt1 degiskeni en iyi dogrusal kombinasyonun dogrusal olmayan
fonksiyonu temelinde bir veya diger sonuca sahip olma olasiligidir (Tabachnick
and Fidell, 2013). Lojistik regresyonda katsay1 tahmin yontemi en ¢ok olabilirlik
yontemidir ve amag gozlenen ¢ikt1 frekanslarini elde etmenin olabilirligini en st
diizeye ¢ikarmak i¢in bagimsiz degiskenlerin en iyi kombinasyonunu tespit
etmektir. Aslinda en ¢ok olabilirlik yontemi ile elde edilen parametreler, gercekte

gbzlenen 6rneklem verisini bulma olasiligin1 maksimize eden kestirimlerdir (Hox,
2002).

Lojistik regresyon degiskenlerin normal dagilmasi, bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iliskinin dogrusal olmas1 veya gruplarin esit varyansa sahip
olmasi gibi varsaymmlarda bulunmaz iken daha az kisitlayici olan paralellik, tama
yakin ¢oklu dogrusal bagmti olmamasi ve hiicre i¢i beklenen degerlerin

tamaminin 1’den fazla, en az %20’sinin ise 5’den fazla olma varsayimlari
gerektirmektedir (Tabachnick and Fidell, 2013).

Paralellik varsayimi bagimli degiskenin agiklanmasi sirasinda, kategorilere ait
sans oranlar1 i¢in ifade edilen formiillerde kategoriler arasinda parametre
acisindan bir fark olmadigini ifade etmektedir. Bagimli degisken ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligki kategorilere gore degisiklik gostermemekte ve yalniz
bir adet parametre bulunmaktadir (Kleinbaum ve Klein, 2010).

Tama yakin ¢oklu dogrusal bagint1 ise bagimsiz degiskenler arasindaki yiiksek
dereceli iliskilerin olmamasi yOniinde bir varsayimdir. Bagimsiz degiskenler
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arasindaki yiiksek dereceli iliskilerin normalden biiyiikk standart sapamalar
iireterek model i¢cinde anlamli olabilecek bir bagimsiz degiskenin anlamsiz olarak
tahmin edilmesine sebep olmaktadir (Gujarati,1999). Hiicre i¢i beklenen deger ise
kesintili degiskenlerin kombinasyonlar1 tarafindan olusturulan hiicrelerdeki
beklenen frekans degerinin en az 1 ve %20’den fazlasinin en az 5 olma
gerekliligini ifade etmektedir. Hiicre i¢i beklenen deger kosullarinin saglanmadigi
durumlarda uyum iyiligi testlerinin giivenilir olmadiklar1 belirtilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Arastirma kapsaminda model kurma sirasinda muhtemel bagimsiz degiskenler ve
bagimli degisken yapilar1 incelenmis bagimli degiskenin ordinal bagimsiz
degiskenlerin ise ikili kategorik ve ordinal karisimi oldugu goriilmiistiir. Ilk
asamada modele almacak degiskenler belirlenirken bagimsiz degisken ile bagimli
degiskenler arasindaki iliskiler Ki-Kare testi ile incelenmis %20 ve daha diisiik
anlamlilikta istatistiksel olarak 6nemli olan degiskenlerin modele dahil edilmesine
karar verilmistir (sig.<0.20). Ki-Kare testleri esnasinda bagimli ve bagimsiz
degisken kategorilerinde beklenen frekans degerleri incelenmis, bagimli degisken
3 kategorili bir sirali degiskene diisiirilerek hiicre ic¢i beklenen degerler
artirtlmigtir. Buna ragmen bir takim bagimsiz degiskenlerin kategorilerinde
oldukea az gozlem (vaka) sayisiin oldugu goriildiigiinden s6z konusu degiskenler
model disinda brakilmistir. Diger yandan tama yakin c¢oklu dogrusal bagimnti
sorunundan kag¢inmak amaciyla da bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmis %10 ve daha diisiik anlamlilik diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli
iligkileri tespit edilen bagimsiz degiskenler farkli Lojistik regresyon modellerinde
tanimlanmustir.

Lojistik regresyon analizi sonrasi paralellik varsayimi Paralellik testi ile kontrol
edilmis, uyum iyiligi testleri ve Pseudo determinasyon katsayilar1 incelenmistir.

5.BULGULAR

Lojistik regresyon Oncesi ihracat gelirinin belirleyicisi olabilecegi diisiiniilen 15
adet degisken belirlenmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait frekans
analizleri Tablo-1’deki gibidir.
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Tablo-1. Frekans Analizleri

Degisken Kategori n % Degisken Kategori n %
1 milyon TL'den az 55 29.6 Yabanci Dilde Web  Var 49 26.3
fhracat  1-3 milyon TL 85 457  Sitesi Yok 137 73.7
Geliri 4-5- milyon TL 31 16.7 . Var 121 65.1
. Devlet Destegi
5 milyon TL'den fazla 15 8.1 Yok 65 34.9
1-40 29 15.6 Var 5 27
Yurt Dist Sube
Cahsan  41-80 45 24.2 Yok 181 97.3
Sayisi 81-120 93 50.0 . Var 16 8.6
N Ozgiin Tasarim
120 uzeri 19 10.2 Yok 170 91.4
1-3yl 44 237  Hedef Pazara Yonelik Var 25 134
ihracat 48l 79 425 Urln Uretimi Yok 161 86.6
Tecribesi 9-15 yil 42 22.6 Aract Ve Toptancilar ~ Var 22 118
15 yil iizeri 21 11.3  lle Ihracat Yok 164 88.2
g:zaret Var 123 66.1 Uretlm Tekn0|01|5| Var 33 17.7
Birimi Yok 63 33.9 Yenileme Yok 153 82.3
Marka  Var 64 344 Uluslararas: Fuarlara Var 38 204
Sahipligi Yok 122 656  Katiim Yok 148 79.6

Arastirmaya dahil edilen firmalarin ihracat gelirlerine gore dagilimlar1 su
sekildedir; %29.6’s1 1 milyon TL’den daha az (n=55), %45.7°s1 1 ile 3 milyon TL
arasinda (n=85), %16.7’si 4 ile 5 milyon TL aras1 (n=31), %8.1°1 ise 5 milyon
TL’den daha fazla (n=15) ihracat gelirlerine sahiptir. Firmalarin ¢alisan sayilarina
gore dagilimi su sekildedir; %15.6’s1 1 ile 40 arast (n=29), %24.2’si 41 ile 80
aras1 (n=45), %50’si 81 ile 120 aras1 (n=93), %10.2’si 120 ve iizeri (n=19) calisan
sayisina sahiptir. Firmalarin ihracat tecriibelerine gore dagilimlar1 su sekildedir;
%23.7’s1 1 ile 3 yil aras1 (n=44), %42.5’1 4 ile 8 y1l aras1 (n=79), %22.6’s19 ile 15
yil aras1 (n=42), %11.3’l ise 15 yil ve lizeri siiredir (n=21) thracat yapmaktadir.
Firmalarin %66.1’inin dis ticaret birimi (n=123), %34.4’liniin kendi markas1
(n=64), %26.3’liniin yabanci dilde web sitesi (n=49) vardir. Firmalarin %65.1°i
devlet destegi almakta (n=121), %2.7’sinin yurt dis1 subesi bulunmakta (n=5),
%8.6’smin 6zgilin tasarimlar1 bulunmakta(n=16), %13.4’i hedef pazara yonelik
iretim (n=25) yapmaktadir. Firmalarin %11.8’si aract ve toptancilar ile ihracat
yaparken (n=22), %217.7’si ihracata yonelik {iretim teknolojisi gelistirmekte
(n=33), %20.4’1i ise uluslararasi fuarlara katilmaktadir (n=38).

129



EKONOMI BiLIMLERI DERGISI
Cilt 12, No 1, 2020 ISSN: 1309-8020 (Online)

Bagimli degisken ile bagimsiz degisken ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskileri gozlemleyebilmek amaciyla tim degiskenler arasinda ¢apraz test
istatistikleri ¢ikarilmis ve Ki-Kare test istatistikleri hesaplanmistir. Bu asamada
bagimli degiskenin 4 kategorili ordinal bir degisken olmasinda dolay1r birgok
bagimsiz degisken ile olusturduklari hiicre kombinasyonlarinda olduk¢a diisiik
beklenen frekans degerleri gozlemlenmistir. Bu sebepten bagimli degisken 1
milyon TL’den az (%29.6, n=55), 1 ile 3 milyon TL aras1 (%45.7, n=85) ve 3
milyon TL’den fazla (%24.7, n=46) kategorilerinde yeniden smiflandirilmistir.
Bagimsiz degiskenlerden ise ihracat tecriibesi 1 ile 8 yil arasi (%66.1, n=123), 9
yil ve tizeri (%33.9, n=63) olarak, ¢alisan sayis1 ise 1 ile 80 aras1 (%39.8, n=74) ,
81 ve tzeri (%60.2, n=112) olarak yeniden smiflandirilmistir.Kategorilerin
birlestirilmesi ile olusturulan yeni degiskenlerin kombinasyonunda incelenen
hiicre beklenen frekans degerleri incelendiginde; yurt disi sube varligi, 6zgin
tasarimlarin varlii, hedef pazara yonelik liretim yapilma durumu ile araci ve
toptancilar ile ihracat yapma degiskenleri i¢in gereken frekans beklenen
degerlerine ulasilamamustir. Lojistik regresyon uyum iyiligi degerlerinin giivenilir
bir sekilde yorumlanabilmesi i¢in s6z konusu degiskenler arastirma disinda
brrakilmistir.

Yeniden smiflandirma isleminden sonra hiicre i¢i gereken frekans beklenen deger
sartin1 saglayan tiim degiskenler arasindaki iliskiler Ki-Kare testi ile incelenmistir.
Inceleme sirasinda lojistik regresyon modeline dahil edilecek degiskenleri
belirlemek i¢in nispeten diisiik bir anlamlilik diizeyi olan %20 anlamlilik diizeyi
benimsenmistir (sig.<0.20). Bu sayede Ki-Kare testi ile elde edilen bulgular
cergevesinde ihracat rakamu ile diisiik diizeyde iliskili olan fakat Lojistik modelde
daha yiiksek anlamlilik tagima potansiyeline sahip degiskenler modele dahil
edilmesi amaglanmistir. Diger yandan tama yakin ¢oklu dogrusal bagint1 sorununa
sebep olabilecek bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerde ise daha diisik ve
kesin bir anlamlilik diizeyi olan %S5 anlamlilik diizeyinde karar verilmistir
(sig.<0.05).

Tiim degiskenler arasindaki Ki-Kare testi istatistikleri ve anlamlilik degerleri
Tablo-2’deki gibidir.
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Tablo-2. Degiskenler Arasi Ki-Kare Test Matrisi

12 3 4 5 6 7 8 9 X

1.ihracat 2.017 0427 0.18 6.117 8.735 0.000 0.112 3.825 24.537
Tecrlbesi (0.104) (0.311) (0.392) (0.010) (0.003) (0.564) (0.448) (0.042) (0.000)
2.D1s 2441 0.762 6.420 0.834 10524 1.217 1.660 11.750
Ticaret

Birimi (0.081) (0.240) (0.008) (0.232) (0.001) (0.182) (0.138) (0.008)
3.Calisan ) 1.192 2134 1412 12250 0.107 0.003 7.756
Sayisi (0.175) (0.095) (0.154) (0.000) (0.441) (0.561) (0.051)
4.Marka ) 17.642 28.140 0.014 0.125 0.442 7.645
Sahipligi (0.000) (0.000) (0.519) (0.431) (0.318) (0.054)
5.Arge ) 21,918 3.424 0.016 0.006 21.864
Birimi (0.000) (0.087) (0.525) (0.550) (0.000)
6.Y.Dilde ) 0.550 0.000 0.545 39.107
Web Sitesi (0.288) (0.587) (0.308) (0.000)
7.Devlet i 2.664 1.039 0.395
Destegi (0.073) (0.208) (0.941)
8. Fuarlara ) 10.300 4.852
Katilim (0.000) (0.183)
9. Teknoloji ) 0.247
Yenilemek (0.970)

X=lhracat geliri degiskenini, parantez icleri Ki-Kare test

gOstermektedir.

istatistigi anlamlilhik degerlerini

Tabloda ihracat miktar degiskeni ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler
incelendiginde bir¢ok degisken ile ihracat geliri arasinda farkli anlamlilik
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli iligkilerin varlig1 goriilmektedir.

Bu baglamda ihracat geliri degiskeni ile ihracat tecriibesi degiskeni arasinda %1
anlamlilik diizeyinde (X2=24.537, sig.<0.01), ihracat geliri degiskeni ile dis
ticaret biriminin varlig1 degiskeni arasinda %1 anlamlilik diizeyinde (X2=11.750,
sig.<0.01), ihracat geliri degigkeni ile ARGE biriminin varlig1 degiskeni arasinda
%1 anlamlilik diizeyinde (X2=21.864, sig.<0.01), ihracat geliri degiskeni ile
yabanci dilde web sitesinin varligi degiskeni arasinda %1 anlamlilik diizeyinde
(X2=39.107, sig.<0.01) istatistiksel olarak anlamli iliskiler goriilmektedir. [hracat
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tecriibesi degiskeni ile ¢alisan sayisi degiskeni arasinda %10 anlamlilik diizeyinde
(X2=7.756, sig.<0.10), marka sahipligi degiskeni arasinda %10 anlamlilik
diizeyinde (X2=7.65, sig.<0.10) istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit
edilmistir.

Modele dahil edilmesi planlanan ihracat geliri degiskeni ile iliskili degiskenler
arasindaki iligkiler incelendiginde ise tama yakin ¢oklu dogrusal bagint1 sorununa
yakalanmamak i¢in modelin 2 ayr1 lojistik regresyonu ile ¢oziimlenmesine karar
verilmistir.

Birinci modele ait bulgular Tablo-3’deki gibidir.
Tablo-3. Lojistik Regresyon Modeli Bulgular: (1.Model)

Sans Oram icin %95

Sans Sig. Giiven Araliklar

Degisken B SH Wald Oram

Alt Ust

9 yil ve iizeri Thracat

Tecribesine Sahip

Firmalara Kars1 1ile 8  -1.260 0.310 16.551* 0.284 0.000 -1.867 -0.653
yil arasinda tecriibe

sahibi olan firmalar

Dis Ticaret Birimi Olan
Firmalara Karsi -0.716 0.303 5.591* 0.489 0.018 -1.310 -0.123
Olmayan Firmalar

Caligan Sayisi 81 ve
Uzeri Olan Firmalara

Kars: 1 ile 80 Arasinda -0.629 0.291 4.681* 0.533 0.030 -1.199 -0.059

Olan Firmalar
Tamsal Testler
Paralellik Testi X?(3)=6.983 5ig.=0.072
Model Uyum lyiligi X?(11)=7.062 sig.=0.133
Pseudo R? Cox ve Snell=0.146 Nagelkerke=0.166 McFadden=0.074

*%S5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel anlamliligi simgeler, Ttim degiskenler i¢in referans
kategorisi son kategoridir.

Tablo incelendiginde modelin %5 anlamlilik diizeyinde paralellik varsayimini
sagladigi goriilmektedir (X?=6.983, sig.>0.05). Model uyum iyiligi testinde ise
modelin %5 anlamlilik diizeyinde yeterli uyum gosteren bir model oldugu
gorilmektedir  (X?=7.062, sig.>0.05). Pseudo determinasyon katsayilari
incelendiginde ise bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimleri

132



EKONOMI BiLIMLERI DERGISI
Cilt 12, No 1, 2020 ISSN: 1309-8020 (Online)

aciklama oram1 Cox ve Snell istatistifine gore yaklasik %15, Nagelkerke
istatistigine gore yaklagik %17, McFadden istatistigine gore ise yaklasik %0.7’dir.

Modelde tahmin edilen parametreler incelendiginde tiiminin %5 anlamlilik
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir (sig.<0.05). S6z konusu parametreler
sans oranlar1 lizerinden ve referans kategorileri ile parametre isaretleri géz oniinde
bulundurularak yorumlanabilir.

Ihracat tecriibesi degiskeni icin tahmin edilen parametrenin %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif oldugu goriilmektedir (f=-1.260,
sig.<0.05). Referans kategorisinin son kategori oldugu (2=9 yil ve lizeri ihracat
tecriilbesi) disiliniildiiglinde sans oran1 iizerinden bulgular su sekilde
yorumlanabilir; Thracat tecriibesi 9 yil ve iizeri olan firmalar 1 ile 8 yil arasinda
ithracat tecriibesine sahip firmalara gore 0.284 kat daha yiiksek olasilikla yiiksek
ihracat yapan firmalar arasinda yer almaktadir (Exp(-1.260)=0.284).

Dig ticaret birim degiskeni i¢in tahmin edilen parametrenin %S5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif oldugu goriilmektedir (p=-0.716,
s1g.<0.05). Bu durumda dis ticaret birimi olan firmalar olmayan firmalara gore
0.489 kat daha yiiksek sans ile yiiksek ihracat yapan firmalar arasmndadir (Exp(-
0.716)=0.489).

Calisan sayist degiskeni i¢in tahmin edilen parametrenin %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli ve negatif oldugu goriilmektedir (p=-0.629, sig.<0.05).
Bu durumda c¢alisan sayis1 81 ve iizeri olan firmalar ¢alisan sayisi 1 ile 80 arasinda
olan firmalara gore 0.533 kat daha yiiksek sans ile yiiksek ihracat yapan firmalar
arasindadir (Exp(-0.629)=0.533).

Ikinci modele ait bulgular Tablo-4’deki gibidir.
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Tablo-4. Lojistik Regresyon Modeli Bulgulari (2. Model)

Sans Oram Icin %95

5 Sans i Giiven Araliklar
Degisken p S.H Wald Oram Sig. :
Alt Ust
ARGE Birimi olan
Firmalara Karsi -1.057 0.316 11.172* 0.348 0.001 -1.677 -0.437
Olmayan Firmalar
Yabanci Dilde Web

Sitesi Olan Firmalara -1.422 0.373 14.540* 0.241 0.000 -2.153 -0.691
Kars1 Olmayan Firmalar

Marka Sahibi Olan
Firmalara Kars1 0.554 0.333 2.760 1.739 0.097 -0.099 1.207
Olmayan Firmalar

Tamisal Testler

Paralellik Testi X?(3)=6.617 sig.=0.085
Model Uyum lyiligi X?(11)=14.107 sig.=0.227
Pseudo R? Cox ve Snell=0.164 Nagelkerke=0.184 McFadden=0.084

*%S5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 simgeler, Ttim degiskenler i¢in referans
kategorisi son kategoridir.

Tablo incelendiginde %5 anlamlilik diizeyinde paralellik varsayimmin sagladigi
gorilmektedir (X*=6.617, sig.>0.05). Model uyum iyiligi de benzer bir sekilde %35
anlamhilik diizeyinde yeterlidir (X*=14.107, sig.>0.05). Pseudo determinasyon
katsayilar1 goriildigli tlizere bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki
degisimleri agiklama oranm1 Cox ve Snell istatistigine gore yaklasik %16,
Nagelkerke istatistigine gore yaklasik %18, McFadden istatistigine gore ise
yaklasik %0.8 dir.

ARGE birimi degiskeni i¢in tahmin edilen parametrenin %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli ve negatif oldugu goriilmektedir (fp=-1.057, sig.<0.05).
Bu durumda ARGE birimi olan firmalar olmayan firmalara gére 0.348 kat daha
yiiksek sans ile yiiksek ihracat yapan firmalar arasindadir (Exp(-1.057)=0.348).

Yabanci dilde web sitesi degiskeni i¢in tahmin edilen parametrenin %35 anlamlilik
dizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif oldugu gériilmektedir (p=-1.422,
sig.<0.05). Bu durumda yabanci dilde web sitesi olan firmalar olmayan firmalara
gore 0.241 kat daha yiliksek sans ile yiiksek ihracat yapan firmalar arasmdadir
(Exp(-1.422)=0.241).
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Marka sahibi olma degiskeni i¢in tahmin edilen parametre ise %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamsizdir (B=0.554, sig.>0.05). Bu durumda
marka sahibi olan ve olmayan firmalarin daha yiiksek ihracat yapan firmalar
kategorisinde bulunma sanslar1 bakimindan farksiz olduklar1 sylenebilir.

6. SONUC

Ihracatin ekonomiye olan katkilar1 ktisadn bilimsel olarak ortaya ¢iktig: ilk
yillardan itibaren kabul edilmistir. Ihracatin ekonomiye en 6nemli dogrudan
katkis1 ekonomik biiylimedir. Bu agidan iilkeye daha fazla doviz girisine yol
acmasi, teknolojik gelismeye ve Olgek ekonomilerine imkan tanimasi 6nemli
etkileridir. IThracatin ekonomiye olan dogrudan katkis1 disinda satin alma giicii
yoluyla, pozitif digsalliklar (6rn. ihracat dis1 sektorlerde yarattigi biiyiime) ya da
negatif digsalliklar (Orn.ihracat dis1 sektorlerde yarattigi kiigiilme-Hollanda
hastalig1) yoluyla dolayl: etkileri de bulunmaktadir.

Ihracatin ekonomiye olan pozitif katkilarini artirmanin énemli bir yolu ihracatg1
firmalarin performansini etkileyen faktorleri ortaya koymaktir. Caligmada
olusturulan birinci regresyon modelinde firmalarin ihracat performansmin en
onemli belirleyicileri olarak ¢alisan sayisi, dis ticaret biriminin varhigi ve ihracat
tecriibesi gorulurken ikinci regresyon modelinde ar-ge biriminin varhgi ve
yabanci dilde web sitesinin varlhigi tespit edilmistir.

Mobilya sektoriinde elde edilen bu sonuglarin genellesmesi bagka sektorlerde
benzer arastirmalarin yapilmasina baghdir. Ozelikle yeni arastirmalarda firma
yonetiminin 6zellikleri ya da kurumsal o6zellikler ihracat performansinin
potansiyel  belirleyicileri  olarak incelenebilir.  Ihracat performansmin
belirleyicilerinin ortaya konulmasi hem makroekonomik a¢idan ekonomik
biliylime, istihdam, doviz girisi gibi hedeflere ulagmak isteyen kamu politika
yapicilarina hem de mikro agidan iiretim kapasitesinin artirmak isteyen, rekabet
giiciinii elde etmek isteyen, uluslararas1 yonetim becerisi kazanmay1 hedefleyen,
finansal performansi artirmak isteyen firmalara yol gdsterici olacaktir.
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