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Oz: Bu calismanin amact saghk yonetimi boliimiinde gorev yapan Y kusag
akademisyenlerinin hastanelerde etkili liderligin nasil olmasi gerektigine yonelik goriiglerinin
ortaya konulmasidir. Calisma 6rneklemini ti¢ farkli {iniversitede calisan {icli kadin iigli erkek
olmak {izere alt1 akademisyen olusturmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanilarak toplanmis olup; goriisme formu aragtirmacilar tarafindan hazirlanan agik uglu sorular
ve akademisyenlerin demografik 6zelliklerine iliskin sorulardan meydana gelmektedir. Goriisme
sonucunda elde edilen ses kayitlar1 betimsel analiz ve igerik analizine tabi tutulmustur.
Arastirmaya katilan akademisyenlerin dordii saglik yonetimi mezunu olup biri saglik egitimi, biri
maliye mezunudur. Katilimeilarin {i¢iiniin daha 6nce bir hastanede ¢alisma deneyimi mevcuttur.
Arastirma sonucunda Y kusagi akademisyenleri etkili hastane liderini iletisim becerileri olan,
giivenilir, ¢evre ile iliskileri iyi olan, yasal mevzuat ve politikalar, ¢atisma ydnetimi, finans,
muhasebe, ekonomi konularinda bilgi ve donanim sahibi kisiler olarak tanimlamiglardir. Y kusag:
akademisyenleri hastane ¢alisanlarinin motivasyonu i¢in takdir ve tesekkiiriin, ¢aligma ortam ve
kosullarmin iyilestirilmesinin, ¢alisanlara ilerleme firsatlarinin sunulmasinin énemli oldugunu
diistinmektedirler. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun hastane lideri adaylarma bilgiyi siirekli
arastirmalarini tavsiye ettikleri goriilmektedir. Bulgular &grenmeye istekli, siki denetimin
motivasyonlarini olumsuz etkiledigini diisiinen, iistlerle iliskilerinde giivene 6nem veren, ilerleme
ve iliski odakl1 Y kusag1 akademisyenlerinin dzellikleri ile drtiismektedir.

Anahtar Kelimeler: Y Kusagi, Hastanelerde Etkili Liderlik, Akademisyenlerin Bakis Acisi,
Liderlik, Nitel Aragtirma.

A Qualitative Research on How Effective Leadership in Hospitals Should Be from the
Perspective of Generation Y Academics
Abstract: The purpose of this study is to reveal how effective leadership should be in
hospitals from the perspective of generation Y academics working in the health management
department. The study sample consists of six academicians, three women and three men working
in three different universities. The data were collected by using semi-structured interview
technique. The interview form consists of questions regarding the demographic characteristics of
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the academicians and open-ended questions prepared by the researchers. Interview recordings
were subjected to descriptive and content analyses. Four of the academics participating in the
research are health management graduates, one is a health education graduate and one is a
finance graduate. Three of the participants have previous experience working in a hospital. As a
result of the research, generation Y academics defined the effective hospital leader as people with
communication skills, reliable, good relations with the environment, and who have knowledge
and equipment on legal legislation and policies, conflict management, finance, accounting and
economics. Generation Y academics consider it important to appreciate and thank hospital staff
for their motivation, to improve their working environment and conditions, and to offer them
opportunities for advancement. It is seen that the vast majority of respondents recommend
candidates for hospital leaders to constantly gain knowledge. The findings coincide with the
characteristics of the generation Y academics who are willing to learn, who think that strict
supervision negatively affects their motivation, attaches importance to trust in their relations with
superiors, and is progress and relationship oriented.

Keywords: Generation Y, Effective Leadership in Hospitals, Academicians' Perspective,
Leadership, Qualitative research.

EXTENDED SUMMARY

Background

Different characteristics of generations differentiate people's attitudes and
behaviors in individual, social and organizational relationships. Researches
reveal that there are differences of opinion of generations on issues such as
business values, effective leadership style, leader-member interaction, and the
effect mechanism of the leader. As in every organization, a strong leader is
needed for the use of manpower, which is the most important resource of the
organization, in hospitals. Academicians working in the department of health
management play the most important role in raising individuals who are
candidates for leadership in hospitals. It is thought that it is important to
investigate the opinions of the Y-generation academics about effective
leadership in hospitals, which are defined as a generation whose loyalty is lower
than the previous generations, the information is fast and easy to access, who
are willing to learn continuously, who prefer to work team-oriented.

Purpose

This study argues that in order to understand how effective leadership
should be in hospitals according to the generation Y academics working in the
health management department.

Method

The article is based on qualitative analyses of semi-structured interview
with 6 academics working in the health management department. The interview
form consists of questions regarding the demographic characteristics of the
academicians and open-ended questions prepared by the researchers. The
interview recordings were subjected to descriptive analysis and content
analysis.

Findings

Overall, generation Y academics defined the effective hospital leader as
people with communication skills, reliable, good relations with the
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environment, and who have knowledge and equipment on legal legislation and
policies, conflict management, finance, accounting and economics. Generation
Y academics consider it important to appreciate and thank hospital staff, to
improve their working environment and conditions, to offer them opportunities
for advancement and getting the opinions of the employees and ensuring their
participation in the decisions for their motivation. When generation Y was
asked about the opinions of academics regarding the power resources that a
successful leader in hospital management should use to influence his followers;
it was observed that the most frequently expressed power is legal power and
expert power. Also, it is seen that the majority of respondents recommend
candidates for hospital leaders to constantly gain knowledge.

Other recommendations are listed as having information about legal
legislation and policies, knowing at least one foreign language and following
the technology closely.

Conclusions

The findings coincide with the characteristics of the generation Y
academics who are willing to learn, who think that strict supervision negatively
affects their motivation, attaches importance to trust in their relations with
superiors, and is progress and relationship oriented. With this research, it has
been tried to present the views of the generation Y academics about the
effective leadership in hospitals to the individuals who will and will lead the
hospitals, and it is thought that they will guide them and prepare the ground for
new researches.

1. Giris

Kusaklarin  birbirlerinden farkli yasanmugliklarinin, degerlerinin,
diistincelerinin ve yasadiklar1 farkli sikintilarin  olmasi1 diinyaya farklh
pencerelerden bakmalari sonucunu dogurmaktadir. Kusaklarin sahip olduklari
farkli 6zellikler bireysel, orgiitsel ve toplumsal iliskilerde kisilerin tutum ve
davraniglarii da farklilagtirmaktadir. Yapilan aragtirmalar is degerleri, etkin
liderlik tarzi, lider-liye etkilesimi, liderin etkileme mekanizmas1 gibi konularda
kusaklarm goriis farkliliklar1 oldugunu ortaya koymaktadir (ilic ve Yalgn,
2017: 156; Miicevher ve Erdem, 2018: 70). 1980 ve 1999 yillar1 arasinda
diinyaya gelmis olan Y kusagi is giiciinde X kusaginin yerini heniiz tamamen
alamasa da istihdamin 6nemli bir kismini olusturmaktadir (Gemlik vd., 2018:
156; ilic ve Yal¢in, 2017: 137). Y neslinin en 6nemli 6zellikleri arasinda her
tirlii otoriteye yonelik elestirel bakis agilari, ozgiirliiklerine bagli olmalar1 ve
dijital diinyaya hizl1 adaptasyon olarak ifade edilmektedir (Akdemir vd., 2014:
16; Senturan vd., 2016: 174).

Saglik sektoriiniin 6nemli basamaklarindan biri olan hastanelerin {ilke
ekonomisi ve saglik sektoril igerisinde gittik¢e artan 6nemi bu orgiitlerin yiiksek
profile sahip liderler tarafindan ydnlendirilmesini yasamsal kilmaktadir. Her
organizasyonda oldugu gibi hastanelerde de oOrgiitiin en 6nemli kaynagi olan
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insan gilicliniin amaglar dogrultusunda kullanimi i¢in giiglii bir lidere ihtiyag
vardir (Keklik, 2012: 81). Hastanelerde liderlik yapmaya aday bireylerin
yetismesinde en Onemli rolii, saglik yonetimi bdliimiinde gorev yapan
akademisyenler almaktadir. Sadakati kendinden onceki kusaklara gdre daha
diisiik, bilgiye ulasimi hizli ve kolay olan, siirekli 6grenmeye hevesli, ekip
odakli ve esnek caligmay1 tercih eden bir nesil olarak tanimlanan Y kusagi
akademisyenlerinin hastanelerde etkili liderlik ile ilgili diislincelerinin
arastirilmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Ustlerinden geri bildirim almay1 ve {istlerinin kendilerine rehberlik
etmesini 6nemli bulan, siki denetimin motivasyonlarini olumsuz etkiledigini
diistinen, insan iliskilerinde giiven odakli olan Y kusagi akademisyenlerinin
(Yiiksekbilgili, 2013) hastanelerdeki etkili liderlige iliskin fikirlerinin de bu
dogrultuda olacagi beklenmektedir. Literatiire bakildiginda Y kusagi
akademisyenler ile yapilan g¢aligmalarin Orgiitlerde catigma, sinizm, ast-iist
iligkisinin niteligi, iskoliklik konularina odaklandigi goriilmektedir (Ayhiin,
2018: 231; Benson & Brown, 2011; Erden, 2012; Mucevher, Akcakanat,
Demirgil, 2017; Torun ve Cetin, 2015: 142). Ancak Y kusagi
akademisyenlerinin hastanelerde etkili liderligin nasil olmasi gerektigine
yonelik goriiglerini ortaya koyan caligmaya rastlanamamustir. Buradan hareketle
aragtirmanin amact saghik yonetimi bdlimiinde gorev yapan Y kusagi
akademisyenlerine gore hastanelerde etkili liderligin nasil olmas1 gerektiginin
ortaya konmasidir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Y Kusagi Uzerine

Baz1 yazarlarca kusaklarin tarihsel araliklarla smirlandirilmasit dogru
olmamakla beraber tanim itibariyle 1980-1999 yillar1 arasinda dogmus bireyler
Y kusagmi meydana getirmektedir (Gemlik vd., 2018: 156). Y kusagi
calisanlar1 i¢in isin kendisinden ziyade isin getirdigi olanaklar yani, yiiksek
iicret, iyilestirilmis sosyal haklar, sabit caligma saatleri, is giivencesi gibi
hususlar 6nemli olabilmektedir (Aydin ve Basol, 2014: 4). Bunun yani sira
rekabette kendilerine ¢ok gilivendikleri i¢in daha ¢ok tiniversite egitimleri ile
paralel is arayisindadirlar. “Neden” sorusunu ¢ok sik sorarlar. Pek ¢ok yonden
kendilerinden onceki kusaklarca elestirilirler. Otoriteye saygilar1 korii koriine
degildir, talep ettikleri noktalarin agiklanmasina bagli olarak saygi duyma
egilimindedirler. Teknolojiyi sanki kendi uzantilar1 gibi dogallikla kullanabilen
bu bireyler kendinden onceki kusaklar gibi uzun mesai saatleri boyunca
calismaya goniilli degildirler (Akdemir vd., 2014: 19; Senturan vd., 2016: 175).
Y kusagi calisanlarinin motivasyon diizeyinin i ortami ve yonetim metodundan
onemli Ol¢iide etkilendigi bilinmektedir (Keles, 2011: 137). Y kusagi ile beraber
geleneksel iliskiler, liderlik ve motivasyon kaynaklari sorgulanarak, orgiit
yapilart ve yonetim bi¢imlerine farkli yaklagimlar gelistirilmistir (Akdemir vd.,
2014: 18). Geleneksel organizasyon yapilarina kiyasla rol tanimlarinin ve
caligma saatlerinin daha esnek, liderligin makam yetkisinden ¢ok uzmanliga ve
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giivene dayali oldugu ¢agdas Orgiit yapilari 6nem kazanmis; yonetimin kati
hiyerarsik yapis1 Y kusagi ile beraber sorgulanmaya baslanmistir (Senturan vd.,
2016: 175).

2.2. Y Kusagi Akademisyenlerinin Liderlige Bakis A¢ist

Y kusag1 akademisyenlerin sahip olduklar1 is ve ¢alisma degerleri, diinya
goriisii, bilgi ve tecriibe birikimi liderlik algi ve beklentilerini de
farklilagtirmaktadir. Literatiire bakildiginda Y kusagi akademisyenlerinin
kendisinden onceki kusaklara kiyasla 6nem verdigi konularin basinda lider ile
takipcileri arasinda kurulan giivene dayali ast-iist iliskisi gelmektedir (Torun ve
Cetin, 2015: 142). Y kusagi akademisyenler liderlerden c¢alisanlarin geligim
imkanin1 tesvik edici unsurlar saglamasini beklemektedir (Ayhiin, 2018: 231).
Y kusagi akademisyenlere gore liderler ¢alisanlarin mutlulugunu ve bireysel
cikarlarmi 6nemsemeli, onlar1 gerektiginde takdir edebilmelidir (Benson &
Brown, 2011). Ayrica Y kusagi akademisyenler liderlerin 6grenmeyi tesvik
etmesini, bunu yaparken de tecriibesiz kisilerin tecriibeli kisilerden
faydalanmas1 anlamina gelen usta-c¢irak iliskisini saglamasi gerektigine vurgu
yapmaktadirlar (Torun ve Cetin, 2015: 142). Y kusagi akademisyenlerinin bakis
acistyla iyi bir lider tarafsiz olmali, karar alirken c¢alisanlarin fikirlerine
basvurmali ve takim ¢alismasini desteklemelidir (Erden, 2012: 300).

2.3. Hastanelerde Etkili Liderlik

Hastaneler farkli uzmanlik alanlarindan meslekleri biinyesinde
bulunduran ve sunduklari1 saglik hizmetini is birligi halinde calismasi gereken
mesleklerin olusturdugu biiyiik ekipler ile kesintisiz vermek zorunda olan
organizasyonlardir. Bunu yaparken aynm1 zamanda dis ¢evrede meydana gelen
degisimlere de ayak uydurmasi; yani hem hayatta kalmasi hem hayat
kurtarmaya odaklanmasi gerekmektedir. Bu karmasik siireglerin uygun bir
sekilde yonetilmesinin gerekliligi hastaneler igin etkili liderligi yasamsal
kilmaktadir (Urek ve Ugurluoglu, 2015: 13). Saglik sektdriinde yer alan énemli
basamaklardan biri olan hastaneler emek yogun organizasyon olmalari
sebebiyle insan kaynaginin 6nemi diger sektdrlere kiyasla daha fazladir (Keklik,
2012 : 81; Tengilimoglu ve Yigit, 2005: 376). Stresin ve ¢alisma saatlerinin
yogun oldugu bir ortamda goérev yapan hastane c¢alisanlarinin motivasyon ve
performanslarini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri de liderlerin sergiledikleri
davranis bicimleridir (Kogak ve Oziidogru, 2012: 86). Liderin hastanede
calisanlara karsi nezaketli ve saygili bir islup kullanmasi, amaglar1 ve
performans Olciitlerini agik¢a personele aktarmasi, bagariyr takdir etmesi ve
basarili olan personele yiikselme olanaklari tanimasi gibi unsurlar hastane
caliganlarinin motivasyonu artirmaktadir (Bulut ve Cavus, 2015: 608).
Hastanelerde liderlik yapan bireylerin; calisanlar ile yiiksek kaliteli iliskiler
gelistirmesi, onlarin ihtiyag ve beklentilerine deger veren kigiler olmasi
gerekmektedir (Urek ve Ugurluoglu, 2015: 13). Bunun yam sira liderlerin
calisanlart i¢in yaptiklar isi anlaml kilacak kariyer planlart gelistirmeye 6zen
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gostermesi, calisanlarin her birini potansiyel kapasitelerini uygulamaya tesvik
edecek ¢oziimler bulmasi gerekmektedir (Vatankhah vd., 2017).

Hastanelerde liderlik yapan bireyler bu sektoérde iyi bir liderin iletigim
yetenegi ve teknik bilgisi giiclii, hakkaniyete 6nem veren, takim odakli, astlarin
fikirlerine basvuran, empati yapabilen, inisiyatif kullandirtan ve yetki veren
bireyler olmasi gerekliligine vurgu yapmaktadirlar (Aslan ve Uyar, 2017: 522).
Hastane ¢aliganlarinin bakis agisindan degerlendirildiginde; liderlerin talimatlar
acikca belirtmesinin, astlarina saygi goOstermesinin, adaleti gdzetmesinin,
degisime agik ve esnek olmasmin ve astlarina s6z hakki vermesinin is
doyumuna olumlu katkilar yapan davraniglar oldugu bilinmektedir
(Tengilimoglu ve Yigit, 2005: 397). Ayrica liderin esitligi saglayarak kararlara
katilim1 desteklemesi, uzlasma ve ¢ogunlugun ortak fikri ile hareket etmesi
hastane ¢aliganlarinin performansini olumlu yonde etkilemektedir (Gelmez ve
Urtiirk, 2019: 64).

Liderlerin ¢alistiklar1 hastanelerin degisen kosullara uygun bir sekilde
yenilenmesini saglayarak oOrgiitsel yasami anlamli hale getirebilme becerisi
artan verimlilikle beraber calisanlar ve hastane arasinda daha olumlu sonuglarin
ortaya ciktigini gostermektedir Yani sira liderin vizyon sahibi olmasi ve bu
vizyonu izleyicilere benimseterek onlarin heyecanlarini koriiklemesi hastanede
insan kaynaginin verimliligini artirmak i¢in gerekli olanaklar1 saglayabilecek en
onemli faktorlerdendir (Vatankhah vd., 2017). Liderin vizyon olusturma ve
grup amaglarinin kabuliinii tesvik etme basaris1 hastane ¢alisanlarinin duygusal
ve caligma alanina yonelik bagliliklarmin yani sira motivasyonlarini artirict
niteliktedir (Akbolat vd., 2013: 46; Oriicii ve Teker, 2014: 74). Vizyon
olusturarak caligsanlara bunu benimsetebilen, onlarin becerileri ve yeteneklerine
odaklanan liderlerin goérev aldiklar1 hastanelerin Orgiitsel ¢evikligi yiiksek
olabilmekte; dolayisiyla gevrelerinde meydana gelen degisimler karsisinda
uyum gostererek Orgiitsel basarilarinin  siirekliligini  saglayabilmektedir
(Ozeroglu, 2019: 54).

Liderligin etkinliginden bahsedebilmek i¢in deginilmesi gereken
unsurlardan biri de liderin sahip oldugu gii¢ kaynaklaridir (Meydan vd., 2018:
86). Liderligin olmazsa olmaz bilesenlerinden biri olan giic kaynaklar
sayesinde lider takipgilerinin diigiince, tutum, davranig, amag¢ ve degerlerini
etkileyerek  degistirebilmekte ve onlar1  belirli amaglar etrafinda
yonlendirebilmektedir. Liderin sahip oldugu giic kaynaklar1 takipcileri ile
arasindaki bu etkilesim siirecinin kalitesini de sekillendirmektedir (Erkus, 2010:
130). Liderin gii¢ kaynaklarma iligkin literatiirde farkli siniflandirmalar
olmasina karsin (Raven, 1992; Raven, 1993; Raven, 2001; Raven, Schwarzwald
ve Koslowsky, 1998; Koslowsky, Schwarzwald ve Ashuri, 2001; Pierro, Cicero
ve Raven, 2008; Pierro, Kruglanski ve Raven, 2012); en yaygm kullanilam
French ve Raven (1968: 252) tarafindan yapilan siniflandirmadir. Buna gore
liderin calisanlar1 etkilemek icin kullanacag: giic kaynaklar1 karizmatik giic,
zorlayic1 giig, ddiillendirme giicii, yasal glic ve uzmanlik giicii olmak {izere bes
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gruptan olugsmaktadir. Liderin gii¢ kaynaklar1 arasinda yer alan yasal giiclin
hastane c¢aliganlarinin performanslar1 iizerinde olumsuz etkisi olabilmekle
beraber, uzmanlik giicliniin de olumlu etkisi olabilmektedir. Bununla birlikte
liderin karizmatik giici saglik calisanlarinin stresini azaltirken; 6diillendirme ve
uzmanlik giicii isten ayrilma niyetini azaltabilmektedir (Eroy, 2019: 82).

3. Yontem

3.1. Arastirmann Tiirii ve Orneklemi

Bu aragtirma, saglik yonetimi bdoliimiinde ¢alisan akademisyenlerin
hastanelerde etkili liderligin nasil olmasi gerektigi iizerine bakis agilarini
anlayabilmek amaciyla derinlemesine goriisme teknigiyle yapilmis nitel bir
caligmadir. Nitel veri toplama yontemlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi kullanilmigtir. Erisim kolayligi g6z oniinde bulundurularak olasilikli
olmayan orneklem yontemlerinden amagli drneklem yontemi kullanilarak, 3
farkli iiniversitede gorev yapan 6 Ogretim elemani ile yart yapilandirimis
gorlismeler gerceklestirilmistir. Hastanelerde etkili liderligin nasil olmasi
gerektigi iizerine arastiricilar tarafindan hazirlanmig agik uglu sorular ile
demografik sorulardan olusan yarnn yapilandirilmis form araciligiyla
akademisyenlerle goriismeler yapilmis ve kaydedilmistir. Gorligme sonucunda
elde edilen ses kayitlar1 betimsel analiz ve igerik analizine tabi tutulmustur.

3.2.Veri Toplama Aract

Arastirmada kullanilan ve arastirmacilar tarafindan teorik bilgilerden
iiretilerek hazirlanan agik uglu sorular ile akademisyenlerin demografik
ozelliklerine iliskin sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1: Akademisyenlerle yapilan gériisme formu

Hastane yonetiminde basarili bir liderlerin tasimasi gereken yetkinlikler ve
uzmanliklar nelerdir?

2. | Hastane yonetiminde basarili bir liderlerin vizyonu ne olmalidir?

Hastane yonetiminde basarili bir lider sizce hangi gii¢ kaynaklarin1 kullanarak
takipcilerini etkileyebilir?

(O8]

Hastane yonetiminde basarili bir liderin kullanacagi motivasyon kaynaklari
neler olmalidir?

Gelecekteki hastane lideri adaylarina tavsiyeleriniz nelerdir?

Dogum yiliiz

Lisans egitiminiz

b P R

Kag yildir akademisyensiniz?

9. | Akademisyenlige asistanliktan mi1 bagladiniz?

10. | Yiiriittiigiiniiz tez sayisi

11. | Yiiksek Lisans ve Doktora dersi veriyor musunuz?

12. | Daha 6nce bir hastanede ¢alisma deneyiminiz var mi1?

13. | Unvan

14. | Cinsiyet
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3.3. Arastirmanmin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalarda gecerlik ve gilivenirlik nicel caligmalardan farkll
olarak ele alinmaktadir (Bagkale, 2016). Krefting (1991) nicel arastirmalarda
kullanilan gecerlik ve giivenirlik ifadelerinin yerine nitel aragtirmalarda
inanilirlik, sonuglarin dogrulugu ve arastirmacinin yetkinligi gibi hususlarin
Onemine vurgu yapmaktadir. Nitel arastirmalarda olasilikli olmayan amagh
ornekleme yontemi kullanilma egilimindedir (Arastaman, Fidan ve Fidan,
2018). Nitel goriisme yapilacak bireylerin se¢iminde evreni temsil etme
gliclerinden ziyade aragtirma konusuyla dogrudan ilgili olup olmadiklarina
dikkat edilmektedir. Olasilikli 6rnekleme yontemi kullanilarak yapilan
caligmalarda evreni temsil edebilecek gegerlilik ve biiylikliikte Grneklem
secilmesi nedeniyle genellemeler yapma konusunda onemli faydalar elde
edilirken, amacgli Ornekleme konu hakkinda zengin bilgiye sahip oldugu
diisiiniilen bireylerle ilgili arastirma konusunun derinlemesine caligilmasina
olanak taninir (Karatas, 2017).

4.Bulgular
Bu boliimde arastirma katilan akademisyenlere iliskin bazi demografik
verilerin yam sira; katilimcilarin hastanelerde etkili liderlige iliskin goriisleri,
onlarin bakis agisiyla hastane liderinin kullanmasi gereken motivasyon ve giig
kaynaklari, sahip olmasi gereken vizyon ile gelecegin hastane lideri adaylarina
tavsiyeleri sunulmustur.

Tablo 2: Arastirmaya katilan akademisyenlere iligkin bazi demografik bilgiler

Unvan Cinsiyet | Lisans Egitimi Yas Hastane Deneyimi

Dogent Dr. Erkek Maliye 40 Yok
Dr. Qgretlm Erkek Saglik Egitimi 39 Yok
Uyesi

Dr. Qgret1m Kadn Saglik Yonetimi 32 Var
Uyesi

Ogretim Gorevlisi | Kadin Saglik Yonetimi 28 Var
Ogretim Gorevlisi | Kadin Saglik Yonetimi 27 Yok
Ogretim Gorevlisi | Erkek Saglik Yonetimi 27 Var

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin 1iigii kadin ¢l erkektir.
Katilimeilarin birisi Dogent Dr., ikisi Dr. Ogretim iiyesi olup, iicii Ogretim
Gorevlisidir. Caligmaya katilan akademisyenlerin yaslar1 27 ila 40 arasinda
degismektedir. Katilimcilarin iigiiniin daha 6nce bir hastanede ¢alisma deneyimi
mevcuttur (Tablo 2).
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Tablo 3: Arastirmaya katilan akademisyenlere iliskin bazi mesleki bilgiler

Lisansiistii Asistanlhiktan Meslekte e
Yiiriitiilen
Unvan Ders Verme Baslama Calisma Tez Sayisi
Durumu Durumu Yih

Dogent Dr. Evet Hayir 11 15
Dr. Ogretim Uyesi Evet Evet 16 5
Dr. Ogretim Uyesi Evet Hay1r 5 3
Ogretim Gérevlisi Hay1r Hay1r 2 0
Ogretim Gérevlisi Hay1r Hay1r 1.5 0
Ogretim Gorevlisi Hayir Hay1r 3 0

Caligmaya katilan akademisyenlerin {¢iiniin lisansiistii ders verdigi,
liclinlinse vermedigi saptanmistir. Katilimcilardan bir kigi hari¢ digerlerinin
akademisyenlige asistanliktan baslamadigi goriilmektedir. Meslekte calisma
yillart ise 1.5 yil ila 16 yi1l arasinda degismektedir (Tablo 3)

Tablo 4: Akademisyenlerin hastane yonetiminde basarili bir liderlerin tasimast

gereken yetkinliklere ve uzmanliklara iligkin goriisleri

Hastane Yonetiminde Basarili Bir Liderlerin Tasimasi1 Gereken
Yetkinlikler ve Uzmanliklar

Soylem
Sikhig1

[letigim becerisi

4

Giivenilir olma

Cevre ile iyi iligkiler kurabilme yetenegi

Yasal mevzuat ve politikalar konusunda bilgi sahibi olma

Finans/muhasebe/ekonomi bilgisi

Catisma yonetimini etkin bir sekilde yapabilme becerisi

Teknolojiyi yakindan takip edebilme becerisi

Ofke kontrolii yapabilme becerisi

Farkliliklar1 yénetebilme becerisi

Problem ¢dzme becerisi

Bilgiyi toplama ve kurum igerisine dagitma becerisi

Ozverili olma

Zaman yonetimini etkin bir sekilde yapabilme becerisi

Kriz yonetimini etkin bir sekilde yapabilme becerisi

Elestirel bakis a¢isina sahip olma

—m = = (= NN RN W W W WA

Tablo 4 incelendiginde, akademisyenlerin hastane yonetiminde basaril

bir liderlerin tasimasi gereken yetkinlikler ve uzmanliklar konusunda 14 farkh
goris ifade ettigi goriilmektedir. En fazla belirtilen sdylemler; iletisim becerisi,
giivenilir olma, cevreyle iyi iliskiler kurabilme, yasal mevzuat ve politikalar
konusunda bilgi sahibi olma, finans/muhasebe/ekonomi bilgisine sahip olma

seklindedir.
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Tablo 5: Akademisyenlerin hastane yonetiminde bagarili bir liderlerin
vizyonunun ne olmasi gerektigine iliskin goriisleri

Hastane Yonetiminde Basarih Bir Liderlerin Vizyonu SS(:l{:fgnll
Calistig1 kurumun bilinilirligini ve taninirligini artirmak 2
Toplumun saglik diizeyinin ileriye taginmasi 1
Hasta ve yakilarinin memnuniyetini saglamak 1
Rekabet iistiinliigii saglamak 1
Calistig1 kurumun ¢evredeki degisimlere adaptasyonunu saglamak 1

Tablo 5 incelendiginde, akademisyenlerin hastane yonetiminde basarili
bir liderlerin vizyonunun calistigit kurumun bilinilirligini ve tanmirligini
artirmak, toplumun saglik diizeyinin ileriye tasmmmasi, hasta ve yakinlarinin
memnuniyetini saglamak, rekabet istiinliigii elde etmek ve c¢alistigt kurumun

cevredeki degisimlere adaptasyonunu saglamak olmasi gerektigini ifade
etmislerdir.

Tablo 6: Akademisyenlerin hastane yonetiminde bagarili bir liderin
takipgilerini etkileyecegi gii¢ kaynaklarina iligkin goriisleri

Hastane Yonetiminde Basaril Bir Liderin Takipcilerini Soylem
Etkilemek icin Kullanmasi Gereken Gii¢ Kaynaklar Sikhigi
Yasal giicii 4
Uzmanlik giicii 4
Karizmatik gii¢ 2
Odiillendirme giicii 1

Tablo 6 incelendiginde, akademisyenlerin hastane yonetiminde basarili
bir liderin takipgilerini etkilemek i¢in kullanmas1 gereken 4 farkl giic kaynagini
ifade ettikleri goriilmektedir. Buna gore en sik ifade edilen gii¢ yasal gii¢ ve
uzmanlik giicii olmakla beraber onu karizmatik giic ve 6diillendirme giicii takip
etmektedir.

Tablo 7: Akademisyenlerin hastane yonetiminde bagarili bir liderin kullanacagt
motivasyon kaynaklarina iliskin goriigleri

Hastane Yonetiminde Basarih Bir Liderin Kullanacagi Séylem
Motivasyon Kaynaklari Sikhig1
Gerektiginde ¢aliganlara takdir ve tesekkiir edilmesi 3

Caligma ortam ve kosullarinin elverisliliginin saglanmasi
Caliganlara ilerleme firsatlarinin sunulmasi

Ekip ¢aligmast imkaninin sunulmasi

Maddi ddiillendirmeler

Caliganlarin fikirlerinin alinmasi ve kararlara katiliminin saglanmasi
Dogru iicretlendirme

— = NN

Tablo 7 incelendiginde, akademisyenlerin hastane yonetiminde basarili
bir liderin kullanacagi motivasyon kaynaklarini gerektiginde caligsanlara takdir
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ve tesekkiir edilmesi, ¢alisma ortam ve kosullarinin elverisliliginin saglanmasi,
caliganlara ilerleme firsatlarinin sunulmasi, ekip ¢alismasi imkaninin sunulmasi,
maddi o6diillendirmeler, ¢alisanlarin fikirlerinin alinmasi, kararlara katiliminin
saglanmas1 ve dogru licretlendirme olarak siraladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 8: Akademisyenlerin gelecekteki hastane lideri adaylarina tavsiyeleri
Soylem
Sikhig
Bilgiyi siirekli aragtirmalilar 5

Yasal mevzuat ve politikalar konusunda bilgi sahibi olmalilar
En az bir yabanci dil bilmeliler

Diizgiin diksiyon sahibi olmalilar

Teknolojiyi yakindan takip etmeliler

Giglii iletisim becerilerine sahip olmalilar

Yenilik¢i fikirler liretebilmeliler

Beden dillerini iyi kullanmalilar

Degisimlere uyum saglayabilmeliler

Dis goriiniiglerine 6zen gostermeliler

Gelecekteki Hastane Lideri Adaylarina Tavsiyeler

—= =N NN N[ W

Tablo 8 incelendiginde, akademisyenlerin hastane lideri adaylara 10
farkli  tavsiyede  bulunduklari  goriilmektedir. ~ Arasgtirmaya  katilan
akademisyenlerin sdylemleri arasinda en sik verilen tavsiyenin bilgiyi siirekli
arastirmalilar ifadesi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bu ifadeyi yasal
mevzuat ve politikalar konusunda bilgi sahibi olma, en az bir yabanci dil bilme,
diizgiin diksiyon sahibi olma, teknolojiyi yakindan takip etme, giiglii iletisim
becerilerine sahip olma ve yenilik¢i fikirler iiretme tavsiyeleri takip etmektedir.

Sonug¢

Bu c¢alismada, saglik yonetimi bdliimiinde gorev yapan Y kusagi
akademisyenler ile gorlismeler yapilmis olup, onlarin bakis agist ile
hastanelerde etkili liderligin nasil olmasi gerektigi ortaya konulmaya
calisilmistir.

Y kusagi akademisyenlerinin basarili bir hastane liderinin basta iletisim
becerilerinin iyi olmasi gerekliligine ve giivenilir olmasma vurgu yaptiklar
goriilmektedir. Teknolojiyi kendi uzantis1 gibi kullanan Y kusaginin ve bu
kusaga mensup akademisyenlerin lider ve takipgileri arasinda kurulan iliskilerin
gilivene dayali olmasina 6nem verdikleri bilinmektedir (Akdemir vd., 2014: 20;
Erden, 2012: 301; Torun ve Cetin, 2015: 143). Y kusag: ile birlikte liderligin
makam yetkisinden ¢ok uzmanlia ve giivene dayali oldugu cagdas orgiit
yapilari 6nem kazanmaya baglamistir (Senturan vd., 2016: 175).

Y kusagi akademisyenlerin hastane yoOnetiminde basarili bir liderlerin
vizyonunun ne olmasi gerektigine iliskin cevaplar incelendiginde; ¢alistig
kurumun bilinilirligini ve tanmirligmi artirmak, toplumun saglik diizeyinin
ileriye tasinmasi, hasta ve yakinlarinin memnuniyetini saglamak, rekabet

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Sayi: 1 181



Y Kusagr Akademisyenlerinin Bakis Acisiyla Hastanelerde Etkili Liderligin Nasil
Olmasi Gerektigi Uzerine Nitel Bir Arastirma

istiinliigiic.  elde etmek ve c¢alistigt  kurumun ¢evredeki degisimlere
adaptasyonunu saglamak seklinde ifade etmislerdir. Hastane liderlerinin vizyon
sahibi olmasi1 ve sahip oldugu vizyonu takipgilerine benimseterek heyecanlarini
harekete gecirmesi c¢alisanlarin verimliligini artirmada onemli faktorlerdendir
(Vatankhah vd., 2017). Liderin bu basaris1 hastane calisanlarinin duygusal ve
caligma alanina yonelik bagliliklarinin yani sira motivasyonlarin1 da artirici
niteliktedir (Akbolat vd., 2013: 39; Oriicii ve Teker, 2014: 74).

Y kusagr akademisyenlerin hastane yonetiminde basarili bir liderin
takipcilerini etkilemek icin kullanmasi gereken gii¢ kaynaklarina iligkin
goriisleri incelendiginde; en sik ifade edilen giiciin yasal giic ve uzmanlik giicii
oldugu gozlemlenmistir. Akademisyenlerin diger ifade ettikleri gii¢ kaynaklar
ise karizmatik gii¢ ve ddiillendirme giiciidiir. Buna karsilik yapilan ¢aligmalar
yasal giiclin hastane calisanlarmin performanslart {izerinde olumsuz etkisi
oldugunu, uzmanlik giicliniin ise olumlu etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica
uzmanlik giicii ve ddiillendirme giicii saglik calisanlarinin isten ayrilma niyetini
azaltabilmektedir. Bununla birlikte liderin karizmatik giicliniin  saglik
calisanlariin stresini azalttig1 bilinmektedir (Eroy, 2019: 82).

Y kusagt akademisyenlerin hastane yonetiminde basarili bir liderin
kullanacagi motivasyon kaynaklarina iliskin goriisleri incelendiginde;
gerektiginde calisanlara takdir ve tesekkiir edilmesinin en sik ifade edilen
motivasyon unsuru oldugu goriilmiistiir. Yan1 sira ¢aligsanlara ilerleme firsatlari
sunulmasinin, ekip c¢alismasinin ve c¢alisanlarin  kararlara  katilimin
saglanmasinin motivasyon saglamada etkili olacagin1 ifade ettikleri
goriilmektedir. Literatiire bakildiginda Y kusagi akademisyenlerinin iyi bir
lideri karar alirken ¢alisanlarin fikirlerine basvuran ve takim calismasini
destekleyen kisiler olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Ayrica Y kusagi
akademisyenler liderlerden ¢alisanlarin gelisim olanaklarimi tesvik edici
unsurlar1  saglamasim1  ve  gerektiginde onlart  takdir  edebilmesini
beklemektedirler (Ayhiin, 2018: 300; Erden, 2012: 302; Torun ve Cetin, 2015:
139). Ayrica liderin kararlara katilimi desteklemesi ve gogunlugun ortak fikri ile
hareket etmesi hastane calisanlarinin performansini artirmaktadir (Gelmez ve
Urtiirk, 2019: 64).

Bu arastirma ile hastanelerde liderlik yapan ve yapacak olan bireylere Y
kusagi akademisyenlerinin hastanelerde etkili liderlik konusu ile ilgili bakig
acilar1 sunulmaya calisilmis olup onlara yol gosterecegi diistiniilmektedir.
Bulgular {stleriyle iligkilerinde glivene Onem veren, siki denetimin
motivasyonlarini olumsuz etkiledigini diigiinen, ilerleme ve iliski odakli,
ogrenmeye istekli Y kusagi akademisyenlerinin 6zellikleri ile drtiismektedir.

Omeklem sayisiin azhigi arastirmanin kisithihigini meydana getirmekle
beraber literatiirde saglik yonetimi bdoliimiinde gorev yapan Y kusagi
akademisyenlerinin hastanelerde etkili liderligin nasil olmas1 gerektigine
yonelik goriiglerini ortaya koyan calismaya rastlanamamistir. Arastirmanin
orneklem sayismin artirilmasi ve farkli kusaklardan akademisyenlerin ilgili
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konuya iligkin bakis agilarmin eklenmesi yoluyla yeni c¢aligmalara zemin
hazirlayacagi diistiniilmektedir.
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