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FAALIYET TABANLI MALIYET SiSTEMININ
DEGER KATMAYAN FAALIYETLERIN AZALTILMASINDA
ETKIiSi VE ONEMIi

The Effect and Importance of The Operation-Based Cost System in The Reduction of
Non-Value Activities

Kamil EKINCI!

OZET

Geleneksel maliyetleme sistemi genel maliyetlerin iiriin maliyetlerine dagitilmasinda ve “deger”
unsurunun hesaba katilmasinda yetersiz bulunmaktadw. Buna ragmen isletmeler tarafindan ¢ok
tamnmis ve uygulama kolayligindan dolayr siirekli tercih edilmistir. Bu sistem, ge¢miste piyasalara
saticilarin hakim oldugu rekabet alanlarinda faaliyet gésteren isletmelerin ihtiyaglarin karsilamis
olsa da, giiniimiiz kosullart artik degismistir. Kiiresellesme ve rekabetin derinlestigi giiniimiiz
sartlarinda, saticilarin piyasaya hakimiyeti smirlanmis ve maliyet rekabetleri oldukca yiikselmistir.
Iste bu noktada isletmeler daha etkili bir maliyet bilgisine ihtiya¢ duymakta ve rakiplerine karsi avantaj
saglamak istemektedirler. Bu ihtiyaglara cevap verecek maliyet sistemlerinden biri de Faaliyet Tabanli
Maliyet (FTM) sistemidir. Ciinkii isletmeler ancak dogru ve ¢agdag bir maliyetleme sistemi ile deger
katmayan maliyetlerden arinabilir veya bu maliyetleri en aza indirebilir. Deger katmayan maliyetlerin
kaynagi; bu maliyetlerin ortaya ¢ikisinda etken olan faaliyetlerdir ve bu faaliyetler iiriinlere ekstra
maliyet yiiklemektedir. Zira deger katmayan bir faaliyetin ne isletme ne de miisteriler igin bir onemi
bulunmamaktadur. Isletmenin iirettigi tiriiniin kalitesine ya da performansina bir etkisi olmayan deger
katmayan faaliyetlerin azaltilmasi icin maliyetleme asamalarinda siire¢ ve faaliyet analizinin ¢ok iyi
yapilmasi gerekmektedir.

Dogru faaliyetlere odaklanilarak deger katmayan faaliyetlerin azaltmasinda ve iiriin maliyetlerinin
minimalize edebilmesinde faaliyet tabanli maliyet sisteminin nasil bir roliiniin oldugu olduk¢a merak
uyandirmaktadw. Bu makalede son donemlerde geleneksel maliyetlemenin, iiretim yapilarindaki
karmagsiklik ve faaliyetlerin cesitlenmesi gibi nedenlerden dogan hesaplamalar konusunda yetersiz
kalmasi sonucu ortaya ¢ikan faaliyet tabanli maliyet sistemine 151k tutulmasi ve sistemin deger katmayan
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faaliyetlerin azaltilmasinda etkisi ve oneminin incelenmesi amag¢lanmistir. Arastirma kapsaminda,
faaliyetler konusunda olduk¢a etkin oldugu diisiiniilen faaliyet tabanli maliyet sistemine odaklanan
isletmelerin deger yonetiminde basarili olmalar: durumunda, yakalayacaklart kalite ve iyilestirmelerde
verimliliklerini artiracaklar: sonucuna ulasitimistir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi, Deger Katmayan Faaliyetler, Faaliyet Tabanlt
Maliyet.

ABSTRACT

Traditional costing system is inadequate in distributing general costs to product costs and taking into
account the “value” factor. Despite this, it is very well known by the enterprises and preferred for its
ease of application. Although this system has met the needs of businesses operating in competitive
areas where sellers dominated the markets in the past, today’s conditions have now changed. In today s
conditions where globalization and competition are deepening, the dominance of sellers in the market is
limited and the cost competitions have increased considerably. At this point, businesses need more cost
effective information and want to gain an advantage over their competitors. One of the cost systems that
will meet these needs is the Activity Based Cost (FTM) system. Because only with a correct and modern
costing system, businesses can get rid of costs that do not add value or minimize these costs. The source
of the costs that do not add value; are the activities that affect the emergence of these costs and these
activities add extra cost to the products. Because an activity that does not add value does not matter to
either the business or its customers. In order to reduce the activities that do not add value to the quality
or performance of the product produced by the enterprise, the process and activity analysis should be
done very well in the costing stages.

1t is quite curious how the activity-based cost system plays a role in reducing activities that do not
add value by focusing on the right activities and to minimize product costs. In this article, it is aimed
to shed light on the activity-based cost system, which has emerged as a result of the insufficiency of
traditional costing in calculations arising from reasons such as complexity in production structures and
diversification of activities, and to examine the effect and importance of the system in reducing value-
added activities. Within the scope of the research, it is concluded that if the companies that focus on the
activity-based cost system, which is considered to be very effective in activities, are successful in value
management, they will increase their efficiency in the quality and improvements they will achieve.

Keywords: Activity Based Cost System, Activities That Do Not Add Value, Activity Based Cost.

1. GIRIS

Teknolojik gelismelerin de 15181 ile rekabetin yogunlastigi kiiresellesmis diinya pazarinda, miisterilerin
irlin segenekleri artmis ve firmalardan istekleri de farklilasmistir. Firmalar bu isteklere cevap
verebilmek ve rakipleri arasinda tercih edilebilir pozisyonda olabilmek i¢in; faaliyetlerini, {iriin
kalitelerini ve iirlin maliyetlerini gozden gecirmek zorunda kalmislardir. Miisterilerine kaliteli ve
degerli iirtinler sunabilmek adina, geleneksel maliyetleme yontemlerinin sorunlarini ¢6zemedigini
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ongoren isletmeler, bu yontemlerden vazgegmislerdir. Bu degisim ve doniisiimiin neticesinde yeni
ve farkli bircok cagdas teknik gelistirilmistir. Hi¢ siiphesiz ki igletmelerin, yaptiklari islere kolay
bir sekilde entegre edilebilecekleri en kapsamli maliyetleme yontemlerinden biri de Faaliyet Tabanli
Maliyet (FTM) yaklagimidr.

Firma, marka ve isletmelerin devamliliginm stirdiirerek kar marjlarim yiikseltmeleri ve pazarda rekabet
edebilir pozisyona gelebilmeleri, faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin neticelerini sik sik degerlendirmelerine
ve diizeltici tedbirler almalarina baglidir. Ve bu da maliyetlerin iyi planlanmasi, stirekli kontrol edilmesi
ve eksikliklerin giderilerek iyilestirilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Zira dogru sekilde ulagilan maliyet
bilgisi daha saglikli kararlar verebilmek igin sarttir. Bu noktada 6n plana ¢ikan; “faaliyet tabanli maliyet
sistemi” ve bu siirecin ilk asamasinin énemli bir unsuru olan “deger katmayan faaliyetlerin azaltilmas1”
kavramlar1 isletmenin stratejik maliyet yonetimi i¢in olmazsa olmazlarindandir.

FTM iiriinden ziyade faaliyetleri odaga alan ve kaynaklarin faaliyetler tarafindan tiiketildigini iddia
eden bir maliyet yaklagimidir. FTM sistemi ayn1 zamanda iiretim siirecinde hangi faaliyetlerin tirinlere
deger katip katmadigimni tespit edilmesinde kullanilan bir yaklagim olarak goriilebilir. Bu baglamda,
deger katan ve katmayan faaliyetlerin analiz edilmesinde ve deger katmayanlarin azaltilmasinda FTM
sisteminin ne derece etkin bir rol oynadig1 merak uyandirmaktadir. Ciinkii maliyetlerin rekabet araci
olarak kullanilmasina olanak saglayan FTM sisteminin, faaliyetlerin ve siireglerin analizinde firmalarin
onemli kazanimlara ulagmasinda bariz katkilar sunabilecegi diistinlilmektedir.

Bumakalede, FTM sisteminin deger katmayan faaliyetlerin azaltilmasinda etkisi ve onemi agiklanmaya
caligilmistir. Bu baglamda c¢alismada oncelikle FTM sisteminin tanimi, ana unsurlari, 6zellikleri,
amaclar1 ve faydalarindan bahsedilmis ve arkasindan deger katmayan faaliyetler ile ilgili bilgiler
sunulmustur. Makalenin en sonunda ise deger katmayan faaliyetlerin azaltilmasinda FTM sisteminin
nasil bir etkisinin oldugu yorumlanarak agiklanmigtir.

2. FAALIYET TABANLI MALIYET SiSTEMININ TANIMI VE ANA UNSURLARI

“Faaliyet Tabanli Maliyet” kavraminin ilk meydana ¢ikist 1980’leri bulmustur. Amerika Birlesik
Devletleri’nde bu yillarda gergeklestirilen bir ¢alismada, isletmelerin ve firmalarin son asir i¢inde genel
iretim maliyetlerinin yiikseldigi, direkt is¢ilik maliyetlerinin ise distigi belirlenmistir. Bu tespitten
dolay isletmeler giderlerini azaltmaya yonelik dnlemler almaya odaklanmiglar (Arzova, 2002:3) ve
tiretim maliyetleri lizerindeki kontrollerini zamanla artirmiglardir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002:26).
Ayrica bu durum yoneticilerin ¢oklu anahtara dayanan maliyet dagitim-yiikleme teknigine ihtiyag
duymalarina sebebiyet vermistir. Bu degisimler ile beraber FTM ydntemi giin yiiziine ¢ikmis ve su anda
da firmalar tarafindan kullanilan bir teknik olarak varligini stirdirmiistiir.

FTM, isletmelerin mal ve hizmet iiretimine dair tiim faaliyetlerini esas alan bir siirectir. Genel anlamda
FTM siirecinde, faaliyetler icin ihtiya¢ olan kaynaklarin tiiketilmesi temel alinmakta ve bu iiretim
kaynaklarinin maliyetleri yapilan faaliyetlere yliklenmekte ve dagitilmaktadir. Sistem igerisinde bulunan
maliyet tastyicilart s6z konusu faaliyetin kullanimina gore maliyetleri belirlemekte ve onunla ilgisi olan
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birime aktarilmaktadir (Atmaca ve Terzi, 2007:368).

FTM sistemini; “stratejik, tasarim, faaliyet kontrolii ve mal/hizmet gruplan ile ilgili tim kararlarin
alimmasinda maliyet bilgisini saglayan ve bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri mamullere ve/veya mamul
gruplarina kullandiklar1 faaliyet oraninda dagitan maliyet sistemi” seklinde ifade etmek miimkiindiir
(Ulker, 2005: 121). Mesela iiriiniin tasarlanmas1, makinelerin kurulmasi, techizatin isletilmesi, mamuliin
dagitilmast vb. faaliyet odakli maliyet sistemi, tek tek faaliyet maliyetlerinin hesabini ¢ikarir ve bu
maliyetler bir mal veya hizmet gibi maliyet tastyicilarina aktarilir. Bu yiikleme islemi her mal ya da
hizmetin bu faaliyetlere duydugu gereksinime gore stirdiiriiliir (Kartal, Sevim ve Giindiiz, 2003).

FTM sistemine; firmanin kaynaklari, faaliyetleri, maliyet 6geleri ve neticeleri ile alakali verileri,
yonetimin kullanilabilecegi bulgulara doniistiiren hesaplama ve bilgi sistemi de denilebilir. Bu kavram
daha genis olarak soyle ifade edilebilir: “Faaliyet tabanli maliyet sistemi ger¢eklestirilen faaliyetleri
tammlar, bu faaliyetlerle ilgili maliyeti izler ve bu faaliyetlere ait maliyetlerin iiriinlere yiikklenmesinde
farkli maliyet dagitim anahtarlar kullanilir: Bu dagitim anahtarlar, iriin ile ilgili faaliyet tiiketimlerini
yansitir” (Unutkan, 2010:90).

Sekil - 1: FTM Siireci

Kaynak Maliyetler

Dogrudan Yoklame : Dagtim Yoluyla Yoklame
(Kaynak Malivet Strictlern)

E ¥

Faaliyetler

Dagtim Yeluyla Yikleme
(Faaliyet Maliyet Stricilari)

Uriinlar

Kaynak: Hansen, D.R., & Mowen, M.M. (2005). Management Accounting. Seventh Edition International Student Edition,
Thomson/ South — Western, USA, s. 123.

Yukarida bulunan Sekil 1 FTM sisteminde kaynak-faaliyet-iirin tgliistinde yiikleme siirecini
anlatmaktadir. Buna gore, maliyetler ilk basta faaliyetlere daha sonra da iirlinlere yiiklenmektedir. Bu
durumun temelinde iddia edilen olgu, faaliyetlerin yapilabilmesi icin belli kaynaklarin harcanmasi
gerektigi ve bununla birlikte iirlinlerin olusturulabilmesi i¢in de belli faaliyetlerin tiiketilmesi gergegidir.

FTM kavraminin daha iyi anlagilmasi agisindan, bu sistemin igerisinde énemli unsurlardan sayilan bazi
temel kavramin tanimlanmasi1 6nemli goriilmektedir. FTM sisteminin alt1 temel unsuru bulunmaktadir:

Faaliyet: Firmalarda tiretim i¢in gereksinim hissedilen kaynaklarin tiiketilmesine sebebiyet veren
ve tretim siirecinin kisimlarini olusturan tiim etkinliklerdir (Erkol ve Agirbag, 2011: 88). Faaliyetler
ayni zamanda yaninda kaynaklarin tiiketilmesini gerektiren ve daha 6nceden planlanmis bir servisin
tamamlanabilmesini ya da {irlinlin bir asamadan diger asamaya fiziksel doniisiimiinii saglayan vazifeler
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veya islemler olarak da ifade edilebilir (Cokins, 1996).

Kaynak: Firmanin tiretim faaliyetlerini yapabilmesi i¢in gereksinim duydugu iiretim girdilerine kaynak
denmektedir. Hammadde, is giicli, enerji gibi etkenlerden olusmaktadir (Yereli, 2009:575). Yani
kaynaklar maliyetin temel kaynagi olarak da ifade edilebilir.

Faaliyet Havuzu: Faaliyetlerin homojenlik durumuna gore islevsel ve iktisadi olarak gruplanmasidir
(Eker, 2002:241).

Maliyet Havuzu: Firmada is ve islemlerin yapilmasi i¢in harcanan kaynaklarin toplam maliyetinin
faaliyetlere gore tespit edilmesine denir. Bu havuz sistemi, firmanin temel ve alt faaliyetleri ile bunlar
vasitasiyla tiiketilen kaynaklarin etkin ve tam olarak tespit edilmesi ile saglikl1 bir sekilde olusturulabilir
(Arzova, 2002:26).

Maliyet Siiriicii: Faaliyet maliyetlerinin tiretilen mamullere aktarilmasi i¢in kullanilan maliyet siirticiileri,
bir faaliyet veya faaliyet zincirinin neden yapildigini agiklamaktadir (Yereli, 2009:575-578).

Maliyet Objesi: Uretim icin yapilan bir faaliyetin nedeni, maliyet objesi veya 6znesidir. Bu objeler,
faaliyet tabanli maliyet bakis agisinin en alt unsurunu olusturur. Mal, {iriin, hizmet, miisteri, projeler
ve sozlesmelerin hepsi bu gruba girer. Bu kavram icin “maliyet tastyicisi” da kullanilmaktadir. Maliyet
objeleri firmalarin yalnizca satmak igin tirettikleri tiriinleri degil, kendileri igin tirettiklerini de i¢ine alir
(Arzova, 2002:28).

2.1. Faaliyet Tabanh Maliyet Sisteminin Amaclar1 ve Uygulama Asamalari

FTM sisteminin amaglari nedir? sorusunun cevabini; aslinda bu sistemin hangi nedenlerden ve sorunlardan
dolay1 benimsendigi yorumunda aramak gerekmektedir. Geleneksel maliyetleme sisteminin, elde
edilen kar miktarlarimin diigmesi gibi sorunlarin tespitinde ve pazar payinin elde edilmesi igin rekabet
gerektiren firsatlarin degerlendirilmesinde yetersiz kalmasi, deger katan ve katmayan faaliyetlerin
birbirinden farkinin net olarak yapilamamasi ve geleneksel tekniklerin maliyet diisiirmede daha ¢ok
is¢ilik masraflarina ve israfin i¢csel mevzularina odaklanmasi, maliyetlemede yeni bir yaklagima olan
gereksinimi artirmis ve FTM sisteminin dogmasina zemin hazirlamistir. Ozellikle tiim diinyanin rekabeti
yogun olan bir pazar oldugu sartlarda igletmelerin ayakta durabilmeleri ve elde ettikleri kazanglarini
daha yukariya tastyabilmeleri i¢cin dogru bir maliyet sistemine ihtiyaclar: biiyiiktiir. Bu nedenle maliyet
yerlerinden ftriinlere yiikleme siirecinde maliyetlerin olusumuna neden olan etkenleri ve islemleri en
iyi sekilde temsil edecek kriterlerin kullanilmasi sart goriilmektedir (Unutkan, 2010: 90). isletmenin
FTM sistemini kullanma amacini dogru benimsemesi FTM sistemine yiikleyecegi 6nemi artiracaktir.
Bu baglamda FTM sisteminin dezavantajlar1 ve sinirliklar ekarte edilebilecek ve ¢alisanlar zorluklari
asilabilecektir.

Bu dogrultuda FTM sisteminin temel amagclar1 soyle ifade edilebilir (Haciriistemoglu ve Sakrak,
2002:30-31; Eker, 2002:240; Yiikeii, 2007:354);

» Karlilig: ylikseltmek i¢in yapilan katma degeri ¢cok olan faaliyetlerin kolaylastirilmasinda etkili bir veri
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tabani sunmak,

» Uriinlere deger katmayan ve/veya diisiik katma degerli faaliyetlere ait maliyetleri ortadan kaldirmak

veya minimalize etmek,
* Sorunlarin temel sebeplerinin belirlenmesi ve bu faktorlerin diizeltilmesine yardime1 olmak,
* Giigsliz varsayimlar (kabuller) ve sagliksiz maliyet dagitimindan ortaya ¢ikan kusurlar1 yok etmek,

« Uretim maliyetleri igerisindeki biiyiik bir paya sahip olan {iretim maliyetlerinin yapisinin daha iyi

anlasilmasina neden olmak,
» Maliyetlere sebebiyet veren faaliyetleri tespit ederek maliyet kontroliine ve idarecilere yardimci olmak,
» Idarecilerin dogru karar alabilmeleri igin saglikli maliyet bilgileri ve/veya veri taban1 sunmak,

* Firmanin 6nemli faaliyetlerinin ger¢eklesmesinde kullanilan kaynaklarin maliyetini en dogru sekilde
hesaplamaktir.

Firma veya isletmelerin faaliyetlerinden dolay1 ortaya c¢ikan maliyetlerin direkt iiretilen {iriinlerle
iliskilendirilebildigi bir sistem olarak kullanilmaya baslanan FTM sisteminin uygulama asamalari

asagida ilgili basliklar altinda kisaca aciklanmustir.

2.1.1. Siire¢ Degerlendirme Analizi

Gergekte iyi tasarlanmis bir FTM sistemi siirecin degerlendirilmesi ve analizi ile baslamaktadir. Bu
islem, bir mali {iretmek i¢in ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin sistemli bir bigimde analizinin yapilmasidir.
FTM sisteminde maliyetleme, mal veya departman bazinda degil, siire¢ bazinda yapilmaktadir (ilter,
2001:214). FTM sisteminin bu asamasinda, bir mal ya da hizmet iiretiminde kaynak kullanan biitiin
faaliyetler belirlenir, deger katan/ deger katmayan faaliyet ayrimi yapilir ve faaliyetler neticelerine
gore analiz edilerek siniflandirilir (Garrison ve Noren, 1997:183-184). Ayrica ilk mamuliin isletmeye
gelmesinden, tiretilen mal ve hizmetin kontroller dahil son detayli islemine kadar her bir adimin ayrintil
bir bicimde gosterildigi bir faaliyet akis haritasinin yapilmasi ve faaliyet maliyetlerinin tespit edilmesi
bu siirecin 6nemli basamaklarindandir (Bigakgi, 2006:50).

2.1.2. Faaliyet Merkezlerinin Tespiti

Faaliyet tisleri, bir faaliyetin maliyetinin reel olarak kolayca saptanmasi i¢in istenilen iiretim siirecinin
diizeyleridir. Faaliyet merkezleri tespit edilirken faaliyet diizeylerinden faydalanilir. FTM sisteminde
faaliyet diizeyleri sdyledir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002:38);

* Mal ve hizmet birimleri diizeyinde bulunan,
* Mal ve hizmet partileri diizeyinde bulunan,

* Mal ve hizmet diizeyinde bulunan,
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« Uretim yeri diizeyinde bulunan faaliyetlerdir.

Bu siireglerde yapilan faaliyetler Sekil 2°de hiyerarsik yapida gosterilmistir.

Sekil - 2: Faaliyet Diizeylerinin Siniflandirilmasi

Genel
Uretim
Gaderlen
Faalivetler Buouxn Makine
[ Duzesinde _.I Enem Amortismam
Parn
Parti Makine Malzeme Malzeme Diizevinde
Dhizevinde || Hazwlama Hareketlenn Alvnn Kalite
Kontrol
r MMamul Urin Urin Grubu
Diizeyinde Geliztume Teztlen
—

Dt;r:‘t:t:de ‘-'I Covenlik I | Tesis-Bakim

Kaynak: Oker, F. (2003). Faaliyet Tabanli Maliyetleme Uretim ve Hizmet Isletmelerinde Uygulamalar. Literatiir Yaymlari,
Istanbul, s. 40.

2.1.3. Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmasi

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde iki asamali dagitim yapilmaktadir. Bunlardan birincisi olan
islem maliyetlerinin faaliyet merkezlerine aktarimidir. Bu noktada maliyetler faaliyet merkezlerine
dogrudan veya dolayli olarak dagitim anahtarlari ile dagitilmaktadir (Saver ve Haftaci, 2017:279).

2.1.4. Olciilerinin Secilmesi ve Maliyetlerin Uriinlere Yiiklenmesi

FTM sisteminin en son boliimii maliyetlerin iiriinlere aktarilmas: islemidir. Uriin olarak ciktilar,
hizmetler, mallar, mamuller veya siparislerde olabilir.

Ifade edilen bu islemin gercek amaci, faaliyetlerin igerdigi maliyetlerin tercih edilen maliyet etkenlerine
gore maliyet 6znelerine dagitilmasidir. Bu noktada segilen maliyet faktorlerinin maliyetleme donemine
ait toplam miktar1 ile bu miktarin ¢iktilara dagitilmis halinin verilerine gereksinim duyulmaktadir
(Eker, 2002:247). Burada dnemli olan ilk asama yilikleme oraninin bulunmasidir. Yiikleme orani, bir
maliyet havuzunun toplam maliyetinin, ortalama maliyet etkeni miktarina boliinmesi ile bulunabilir.
Yiikleme orana belirlendikten sonra gegilecek asamada ise, her triinle ilgili maliyet faktorii degeri ile
yiikleme oraninin ¢arpilacak ve iirinlere yiiklemesi yapilacak faaliyet maliyetleri belirlenmis olacaktir
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(Dumanoglu, 2005:5).
2.2. Faaliyet Tabanh Maliyet Sisteminin Ozellikleri ve Faydalar

FTM sisteminin saglikli ve verimli ¢alisabilmesi ve isletmeler i¢in istenen maliyetlemeyi yapabilmesi
icin baz1 6zelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu 6zellikler sdyle siralanabilir (Ozkan, 1994:63):

* Genel iiretim maliyetlerinin dagitiminda, otomasyonla iliskili olarak “Iscilik Saati” yerine “Makine
Saatlerinin tercih edilmesidir,

» Uretici is sahalarmin tespitinde daha diisiik birimlerin alinmasi esastir,

« Uriin ile faaliyet maliyetleri beraber hesaba katilmakta ve neticede stoklarda meydana gelebilecek
biitiin kayiplara dikkat edilmektedir,

o Uretim maliyetlerinde sabit veya degisken ayrimma gidilmemekte ve hepsi degisken olarak
goriilmektedir,

» Maliyetler ilk basta faaliyetlere ardindan da iiriinlere gore izlenmektedir. Satin alma islemleri, harekete
gecirme, kalite kontrolii, iretim planlari, yiikklemeler, tamiratlar ve bakim tutarlari, hammadde tedariki,
harcanilan enerji miktar1 ve makine saatleri dagitim anahtari olarak kullanilabilmektedir.

* Kapasite fazlasi ile ortaya ¢ikan maliyetler {iriin gruplarina dagitilmaktadir.

Modern iiretim metotlar1 ile rekabet avantajinin elde edilmesi, isletmelerde devamli olarak iyilestirmeyi
de gerekli kilmaktadir. Devamli ve yeniden iyilestirmenin temel hedefi, israfin oniine gecilmesi,
toplam tretim siiresinin diisliriilmesi, kalitenin artirilmasi, is gorenlerin verimliliginin yiikseltilmesi
ve maliyetlerin diisiiriilmesidir. Iste bu hedeflerle yola ¢ikan firma yoneticilerinin iiriin maliyetleri ile
ilgili lazim olan bilgi tabanina ulasmasi gerekmektedir. Bu noktada maliyetlerle ilgili 6nemli bilgiler
sunan FTM sisteminin igletmelere sagladigi baslica faydalar sdyledir (Yiik¢ii ve Safak, 1996:16; Sakrak,
1997:203; Arzova, 2002:80-82);

« Uriin maliyetlerinin daha dogru tespit edilmesi,

* Firma tarafindan yapilan faaliyetlerin ac¢ik ve net bir fotografini ortaya koymak,

* Stirekli iyilestirme ve gelismeyi saglayacak verilerin sunulmasi,

* Firmanin gelecegine dair etkin kararlarin alinmasina destek verilmesi,

» Uretim karliginin net bir sekilde tespiti ve karara dair maliyetlerin tespitinde kolaylik,
e Calisan iletisiminin kolaylastirilmasi,

» Uriin tasarim1 ve yeniden dizayn gibi maliyetleri icine almasi,

* Mamullerle ile ilgili giincel bilgi bankas1 saglamasi,

» Maliyeti yiiksek ve karli olmayan liriinlerin saptanmasinda geleneksel maliyetlemeye gore daha dogru
maliyet bilgisi sunmasi,
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* Maliyet baskisi ve pazar sikintist gibi iktisadi gii¢liiklerle karsilasilan durumlar igin bir ¢6ziim yontemi
olarak gortilmesidir.

3. FAALIYET TABANLI MALIYET SiSTEMi VE DEGER KATMAYAN FAALIYETLER
3.1. Faaliyet Analizinde Deger Katmayan Faaliyetler

Isletmelerde gerceklestirilen faaliyetler, faaliyet analizi ile tespit edilir. Siire¢ degerleme analizinin
bir basamagi olan faaliyet analizi; faaliyetlerin ve maliyetlerinin tespit edilerek, deger katan ve
katmayan faaliyetlerin birbirinden ayrilmasinda kullanilmaktadir. Bu noktada en 6énemli husus, siirec
degerlendirme analizinde firmada igsgorenlerin siirece dahil edilmesinin zorunlulugudur. Ciinkii firma
personelinin faaliyet tabanli maliyet yontemini benimsemesi ve desteklemesi bu ydntemin basarili
olmasi ile yakindan iligkilidir (Savcr ve Haftaci, 2017:34).

Isletmeler FTM sistemi ile daha yalin iiretimler yapabilmek igin, oncelikle ihtiyag olan faaliyetleri
tanimlayabilmesi gerekmektedir. Uretimde iic cesit faaliyet vardir (Isbeceren, 2012:13):

* Deger katan faaliyetler: Misterinin beklentileri yoniinde doniisiim yapilabilen faaliyetler.

e Deger katmayan ancak yapilmasi zorunlu faaliyetler: Miisteri i¢in anlami olmayan fakat tiretimin
yapilabilmesi i¢in sart olan faaliyetler.

e Deger katmayan ve kaginilabilir faaliyetler: Uriiniin kalitesine herhangi bir etkisi olmayan ve miisteri
icin bir anlam1 olmayan azaltilabilecek/ortadan kaldirilabilecek faaliyetler.

Faaliyetanalizi; aslindabirisletmede gergeklestirilen faaliyetlerin kimliklendirilmesi ve degerlendirilmesi
siirecidir. Faaliyet analizinde ‘“‘faaliyetler neyi yerine getirir? Faaliyetler kag kisi ile yapilmaktadir?
Zaman ve kaynaklar faaliyetleri yerine getirmede yeterli midir? Faaliyetlerin degerinin igletmeye
katkist nedir?” gibi problem climlelerinin yoneltilmesi, bu siirecin en 6nemli pargalarindandir (Hansen
ve Mowen, 2005:551). Bu problemlerin cevaplarinin, tiretim mekanizmasi igerisinde deger katan veya
katmayan faaliyetlerin tespit edilerek daha sonraki asamada maliyeti azaltma ve kaliteyi ylikseltme
gayretleri i¢in, dikkate alinmasi dnemlidir. Eger yapilacak faaliyet, mal ve hizmete bir deger katiyorsa
gelistirilmesi saglanarak daha verimli hale déniistiiriiliir. Isin yapilma siirecinde etkisiz olan ve deger
katmayan faaliyetlerin sayis1 ya ortadan kaldirilmalidir, ya da en aza indirilmelidir. Béylece maliyetler
uistiindeki etkisi azaltilarak gerekli olan caligmalara enerji harcanacaktir (Tanis, 2005:41).

FTM, firmalarin faaliyet siire¢ analizinde 6nemli neticelere ulasilmasina katki saglayarak; calisanlarin,
tiretim asamasindaki hangi faaliyetlerin iriinlere deger kazandirip kazandirmadigini belirlemesinde
onemli rol oynamaktadir. Bu dogrultuda faaliyetlerin deger kazandirip kazandirmadiginin tespitinde
deger akim haritalar1 olusturulmakta ve odaklanilmasi ve azaltilmasi gereken faaliyetlerin neler oldugu
daha rahat saptanabilmektedir (Ozkan, 1994:206).

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde geleneksel yontemlerin kullanildig: sistemlerde gerceklestirilen
faaliyetlerin en az yarisi, deger katmayan faaliyetlerden olustugu tespit edilmistir. Mesela, Lockheed
Martin’de gergeklestirilen bir aragtirmada satin alma sipariginin alinmasi ile beraber mamullerin teslim
edilmesine kadar yapilan islemlerin %83’liniin deger katmayan faaliyetlerden olustugu goézlenmistir.
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Ayrica konu ile ilgili yapilmis aragtirmalarin ampirik verilerine gore; liretim siireglerinin pek ¢ogunda
deger katmayan faaliyetlerin oldugu gozlenmis ve hesaplanan {iriin maliyetlerinin %30-80’ni bu deger
katmayan faaliyetlerden dolay1 yiikseldigi ifade edilmistir (George, 2003; Akt: Yiiksel, 2013:1). Benzer
sekilde saglik alaninda yapilan bir ¢alismada deger katmayan faaliyetlerin oran1 %84.078 oldugu ve
deger katmayan faaliyetlerin belirlenerek azaltilmasi ile 6nemli bir iyilesme kaydedildigi gdzlenmektedir.
Giines enerjisi sistemlerinden kolektdr imal eden firmanin deger katmayan faaliyetlerinin oraninin %
99,6 oldugu ve deger katmayan faaliyetlerden sadece bir kaginin azaltilmasi ile bu oraninin % 98,2’ye
diisiiriilebildigi gozlenmistir (Dag, 2009). Gida sektoriinde calisma yapan bir arastirmaci ise firmada
deger katmayan faaliyet oranlarmin % 99,7’lerde oldugu ve deger katmayan faaliyetlerden sadece
gereksiz beklemenin azaltilmasi ile bu oranin % 97,3’lere ¢ekildigini tespit etmistir (Ozfindik, 2011:73-
74). Literatiirdeki bazi arastirmalarda isletmelerin faaliyet analizinde deger katmayan faaliyetleri
azaltarak sagladiklari iyilestirme oranlar1 Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo - 1: Deger Katmayan Faaliyetlerin Azaltilmasi fle Saglanan lyilestirme Oranlar1

Kaynak Uygulama Alam Iyilestirme Oram (%) Ort.
Brunt (2000) Otomotiv Sektorii % 83
Giindogdu (2002) Mobilya Sektorii % 51
McDonald ve ark. (2002) Otomotiv Sektorii % 92
Ozkan (2005) Otomotiv Sektori % 77
Seth ve Gupta (2005) Otomotiv Sektorii % 83
Birgiin ve ark. (2006) Otomotiv Sektorii % 83
Grewal ve Singh (2006) Metal Sektori % 72
Shen ve Han (2006) Elektrik Sektorii % 81
Braglia ve ark. (2006) Elektronik Esya Sektorii % 81
Ozgiirler (2007) Otomotiv Sektorii % 74
Sahoo ve ark. (2007) Metal Sektorii % 18
Rauniyar (2007) Metal Sektort % 45
Grewal (2008) Bisiklet Uretim Sektorii % 81
Dag (2009) Kolektor Sektorii % 81
Chen ve ark. (2010) Elektrik Sektori % 76
Ozfindik (2011) Gida Sektorii % 50
Dagc1 (2019) Saglik Sektorii % 20
ince (2018) Tekstil Sektorii % 20
Ortalama % 64,8

Kaynak: Ozfindik, M. (2011). “Deger Akislarinin Belirsizlik Altinda Analizi Ve Haritalandirimasi: Biiyiik Olgekli Bir
Gida Isletmesinde Uygulama”. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, FBE, Konya;
Dagc1, A. (2019). “Saglik Sektoriinde Yalin Uretim Uygulamasi: Tokat ilinde Bir Devlet Hastanesi
Ornegi”. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, SBE, Tokat; Ince, U.
(2018). “Tekstil Sektoriinde Deger Akist Haritalama Uygulamasi1”. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Ticaret Universitesi, FBE, Istanbul.
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Uriine herhangi bir deger katmayan faaliyetlerin 6zelliklerinin bilinmesi bunlarimn fark edilmesini daha
iyi saglayacaktir. Bu faaliyetlerin nitelikleri sdyle siralanabilir (Blocher vd., 2005);

* Bu faaliyetlerin azaltilmasi veya yok edilmesi, mal/hizmetin seklinde, uygunlugunda ve islevinde
herhangi bir degisiklige neden olmamaktadir,

* Deger katmayan faaliyetler genelde islemlerin tekerriirii sonucunda olusmaktadir,

» [srafa sebebiyet vermekte ve mal/ hizmetin degerine ya hig katkida bulunmamakta ya da katkist sinirlt
olabilmektedir,

* Deger katmayan faaliyetlerin gerekli olmayan veya arzu edilmeyen ¢iktilar1 olusmaktadir,

* Deger katmayan faaliyetlerin rekabet edebilirlige tesiri oldukg¢a olumsuzdur.

3.2. Deger Katmayan Faaliyetler ve Maliyet Yonetimi

Zamanimizin rekabet diinyasinda bir firmanin rekabetci firmalar arasindan styrilip bir adim 6ne ¢ikmasi,
miisterilerine ve hissedarlarina sagladigi degeri yiikseltmesine baglidir (Durer, Caliskan ve Akbas,
2009:105).

Deger katmayan faaliyetlerin yapilmasi aslinda igletme icin bir israftir. Clinkii mal/ hizmetlerin tiretimi
icin harcanan bos/gereksiz zamani artirir ve {irliniin maliyetini gereksiz yere yiikseltir. Bunun yaninda
piyasaya da bir katki saglamaz (Weygant, Kieso ve Kimmel, 2005:155). Deger katmayan faaliyetler,
gereksiz kaynak tiiketeceginden, firma sermayesi maliyetini yiikseltecektir. Uretim siiresinin uzamasi,
iiriinleri depolamada, elde tutmada ve diger giderlerde artisa sebebiyet verecektir. Uretim siiresi arttikca,
tilketilen malzemenin tedarikine dair ongoriilen verilerde sapmalar yasanabilecektir. Bundan dolay1
gereginden fazla alinan malzeme firmanin sermayesinin verimini azaltacaktir (Y1ildiztekin,2011:210).
Bu noktada is siireglerinin diizenlenmesi deger katmayan faaliyetlerin silireglerden ¢ikarilmasi ve
siireclerin standartlastirilmasinda, FTM sisteminin kullanimi, isletme i¢in 6nemli bir standartlagtirma
yontemi olacaktir. Standartlagtirilmis, deger katmayan faaliyetlerin neden oldugu israftan armdirilmig
ve yalin hale doniistiiriilmiis siiregler, firmalara, personele ve miisteriye pek ¢ok fayda saglayacaktir
(Isbeceren, 2012:13).

Firmalarda olusum yerlerine gore deger katmayan faaliyetlerden dolay1 meydana gelen ve gereksiz olan
maliyet diizeyleri s6yle ifade edilebilir (Ozgakar, 1992:51);

« Orgiitiin yapis,

o Uriiniin tasarlanmas,

* Uretimin planlanmasi ve kontrol edilmesi,
e Satin alma islemi.

Bu acidan deger katmayan faaliyetleri belirleyen isletmeler gereksiz maliyetleri ortadan kaldiracak ve
isletmelerindeki kar marjim ylikseltebilecektir (Sakrak, 2002). Buradan hareketle hem iiretim yapan
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hem de hizmet veren firmalarin deger katmayan faaliyetleri azaltmasi igin takip etmesi gereken bazi
adimlar bulunmaktadir. Bu adimlar (Hilton, 1997:262-263);

* Firmada yapilan olmazsa olmaz faaliyetlerin tespiti,

e Faaliyetlerin gerekli olup olmamasi, verimli bir sekilde yapilip yapilmamasi ve devamli deger
kazandirma durumunun analiz edilmesi,

* Degeri olmayan faaliyetlerin temel nedenlerinin ve tetikleyicilerinin fark edilmesi,
e Performans 6l¢iimii yapilarak verimsiz faaliyetlerin ¢ikarilmasi,
* Degeri olmayan maliyetlerin raporlanmasi adimlaridir.

Deger katmayan faaliyetler, miisteri agisindan gereksiz ve miisterinin 6deme yapmak istemedigi
faaliyetlerdir. Ciinkii deger katmayan maliyetlere sebebiyet verir. Mesela kullanilacak malzemenin
gereginden fazla stok edilmesi ve depolarda bekletilmesi ve bu siirenin gereksiz uzun olmasi zaman ve
kaynak israfindan baska bir sey degildir (Savei, 2012:64). Bunun yaninda deger katmayan faaliyetlerin
maliyetlerine; hatali liretimi onarma is¢iligi, ¢esitli liretim kusurlar1 nedeni ile bos gecen zaman isgiligi,
tamirat ve garanti harcamalar1 6rnek olarak gosterilebilir (Elmaci, 1990: 29). Miisteri i¢in deger katan
ve deger katmayan faaliyetler Sekil 3’te sunulmustur;

Sekil - 3: Deger Katan ve Deger Katmayan Faaliyetler

:
1!
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Kaynak: Erol, S. (2015). “Yalin Yaklagim ve Yalm Uretim”. Bilim Sanayi Ve Teknoloji Bakanlig1 Anahtar Dergisi, 24 (278),
26.03.2020, https://docplayer.biz.tr/1302871-Kitap-incelemesi-derleyen.html, s. 20.

Sekil 3’te de goriildiigii gibi; miisterinin 6demek istemedigi ve fazladan 6deme yaptigi deger katmayan
faaliyetlerin maliyetleri igletmelerin rakipleri ile rekabet etmesinde her gecen giin daha da dnem
kazanmakta ve bu nedenle igletmelerin dogru maliyet yaklasimlarina ilgisini canli tutmaktadir. Maliyet
yonetimini iyi yapan ve siireci iyi yoneten isletme, onceden belirledigi hedeflerine ulasabilecek ve ulastigi
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sonuglar1 degerlendirip, hep daha iyiyi yakalamak i¢in diizeltici tedbirlere yonelecektir. Zira maliyet
yonetimi, sadece maliyetlerin azaltilmasi ile gercevelenmeyip, isletme genelinde yapilan faaliyetleri de
igeren bir siirectir. Bu siirecin elemanlari, “maliyet planlamasi, sermaye planlamasi, mevcut maliyetlerin
korunmast ve maliyetlerin iyilestirilmesidir’ (Acar, 1995:130). FTM ile deger katmayan faaliyetlerin
maliyetleri belirlenerek ve iyi bir maliyet yonetimi yapilarak, her tlrli kayiplar azaltilir ve verimlilik
yiikseltilir. Ciktilarin maliyetleri daha iyi hesaplanarak rekabet etme giicii ve saglikli karar alma siireci
gelistirilebilir.

3.3. Deger Katmayan Faaliyetlerin Azaltilmasinda FTM Sisteminin Rolii

Su an bir¢ok firma hala geleneksel maliyetleme yontemlerini kullanmay1 siirdiirmektedir. Ancak farkl
bir yaklasim olan FTM sistemi 6nce Amerika’da iiretim isletmelerinde baslayan seriivenini; bankalar,
tagimacilik sirketleri, saglik sektorii gibi hizmet sahasinda da siirdiirmek istemis ve yaklasik kirk yildir
isletmelerin tercih ettigi bir sistem haline gelmistir (Oker, 2003:35). Maliyetlerin rekabet araci olarak
kullanilmasina imkan taniyan tekniklerden biri olan FTM sistemi 6zetle, maliyet kalemlerine gore iirlin
maliyetlerini yliklemesinden ¢ok, faaliyet akislarini ele alarak maliyetleri belirlemekle ugragmaktadir.
Bu sayede herhangi bir deger atfetmeyen faaliyetler kolayca belirlenebilmekte ve maliyetler daha
saglikli saptanarak isletmeye daha faydali bilgiler saglanmaktadir (Gupta ve Galloway, 2003:132). Bir
mal/hizmet ne kadar ¢ok faaliyet istiyorsa kaynaklardan alacagi pay da o kadar yiiksek olacaktir. O
zaman FTM sistemi deger katmayan faaliyetlerin azaltilmasinda oldukga etkili ve 6nemlidir.

FTM sistemine gore, irlinlerin hazirlanmasi i¢in yapilan faaliyetler isletmenin kaynaklarini
harcamaktadir. Yani faaliyetler ile maliyetler arasinda sebep sonu¢ baglantisi vardir. Bu olguya gore
faaliyetler sebep, maliyetler ise neticedir. FTM sistemi bu dogrultuda maliyetleri {iriinlere aktarmada
bu baglantiy1 kullanmaktadir. FTM bir maliyet sistemi oldugu kadar isletme stratejisinin de bir aract
olarak degerlendirilebilir. Bundan dolay1, isletmeler gergeklestirecegi fonksiyonel olaylar stratejik
olarak tasarlayabilmek adina faaliyetlerle alakal1 bir bilgi taban1 olusturabilecektir (Cooper ve Kaplan,
1992:1). Ayrica sunu da ifade etmek gerekirse, FTM otomatik karar mekanizmasi degildir, dogru kararlar
icin zemin hazirlayan bir sistemdir. Saglikli kararlar icin dogru bilgiler saglar ve bu sekilde firmalar
gelirlerini yiikseltecek en dogru iiriin ve iicretlendirme kararlarin alirlar.

Isletmeler, “Mamuller kaynaklar: tiiketir” seklindeki geleneksel maliyetleme prensibinden vazgegilip;
“faaliyetlerin kaynaklari, mamullerinde faaliyetleri tiikettigi” prensibinin kabuliiyle (Y1ldiz ve Karaca,
2011:4), FTM sisteminin igletme icerisinde bir¢ok uygulama alanina sahip oldugu bilinen bir gercektir.
Bu uygulama alanlarini asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir (Demir, 2007:59; Pekdemir, 1998:51):

o Uretim, satin alma, edinilen yararlar ve hizmet kararlari,
* Yeni iiretim yontemlerinin analiz ve degerlendirilmesi,

e Farkli mallarin iiretilmesi ve gelisimi,

* Siirekli iyilestirmek i¢in yeni bilgilerin saptanmasi,

e Basari ve istikrarin degerlendirilmesi,
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e Ekip olarak davranigsal regiilasyon,
* Toplam {iretim siiresinde tasarruf kararlari,
* Miisteri maliyetlerinin saptanmasi kararlaridir.

Yukaridaki uygulama alanlarinin bazilarindan da anlagilacag: tizere FTM sisteminin deger katmayan
faaliyetlerin azaltilmasindaki etkisi gercekte sistemin dogasi ile alakali bir durumdur. Zira FTM sistemi
insan davraniglarini 6nemli bir sekilde etkilemektedir. Bu davraniglardan biri de faaliyet performansinin
etkililigini gelistirme davranisidir (Yilmaz, 2018:16) ve bu durum FTM sisteminin amaci olan,
faaliyetlerin tanimlanmasi ve degersiz olanlarin azaltilmasinda 6nemle ortaya ¢ikmaktadir. FTM sistemini
kullanan isletmeler bu ama¢ dogrultusunda faaliyet performanslarini gelistirecek ve faaliyetler icinde
geligsme alanlar1 bulacaktir. Ciinkii FTM miisterileri yonelik gerekli olmayan faaliyetler ve isletmenin
fonksiyonunu yerine getirmesinde herhangi bir deger katkisi olmayan faaliyetlere odaklanmada oldukca
iyidir (Sakrak, 2002:27).

Kiiresel rekabetin yogunlugu ve yaptigi baski, firmalar arasinda genis isbirlik¢iligini zorlamakta ve
tedarik¢i baglantilarinin gelistirilmesini sart kilmaktadir (Surowiec, 2013: 213). Ayni sekilde, miisteri
memnuniyetinin baz alindigi rekabet, miisteri iligkilerinin de gelistirilmesine yol agmaktadir. Siiphesiz
FTM sisteminin tedarik¢ilerle ve miisterilerle olan iliskileri artirmada ve yonetmede tamamlayici
unsurlarinin olmasi, sistemin dne ¢ikan baska bir 6zelligidir (Cardos ve Pete, 2011:159). FTM sistemi ile
yoneticiler, iiretimdeki gercek maliyetleri ve bu maliyetleri yonlendiren etkenleri anlamakta ve miisteri
memnuniyeti gibi onemli stratejik kaygilar i¢in 6ngoriiler gelistirmektedirler (Yilmaz, 2018:18).

4. SONUC

Glinlimiiz yogun rekabet kosullarinda firmalar giderek daha talepkar olan tiiketicilere hizmet sunmaya
caligmaktadir. Miisterileri ister bireysel tiiketici isterse farkli bir {iiretici/satict pozisyonunda olsun,
firmalar varliklarin1 devam ettirebilmek icin tiiketicilerin iyi kalite, makul fiyat ve hizli teslimat
isteklerini hemen yerine getirmek, ¢ok fazla ¢esitli lirlinden daha kiigiik oranlarda verilen ve siirekli
degistirilebilen sipariglere adapte olmak zorundadirlar. 1900’lerin biiyiiyen pazarlarinda kabul edilen
“ne Uretirsem satabilirim, maliyetim artarsa fiyatin1 artiririm, gecikirse miisteri bekleyebilir” anlayisi
artik kabul gérmemekte ve elestirilmektedir. Cilinkii bir firma veya isletmenin her eksiginde ulusal ya
da uluslararas: bir rakip derhal ortaya ¢ikabilmektedir. Ulkemizde de isletmeler uzun yillar boyunca
tesvikler ve koruma sistemleri vasitasiyla kar toplamaya aligmislardir. Fakat artik bu donemin kapandigi
ve maliyetlemelerin titizlikle yapildigi, deger katmayan faaliyetlerin iyi bir sekilde ayiklanabildigi
maliyetleme sistemleri onem kazanmistir. Zira hangi isi yaparsa yapsin, hangi biiyiikliikte olursa olsun,
her isletme ¢ok fazla miktarda rakibinin oldugu bir sahada ve giderek bilinglenen ve kaliteye deger
veren miisterilere hizmet sunmak mecburiyetindedir.

Maliyet verilerinde de ger¢ek degerlerin sorgulanir oldugu zamanimizda, piyasa fiyati artik miisteriler
tarafindan belirlenmekte ve firmalara yalnizca maliyetleri indirme se¢enegi birakilmistir. Bu noktada
gergege en uygun maliyetleme ve silire¢ bulgularina duyulan gereksinimler dogrultusunda isletmeler,
tiretim sekilleri ile uyumlu maliyet sistemlerine yonelmisler ve geleneksel maliyetleme anlayislarindan
vazgecgerek daha dogru ve faaliyete yonelik maliyetleme sistemlerini kullanmaya baslamislardir. Firmalar
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FTM sistemi ile deger katmayan faaliyetleri azaltarak, maliyetlerin azaltilmasina yardim etmektedirler.
Zira deger katmayan faaliyetler literatiirdeki ilgili calismalarda da tespit edildigi lizere, azaltilmas ile
mamuliin fiyati artirilmadan, kaynaklarin tiiketilmesine ve maliyetlere sebebiyet vermektedir. isletmeler
deger katmayan maliyetlerin azaltilmasi hususunda, geleneksel maliyetlemeye gore daha ¢cok maliyet-
dagitim anahtar1 kullandigindan, isletmeler maliyetlerini daha saglikli ve miimkiin oldugunca daha yalin
sekilde meydana ¢ikarilmasini sagladigi goriilmiistiir.

Bu dogrultuda deger katmada diisiik etkisi olan, baska bir deyimle mal ve hizmet iiretiminde deger
katmayan faaliyetlere ait maliyetleri minimalize etmek asil amaci olan FTM sistemini kullanan
isletmeler, karlilig1 yiikseltmek icin gergeklestirilen degeri yiiksek faaliyetleri diizenlemede etkin ve
kaliteli bilgilere sahip olmaktadirlar.

Iste tam bu noktada isletmelerin deger katmayan faaliyetleri yordamada FTM sisteminin oldukca
onemli bir rolii oldugu goriilmektedir. Deger katmayan faaliyetlerini FTM sistemi ile azaltan igletmeler
karliligini artirmakta ve diinya pazarinda iyi bir rekabet edebilme giicii kazanmis olmaktadir. Geleneksel
maliyetleme sistemine gore faaliyetlere odaklanarak maliyetleme yapan FTM sistemi deger katmayan
faaliyetleri de daha kolay tespit edecektir. Aslinda isletme i¢in bir davranis degisikligine neden olan
FTM sistemleri deger katmayan faaliyetlerin belirlenmesi davranisinin da isletme igin bir rutinsel
tavir haline gelmesini saglayacaktir. Nitekim bu davranislar1 ve rutinleri edinen isletmelerin planlama,
uygulama, kontrol ve ileriye dogru saglikli karar almalarin1 kolaylastiracaktir. Muhakkak ki bu durum
isletmelerin siireklilik ve karlilik hedefine erisimine saglayacak ve asil yapmalari1 gereken faaliyetlere
odaklanmalarinda 6ncii olacaktir. isletmeler ve uzmanlar bunun adina ister deger analizi desinler, ister
yalin iretim anlayisi1 desinler, sonugta ulasilacak nokta, deger katmayan faaliyetlerin azaltilarak israfin
oniline gecilmesi ve miisterilerin deger katan faaliyetlere ticret 6demesinin saglanmasidir.
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