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Oz

Hizla etkisini devam ettiren kiresellesme, is performanslari yiksek calisanlara olan ihtiyaci ortaya
koymaktadir. Bu arastirmanin amaci; Turk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sirket galisanlarinin proaktif
kisilik ozelliklerinin, gérev performansina ve baglamsal performansa olan etkilerini incelemektir. Arastirma
verileri, ¢evrimicgi anket teknigi ve kolayda orneklem yontemiyle toplanmistir. Veriler, merkez veya bolge
middrliikleri istanbul, Ankara veya izmir gibi biiyiiksehirlerde bulunan Tiirk sigorta sirketlerinde galisan 202
kisinin katilmasi ile elde edilmis olup, daha sonra arastirma hipotezleri pararlel ¢oklu araci model (Hayes, 2018)
vasitasiyla istatistik paket programinda test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular;
proaktif kisiligin baglamsal ve gorev performansi ile arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Arastirmada, ayrica orgltsel destek ve yonetici destegi degiskenlerinin, temel degiskenler arasindaki iliskide
araci (mediator) degisken etkisine sahip olup olmadigi arastirilmistir. Analiz sonucunda, orgitsel destek
degiskeni kismi araci bir etkiye sahipken, yonetici desteginin araci bir etkiye sahip olmadigl sonucuna
ulagiimistir.
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Abstract

Globalization today requires employees having higher performance. The aim of this research is to examine
the effects of proactive personality characteristics of company employees operating in Turkish insurance
sector on task and contextual performance, which we call business performance. Research data were
collected through online survey technique and easy sampling method. The data was obtained by the
participation of 202 people working in Turkish insurance companies whose central or regional offices are
located in metropolitan cities such as istanbul, Ankara or izmir, and then the research hypotheses were tested
by multiple mediation models (Hayes, 2018) using the statistical package program. Results confirmed that
there is a positive relationship between proactive personality and contextual and task performance. It was
also investigated whether the variables of organizational support and executive support have a mediator role
in the relationship between the main variables. As a result of the analysis, it was concluded that while
organizational support variable has a mediating effect, executive support does not have a mediating effect.
Further recommendations are included in the concluding section.
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1.Girig

GiUnumuz kosullarinda diinyanin kiresellesmesi sonucu hergiin giderek kiiglilmesi ve hayati
kolaylastiracak gelismelerin yasanmasi isletmelerin bu degisime ayak uydurmasini, teknolojileri ve
yenilikleri yakindan takip etmesini, calisanlarinin ise is performanslarini optimum seviyeye
ulagsmasini devamliliklari agisindan zorunlu kilmistir. isletmeler bu gereklilikleri yerine getirebilmek
ve kar elde etme amaclarina ulasabilmek igin hig stphesiz ki nitelikli isglicline ihtiya¢c duymaktadir.
isletmelerin gereksinim duydugu is giicii, kendilerini rakiplerinden 6nde tutabilecek kapasiteye
sahip olmali, ancak atil kapasite olarak adlandirilan doyum noktasina da ulasmamalidir. Bu nedenle
isletme agisindan galisanlarin performanslari biyik 6nem arz etmektedir. Calisanlarin sergiledikleri
bireysel is performanslari isletmeyi digerlerinden 6ncil kilacaktir. Proaktif kisilik, ¢evresinde
bulunan firsatlar belirleyip harekete gecen, gayret gosteren ve 6rgut faydasi anlaminda da
kendinden 6diin veren bireylerin olusturdugu bir kisilik tiri oldugundan, bu o6zellikte sahip
bireylerin organizasyondaki faydalari da son derece 6nemlidir. Mevcut 6zelliklere olan ihtiyag, her
sektérde oldugu gibi finans sektoriinde de son derece belirgindir. Nitekim finans sektord, ¢evrenin
son derece belirsiz oldugu, dinamik ve isgiici devir hizinin ylksek oldugu bir sektérdir. Sigorta,
ayni tur rizikolara maruz kalacak kisi ve kurumlarin, bir prim karsiliginda, gelecekte gerceklesmesi
muhtemel rizikolara karsi, teminat altina alinmasi ve zarar ugrayanlarin zararinin karsilanmasi
sistemidir. (Demirbilek, 2017:261) Ulkemizde her ne kadar sigortaya gosterilen ilgi az ve sigorta
bilinci diisik olsa da sigortaciligin finans sektori icerisindeki payi ve yeri gbz ardi edilemez. Sigorta
bu bakimdan sadece bir glivence degil, ekonomiyi canlandirma ve finansal sistemi hareketlendirme
aracidir.

Tirkiye’de 2017 yili sonu itibariyle faaliyet géstermekte olan bu 62 sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketlerinden 59’u anonim sirket, biri kooperatif sirket ve diger 2 sirket ise yurtdisinda
kurulmus olan sirketlerin subesi seklinde faaliyetlerini siirdirmektedir. 2017 yili itibariyle faaliyet
gosteren bu 62 sirketin 38'i hayat disi branglarda, 4’G hayat bransinda, 18’i hayat ve emeklilikte,
2’si ise reaslrans alaninda ruhsat sahibidir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Sigorta Denetleme
Kurulu, 2017:12). Ulkemizde sigortacilik sektériinde 2017 yili sonu itibariyle toplam 19.883 kisi
istihdam edilmistir. Rakamlarin geneli incelendiginde ise 2017 yili sonu itibariyle 80 binden fazla
kisinin sigortacilik sektoriinde istihdam edildigini sdylemek mimkiindiir.

Sektorde istihdam edilen personelin hali hazirda calistigl 6rglte karsi sergiledigi gerek kisilik
ozellikleri gerekse de kisisel performansi hem orgiitiin karlihgi agisindan hem de sektdriin birimsel
gelisimi agisindan ¢ok biyik 6nem arz etmektedir. Calismanin, Tirk sigortacilik sektoriinde
bulunan isletmelerin blylimesi, ¢alisanlarin kisiliklerinin sigorta sirketleri agisindan 6neminin
vurgulanmasi ve galisanlarin bireysel is performanslarinin arttirilmasina yonelik sektére ve bu
alanda arastirma yapan akademik camiaya katki saglamasi amaglanmaktadir.

Calisma toplamda bes boélimden olusmaktadir. Birinci bdlim olan giris kisminda, sigorta
sektori ile ilgili glincel bilgiler paylasilmis, ikinci boliimde kisilik kavrami ve teorisinden bahsedilmis,
proaktif kisilik, gorev performansi ve baglamsal performans ile ilgili detayl bilgilere yer verilmistir.
Ugiincii béliimde, degiskenler arasindaki iliski ve savunulan hipotezler yer almaktadir. Dérdiincii
bolimde arastirma metodolojisi ¢cercevesinde; arastirmanin amaci, modeli, hipotezler, analiz ve
bulgularina yer verilmistir. Sonug kisminda ise sigorta sirketlerine yonelik arastirmadan elde edilen
bulgular sonucunda ¢ikarilabilecek varsayimlara ve 6nerilere yer verilmistir.

2. Kavramsal Cergeve

Bu bolimde ¢alismanin degiskenleri olan proaktif kisilik ve bireysel is performansinin boyutlari
olan gorev performansi ve baglamsal performans ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.1. Proaktif Kisilik Kavrami ve Teorik Altyapi

Kisilik kavramini ele almadan 6nce bu kavramin olusmasinda siiphesiz tek etken olan kisiyi diger
bir deyisle bireyi ele almak gerekmektedir. Kisiyi, yani insani tek bir kaliba oturtarak tanimlamak
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veya onu agiklamaya ¢alismak mimkin degildir. Bu nedenle, kisilik psikologlari, insanlar tGizerindeki
bakis agisini “insanlar arasinda farkliliklar bulunur, ancak esas énemli olan bu farklhiliklardir.”
seklinde 6zetlemislerdir. (Burger, 2006:21)

insanlar cevresel baskilarin pasif alicilari olmayip hatta kendi cevrelerini aktif olarak
etkilemektedirler. Bateman ve Crant (1993) orgiitsel davranislarin proaktif bilesenini tartisarak
proaktif kisiligin 6lclisini sunmuslardir. Proaktif davranisa yonelik kisisel egilimin bu o6l¢ls,
cevrelerini etkilemek icin harekete gegcmeleri halinde insanlar arasindaki farkhliklari tanimlamaya
yoneliktir. Bateman ve Crant prototipik proaktif kisiligi, durumsal glgler tarafindan nispeten
kisitlanmayan ve cevresel degisimi etkileyen kisi olarak tanimlamistir. Proaktif kisilik, cevresel
degisime yon vermeye yeterince istikrarl bir egilim geklinde tanimlanip gesitli durumlarda proaktif
davranislarda bulunmayi gerektirir. Proaktif kisili§e sahip bireyler fiziksel gevreleri de dahil olmak
tzere igerisinde bulunduklari durumlari kasith olarak degistirme egilimindedirler. Proaktif bir kisi
firsatlar belirleyecektir, harekete gegecektir ve anlamli bir degisiklik olana kadar da miicadelesini
surdirecektir. Bazi insanlar kendi gevreleri tarafindan sekillendirilip buna adapte olurken, proaktif
insanlar gevrelerindeki dinyayi etkilemek icin kisisel inisiyatif alirlar. (Bakker ve Derks, 2012:1360)
Kisisel inisiyatif verilen bir gorevde, gorevin gereklerinden Oteye gitmek ve bireyin gorev
niteliklerine aktif sekilde yaklagmasini saglayan bir davranistir. Bu nedenle kisisel inisiyatif; amaca
yonelik orgilitiin misyonu ile gelismeyecek sekilde, 6niine ¢ikacak engellere ragmen uzun dénem
olarak yapilan ve kisinin kendi istegi ile baslama 6zelligi gdsteren proaktif yapidaki bir davranis tiiri
olarak tanimlanabilir. (Uncuoglu Yolcu ve Cakmak, 2017:428)

2.2. Performans Kavrami

Performans kelimesi Fransizca kokenli olup, “basari, basarim ve verimlilik” anlamina
gelmektedir. (Kart, 2015:22) ingilizceden ise dilimize “icra etme, yapma, ifa” olarak terciime
edilmistir. (Akgakaya, 2012:173.) Ancak Tirk Dil Kurumu performans kelimesinin sézliik anlamini
“basarim” olarak kabul etmektedir. (TDK, 2018) Literatlre bakildiginda performans kavramina
yonelik ¢cok sayida arastirma ve c¢alisma olmasina ragmen ortaya tek bir anlam igeren tanimin
yapilmadigi bilinmektedir. Performans kavrami, herseyden énce anlam bakimindan disiinme ve
calisma pratigi olarak tanimlanabilir. Performans icin, girdi yerine c¢iktiya daha dogrusu teknik
actklamalar yerine kullanima uygun olup olmadigina odaklaniimalidir. (Brochner vd., 2010:368)
Performansa biyuk bir anlam yiklemek istersek; belirli bir yolda yapilan tim islerin, yol agacagi
goriinimlerin 6zel sonuglari olarak ifade etmek mimkin olacaktir. Burada bahsi gegen performans
sdzcugunl daha da agmak istersek, “glicli bir birligin kazang bakis agisiyla tistlenmis oldugu
duslince faaliyetleri” seklinde tanimlama yapabiliriz. (Hannabus, 1987:150-151)

2.2.1. Bireysel is Performansi

Kurumlar igin hig stiphesiz ki 6rgltsel basari ve galisanlarin performansi en énemli faktorler
arasinda gosterilebilir. is performansi modellerini (klasik genel faktér modeli, kritik eksiklik modeli
vb.) gozden geciren Campbell ve arkadaslarn (1996), is performansinin ¢ok faktorli oldugu
kanaatine varmislardir. is performansini degerlendirebilecek tek bir genel faktériin belirlenmesi
girisimleri ise basarisizlikla sonuglanmistir. Genel bir performans faktori belirlemeye galisan “Kritik
Eksiklik Modeli”nin savunuculari bile alt faktorlerin olabilecegini kabul etmistir. (Hosie ve
Nankervis, 2016:420) McCloy, Campbell ve Cudeck (1994), is performansini organizasyonun
amaglariyla alakali davranislar ve eylemler olarak tanimlar. Yani o6rgitlerde is performansinin
niteligi misyona, amaglara, islevsellik gereksinimlerine ve deger bicilen davranislarla ilgili 6rgiitsel
inanglara baghidir. (Castilho, 2015:6-7) Kohli (1985), is performansini calisanin kendine esit
seviyedeki calisanlara kiyasla elde ettigi verimlilik diizeyinin miktari olarak ifade etmistir. Sonetag
(2002), is performansini orgitiin hedefleri dogrultusunda bireylerin 6lgulebilir davranisi olarak
tanimlamistir. (Glngoren, 2007:74) Bu tanimlardan da anlasilacagl lizere is performansinin,
Orgitiin amaglar dogrultusunda c¢alisanlarin bireysel olarak goérev ve sorumluluklarini, bunlarin
otesinde tutum ve davraniglarini ele alan ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu gorilmektedir.

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi
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Bireysel is performansi, gérev performansi ve baglamsal performans olmak Uzere iki sinifta
incelenebilir.

2.2.1.1. Gorev Performansi

is performansinin alt boyutu olarak kabul edilen “Gérev Performansi” uluslararasi literatiirde
“Task Performance” adiyla yerini almistir. Rotundo ve Sackett (2002) gorev performansinin,
organizasyonun devamhhligini stirdiirebilmesi icin teknik anlamdaki asgari is eylemlerinin timini
kapsadigini ifade etmektedir. (Kart, 2015: 23) Katz ve Kahn (1978), gorev performansini rol tarif
eden davranis, Campbell (1990) ise temel gorevler seklinde tanimlamistir. (Wein, 2003: 80) Baska
bir deyisle gérev performansi, bir faaliyet icerisinde yapilmasi gereken temel sorumluluklari ifade
eder ve bu sorumluluklar organizasyonun yapisina gore farkhliklar olusturabilmektedir. Bu nedenle
gorev performansi faaliyetler arasindaki net farkhliklari ortaya koyan, 6rtiigiin kendine has gorev
ve sorumluluklarini ifade etmektedir. (Tunca, 2018: 328). Borman ve Motowidlo (1993)’e gore
gorev performansi, bir organizasyonda gorev alan bireylerin lzerine diisen sorumluluklar
neticesinde olusacak siirecte, dogrudan veya dolayli olarak ihtiya¢ duyulan malzeme ve hizmetleri
saglayarak, kurulusun teknik cekirdegine katkida bulundugu tiim faaliyetlerini kapsar. (Borman ve
Motowidlo, 1997: 99)

2.2.1.2. Baglamsal Performans

Literatiirde “Rol Disi Performans” (Ozdemir, 2017:48) veya “Ekstra-rol Davranislar” (Ocel,
2013:38) olarak da adlandirilan baglamsal performans, temel bir isin gergeklestiriimesi veya
tamamlanmasi slrecinde dogrudan etkili olmayan ancak o isin veya siirecin hizlandiriimasinda
etkisi bulunan ve ortaya ¢ikmasinda kisisel ozelliklerin etkili oldugu muhtemel davranis veya
cabalar olarak tanimlanabilir. (Kalay, 2016:38) Baglamsal performans, Rhoades ve Eisenberger
(2002)’e gore, rol gerekliliginin bir pargasi olmamakla birlikte gonilli davranislar iceren sosyal bir
degisim sirecini anlatmaktadir. (Katlav, 2016:45) Baglamsal performans, sosyal ve orgiitsel agin
canliligini destekleyen, bagkalarina yardim etme, isbirligi yapma gibi faaliyetleri tesvik eden
performans turtdir. Bunlar; orgut kurallari ve prosedirleri takip etmek, orgilitsel hedefleri
desteklemek ve savunmak, kendi gorevlerini basariyla gergeklestirmek igin gerektiginden fazla
hevesli olmak ve kendi gérevinin bir parcasi olmayan is faaliyetlerini ylritmek icin gérevli olmak
seklinde sergilenen davranislarin tiimtdir. (Motowidlo vd., 1997:75-76)

2.3. Orgiitsel Destek ve Yonetici Destegi

Calistiklari isletme tarafindan deger gorme ve Orgltiin bir pargasi oldugunu hissetme gibi
beklentilerinin orgutsel destekle guglendiriimesi halinde calisanlarin orgutleri ile etkili bir bag
kurmalari s6z konusu olabilmektedir (Turung ve Celik, 2010). Calisanlarin aldiklari 6rgltsel destek
seviyesi daha diisiik ya da yiiksek is performansi olarak érgiite geri ddnmektedir. Orgiitsel destek:
“Orgiit degerlerinin calisanlarin beklentilerini dikkate almasi ve onlarin mutluluklarini artirici nitelik
tasimasi durumu”dur (Eisenberger vd., 1986).

Diger taraftan, orgltsel destek disnda bireylerin beklenti ve ihtiyaglarini belirlemek icin,
cahisanlarin birincil iletisim kurduklari yonetici ile iliskileri de 6nem arz etmektedir (Goktepe, 2017).
Calisanlar, performanslarini takdir etmelerini, kariyer hedeflerini desteklemelerini 6grenmelerini
ve is-aile dengesini koruyucu esnek g¢alisma imkaninin saglanmasi, ve proje onerilerinin dikkate
alinmasi gibi konularda birim ve daha Ust diizey yoneticilerinden destek beklemektedirler (Tucker
vd, 2018). Dolayisiyla yonetici destegi: “Calisanlarin yoneticileriyle olan iliskilerinde karsilastigi
destegin ne derece kullanilabilir olduguna dair inancglari” olarak tanimlanabilir. Calisan tutum ve
davranislarina yon vermede en etkili aktor olan yonetici ve amirin destegi de son derece 6nemli bir
unsur olarak alanyazinda arastirma konusu olmaya devam etmektedir. Giiniim{ize kadar yapilan
arastirmalarda gerek yonetici destegi gerekse orgutsel destegin gesitli degiskenlerle iliskisine vurgu
yapan pek ¢ok ¢alisma yer almaktadir.
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Alanyazinda, ¢ogunlukla yonetici destegi ve orgiitsel destek birbirinin yerine gegen bir
baglamda kullanilmaktadir. Diger yandan, orgiit desteginin yonetici destegini kapsadigina dair hem
yerel hem uluslararasi yazinda ¢ok fazla arastirma da yer almaktadir. Ancak igerik ve etki yoniinden
bu iki kavram birbirini tamamlayici bir rol oynayabilmektedir. Bu da, diger ¢alismalardan farkli
olarak arastirmada iki degiskenin paralel araci etkisinin 6lglilmesinin altta yatan nedenlerinden
biridir.

3. Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotezlerin Olusturulmasi

3.1. Proaktif Kisilik ve is Performansi

Crant (1995)'in 131 emlakgi Gzerinde yaptigl bir arastirma sonucunda proaktif kisilik 6lceginde
yuksek puan alanlarin, daha duisiik puan alanlara gére daha fazla is performansina sahip oldugu
gorilmustir. Bu arastirmanin bulgulari ayni zamanda proaktif kisilik 6lgeginin is performansina
katki saglayan bir degisken oldugunu da ortaya cikarmistir. Proaktif kisilik ile is performansi
arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla Thompson (2005), isletme fakiltesinden 1965-1998
yillarinda mezun olmus 202 kisi izerinde yapmis oldugu arastirma sonucunda ise proaktif kisilige
sahip olan bireylerin is yerinde yiksek bireysel (is performansi) performans sergiledigi sonucuna
ulasmistir.

Hester, Cox ve Fuller (2010)"in Amerika Birlesik Devletleri’nin glineyinde bulunan bir sirketteki
120 calisan Uzerinde yaptigi arastirmanin sonuglari ise yine bizi sasirtmayacak nitelikteydi.
Arastirmanin sonucunda proaktif kisiligin is performansi ile pozitif iliskili oldugunu ve hatta insan
kaynaklari yonetiminin is performansini arttirabilmesi igin proaktif bir konumlandirma saglamasi
gerektigini de ileri sirmislerdir. Proaktif kisilik ile is performansi (baglamsal ve gorev performansi)
arasinda pozitif bir iliski oldugunu goésteren bir diger arastirma ise Bakker ve arkadaslari (2012)
tarafindan yapilmistir. Bu arastirmanin bulgularina gore; proaktif bir kisilige sahip bireylerin is
ortamlarini ve is taleplerini harekete gegirerek ¢alisma ortamlarini proaktif bir sekilde degistirmeye
meyilli olduklari gérilmustir. Bu da ¢alismanin; proaktifligin ¢alisanin is performansi Gzerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu iddia eden Crant (2000) ile tutarh oldugunu géstermistir. Clinku
proaktif bireyler etkinlik icin firsatlar yaratir, yarattiklari firsatlar ise katilimi ve dolayli olarak da
performansi kolaylastirir. Benzer sekilde Greguras ve Diefendorff (2010), proaktif kisiligin ihtiyac
doyumu yoluyla rol-i¢i (baglamsal) performansi tetikledigini 6ne stirmuslerdir. Tunca (2018)'nin da
cok yakin tarihte yapmis oldugu proaktif kisiligin goérev performansina etkisini konu alan
arastirmasinda da ikisi arasinda pozitif bir iliski oldugu ve proaktif kisiligin gérev performansini
etkiledigi sonucuna varilmistir.

ilgili literatiir isiginda asagidaki hipotezler nerilmektedir:

H1.: Proaktif kisilik ile baglamsal performans arasinda pozitif bir iliski vardir.
H1p: Proaktif kisilik ile gérev performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.
3.2. Orgiitsel Destek ve Yonetici Desteginin Araci Rolii

Arastirma kapsaminda proaktif kisilik ile birlikte ele alinan degiskenlerin yanisira orgiitsel destek
ve yonetici destegi araci degiskenlerini kullanarak asil degisken olan is performansi ile proaktif
davranis arasindaki iliskinin yoni de olglilmistir. Ancak bu yapilmadan 6nce, bu araci
degiskenlerin proaktif kisilik ile olan iligkisini ortaya koyan bir literatiir taramasi yapiimistir. Kanten
ve Ulker (2012)’in Turkiye’deki telekomiinikasyon ve enerji sektoriinde yer alan iki biiytk firmanin
108 calisani ile yaptigl arastirmada proaktif kisilik ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda anlamh
iliskiler bulunmasina ragmen; proaktif kisiligin algilanan orgitsel destek (izerinde dogrudan bir
etkisinin olmadigi gozlemlenmistir. Caesens ve arkadaslari (2015)’'nin yapmis oldugu calismaya
gore ise algilanan orgltsel destegin proaktif davranis ile gegici yonde olumlu iliski icerisinde oldugu
gozlemlenmistir. Baska bir deyisle, kurumlarinin isteki katkisina biyik 6nem verdigini algilayan ve
refahlarini 6nemseyen calisanlar 6rgitsel verimliligi arttirmak icin proaktif davranmaya yatkin
olduklari gorilmustir. Ayni sekilde Shin ve Kim (2014), Liu ve digerleri (2013) ve Ashford ve
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arkadaslar (1998) da algilanan 6rgitsel destegin kendiliginden problem ¢6zme, yenilikgilik gibi
proaktivite bigimleriyle pozitif iliskili oldugunu 6ne stirmdslerdir.

ilgili literatiir isiginda asagidaki hipotezler &nerilmektedir:

H2.: Orgiitsel destek, proaktif kisilik ile baglamsal performans arasindaki iliskide araci etkiye
sahiptir.

H2,: Orgiitsel destek, proaktif kisilik ile gérev performansi arasindaki iliskide araci etkiye
sahiptir.

Kim, Hon ve Lee (2010)'nin 157 kisi Uzerinde yapmis oldugu calismada ise proaktivite ile
yaraticilik arasindaki iliskiyi agiklamak icin araci degisken olarak yonetici destegini kullanmiglardir.
Bu arastirmaya gore, proaktif kisilik ile calisanlarin yaraticiligi arasindaki iliski yiiksek iken yonetici
destegi dusuk; is yaraticihgi dusik iken yénetici desteginin yiksek oldugu gdzlemlenmistir.

ilgili literatiir isiginda asagidaki hipotezler &nerilmektedir:

H3.: Yénetici destedi, proaktif kisilik ile baglamsal performans arasindaki iliskide araci etkiye
sahiptir.

H3p: Yénetici destegi, proaktif kisilik ile gérev performansi arasindaki iliskide araci etkiye
sahiptir.

4. Arastirma Metodolojisi
4.1. Amag ve Orneklem

Arastirma Turk sigorta sirketlerinde ¢alisanlarin proaktif kisilik 6zelliklerinin is performansina
etkisini arastirmak amaciyla yapilmistir. Veri, merkezleri genellikle istanbul, Ankara ve izmir gibi
blylksehirler olan Tirk sigorta sirketlerinin Genel Maudurlikleri ve Bolge Midirliklerinde
calisanlardan kolayda 6rneklem yoluyla toplanmistir. Genellikle sigorta sirketlerinin teknik personel
pozisyonunda ¢alisanlar olmak tizere toplamda 300 katilimciya ulasilmis, kullanilabilir veri olarak
ise 202 calisana ait veri analize dahil edilmistir.

4.2. Aragtirmanin Modeli ve Veri Toplama Araglari

Tirk sigorta sirketlerinde calisanlarin proaktif kisilik ©zelliklerinin baglamsal ve goérev
performanslarina etkisinin arastiriimasi kapsaminda proaktif kisiligin; (1) baglamsal performansa
etkisi ve (2) gorev performansina etkisi seklinde 2 ayri model kurmak gerekti. Bu modelleri kurarken
ayrica arastirma daha da komplike hale getirilip, 6rgitsel destek ve yonetici desteginin degiskenler
arasindaki araci iliskileri de gozlemlenmistir. Proaktif kisiligin baglamsal performansa etkisinin
inceledigi, orgitsel destek ve yonetici destegi araci degiskenlerinin de bulundugu birinci model
Sekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1: Araci Degisken Etkisi 1. Model

M,
Orgitsel
Destek

X
Proaktif
Kisilik

Y
Baglamsal
Performans

M,
Yonetici
Destegi

Proaktif kisiligin gérev performansina etkisinin inceledigi, drgutsel destek ve yonetici destegi
araci degiskenlerinin de bulundugu ikinci model Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2: Araci Degisken Etkisi 2. Model

M,
Orgiitsel
Destek

H2,

X
Proaktif
Kisilik

Y
Gorev
Performansi

M,
Yonetici
Destegi

Arastirma da ileri suirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla genis literatlr taramasi yapiimis,
yabanci kaynaklardan faydalanilmis ve gecerliligi ve guvenilirligi kanitlanmis 6lgeklerden
yararlanilarak arastirmanin anket ¢calismasi yapilmistir.

Baglamsal Performans Olcegi; baglamsal performansi élgmek icin Borman ve Motowidlo
(1993)'nun hazirlamis oldugu 16 ifadeden olusan “Baglamsal Performans Olcegi” kullaniimistir.
Arastirmada kullanilan baglamsal performans 6lgeginin Tiirkce'ye gecerlemesi daha dnce Bagcl
(2014) tarafindan yapilmistir.

Gorev Performansi Olgegi; Calisanlarin gérev performansini dlgmek icin Williams ve Anderson
(1991)in hazirlamis oldugu 7 ifadeden olusan “Gérev Performansi Olgegi” kullaniimistir.
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Arastirmada kullanilan gorev performansi 6lgeginin Tlirkce’ye gecerlemesi daha 6nce Bagci (2014)
ve Tunca (2018) tarafindan yapilmistir.

Proaktif Kisilik Olcegi; Proaktif kisiligi 6lcmek icin Bateman ve Crant (1993)'in tasarladigi 17
ifadeden olusan “Proaktif Kisilik Olcegi” kullanilmistir. Arastirmada kullanilan proaktif kisilik
Olgceginin Turkge’'ye gecerlemesi daha 6nce Dogru (2016), Yolcu ve Gakmak (2017) tarafindan
yapilmistir.

Araci Degisken Olgekleri; arastirmada mediator etkiyi test etmeye yénelik olarak kullanilan araci
degiskenlerden ilki olan 6rgltsel destegi 6lgmek icin Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan
hazirlanmis 8 ifadeden olusan Orgiitsel Destek Olgegi, yonetici destegini élgmek icin ise Babin ve
Boles (1996) tarafindan hazirlanmis 9 ifadeden olusan Yénetici Destegi Olgegi kullaniimistir.
Arastirmada kullanilan érgiitsel destek &lceginin Tiirkce’ye gecerlemesi daha dnce iplik ve Efeoglu
(2014) tarafindan, yonetici destegi 6lgeginin Tiirkce'ye gegerlemesi ise daha 6nce Giray ve Sahin
(2012) tarafindan yapilmistir.

Arastirma da kullanilan c¢evrimici anketler icin (1. Kesinlikle Katilmiyorum - 5. Kesinlikle
Katilyorum seklinde seceneklere sahip) 5’li Likert olcegi kullanilmistir. Ayrica anket formunda
cahistiklari sigorta sirketleri ile ilgili isletmenin yasi, faaliyet bransi, calisan sayisi gibi sorularin
yaninda kisilerin demografik verileri ile ilgili yas, cinsiyet, medeni durumlari ve egitim durumlari
gibi sorularda yer almistir.

4.3. Aragtirmanin Analizi ve Bulgulari
4.3.1. Demografik Gostergeler

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusundaki demografik verilere gére, 202 sigorta
sirketi calisanindan ulasan veriler sonucunda; katilimcilarin %49’u kadin, %52’si erkek, %56’si evli
ve %44’ bekardir. Kadin katilimcilarin %59’u evli, %41’i bekar ve erkek katilimcilarin ise %54’0 evli
ve %46’s1 bekardir. Arastirmaya katilanlarin cogunlugunun %54 ile lisans mezunlarindan olustugu,
bunu sirasiile yiksek lisans (%17), 6n lisans (%15), lise (%10) ve ilkogretim (%1) mezunlarinin takip
ettigi goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢alisma siireleri incelendiginde, calisanlarin 178’inin
10 yihin altinda kideme sahip oldugu gorilmektedir.

4.3.2. Coklu Korelasyon, Giivenilirlik ve Normal Dagilim Analizi Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen degiskenler arasindaki iliskilerin varliginin ve yoniinin
belirlenebilmesi amaciyla ¢oklu korelasyon analizi yapilmistir. Analiz neticesinde elde edilen
sonuglar Tablo 1’de yer almaktadir. Korelasyon katsayilari +1’ye yaklastik¢a pozitif yonli bir iligki
ve -1'e yaklastikca negatif yonli bir iliski s6z konusu olmakla birlikte katsayinin degerine gore
10,3'ten disik degerler zayif, +0,3 ile £0,7 arasindaki degerler orta ve 0,7 ile +1 arasindaki
degerler glglu bir iliskiyi ifade etmektedir. (Sahin ve Gurbliz, 2018:261.) Tablo 1 incelendiginde
bagimsiz degisken olan “proaktif kisilik” ile bagimli degiskenler “baglamsal performans” ve “gérev
performansi” arasinda pozitif yonli, orta dizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
gorulmektedir. Ancak degiskenler arasinda iliski olmasi onlarin nedenselligi hakkinda bilgiyi tam
olarak veremediginden korelasyon iki degisken arasindaki iliskinin blayuklGga ve yonini 6lgmede
kullanilmakta ve bir degiskenin puani ile diger degiskeni yordamakta regresyon analizi
kullanilmaktadir. (Fidell ve Tabachnick, 2015:117-190.) Bir baska ifade ile Tablo 2’de yer alan
degiskenler arasindaki iliskinin nedenselligini aramak maksadi ile regresyon analizi yapilmistir.
Ancak analiz kapsaminda kullanilan 6lgeklerin givenirligi hem korelasyon hem de regresyon
analizleri agisindan 6nem tasimaktadir. Bu maksatla yapilan analiz sonucu elde edilen Cronbach
Alpha sayilariincelendiginde, tiim degiskenlerin 0,7’nin lizerinde bir degere sahip olmakla glivenilir
oldugu (Field, 2009:627-685.) gorulmustar.

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerini incelemek Gizere regresyon analizi gibi parametrik
testlere baslanmadan 6nce yapilmasi gereken testlerden birisi de normal dagilim analizidir. Bu
maksatla verilerin ¢arpiklik degerleri “skewness” ve “kurtosis” analizi ile test edilmistir. Buna gore
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verilerin £1,5 araligi icinde ve parametrik analizler igin yeterli normallige sahip oldugu gorilmastir.
(Hair vd., 2014:89-150, Fidell ve Tabachnick, 2015:117-143.)

Tablo 1: Degiskenler Arasindaki Coklu Korelasyon, Giivenirlik ve
Normal Dagilim Analiz Sonuglari

.. Skewness
Degiskenler Ort. sS a 1 2 3 4 5
Kurtosis
Baglamsal ,40 -674
4,37 ,873 1
Performans 7 862
Gorev A4 -900
4,57 ,845 ,665 1
Performansi 6 687
Proaktif ,49 285
s 3,84 ,870 ,5317,4327 1
Kisilik 1 1249
Orgutsel ,75 ~329
3,79 ,934 ,487"" ,356" 427" 1
Destek 7 -106
Yonetici 76 477
5i 3,70 ,885 ,265™ ,098 ,076 ,533™ 1
Destegi 2 -224

" Korelasyonlar %99 giiven araligi icinde istatistiksel olarak anlamlidir (2-tailed).
" Korelasyonlar %95 giiven araligi icinde istatistiksel olarak anlamlidir (2-tailed).
1: Baglamsal Performans, 2: Gérev Performansi, 3: Proaktif Kisilik, 4: Orgiitsel Destek, 5: Yénetici Destegi

4.3.3. Faktor ve Regresyon Analizi Bulgulari

Olgeklerin yapisal gecerliligi test etmek amaciyla yapilan kesfedici faktdr analizi (KFA)
neticesinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMQ) 6rneklem yeterlilik degerinin 0,876 oldugu ve 6rneklem
blyuklGginan faktor analizi icin ¢ok iyi seviyede oldugu gorilmustar. (Field, 2009, s. 627). Ayrica
Bartlett kiresellik testinin anlamh olmasi [x2 (2211) = 8953,505 p<,001] maddeler arasindaki
korelasyon iliskilerinin faktér analizi igin uygun olduguna isaret etmektedir.(Sahin ve Girbiiz, 2018:

”ou

317.) Bununla birlikte; “isimle ilgili problemleri ¢6zmede insiyatif kullaninm”, “Oz disiplin ve oto
kontrol sahibiyim”, “Gerek kurumumun etkinligi gerekse ¢alisma arkadaslarima yardim etmek igin
gonilll olarak isimin gereginden fazlasini yaparim”, “Bana verilen temel gorevleri basarili bir
sekilde yerine getiririm”, “Firsatlari gormekte basariliyimdir”, “Yapilacak seyler icin her zaman daha
iyi yollar ararim”, “lyi bir firsati digerleri grmeden ¢ok &nce yakalayabilirim” maddelerinin faktér

ylkleri beklenilen degerin altinda oldugu icin analize dahil edilmemistir.
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Tablo 2: Regresyon Analiz Sonuglari

Model

Degiskenler R? B SH B t F p

Bsiz D. : Pro-aktif Kisilik ,282 ,441 ,050 ,531 8,87 78,6 ,000
1

Bli D. : Baglamsal Performans

Bsiz D. : Pro-aktif Kisilik ,186  ,392 ,058 ,432 6,76 45,8 ,000
2

Bli D. : Gorev Performansi

Bsiz D. : Bagimsiz Degisken
Bli D. : Bagimli Degisken

Degiskenler arasindaki iliskileri bir model cercevesinde ve neden-sonug¢ cergevesinde
anlayabilmek lzere yapilan regresyon analizine dair sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir. Buna gére
R2 degerleri bagimh degerdeki degisimin ne kadarinin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini
gdstermektedir. (Sahin ve Giirbiiz, 2018, s. 268.) Oncelikle bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ayri
ayri test edildigi iki regresyon modeli de istatistiksel olarak anlamlidir (p<,05). Degerler
incelendiginde bagimh degiskenlerden baglamsal performanstaki degisimin %28’inin ve gorev
performansindaki degisimin %19’unun proaktif kisilik bagimsiz degiskeni tarafindan agiklandigi iki
farkli modelde gériilmektedir. Bu arastirmada Hayes (2018)’in gelistirmis oldugu SPSS’te galisan
PROCESS (v3.2) modulia kullaniimistir. Daha 6nce iki model gergevesinde yapilan regresyon
analizlerine “6rgltsel destek” ve “yonetici destegi” araci degiskenler olarak beraber dahil
edilmistir. Degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamh bir korelasyon bulunmasi nedeni ile
“paralel coklu araci model” kullanilmistir. (Hayes, 2018, ss. 187-215.)

Tablo 3’de birinci model kapsaminda “baglamsal performans” bagimh degiskeni (Y) lzerinde
“proaktif kisilik” bagimsiz degiskenin (X) etkisine aracilik rolt oldugu degerlendirilen “6rgitsel
destek” (M1) ve “yonetici destegi” (M2), araci degiskenler olarak dahil edildigi analiz sonuglari yer
almaktadir. Sekil 1’de yer alan analiz modelinden de anlasilacagi Gzere aracilik etkisini incelerken X
ve M1 arasindaki iliski (a1), M1 ile Y arasindaki iliski (b1) ve X ve M2 arasindaki iliski (a2), M2 ile Y
arasindaki iliski (b2) ile X ile Y arasindaki iliski (c') bitincil olarak degerlendirilmektedir. Her bir

iliskiye dair katsayilar ile anlamlilik dizeyleri aracilik etkisini belirlemede 6ne ¢ikmaktadir.
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Tablo 3: Araci Model Analiz Sonuglari (Model 1)

M; (Org.Dest.) M; (Ynt.Dest.) Y (Baglamsal Perf.)
Degiskenler

Ksayi SH p Ksayi SH p Ksayi SH p

X(ProakKisilik) o 657 099 ,001 « 118 ,110 ,284 ¢ 343 ,053 000

M1 (Org.Dest.) e = = by ,140 ,040 ,001

Mz (Ynt.Dest.) e = == b, ,051 ,036 163

Sabit imi 1,261 ,382 ,001 v, 3,254 ,425 ,000 i, 2,341 ,207 ,000

R?=,182 R?=,006 R?=,371

F = 44,493, p =,000 F=1,155,p = 284 F = 38,992, p =,000

X: Proaktif Kisilik, M1: Orgiitsel Destek, M2.Yénetici Destegi, Y: Baglamsal Performans

Buna gore Tablo 3 incelendiginde, “Orgiitsel destek” araci degiskenin modeli %18 aciklayarak
anlamli oldugu (R?=,182, p=,000) ancak “yénetici destegi” araci degiskeninin model icinde anlamh
olmadigi gérilmektedir (R =,006, p=,284). Nitekim Tablo 4’de yer alan paralel ¢coklu araci model
analiz sonuglari 6zet bilgileri incelendiginde X’in Y Uzerindeki toplam etkisinin (c=,441) araci
degiskenler modele dahil edildiginde dogrudan etki seklinde azaldigi (c'=,343) ve istatistiksel olarak
anlamh oldugu (p<,05) gorilmektedir. Araci degiskenlerin model icindeki dolayli etkileri
incelendiginde, “Grgutsel destek” araci degiskeni katsayisinin (,092) “yonetici destegi”
katsayisindan (,006) yiiksek oldugu gorilmektedir. Ancak her iki degiskenin etkisinin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini anlamak amaci ile Bootstrap alt ve Ust limitlerini (LLCI-ULCI)
incelemek gerekmektedir. Hayes (2018) tarafindan gelistirilen aracilik etki analiz modilii PROCESS
dahilinde olasilk gliven araligi (p) analizinden daha kesin ve giivenilir sonuglar Gretmesi nedeni ile
Bootstrap giiven araligi kullaniimaktadir. Bootstrap degerleri, 0’1 icine almayan bir degere sahipse
%95 giiven araligi iginde kabul edilmektedir. Buna gore araci degiskenlerden “yonetici destegine”
ait bootstrap degerlerinin 01 igcine almasi nedeni ile istatistiksel olarak %95 gliven araligi icinde
olmadigl ve anlaml olmadigi gorilmistir. Model 1 igin yapilan testler sonucunda H1,ve H2,
hipotezleri kabul, H3, hipotezi ise reddedilmistir.
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Tablo 4: Araci Model 1 Analiz Sonuglar Ozeti

Ksayi SH t p BootLLCI BootULCI
TOPLAM (c) 441 050 887  ,000 -
DOERUDAN () 1343 ,053 652 ,000 -
DOLAYLI (0abs+ azbo)
TOPLAM ,098 ,033 --- - ,0377 ,1675
Org.Destek ,092 ,032 - - ,0335 ,1593
Ynt.Dest. ,006 ,008 - - -,0166 ,0645

ikinci model kapsaminda “gérev performansi” bagimh degiskeni (Y) tizerinde “proaktif kisilik”
bagimsiz degiskenin (X) etkisine aracilik rolii oldugu degerlendirilen “6rgitsel destek” (M1) ve
“yonetici destegi” (M2), araci degiskenler olarak dahil edildigi analiz sonuglari yer almaktadir. Buna
gore Tablo 5 incelendiginde “Orglitsel destek” araci degiskenin modeli %18 agiklayarak anlamh

oldugu (R?=,182, p=,000) ancak “ydnetici destegi” araci degiskeninin model icinde anlamli olmadigi
gorilmektedir (R?=,006, p=,284).

Tablo 5: Araci Model Analiz Sonuglari (Model 2)

M (Org.Dest.) M (Ynt.Dest.) Y (Gérev Perf.)
Degiskenler

Ksayi SH p Ksayi SH p Ksayi SH p

X (Proa.Kisilik) a. ,657 ,099 ,001 a ,118 ,110 ,284 ¢ ,302 ,064 ,000

M; (Org.Dest.) e ee = by 144 049 004

M2 (¥nt.Dest.) e w= - b, -033 ,044 ,450

Sabit im 1,261 ,382 ,001 w2 3,254 ,425 ,000 i, 2,298 ,251 000
R?=,182 R?=,006 R?=,225

F=44,493, p =,000 F=1,155,p=,284 F=19,106, p =,000

X: Proaktif Kisilik, M1: Orgiitsel Destek, M2.Yonetici Destegi, Y: Gérev Performans

Tablo 6’de yer alan paralel ¢oklu araci model analiz sonuglari 6zet bilgileri incelendiginde X'in Y
Uzerindeki toplam etkisinin (c=,392) araci degiskenler modele dahil edildiginde dogrudan etki
seklinde azaldigi (c'=,302) ve istatistiksel olarak anlamh oldugu (p<,05) gorilmektedir. Araci
degiskenlerin model icindeki dolayh etkileri incelendiginde, “6rgiitsel destek” araci degiskeni
katsayisinin (,095) “yonetici destegi” katsayisindan (-,004) yiksek oldugu gorilmektedir. Ancak
araci degiskenlerden “yonetici desteginin” etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmamasi nedeni ile
(BootLLCI<0) “orgltsel destek” araci degiskenin kismi aracilik etkisinden s6z edilebilir. Buna gore
ise Model 2 igin yapilan testler sonucunda H1,ve H2, hipotezleri kabul, H3, hipotezi ise
reddedilmistir.
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Tablo 6: Araci Model 2 Analiz Sonuglar Ozeti

Ksayi SH t p BootLLCl BootULCI
TOPLAM (©) 392 058 676 ,000
DOGRUDAN () 302 064 4,70  ,000
DOLAYLI (aabst cbs)
TOPLAM 091 033 ,0336 1624
Org.Destek ,095 ,034 - - ,0359 ,1694
Ynt.Dest. 004 007 -,0220 ,0072

5.Sonug ve Oneriler

isletmelerde sergilenen proaktif davranis, son 15 yil icerisinde, hem bilim adamlarinin hem de
yoneticilerin dikkatlerini (izerinde toplamistir. isletmelerin calisanlarla olan iliskileri ise personelin
ve musterilerin kuruma iliskin algilarini ve degerlendirmelerini olagan bir bicimde etkilemektedir.
Sigorta sektori bir hizmet sektori olup, giclinin arttirilabilmesi igin yenilikleri takip edip gerekli
uygulamalari zamaninda tatbik edebilmesi, firsatlari tanimlayip uygun bir sekilde cevaplayabilmesi,
misteri memnuniyetini ve givenini yiksek tutabilmesi gerekmektedir. Bunun gerceklesebilmesi
ise sigortalinin birebir temasta oldugu sigorta calisanlarinin karakterleri ve performanslari ile
dogrudan iliskilidir. Bu nedenle sigorta sektért calisanlarinin kisilikleri ve sagladiklari fayda
bakimindan hizmet sektorine uygun yapi da olmalar gerekmektedir. Proaktif bireyler pasif
karakterlere sahip olmayan, cevrelerinde meydana gelen firsatlari 6ngorebilen, bu firsatlar ise
zamaninda degerlendirip anlamli bir sonug elde etme gayreti gosteren kisilerdir. Arastirmanin
gerekgesi Turk sigorta sirketlerinde ¢alisanlarin proaktif kisilik 6zelliklerinin baglamsal ve gérev
performansina etkisini 6lgmektir. Bu kapsamda elde edilen bulgular, Crant (1995), Thompson
(2005) ve Fuller vd. (2010) gibi arastirmacilarin sonuglari ile paralellik géstermis, proaktif kisilik ile
baglamsal ve gérev performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmuistir.

Orgiitsel amaclari gerceklestirmenin yani sira calisanlarin is davranislarina olumlu etkisinin
belirgin olarak goézlenmesi orgitlerde, yonetici destegine yonelik beklentileri arttirmaktadir. Buna
yonelik alanyazindaki arastirmalarin odak noktasinda olmasi da mevcut arastirma konusunun bu
cercevede olusturulmasina neden olmustur. Arastirma ¢ergevesinde, orglitsel destek ve yonetici
destegi araci degiskenleri kullanarak temel degiskenler arasindaki iliskide araci bir role sahip olup
olmadiklari konusunda hipotezler ileri stirtilmastiir.

Elde edilen veriler 1siginda; orgilitsel destek araci degiskeninin, Caesens ve arkadaslari
(2015)’'nin yapmis oldugu arastirmayi da destekler nitelikte, proaktif kisilik ile arasinda olumlu
yonde bir iliski oldugu; bu nedenle de proaktif kisiligin bireysel is performansina etkisinde pozitif
kismi araci bir rol oynadigi sonucuna ulasiimistir. Son olarak da yonetici destegi araci degiskeninin
temel degiskenler arasinda araci bir etkiye sahip olup olmadigi ile ilgili hipotezler ileri strilmustar.
Buradan toplanilan veriler ise Kim ve arkadaslari (2010)'nin proaktif kisilik ile yaraticilik arasindaki
iliski de yonetici desteginin araci roliiniin arastirilmasi ¢alismasina benzer nitelikte olup, yonetici
desteginin proaktif kisilik ile baglamsal ve gorev performansi arasindaki iliskide araci bir rol
oynamadigl sonucuna varilmistir. Bu nedenle ileri siirtilen yonetici desteginin temel degiskenler
Uzerindeki araci role sahip oldugu hipotezleri de reddedilmistir.

Sonug olarak; sigortaciligin finans sektori icerisindeki payinin artmasi, sirketler arasi rekabet
avantajinin saglanmasi, yeniliklere ayak uydurulmasi amaciyla sirketlerin ise alim sireglerinde
proaktif kisilige sahip olan bireylerin tercih edilmesi dnerilmektedir. Bununla birlikte yoneticilerin
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calisanlarina; firsatlari tanimlayabilmesi, risk ve sorumluluklari Ustlenebilmesi ve alisiimisin
disindaki geleneksel olmayan yontemleri uygulayabilmesi igin izin ve yetkiler tanimalari gerektigi
duslinilmektedir. Calisma literatiire, proaktif kisilige sahip bireylerin, bireysel performans
sergilemeye yatkin kisiler oldugu varsayimini ve bu iliskide orgutsel destegin kismi aracilik etkisinin
oldugu sonucunu kazandirmig olup bu konuda ¢alisma yapmak isteyenlere bir artalan saglamayi
amaglamaktadir. Ayrica arastirma finans sektériinde veya farkh sektérlerde hizmet gosteren
firmalar Gzerinde uygulanarak da genisletilebilir. Bu galisma; Tirk sigortacilik sektoriinde bulunan
yoneticilerin ¢alisanlari segciminde bir 6ngoris olusturma ve sigortacilik alaninda arastirma yapmak
isteyenlere yol gosterebilme 6zelligine sahip olup, bireylere proaktif kisilik, baglamsal ve gorev
performansi ilgili bilgiler verip bu alanda ¢alisma yapmak isteyenlere dneriler de sunabilir.
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INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF PROACTIVE PERSONALITY
CHARACTERISTICS ON CONTEXTUAL AND TASK PERFORMANCE OF EMPLOYEES
IN TURKISH INSURANCE COMPANIES

Extended Abstract

Aim: The aim of this course is to examine the effects of the proactive personality traits of the
employees in the Turkish insurance sector on the task and contextual performance we call business
performance.

Method(s): The research was conducted to investigate the impact of proactive personality traits
of employees in Turkish insurance companies on job performance. Data were collected easily from
the employees of the General Directorates and Regional Directorates of Turkish insurance
companies whose centers are generally metropolitan cities such as istanbul, Ankara and izmir. A
total of 300 participants were reached, usually the technical personnel of insurance companies,
and 202 employees were included in the analysis as usable data.

Findings: The two regression models in which the dependent and independent variables were
tested separately were statistically significant (p <.05). When the values are analyzed, it can be
seen that 28% of the change in contextual performance and 19% of the change in task performance
are explained by the proactive personality independent variable. In the first model, organizational
support (M1) and manager support (M2), which are considered to be mediators of the effect of
proactive personality independent variable (X) on context performance dependent variable (Y), are
included as analysis variables. In the first model, the organizational support tool variable was
significant by explaining the model 18% (R? =, 182, p =, 000), but it was seen that the manager
support tool variable was not significant in the model (R? =, 006, p =, 284). The second model
includes the results of the analysis in which organizational support (M1) and executive support
(M2), which are considered to be mediators of the effect of proactive personality independent
variable (X) on the task performance dependent variable (Y), are mediated variables. In the second
model, the organizational support tool variable is significant by explaining the model 18% (R? =,
182, p =, 000), but it is seen that the manager support tool variable is not significant in the model
(R? =, 006, p =, 284).

Conclusion: In the light of the data obtained; organizational support tool variable, which supports
the research conducted by Caesens et al. (2015), there is a positive relationship between proactive
personality; therefore, it has been concluded that proactive personality plays a positive mediator
role in the impact of individual business performance. Finally, hypotheses have been proposed as
to whether the executive support tool variable has a mediating effect among the main variables.
The data collected here are similar to Kim et al. (2010)'s relationship between proactive personality
and creativity in investigating the mediator role of executive support. Therefore, the hypothesis
that executive support put forward has a mediating role on the main variables was also rejected.
As a result; In order to increase the share of insurance in the financial sector, to provide
competitive advantage among companies and to keep up with innovations, it is recommended that
individuals with proactive personality be preferred in the recruitment processes of companies. In
addition, employees of managers; they are required to recognize permissions and authorizations
in order to identify opportunities, assume risks and responsibilities, and apply unconventional
methods. The research can also be expanded by applying it to firms that serve in the financial
sector or in different sectors. This work; It has the ability to create a foresight in the selection of
the employees of the managers in the Turkish insurance sector and to guide those who want to
conduct research in the field of insurance, and can provide information to individuals who want to
work proactively, contextual and task performance and offer suggestions to those who want to
work in this field.
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