STRATEJIK DENETIM
Yrd. Dog. Dr. Fermani MAVIS

Tarihin ilk dénemlerinden bu yana strateji, askeri faaliyetlerin
bir parcas1 olarak gelismistir. Isletmelerde ise, 1970'lerden sonra
gelisen bir kavramdir. Bugiine kadar sayisiz makale ve kitap yazil-
mis, seminerler ve egitim programlar1 diizenlenmis, isletmelerde
yeni pozisyonlar ve boliimler olusturulmustur. Kisaca, zamanin ve
paranin 6nemii bir miktar1 «strateji» kavraminin gelistirilmesi igin
harcanmistir (1). Gecen 10 veya 15 yil iginde strateji konusu, stra-
tejik planlama siireci lizerinde yogunlasmistir. Bu calismalardan
¢ok az1 stratejinin nasil degerlendirilecegi iizerinde durmustur. Son
zamanlarda stratejik planlamacilar ve yonetim kuramcilar1 «stra-
tejik denetim» konusunda ¢alismalarimi yogunlastirmislardir (2).

Stratejik denetim konusunu ele almadan Once denetim kavra-
mina bir agiklik getirmek gerekir. Ulkemizde kontrol (control) ve

(1) Allan J. PRAGER ve Mary Beth SHEA, «The Strategy Audit» i¢ginde Kenneth
J.ALBERT, The Strategic Management Handbook (New York»: McGraw-Hill
Book Co., 1983), 5. 8-1.

(2} George SCHREYOGG ve Horst STEINMANN, <Strategic Conirol: A New
Perspective «Academy of Management Review, C. 12, s. 1 (1987), s. 91,
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denetim (audit) kavramlarmn es anlamh olarak kullanildigr goriil-
mektedir. «Kontrol» kavrami «denetim» anlamina gelen Latincede
ve Ingilizcede «Control» kelimesi ile ilgilidir. Anglo-Sakson iilkele-
rinde denetim «Audit» olarak adlandirilmaktadir (3). Denetim is
siirecinden bagimsiz kurmay gorevi iistlenmis personel tarafindan
yiiriitiiliir. Kontrol ise, bir sistem iginde yer alan kontrol faaliyeti-
ni kapsar; otomatik olarak veya is siirecine dahil personel tarafin-
dan yiiritilir (4).

Yazimiza konu olan denetim kavrami da, bugiinkii uygulama-
larin etkinligini dlgen ve bu uygulamalari énceden belirlenen bir
amaca yonlendiren siirectir. Denetimin esasim siiregelen faaliyet-
lerin planlama siirecinde belirlenen amagclara yonelip yonelmedigi-
nin izlenmesi olusturur (5). Bu aciklamalar dogrultusunda kontrol
ve denetim kavramlar: es anlaml olarak kullamilacaktir.

I. STRATEJIK KARAR VERME SURECI

Stratejik yOnetim, sirketin uzun doénem basarisim belirlemede
yonetsel kararlar ve faaliyetler dizisidir. Stratejik yonetim, strateji
belirleme, stratejiyi uygulama ve stratejiyi degerleme asamalarindan
olusur (6). Stratejik yonetim, sirketin kuvvetli ve zayif yanlarina
gore cevresel firsatlart ve tehlikeleri degerleme ve izlemeyi kapsa-
maktadir. S.W.0.T. harflerinden olusan stratejik faktorler: (a) Kuv-
vet, (b) Zayiflik, (c) Fursatlar ve (d) Tehlikelerdir.

Karar verme siireci olarak ifade edilen stratejik yonetim, bir
dizi faaliyetler ve asamalardan olusmaktadwr. Stratejik yonetim sii-
reci mevcut bagsarimin degerlemesiyle baslar, degerleme ve denetim
stirecinin gelismesiyle biter. Bu siire¢ WHEELEN ve HUNGER ta-
rafindan Onerilmistir. Sekil-1’de Stratejik Karar Verme Siirecine
iliskin bir model gosterilmistir.

(3) Osman Fikret ARKUN, Isletmelrde Muhasebe Demetimi, (Istanbul: I.I.T.I.A.
Nihat Sayar Yaym ve Yardim Vakfi Yayini, 1980), s. 17.

(4) Fahir BILGINOGLU, «Bilgi islem Sistemlerine Dayah Muhasebede Denetim»
Muhasebe Dergisi, Y. 11, S. 39 (Subat 1985), 5. 25,

(5) JL. MASSIE (Cev.: S. OZ-ALP ve digerlerl), Isletme Yonetimi, (Eskigehir:
Baytes Yaywmncilik A.S., 1983), s. 87. :

(6) T.L.WHEELEN ve J.D.HUNGER, Strategic Management and Business Policy
2.B (Reading, M.A.: Addison-Wesley Publishing Co., 1988), s. 6.
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SEKIL—1 Stratejik Karar Verme Siireci

Siratejik karar verme siireci birbiriyle iliskili sekiz asamadan

olusmaktadir. Bunlar:

a) Isletmenin mevcut basari sonuglarim degerleme,
b) Isletmedeki stratejik yoneticileri degerleme,

¢) Dis cevrenin analiz edilmesi,

d) I¢ cevrenin analiz edilmesi,

e) Stratejik faktorlerin analizi,

f) En iyi segenegin ortaya konmasi, degerlendirilmesi ve se-
gilmesi

g) Programlar, biit¢eler ve yontemler aracihifiyla secilen stra-
tejinin uygulanmasi,

h) Geribildirim sistemleri ve planlardan en az sapmalar belir-
leyen faaliyetlerin denetimi yoluyla uygulanan stratejinin
degerlendirilmesi.

Stratejik yonetim yaklasimini yansitan stratejik karar verme

siireci, Warner-Lambert ve Dayton Hudson gibi sirketler tarafindan
basariyla uygulanmistir (7). Yapilan baz1 arastirmalar dengesiz dis

cevrede faaliyet gOsteren sirketler icin uygulamanin ¢ok iyi olma-
digim ileri stirmektedir (8).

(7)

(8}

E.E.TALLET, «Repositioning Warner-Lambert as a Hight-Tech Health Care
Campany» «Planning Beview» (Mayis 1984), s. 12-16; K.A. MACKE, «Managing
Change: How Dayton Hudson Meels the Challenges Journal of Business
Strategy (Yaz 1983), s. 78-81. }

J W .FREDRICKSON, «The Comprehensiveness of Strategic Decision Processes:
Extension, Observations, Future Directions» Academy of Management Journal
C. 27, S. 3 (Eylil 1984}, 5. 445-466,
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II. STRATEJIK DENETIM

Stratejik denetim, isletme i¢i faktorler kadar isletme disi fak-
torleri de g6z Oniine alan seceneklerin segimi, uygulanmasi, deger-
lendirilmesi ve denetimi asamalarindan olusan bir siirectir. Sekil-1"-
de gosterilen stratejik karar verme siireci stratejik denetim saye-
sinde yapilan faaliyettir. Stratejik denetim sadece amaglari, strate-
jileri ve politikalar: uzun donemli kararlar olarak belirlemesini ta-
nimlamaz, bunun yaninda programlar, biitceler ve yontemlerle nasil
uygulanacagin degerlenecegini ve denetlenecegini de tanimlar. Bu
nedenle stratejik denetim, sirket basarisini ve sirket yonetimini de-
gerleyen tist yonetimdeki kisiler icin ¢ok faydalidir (9).

Sekil-2'de gosterildigi gibi stratejik denetim sistemi, ii¢ farklh
denetim faaliyetlerinden olusmaktadir. Bunlar

a) Ilk denetim,
b) Stratejik gbzetim,
¢) Uygulamanin denetimi.

Stratejik gozetim

{1k denetim
.
Uygulamanin denetimi
o
L
Strateji belirleme Stratejiyi uygulama t
‘o
| 2

SEKIL—2 Stratejik Siirecte Stratejik Denetim

(9) Thomas L. WHEELEN ve J. David HUNGER, «Using the Strategic Audit»
Sam Advanced Management Journal C. 52, S. 1 (Kig 1987), s. 6-7.
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Strateji belirlemenin baslangic zamani (i) ile gosterilmistir.
(t) ile gosterilen zaman noktasinda «ilk denetim» ve ayni zamanda
«stratejik gozetim» baglamaktadir. Strateji uygulanmaya baslandi-
ginda (iz) ile gosterilen zaman noktasinda da tigiincii denetim olayz,
yani «uygulamanin denetimi» baglamaktadir (10).

A. Strateji Belirlemenin Denetimi

Strateji belirlemenin denetimi, strateji kullanimindan gelisi-
mine kadar farkli yaklasimlar gosterir. Genellikle strateji gelistir-
me durumsal analizle baslar ve birbirini etkileyen ¢esitli siireglerle,
yani amaglar, varsayimlar ve seceneklerin test edilmesi ve kullani-
labilir kaynaklarin degerlendirilmesiyle devam eder. Bu siireg stra-
tejik planda biter. Strateji belirlemenin denetimi farkli noktalar-
dan baslar. Bu durum SEKIL—3 de gdsterilmistir (11).

Stratejik plan sonug¢larindan hareket ederek, stratejik denetim,
strateji belirleme siirecinin tersine ¢alisir. Basarimin gesitli 6gele-
rini belirleme ve takip etme, gelistirilen planin analizinin baslan-
gicina doner. Boylece stratejik denetim asagidaki sorulara hitap
eder (12):

a) Stratejinin calistifina dair delil var mi1?

b) Strateji uygulanabilir mi?

c) Sirket amaglari, politikalar1 ve belli bash programlar1 ko-
layca anlasilir ve kendi iginde tutarlhh mri?

d) Varsayunlar gecerli mi?

e) Beklenmedik olaylar tahmin ediliyor mu?

f) Strateji uygun olmaya devam edecek mi?
B. Strateji Uygulamanin Denetimi

Strateji, isletme dis1 ¢evreyle oldugu kadar isletme ici gevreyle
de tutarll olmalidir. Stratejiyi yiiriitecek davramis1 zorlayip, tesvik
edecek destekleyici sistemlere ihtiyac duymalidir. Strateji uygula-
ma basarist firmanin belli basli 6ziinii belirleyen ve onun nasil ¢a-
listigum belirleyen faktorlerin sentezine dayanir. Uygulama, strateji

(10) SCHREYOGG ve STEINMANN, s. 96.
(11) PRAGER ve SHEA, s. 8-5.
(12) PRAGER ve SHEA, s. 8-4.
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ile asagidaki faktorlerin arasindaki uyum derecesi nisbetinde ko-
laylasir (13):

a) Strateji, yonetim bicimleri, degerleri ve risk segimleriyle uy-
gun mudur?

b) Organizasyon stratejik amagclari elde edecek sekilde olustu-
rulmus mudur?

c) Yonetim sistemleri ve siirecleri tiim stratejik kilit program-
lan1 destekliyor mu?

d) Bilgi sistemi, stratejik uygulamay: yonlendiriyor mu?

e) Strateji icin, sirket iginde fikir birligi mar mi?

III. STRATEJIK DENETIME ILISKIN DEGERLENDIRME SORU-
LARI

Stratejik denetim, isletme igi ve dis1 cevresindeki belirsizlikleri
azaltmada sistematik bir yaklasim saglar. Stratejik denetim sirke-
tin kuvvetli ve zayif yanlar ile endiistrideki firsatlari ve tehlikeleri
analiz etmede isletme yoneticilerine oldugu kadar komuta diizeyin-
deki yoneticilere de yardime1 olabilir.

Stratejik karar vermede ve karmasik isletme sorunlarini ana-
liz etmede yararli olabilecek stratejik denetime iliskin sorular TAB-
LO-1 de belirtilmistir. Bu sorular SEKIL-1'deki stratejik karar ver-
me siirecindeki asamalarin paralelinde hazirlanmistir. Bu sorular,
kapsamli olmayabilir, ancak stratejik olarak analiz olanag: veren
kritik sorularin ¢ogu yer almaktadir. Baz1 sorular, belirli isletme
faaliyetleri igin uygun olmayabilir veya yapilacak analiz icin yeter-
siz kalabilir. Stratejik denetimi yapacak olan yonetici, kendi ihtiya-
cina cevap verebilecek her bir soruya alt ilave sorular hazirlayabilir.

TABLO—1 STRATEJiK DENETIM
I. MEVCUT DURUM

"A. Yatirnmin geri donme orani, pazar payi, kirhilig: vb. ko-
nularda sirket basaris1 nasildir? '

B. Sirketin mevcut amaglari, stratejileri ve politikalar: ne-
lerdir?

(13 PRAGER ve SHEA, s. 8-9.
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. Amaclar, stratejiler ve politikalar acgikca belirtilmis

midir veya basaridan kastedilen sadece bunlar midir?

. Amaglar: Sirket, isletme ve fonksiyonel amaclar ne-

lerdir? Bunlarin herbiri isletme ici ve dist cevreyle tu-
tarli mudir?

. Stratejiler: Strateji ve stratejilerin karmasi nelerdir?

Bunlarin her biri, amaclarla, isletme i¢i ve dist gev-
reyle tutarli madir?

. Politikalar: Bunlar nelerdir? Bunlarin her biri amacg-

larla, stratejilerle, isletme ici ve dist cevreyle tutarly
midir?

II. STRATEJIK YONETICILER
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A. Yonetim Kurulu

1.

Yonetim kurulu kimlerdir? Isletme icinden mi yoksa
isletme disindan mi olusmustur?

. Hissedarlar onemli midir?

3. Hisseler elde mi tutuluyor yoksa halka satiliyor mu?

4. Yonetim kurulunun teknik bilgi ve yetenek gibi konu-

larda sirkete katkilari nelerdir?

. Yonetim kurulunda ne zamandan beri yer almaktadir-

lar?

. Stratejik yonetimle ilgileri ne diizeydedir? Ust yoneti-

min tekliflerini onaylayan m yoksa sirket faaliyetine
katilan ve fikir ileri stiren bir kurul mudur?

B. Ust Yo6netim

. Ust yonetimi olusturan birey veya gruplar nelerdir?

. Teknik bilgi, yetenek, bilgi diizeyi ve stili hususunda

uist yonetimin belli bash ozellikleri nelerdir?

. Sirketin gecmis birkac yillik basarisindan ist yonetim

mi sorumludur?

Stratejik yonetimin belirlenmesi, uygulanmasi, deger-
lendirilmesi ve denetimi igin sistematik bir yaklasim
olusturulmus mudur?



5. Stratejik yonetim siirecinde iist yonetimin ilgi diizeyi
nedir?

6. Alt yonetimle {ist yonetim birbirlerini ne kadar etkile-
mektedir?

7. Yonetim kuruluyla iist yonetim birbirlerini ne kadar
etkilemektedir?

8. Ust Yonetim gelecekteki muhtemel degisikliklerle ba-
sa c¢ikabilecek yetenekte midir?

I1I. DIS CEVRE: Firsatlar ve Tehlikeler

A. Sosyal Cevre

1. Sirketi etkileyen genel gevresel faktorler (yani, sosyo-
kiiltiirel, ekonomik, politik ve teknolojik faktorler) ne-
lerdir?

2. $u anda bunlarin hangisi en 6nemlidir? Gelecek yillar-
da?

B. Is Cevresi

1. Sirketi etkileyen yakin c¢evredeki ana faktorler (yani,
miisteriler, rakipler, tedarikgiler, kredi verenler, sen-
dikalar, hiikiimetler, ticari birlikler, ¢ikar gruplart ve
hissedarlar) nelerdir?

2. Su anda bunlarin hangisi en dnemlidir? Gelecek yillar-
da?

IV. IC CEVRE: Kuvvetler ve Zayifliklar

A. Sirket Yapis1
1. Sirketin mevcut yapist nasildir?

a) Karar verme yetkisi bir grupta m1 merkezlesmistir
yoksa bircok grup veya birimlere dagitilmis midir?

b) Fonksiyonlara, matris, cografik temele gore mi yok-
sa bunlarin karsimina gore mi orgtitlenmistir?

2. Orgiit yapisi, sirketteki herkes tarafindan acikca anla-
silmakta midir?
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3. Mevcut yapi, sirket amaclari, stratejileri, politikalar
ve programlart ile tutarli midir?

4. Bu yap1, benzer sirketlerin yapilariyla hangi agilardan
karsilastirilmaktadir?

B. Sirket Kiiltiirii

1. Inanclardan, beklentilerden ve degerlerden ibaret olan
kiiltiir ¢cok iyi tammlanmus veya oriaya c¢ikartilmis
midir?

2. Kiiltiir, mevcut amaclar, stratejiler, politikalar ve prog-
ramlar ile tutarhh mudir?

3. Sirkette karsilasilan onemli konularda (yani verimli-
lik, basarinin niteligi, degisen kosullara uyumluluk)
kiiltiiriin rolii nedir?

C. Sirket Kaynaklari

1. Pazarlama

a) Sirketin mevcut pazarlama amaclari, stratejileri,
politikalar1 ve programlart nelerdir?
1) Bagaridan ve/weya biitcelerden agikca belirlen-
mekte mi yoksa sadece uygulanmakta midir?
1) Sirketin amaclar, stratejileri, politikalari ve is-
letme ici ve disi gevreyle tutarly mudir?
b) Pazarlama karmasi (yani'mamul, fiyatlama, dagitim

ve sat1s cabalary) ve pazar durumu analizi konusun-
da sirket basaris1 ne kadar iyidir?

1) Bu analizden ortaya ¢ikan egilimler nelerdir?
1) Bu egilimlere gegmisteki basarimin etkisi nedir
ve gelecekte basariyr nasil etkileyecektir?
1) Bu analiz, sirketin gegmis ve stratejik karar ver-
me durumunda desteklemekte midir?
¢) Benzer sirketlerle karsilastirildiginda sirketin pa-
zarlama basarisi ne kadar iyidir?
d) Pazarlama yéneticileri, mamuliin basarisini deger-

lendirme de pazarlama kavramlar ve tekniklerini
kullaniyorlar mz1?
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e) Stratejik yonetim siirecinde pazarlama yoneticisinin
rolii nedir? '

. Finans

a) Sirketin mevcut finansal amaclari, stratejileri, po-
litikalar1 ve programlar: nelerdir?

1) Basaridan ve/veya biit¢elerden acik¢a belirlen-
mekte mi yoksa sadece uygulanmakta midir?

1) Sirketin amaclari, stratejileri, politikalar:1 ve is-
letme ici ve disi cevreyle tutarly mudir?

b) Finansal analiz konusunda sirket basarist ne kadar
iyidir? (Likidite oranlari, karlilik oranlari, faaliyet
oranlar1, kaldirag oranlari, sermaye yapisi)

1) Bu analizden ortaya cikan egilimler nelerdir?

1) Bu egilimlere ge¢misieki basarinin etkisi nedir
ve gelecekte basartyr nasil etkileyecektir?

um1) Bu analiz, sirketin gecmis ve stratejik karar ver-
me durumunda desteklemekte midir?

c) Benzer sirketlerle karsilastiriidiginda sirketin finan-
sal bagarist ne kadar iyidir?

d) Finansal yoneticiler, mevcut sirket ve bolim basa-
rnisit degerlendirmede finansal kavramlarn ve tek-
nikleri kullaniyorlar mi? (Finansal kaldirag, serma-
ye biitcelemesi ve oran analizleri)

e) Stratejik yOnetim siirecinde finans yoneticisinin ro-
Ia nedir?

. Arastirma ve Gelistirme (A-G)

a) Sirketin mevcut A-G amaglari, stratejileri, politika-
lar1 ve programlar nelerdir?

1) Basandan ve/veya biitcelerden agikca belirlenmek-
te mi yoksa sadece uygulanmakta midir?

1) Sirketin amaclar, politikalar1 ve isletme ici ve
dis1 cevreyle tutarli mudir?

1) Sirket"basarlslnda teknolojinin roli nedir?"
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1) Temel, uygulanabilir ve miithendislik arastirmasi-
nin karmasi esnek sirket stratejileri i¢in uygun
mudur?

b) Sirket teknolojisi yeterli midir?

¢) Sirketin yatirimlar: benzer sirketlerin yatirimlariy-
la karsilastirildiginda A-G ne kadar iyidir?

d) Stratejik yonetim stirecinde A-G yoneticisinin rolii
nedir?

4. imalat/Hizmet

a) Sirketin mevcut imalat/hizmet amaclari, stratejile-
ri, politikalart ve programlart nelerdir?

1) Basaridan ve/veya biiigelerden agik¢a belirlen-
mekte mi yoksa sadece uygulanmakta midir?

1) Sirketin amaglari, politikalar1 ve igletme ici ve
dis1 gevreyle tutarli midir?

b) Sirketin tiretim kapasitesinin miktar1 ve tiirii nedir?
1) Uriin yonlii ise, fabrika binalari, imalat sistemi-
nin tiirit donatimin tiirii ve yasi, otomasyon ve/
veya robotlarin rolii ve derecesi, fabrika kapasi-

tesi, verimliligi ve tasima turii distiniilmelidir.

1) Hizmet yonlii ise, hizmet binalari, faaliyet sistem-
lerinin tiirti, yardimer donatimlarin tiirli ve yasy,
otomasyonun rolii ve derecesi, kitle iletisim arag-
larimin kullanimi, bina kapasiteleri ve kullamm
oranlari, hizmet personelinin etkinlik derecesi,
tagimanin tiirii diistiniilmelidir.

¢) Imalat ve hizmet binalar1 dogal afetlerden, yerel ve-
ya ulusal grevlerden, tedarik¢ilerden kaynaklanan
smirlamalar veya alim miktarinin azaltilmasindan,
hammaddelerin maliyet artislarindan zarar gérmek-
te midir?

d) Imalat firmalarinda insan ve makine karmasi veya
hizmet firmalarmda kurmay personel basariyla kul-
lanilmakta midar?
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e) Rakiplerle karsilastinldiginda sirket basarisit ne ka-
dar iyidir? Isgiicli, hammadde maliyeti ve genel gi-
derler; stok kontrol yonetlml iretim tahminleri dii-
stiniilmelidir.

1) Bu analizlerden ortaya cikan egilimler nelerdir?

1) Bu egilimlere gecmisteki basarimin etkisi nedir
ve gelecekte basariyr nasil etkileyecektir?

m1) Bu analiz, sirketin gecmis ve stratejik karar ver-
me durumunda desteklemekte midir?

f) Imalat/hizmet yoneticileri, mevcut basariyr deger-
lendirmede uygun kavramlar ve teknikleri kullam-
yorlar mu? Maliyet sistemleri, stok kontrol yoneti-
mi, personel programlan gﬁvenlik programlall ima-

.....

diistiniilmelidir.

g) Stratejik yonetim siirecinde imalat veya hizmet yo-
neticisinin rolii nedir?

5. Beseri Kaynaklar Yonetimi

a) Sirketin mevcut beseri kaynaklarin amaglari, sira-
tejileri politikalar1 ve programlart nelerdir?

1) Basaridan ve/veya biitcelerden acgik¢a belirlen-
mekte mi yoksa sadece uygulanmakta midir?

1) Sirketin amaclan, politikalar1 ve jsletme ici ve
dis1 gevreyle tutarli mudir?

b) Isgoren ile is arasindaki iliskiyi iyilestirme konu-
sunda beseri kaynaklar yonetimi ne kadar iyidir?
Personel devir hizi, sikayete konu olan durumlar,
grevler, iscilerin gegici olarak isten c¢ikarilmasi, ¢a-
lisma hayatinin niteligi distiniilmelidir.

1) Bu analizden ortaya ¢ikan egilimler nelerdir?

1) Bu egilimlere gegmisteki basarmmin etkisi nedir
ve gelecekte basariyr nasil etkileyecektir?

) Bu analiz, sirketin gegmis ve stratejik karar ver-
me durumunda desteklemekte midir?
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) Benzer sirketlerle karsilastirildiginda Beseri Kay-
naklar Yonetiminin basarist nasidir?

d) Beseri Kaynaklar yoneticileri, sirket basarisini de-
gerlendirmede uygun kavramlar1 ve teknikleri kul-
laniyorlar m? Is analizi programi, basan degerleme
sistemi, tutum arastirmalari, egitim ve gelistirme
programlar: diisiintilmelidir.

e) Stratejik yonetim siirecinde Beseri Kaynaklar Yo-
netimi yoneticisinin rolii nedir?

6. Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)

a) Sirketin mevcut YBS nin amaglari, stratejileri, po-
litikalar1 ve programlart nelerdir?

1) Basaridan ve/veya biitcelerden acikca belirlen-
mekte mi yoksa sadece uygulanmakta midir?

1) Sirketin amaclari, politikalar, stratejileri ve is-
letme ic¢i ve disi1 ¢evreyle tutarh mudir?

b) Rutin kararlarda ve stratejik kararlar igin gerekli
bilgiyi saglamada yoneticilere yardimci olma, veri
tabanindan fayda saglama konusunda YBS ne ka-
dar iyidir?

1) Bu analizden ortaya ¢ikan egilimler nelerdir?

1) Bu egilimlere gecmisteki basarimin etkisi nedir
ve gelecekte basariyt nasil etkileyecektir?

m) Bu analiz sirketin ge¢mis ve stratejik karar ver-
me durumunda desteklemekte midir?

¢) Benzer sirketlerle karsilastirildiginda gelismenin
derecesi ve YBS nin bagaris1 nasildir?

d) YBS yoneticileri, sirket basaristm degerlendirmede
uygun kavramlar ve teknikleri kullamyorlar mi?

e) Stratejik yOnetim siirecinde YBS yOneticisinin rolii
nedir? :

V. STRATEJIK FAKTORLERIN ANALIZI

A. Sirketin su anda ve gelecekteki bagarisim etkileyen islet-
me i¢i ve dis1 faktorler nelerdir?
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1. Sirketin karsilastigi kisa donemli sorunlar nelerdir?
2. Sirketin karsilastigi uzun dénemli sorunlar nelerdir?

B. Stratejik faktorler ve sorunlar dogrultusunda sirket amag-
lar1 uygun mudur? .

1. Amaglar degigmekte mi? Nasil?

2. Degismekte ise, sirket tizerindeki etkisi nedir?

VI. STRATEJIK ALTERNATIFLER

A. Sirkete uygun alternatif stratejiler nelerdir?

1. Durgun, biiylime, tasarruf veya bu stratejilerin karisi-
mim tavsiye edebilir misiniz?

2. Her birinin olumlu ve olumsuzluklar nelerdir?
B. En iyi alternatif nedir? (yani tavsiye edebileceginiz)

1. Uzun ve kisa donemli sorunlan c¢dzebilecek yeterlikte
midir? ‘

2. Stratejik faktorler goz Oniinde bulundurulmakta mi-
dir?

3. Uygulamaya yol gosteren gelistirilmis ve gozden geci-
rilmis politikalar nelerdir?

VII. UYGULAMA

A. Tavsiye edilen stratejiyi uygulamadakl programlarin tiir-
leri nelerdir?

1) Bu programlan kim gelistirmektedir?
11) Bu programlardan kim sorumludur?

B. Programlar finansal olarak uygun mudur? Proforma biit-
celer gelistirilebilir ve kabul edilebilir mi?

VIII. DEGERLEME VE DENETIM

A. Uygulama faaliyetlerinde ve basarida geribildirimi etkin
kilacak bilgi sistemine sahip misiniz?

1. Bolge, birim veya fonksiyona gore basar1 sonuglar ke-
sin olarak belirtilebilir mi?
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2. Bilgi uygun mudur?

B. Tavsiye edilmis stratejik planla uyumu saglayan noktada
denetim olgiileri yeterli midir?

1. Kullamlan standartlar ve olgiiler uygun mudur?

2. Iyi basariyr tamimlayan ve &diillendiren bir odil siste-
mine sahip misiniz?
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