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TURIZMIN SOSYO-KULTUREL ETKILERiI UZERINE BiR iNCELEME

Emre DEMiR*

0Z: Turizm, insan faktéri ile baslayan bir hareket olmakla birlikte, iilkeler acisindan ekonomik, sosyal ve cevresel
(fiziksel) etkiler barindirmaktadir. Arastirmacilar son ylizyilda turizmin etkilerine artan bir ilgi gostermislerdir. Bu
ilginin en temelinde ekonomik etkiler olsa da turizm sadece bir ekonomik olay degil, ayni zamanda sosyal ve
toplumsal yapiyi etkisi altina alan bir faaliyet niteligindedir. Turizmin sosyal etkilerini 6lgmenin zor olmasina
karsin, turizmin deger sistemlerinde; bireysel davranislarda, aile iliskilerinde, kolektif yasam tarzinda, ahlaki
davranista ve yasam standartlarinda degisime neden oldugu bilinmektedir. Bu g¢alismanin amaci, turizm
faaliyetlerinin sosyal ve toplumsal cevrede yarattigi etkileri lizerine bir incelemede bulunmaktir. Yapilan
arastirmada; ev sahiplerinin turizme karsi tutumlari ve algilari, turizmin sosyal etkilerini ortaya ¢ikardigi ve bu
etkilerin sakinlerin yasam standartlarina gore degisim gosterdigi anlasiimaktadir. Calisma bu baglamda, turizmin
gelisimine ve stirdirebilirligine iliskin bilgiler sunar.
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the social effects of tourism, in the value systems of tourism; It is known to cause changes in individual behavior,
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and these effects vary according to the living standards of the residents. In this context, the study provides
information on the development and sustainability of tourism.
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TURIZMIiN SOSYO-KULTUREL ETKiLERi UZERINE BiR iNCELEME

GIRi$

Temel olarak Bati kiiltiiriine ait deneyim olarak tabir edilen turizmin bir yer degisikligi
ve sik sik rutin ya da siradan bir degisiklik icerdigi gercegine dikkat ¢ekilmekle birlikte, turizm
olarak olcllen cok cesitli amac ve faaliyetler g6z 6niline alindiginda onun; sosyal, politik,
ekonomik, hukuk, teknolojik, ekolojik cevre ile olan iliskilere dayanan bir kiiresel sistem oldugu
gorilmektedir (Middleton, 1994: 4). Teknik olarak turizm konusu incelenirken, turist faktori
karsimiza cikmaktadir. Turistler sadece tatilde olan insanlar degil, is dinyasi, yurtdisinda
okuyan ogrenciler, dini turistler (hacilar) vb. olmaktadir (Sarpley, 2006: 22-23). Turizmin bu
niteligi, onun insan faktord ile baslayan ve yine insan ihtiyacglarina gore sekillenen bir faaliyet
oldugunu gostermektedir. Gerceklesen bu sireg icerisinde gerek turizmi sekillendiren turist
faktort gerekse turistin ihtiyaclarina gore sekillenen piyasa icerisinde sosyal yapiyi
etkilemektedir. Bu etkilerin olumlu veya olumsuz sonuglari, sosyal yapinin degisimi ve gelisimi
ile yakindan iliskilidir. Bu agidan turizm olayinin merkezinde bulunan insan varligi, merkez
¢evrenin sosyal ve toplumsal etkilesimi ile bagdaslasmaktadir.

Bu calismanin asil amaci, turizmin ve turizm sektoriinin uluslar Gzerindeki sosyal
etkilerini ortaya koymaktir. Bu baglamda turizmin ziyaretgci ve ev sahibi toplumlar Gzerindeki
etkileri Gizerine yapilan literatiriin ve arastirmalarin gézden gegirilmesi, belirli siniflandirmalar
altinda aciklamalar getiriimesi ve ilave arastirmalar ile desteklenmesi planlanmistir.
Calismanin geri kalani su sekilde devam etmektedir: Birinci bélimde turizm sektoérine iliskin
aciklamalar ve veriler; ikinci bélimde turizmin sosyal etkilerine iliskin literatlr taramasi;
Uglinct bolimde turizmin sosyal ve kiltlrel etkileri; dérdiinci bolim yani son bélimde ise
sonug ve tartismayi sunmaktadir.

1. Turizmin Sosyo-Kiltirel Egilimi

Aslen turizm olayinin baslangici ele alindiginda, gecici go¢ hareketleriyle veya seyahat
kavramiyla iliskilendirildigi goriilmektedir. insan hareketliliklerinin zaman icerisinde “gegici” ve
“kalic’” anlamlar ile agiklanmasi da turizm olayini giin ylziine ¢ikaran etmenlerdendir.
Hareketlilik araligina odaklanmak, turizmin etkilerinin incelenmesi agisindan da énemli bir
boyut sunmaktadir. Bireylerin yasam sliresi boyunca hareketliliklerinin incelenmesi, turizm ve
goc arasindaki iliskileri anlasilir kilmaktadir. Boyle bir yasam bigimi yaklasimi, insanlarin
konumlar ve faaliyetler arasinda tiiketim modlarini nasil degistirdigini incelemek icin de son
derece pratik uygulamalara sahip olabilmektedir. Ayrica, turizm etkileri lzerine yapilan
arastirmalarin ¢ogu, varis noktasinda da ortaya cikma egilimindedir (Lew vd., 2004).
Dolayisiyla, bu alanda simdiye kadar yapilan ¢alismalarin ¢ogu, turistlerin kendileri igin olan
etkilerden ziyade, turizm alanlarinda yerel toplumlar tGizerindeki sosyal etkilerin anlasiimasiyla
ilgili olmus ve galismalar bu alanda yogunlagmistir.

Turizm; Ulkelerin gelismesinde lokomotif goérev (stlenen sektorlerden biri
durumundadir. Gilnimuzde turizme ©nem veren Ulkeler digerlerinden daha hizh
gelisebilmektedir. Bu baglamda turizmin baglantili oldugu (¢ temel konu asagida
siralanmaktadir (Page, 2007: 34-35):

e insanlarin hareketi,

e insanlarin iliskilerini, toplumlarini disina ¢ikma ihtiyaclarini ve bu ihtiyaglari
karsilayan Urinleri saglayarak hizmet vermeye calisan genis bir etkilesim sistemi,
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e Ekonomik bir sektor veya sanayidir.

Sekil 1’ de gosterilmekte olan iliski, bir bireyin veya topluluklarin yasamlari boyunca
hareketlerinin toplamlarinin merkezi bir bolgeden (ev) oldugu bilinmektedir. Bu konjonktirde,
turizm ile sik sik go¢ ve gecici seyahatler olarak kabul edilen ¢esitli faktorler arasindaki iliskiler
belirtiimektedir (Bell ve Ward, 2000).

Sekil 1. Zaman ve Mekan Hareketliligi Kapsaminda insan Faktorii

\ \Sevahat Sayilari/Sebepleri

~.. _z» Zaman
\ ~< -
\ SS - _-- -
\ Tteell et Yillar
‘\\ Ise gidis-gelis Dinlenme Uzun tatiller
\ I hatleri T
| Aligveris 3 seyafiatient Aylar | Genisletilmis
< Kisa molalar calisma tatilleri
\
AN . Haftalar )
\\ Ziyaretler Saglik Dis ulked?' ‘
N caligma/egitim
Haftasonu “~_ Ginler Egitim o )
Sso Gezileri Dini Geziler
SO Doniis
Sso Eglence/Dinlenme
Saatler RS Kiltiir Faaliyeti
Baslangic¢: Ev Tl
slangi¢ ~ . Mesafeler

Kaynak: Gossling ve Hall, 2006: 17-18.

Turizm faaliyetlerinin sosyal etkileri, ekonomik kosullari ve yarattigi etkiler ile sektorel
bazda turizm hareketi glinimizde daha belirgin hallerde gérilmektedir (Callaghan vd., 1994:
31). Gectigimiz ylzyilin ikinci yarisindan itibaren turizm sektori, diinya ekonomisinde hizla
bliylyen sektorlerden biri haline gelmistir. Bu ozelligi ile arastirmacilarinda dikkatini ¢ceken
turizm sektorinin Grafik 1’de 1950 itibaren diinya ¢apindaki turist sayilarinin ve 2020 yilina
kadar beklenen tahminlerin gelisimini gosterilmektedir.

Grafik 1. Diinyada Meydana Gelen Turizm Faaliyetleri Rakamlari
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)
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1950’li yillardan itibaren kiresellesmede yasanan gelismeler ve bu gelismelerin
akabinde turizm sektorine etkisi ilk olarak gelir veya ekonomik diizlemde degil, insan
faktoériiniin uluslararasi alanda dolasiminin serbestlesmesinden ileri gelmektedir. insanlarin
dolasimlarinda meydana gelen serbestlesmeye bagli olarak ulusal toplumlarin birbirleri ile
olan iletisimleri artmis ve bu baglamda, toplumlarda yasanan yeni degisim ve dénistimlerde
turizm faaliyetlerinin izleri gortlmuistir. Sonug olarak turizmin sosyal etkileri konusunda
kiiresellesmenin 6nemli faktor oldugu goriilmektedir.

Turizm, ziyaretgilerin veya ziyaretgilerin genellikle turizm olayini gergeklestirdigi
yerler Gzerinde Ug¢ 6nemli etkiye sahiptir; bunlar ¢ogunlukla ekonomik, sosyo-kiltiirel ve
cevresel niteliktedir (Cooper vd., 2008). Turizm genisledikge bir bolgeye getirilebilecek olasi
fayda ve zararlarin anlasiimasi ve arastirlmasi gerekmektedir. Ozellikle turizmin yarattig
potansiyel kazanca ragmen, yerel sakinlerin bu gelirin alicilari olup olmadigi, kiiresel olaylara
siddetle cevap veren gecici bir endustrinin slrdurilebilirligi, yerlerin metalastiriimasiyla
birlikte gelen otantiklik ve dogal ortamin zarar gérmesi gibi sorular bulunmaktadir (Sharma
vd., 2008).

2. Turizmin Sosyal Etkilerine iliskin Ampirik Literatiir

Arastirmacilar, ekonomik ve sosyal 6neme sahip bir faaliyet haline gelinceye kadar
turizm kavramina iliskin terminoloji ve tanimlara, incelemelere ¢ok az 6nem verdigi
gortlmektedir. 1. Dlinya Savasi sonrasi kisisel seyahatlerde biliyime ve llkeler ve
destinasyonlardaki ekonomik refah ile goreceli 6nemini arttirmasi, ilgili arastirmalarda buna
paralel bir bliyiime gerceklesmistir. Bu baglamda turizm istatistiki 6lcimleri ancak 1950’lerde
baslamistir.

Turizm yasanan gelismeler ve artan 6nemi ile birlikte sosyal etkilerini ortaya koymak
icin bircok calisma yapilmistir. Arastirmacilar bu hususta o6zellikle yerel halk (zerinde
calismalar gergeklestirmis ve yerel halkin davranislarini gdzlemlemistir. Bu yéntem, turizmin
sosyal etkilerinin anlasiimasi amaciyla ideal bir gbézlem niteligi tasimaktadir. Asagida turizmin
sosyal etkilerine iliskin bazi ¢calismalar sunulmaktadir.

Pizam ve Milman (1986), turizmin sosyal etkilerinin higcbir zaman evrensel olmadigini
savunmuslardir. Bu baglamda turizmin sosyal etkilerinin; turizm faaliyetleri, turistler ve ev
sahipleri arasindaki kiltirel ve ekonomik mesafe, varis yerinin ve nifusunun emilebilme
yetenegi arzu edilen yerel faaliyetlere zarar vermeyen turistler ve turizm gelisiminin hizlihgi ve
yogunlugu cercevesinde belirlendigini ifade etmislerdir.

Kozak ve Nergis’e (2012) gore turizmin sahip oldugu 6zelliklerin geregi olarak bir
bolgeyi ziyaret eden birey ve topluluklar ile gerek endistride gorev alan gerek sahip oldugu
kiiltlirel degerlerle bir turizm Urinli olusturan bolge halki arasinda sosyo-kiltirel ve
sosyoekonomik etkilesimler gerceklesmektedir.

Khan vd. (1990) gore turizm; insanlarin diinyaya ilgisinin artmasi, yabanci ve yabanci
tatlarin anlasilmasi, sunulan hizmetlerin kalitesi (oteller, restoranlar, magazalar) ve kitle
iletisim araclarinin kalitesi acisindan olumlu sosyal etkilere sahip olsa da; fuhus, ¢iplaklik, ahlaki
davranislarin bozulmasi, uyusturucu kacakciligi, hirsizlik, artan suc¢ orani, sosyal ve kiiltiirel
degerlerde kayma, sanat eserlerinin kalitesini dlisirme ve bunun korunmasi ile ilgili konular
gibi olumsuz sosyal etkiler meydana getirebilmektedir.
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Lindberg ve Johnson (1997), yerel halkin yerlesik degerlerinin, ekonomik kazanimla
ilgili glicintin toplum icindeki bozulma ile ilgili degerlerden daha iyi bir tutum ongordigiini
ifade etmislerdir. Bu husus algilanan ekonomik etkilerin, sug¢ ve estetik etkilerden daha fazla
etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Boissevain (1979), Malta'nin az gelismis adasi Gozo'da yapmis oldugu calisma
sonucunda, turizmin gelismesinin boélgede kalici isler yarattigini ve dolayisiyla turizmin,
genglerin bolgeden go¢ etme aliskanliklarini engelledigini ortaya koymustur.

Gamper (1981), Guney Avustralya'daki iki topluluktan yaptigi calisma sonucunda,
turizmin yerel ciftcilerin tarlalarini terk etmelerine ve odalari turistlere kiralamasina neden
oldugunu ortaya koymustur.

Allen vd. (1988) yerel topluluklarindaki turizm gelisimi dizeylerine gore degisip
degismedigini belirlemek amaciyla, Colorado Kirsal Rekreasyon Gelistirme Projesi kapsaminda
20 kirsal toplulukta yapmis olduklari anket sonucunda; turizm gelisimi ile toplumun
boyutlarinin memnuniyeti veya 6énemi arasindaki iliskinin, genellikle vatandas katilimi, kamu
hizmetleri ve gevre ile turizm gelisimine en duyarli oldugu arasindaki iliskinin bulunmadigini
ortaya koyan iki 6nemli kanonik degisken ortaya koymuslardir.

Wang ve Miko (1997) tarafindan yapilan bir arastirmada turizmin, ABD milli
parklarinda dogal cevreye etki etmesi nedeniyle su kalitesi problemleri, hava kalitesi
problemleri, bitki ortlist (bitki 6rtlisti) veya yaban hayati (fauna) problemleri ve kiyi seridi kiyi
problemlerine neden oldugunun sonucuna varmislardir.

Casado-Diaz (1999), ispanya'daki Torrevieja igin bir 6rnek olay incelemesi kullanarak
konut turizminin sosyo-demografik etkilerini arastirmistir ve bu c¢alismanin sonuglarinda
turizmle iliskili kentlesme ile nitelendirilen sektérlerin geleneksel kent merkezindekinden farkl
sosyo-demografik oOzelliklere sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu hususta, nlfusun
demografik yapisinin yas profilindeki artis, yasl bir popilasyonun bolgeye gdciiniin artmasinin
bir sonucu olarak degerlendirmistir.

Ozdemir vd. (2000), Belek, Girne ve Karpaz bélgelerinde yapmis oldugu calisma
sonucunda turizm hareketlerinin insanlarin ve Ulkelerin birbirlerini tanimasina araci oldugu,
belirli bélgelerin siiratle bliyimesine ve kalkinmasini destekledigi konusunda ortak sonuca
varmislardir.

Madan ve Rawat (2000), Mussoorie, Garhwal Himalaya’da (Hindistan’daki bir tepe
beldesi) yapmis olduklari arastirmalar sonucunda turizmin ortaya ¢ikardigi yogunluk nedeniyle
turistlerin, otellerin ve diger ilgili isletmelerin altyapilara ve Ust yapi tesislerine olan talebi
arttirmalari nedeniyle turizmin dogal gevre lzerinde blylik bir stres yarattigini tespit etmis,
ayni zamanda bolgede turist mevsiminde artan nifusla basa ¢ikmanin; altyapi hasarlarina,
kentsel genislemeye ve akabinde cevresel bozulmaya neden oldugu sonucuna varmislardir.

Gurbliz (2002), Safranbolu lzerinde yapmis oldugu anket calismasi neticesinde,
yerlesiklerin ¢ogunlugunun (%87) turizmin sosyal cevreyi olumlu etkiledigi dislincesinde
olduklarini ortaya koymustur.

Wilson (2008), Meksika tizerinde turizmin ekonomik ve sosyal etkilerini arastirmis ve
turizmin Meksika’da doviz kazancini tesvik etme, istihdam saglama ve goc¢ akislarini
merkezilestirme acgisindan basarili oldugunu tespit etmistir. Ancak bunun yani sira, llke
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icerisindeki gelir dagilimindaki bozulmalara, disik isci tGcretlerine, dogal ve tarihi dokulardaki
bozulmalara dikkat ¢ekmistir.

Sharma vd. (2008), Avustralya- Sunshine Coast sakinlerin turizmden kaynaklanan
sosyal etkilere iligkin algilarini ve sosyal kaygilarini belirlemek amaciyla yapmis olduklari anket
calismasinda elde ettikleri sonuclara gore konut sakinlerinin turizmi, diinyanin diger
bélgelerinden insanlarla tanisma firsatinin, katilimcilarin kiltirlerini ve toplumlarini daha iyi
anlamalari icin degerli bir deneyim sundugunu algiladiklarini ortaya koymus, ayni zamanda bu
bolgedeki yerel halk igin turizmin trafik sikisikhgl Gzerinde en yliksek etkiye sahip oldugu
bulgularina erigmislerdir.

Calskan ve Tutinclu (2008), Aydin- Kusadasi lzerinde yapmis oldugu anket
calismasinda, yerel halkin ekonomik beklentilere dayali olarak turizme olumlu yaklastigi ve bu
baglamda turizmin sosyal gevreyi olumlu etkiledigine iliskin gorisler ortaya gikarmiglardir.

Mesci ve Donmez (2016), Bolu- Mudurnu (zerinde yapmis olduklari ¢alisma
sonucunda yerel halkin turizmi sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerini olumlu algiladiklar
tespit edilmislerdir.

Woo vd. (2016), Amerika Birlesik Devletleri'nde dort turistik destinasyona sahip
topluluk sakinleriile yaptiklari anket sonuglarinda, toplum sakinlerinin yasam memnuniyeti ile
turizm sektoriine arasinda anlamliiliskinin varhigini tespit etmislerdir.

Yapilan ¢alismalarda gorildtgui tizere agirlikh olarak turizmin sosyal etkilerinin olumlu
olduguna iliskin gorisler bulunmaktadir. Bazi calismalarda turizmin sosyal cevreye olan
olumsuz yénleri belirtilmis olsa da yerel halkin, 6zellikle gelismekte olan llkelerde, tutumlari
olumlu yonde seyretmektedir. Bu sonuglarin ekonomi ile iliskilendiriimesine karsin, yasam
alanlarina gore turizm endustrisine baglh konut sakinleri ve turizme bagh olmayan konut
sakinleri arasinda farkhlik gésterebilmektedir.

3. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizm sosyal ve toplumsal etkileri, en az ekonomik etkileri kadar 6nemli bir konudur.
Bu baglamda turizmin, sosyal cevre (izerinde meydana getirdigi etkilerin anlasiimasi icin; birey,
sosyal yapi ve kiltir UGzerindeki etkilerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu aciklamalar
dogrultusunda turizmin sosyal cevre lzerine olan etkilerini daha belirgin kilmak amaciyla bazi
siniflandirmalar yapilmistir. Yapilan bu siniflandirmalar altinda sinirlandirilan konu, turizmin
sosyal etkilerini daha belirgin bir suretle ortaya cikarmaktadir. Ancak bu siniflandirmalara
gecmeden once, turizmin etkiledigi sosyal cevre ve toplumun, aslen bir turizm Grdni
oldugunun alti ¢izilmelidir. Diger bir ifadeyle ziyaret edilen ve etkilesim icinde bulunulan sosyal
gevre ayni zamanda turizm faaliyetinin gerceklesmesi adina kullanilan bir kaynak
niteligindedir. Dolayisiyla turizmin sosyal ¢evre Uzerindeki etkisi, onun turizm olayina veya
sektore gore sekillenmesi ile iliskili bir konu olarak distindlebilir. Turizmin sosyal ve ekonomik
etkilerinin anlasilmasi adina Sekil 2’de, ziyaretgilerin gittikleri yerlerde yerel halk Uzerinde
biraktiklari veya yerel halktan aldiklari kiltiirel izlenimler, akabinde turizm boélgelerindeki
ekonomik faaliyetleri ve bu cercevede gerceklesen cevresel gelismeler turizmin sosyal ve
ekonomik etkilerini ortaya ¢cikarmaktadir.

67

ANTALYA BILIM UNIVERSITY INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES ABU-1JSC
1(1) 2020, 62-77



Emre DEMIR

Sekil 2. Turizmin Sosyal ve Ekonomik Etki Bilesenleri

Ziyaret Edilen Bolge

) Turizmin
«Kiltiirel Izler

*Ekonomik Etkiler
*Cevresel gelismeler

Sosyo-Kiilttrel
Etkisi

—

Destinasyon

Turizmin sosyal cevre Uzerindeki etkilerinin incelenmesi gerek turizmin ekonomik
islevini gerek toplumsal yapinin seklini gerekse turizm politikalarinin belirlenmesini
saglamaktadir. ilk olarak ekonomik agidan bakildiginda; turizmin en dnemli pozitif etkileri,
bltce gelirlerinde artis, Uretim artisi, yatirnmlarin tesvik edilmesi ve nifusun refahindaki
iyilesmedir. Turizmin olumsuz ekonomik etkileri arasinda ise en 6nemlileri enflasyon, finansal
sizintl, altyapi maliyetleri ve ekonomik bagimhliktir. Sosyal ve toplumsal agidan bakildiginda
ise bu durum, ilk olarak yerel halk Uzerinde gergeklesmekte ancak net etkilerinin
belirlenmesinde gliglikler ile karsilanmaktadir.

Tablo 1. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri ve Temel Bazi Bilesen Orneklemleri

Siniflandinlan Turizmin Etkileri Bilesen Ornekleri
Demografik Etkileri Nifustaki artis veya azalislar, yas ve cinsiyet kompozisyonu
istihdam ve Mesleki Etkileri Meslek degisimleri, profesyonellesme, bazi mesleklerin yas ve

cinsiyet dagihmi, istihdam oranlarinda artislar veya azalislar

Kultiirel Etkileri Gelenek — Gorenekler, dil, din Gzerindeki degismeler

Toplumsal Normlardaki Degisime | Degerler, kaliplar, cinsel rol, ahlak (sug, fuhus) degisimleri
Etkileri

Uretim-Tiiketim Kaliplarina Etkileri | Egitim, altyapi, emtialar, yiyecek-icecek alanindaki degismeler

Cevresel (fiziksel) Etkileri Kentlesme, ekoloji, kirlilik, tikaniklik ve aksatmalar

Kaynak: Pizam ve Milman, 1989: 29

Turizm hareketlerinin zaman icerisinde ortaya ¢ikisi, donlisim ve gelisim asamalari
toplumlarin yapisina, bolgelere, zamana gore farklilasmaktadir. Bu farkhliklar ise turizm
faaliyetlerinin Ulkelerde farkli sonuglar dogurmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple her llkede
turizm sektoriniin gelisimi ayni olmamakta ve turizm sektori her tlkede ayni etkiler meydana
getirmemektedir. Bu baglamda Tablo 1'de turizmin etkilerine iliskin temel bazi siniflandirmalar
ve bilesenler gosterilmektedir. Akabinde turizmin bu etkilerine iliskin gerekli agiklamalar,
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bilesen ornekleri ile bitin halinde alt baglklar halinde incelenmis ve gerekli agiklamalarla bu
etkilerin 6nemi ortaya koyulmaktadir.

3.1. Demografik Etkileri

Turizm, genel olarak ulusal veya uluslararasi nifus Gzerinde yarattigi hareketlilik
nedeniyle belirli bash demografik etkiler icermektedir. Turistik bolgelerde sebep oldugu
nifus artiglar veya azalislar, bolgesel olarak kitleleri de etkilemektedir. Ozellikle isgi
gocleri, nifusu arttirmakla birlikte, yerel halkinda ekonomik anlamda turizmden
faydalanamamasina da sebep olmaktadir.

Turizm alaninda yogunluk artislar, yerel halkin farkh bolgelere de gé¢c etmesine neden
olmaktadir veya gelen ziyaretgilerden etkilenen yerel halkin daha iyi yasam standartlarina
sahip olmalari anlaminda bir goce tesvik saglamaktadir. Gelen ziyaretgilerinde icinde,
yasadiklari yerlerden kurtulmak istemeleri ve ziyaret ettikleri turizm alanina yerlesmek
istemelerinden dogan bir go¢ hareketi de mevcut olmaktadir. Ayni zamanda turizm
bolgelerindeki ¢ekici faktorler, bolge veya Ulke icerisinde turizm boélgelerine dogru bir gog
hareketinin gerceklesmesine neden olmaktadir. Bu gelismelerin bazi olumlu sonuglari olsa
bile, olumsuz sonuglari daha agirlikh gerceklesmektedir. Bu olumsuz etkilerden bazilari;
konut yetersizligi, fiyat artislari, alt yapi ve Ust yapi yetersizlikleri, trafik, sosyal ve
ekonomik aksakliklar gibi siralanabilmektedir.

Turizm alanina yonelen isciler Gizerinde durulmasi gereken husus, llkede ¢gesitli tarim
-sanayi dallarinda azalan is¢i sayilari sebebiyle lretimin azalmasina sebep olmasidir.
Ozellikle tarimda calisan niifusun turistik alanlara olan géc¢ hareketi, tarimsal {iretimin
azalmasina ve bu baglamda fiyatlarinda artislarina neden olmaktadir. Bu go¢ hareketleri
ister isci ister ziyaretci bazinda olsun, o bolgede cesitli yetersizliklere (altyapi- egitim- saghk
vb.) sebep olmaktadir. Dolayisiyla bu sonuglar, turizm gelisimine sekte vurmakta ve
sirdurebilirligi konusunda engeller teskil etmektedir. Bu sonuglar, turizm alaninin diger
bolgelere gore daha cazip olmasiile iliskilidir. Bu sebeple, turizmin demografik etkileri daha
¢ok olumsuz yonliu gelisim gostermektedir.

3.2. istihdam ve Mesleki Etkileri

Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektdor olmasindan dolayi turizm sektori genis
istihdam alanlari yaratmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii, siki bir turizm endistrisi olan
Ulkelerde konaklama sektoriiniin Ulkenin toplam istihdaminin yizde iki ila besini
sagladigini gostermektedir. Bu Ulkelerde, genel turizm sektori dogrudan istihdamin ylizde
5-8'sini olusturabilir. Tlirkiye’de de bu rakam ortalama %8 dolaylarinda seyretmektedir.

Turizm yoluyla istihdam yaratmanin sosyal korumaya olumlu etkileri olabilecegi, diger
bir ifadeyle istihdam olanaklari yoluyla artan gelirin bazi sosyal sorunlari ¢cozebilecegi kabul
edilmektedir. Onemli bir makroekonomik degisken olan ve negatif yénelimlerinin sosyal
ve toplumsal sonuclarinin oldugu distndldiginde, turizmin issizlik oranlarina olan olumlu
etkileri bu ifadeler ile butiinlesmektedir.

Turizm projeleri, toplumun geleneksel mesleklerini etkilemektedir. Oyle ki turizm
alanina olan ziyaretler cercevesinde sekillenen bir piyasa disinildiginde gerek yerel
halkin gerekse turizm alanina go¢ eden iscilerin calisma kosullarinda veya mesleki
degisimlerinde hareketlenmeler yasanmasi kaginilmazdir. Turizm alanlarinda kiigtik ve orta
oOlcekli isletmelerin veya dikkanlarin ziyaretgilerin ihtiyaglarina gére donlsimler yasadigi
goritlmektedir. Turizm alanlarinda yerel halkin ihtiyacina gore kurulmus olsa bile, zaman
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icerisinde turizme yonelmenin daha karli bir is oldugunu fark eden girisimcilerin ve isgilerin
hareketini bu donistmler ile iliskilendirmek mimkindur.

3.3. Toplumsal Normlardaki Degisime Etkileri

Kiiltiir; bir toplumun dil, din, ahlak, hukuk, gelenek, gorenek, davranis, zevkler, sanat,
ekonomi gibi deneyimlerinin tiimiidiir. Toplumlara ait kiiltiirler, ayn1 zamanda bir turizm tirinii
niteligindedir. Turizm bu hususta, farkli yasantilara sahip ve cesitli kiiltiirel aligveris
bigimlerine izin veren insanlar1 birbiri ile karsilastirmak icin firsatlar yaratmaktadir.

Turizm faaliyetlerin niteligi geregi, ¢ok ¢esitli baglantilarin goriiniiste farkli alanlarda
veya birbirlerinden ¢ok uzak olan iilkelerde calisan aktorleri birbirine baglamaktadir. Bu
baglantilar uluslararasi diizeyde karar vermenin merkezilesme hareketi ile daha etkin bir sekilde
koordine edilmekte ve bunun i¢ine entegreler saglanmaktadir. Dolayisiyla, turizm faaliyetinin
bu uluslararasi boyutu, toplumlar1 ve kiiltiirleri asamali olarak “turizm tiriinlerine” dontistiirmiis
ve tiim diinya iilkelerini kapsayan bir bicimde yayilim gostermis ve gostermeye devam
etmektedir (Dézert ve Wackermann, 1991; Tremblay, 1990).

Turizmin kdlttrel ve toplumsal etkileri; bireysel davranis, aile iligkileri, toplu hayat
tarzlari, ahlaki tutumlar, degerler, deger sistemleri yaratic1 giicler, 6rf ve adetler, geleneksel
aliskanliklar ve toplum orgiitlenmesindeki degisikliklere yaptigi katkilar ile ortaya ¢ikmaktadir
(Ozdemir vd., 2000:79).

Turizm geleneksel olarak sosyal normlarin ve ahlaki degerlerin degigsmesinin bir ajani
olarak resmedilmektedir. Turistler ve ev sahipleri arasindaki bulugma, 6zellikle yalitilmig
toplumlarda sosyal degisimlere neden olmaktadir. Bu etkiler toplum diizeyinde (sug, fuhus)
yani sira birey ve aile diizeyinde olabilmektedir (Pizam ve Milman, 1986:31).

Tuna’ya (2007: 15) gore turizmin kiiltiirel etkileri; toplumun kiiltiir iretimi ve kiiltiir
tiikketiminin karsilasmasi ile gergeklesmektedir. Bu hususlarda ortaya ¢ikan etkiler asagida
siralanmaktadir:

e Normlarda goriilen degismeler, geleneksel kiiltiire ait olan toplumsal begeni
duygularinda olusan degismeler ve eskiden kabul gbren bir davranisin, zamanla
makul, hatta makbul hale gelmesi,

e Kultur tlketimi, gelenek ve gorenekler cergevesinde yasanan diigiin, bayram, dini
merasimler, yoresel sanat ve edebiyat konularinda olusan degismeler olarak
belirtilebilir

Turizmin kiltdr ve toplumsal normlar Uzerindeki etkileri genel olarak turistlerden
yerel halka yonelik olarak gerceklesmektedir. Bu etkilerin olumlu veya olumsuz sonuglari
bulunmaktadir. Oyle ki, baz1 literatiirlerde turizmin geleneksel yasam bigimlerine ve yerel
kiiltiire zarar verdigi diisiniilmektedir. Turistlerin gelmesiyle birlikte deger ve inan¢ yapisinin
degistigi, giyim ve yasam biciminde geleneksel kaliplarin birakildigi, yeme i¢me
aliskanliklarinda yabancilarin taklit edildigi, geleneksel aile yapisinin ve deger yargilarinin
degistigi, konusma dilinde yabanci sozciiklerin arttigi, sanatin gergek anlam ve Onemini
yitirdigi gozlemlenmistir (Dogan, 1987: 156). Ayrica turizm, yerel kiiltiirden faydalanarak ve
geleneksel faaliyetlerin ticarilesmesine neden olmaktadir. Bu konjonktiir, turizmin kiiltiirel
etkilerinin genelde olumsuz sonuglar dogurduguna isaret etmektedir.

3.4. Uretim-TUketim Kaliplarina Etkileri
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Turizm gelisimi, diinyadaki hemen hemen tiim iilkeler i¢in onemli bir konu
niteligindedir. Ciinkii glinimiizde daha fazla doviz kazanci ve uluslararasi turistlerin ihracat
geliri gibi birgok fayda saglamaktadir. Diger endiistrilerden farkli olarak turizm; restoranlar,
havayollar1 ve kumarhaneler gibi ¢esitli is sektorleri ile iliski i¢erisindedir. Turizm biiyiimesi,
ozellikle insan sermayesi ve fiziki sermayeye daha fazla yatirnm yapilmasi nedeniyle 6zellikle
gelismekte olan iilkeler icin ekonomik biiylimenin tesvik edilmesine yardimci olmaktadir
(Fayissa vd., 2008). Bu baglamda turizmin gelismesi; altyapi, kanalizasyon, konut, egitim ve
ogretim lizerinde olumlu ve olumsuz bir yayilma etkisine sahip olmasti; beraberinde ek istihdam
olanaklar1 saglamasi ve dolayisiyla, artan bir gelirin bir sonucu olarak iiretim ve tiiketim
kaliplarinda degisiklere neden olmaktadir.

Turizm, yerel halkin refahini arttirmaktadir. Ancak bu hususta alt1 ¢izilmesi gereken,
turizm bolgesine olan turizm talebinin somut olarak gergeklesmesinin gerekliligidir. Turizm
talebinin olusmas1 ile birlikte, tiiketim tiirlerinde veya turizm tiiketim kategorilerinde
ziyaret¢gilerle baglantili olarak farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklarin unsurlart Sekil 3’te
gosterilmektedir. Turizm tiuketiminin toplamlari, seyahate ¢ikan ziyaretcilerin Gtesine
gegmektedir. Ayrica ziyaretciler adina diger kurumsal birimler tarafindan yapilan mal ve hizmet
harcamalarinin tamamini da kapsamaktadir. Seyahatin finanse edilmesi i¢in nakit veya finansal
varliklar ziyaret¢iye transfer edilirse, bunlar tarafindan finanse edilen alimlar ziyaretci
tliketimine dahil edilmektedir.

Sekil 3. Ziyaretci Tiiketiminin Unsurlar:

Nakit olarak
ziyaretgi
tiketim
harcamalari L
Nihai
tiketim
harcamasi Ziyaretci
Nakit f.i.ili n_ihai
0|mayan tiketim . .
ziyaretci Z_lya(etgl
tiketim Ayni tuketimi
harcamalari turizm - veya
sosyal Turizm ziyaretci
transferler isletme talebi
giderleri

Kaynak: Dunya Turizm ve Seyahat Konseyi

Ziyaretcilerin tiketim tirlerinde veya turizm tlketim kategorilerinde ziyaretcilerle
baglantili olarak farkliliklar, bolgenin iiretim kaliplarinda da degisime yol agmaktadir.
Dolayisiyla 6ncelik, turizmin iiretim kaliplarina olan etkileridir.

Somut bicimde gerceklesen talep ve gelisen turizm ile birlikte yerel halkin harcanabilir
gelirlerindeki artislari, diger bir ifadeyle refah seviyelerindeki artislar; daha once ifade etmis
oldugumuz turizmin demografik, kiiltiirel ve toplumsal normlardaki etkiler yolu ile tiiketim
kaliplarinda da degisime yol agmaktadir. Bu hususta 6ncelikli konu, turizmin bolge halkinin
gelirlerinde yaratmis veya yaratacagi etkiler dogrultusunda gerceklesmektedir. Akabinde bu
durum, turizmin sosyal etkileri ile biitiinlesmektedir. Bu baglamda turizmin tiretim kaliplarina
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dogrudan etkisi ve tiiketim kaliplarinda yaratmis oldugu dolayli etkiler Sekil 4’te
gosterilmektedir.

Sekil 4. Turizmin Uretim ve Tiiketim Kahplarma Olan Etkileri

Dogrudan Uretim EtKisi

«Urlinler
«Sektorler
*Harcamalar

Uyarilmis Tiiketim Etkisi

+Gida ve Icecek
*Konut

*Giyim

*Ev Esyas1

Kaynak: Dunya Turizm ve Seyahat Konseyi

3.5. Cevresel (Fiziki) Etkileri

Kentlesme veya ekonomik gerileme yasayan bolgesel alanlarda, turizm endustrisinin,

konut sakinlerine; istihdam, gelir veya sadece bdlgede kalma isteklerine yardimei olmak icin
olas1 bir ¢6ziim oldugu diistiniilmektedir. Turizm, topluluklar i¢in bir¢ok ¢ekici 6zellige sahiptir
(Ross, 1992).

Turizm genellikle gevresi tizerinde hem olumsuz hem de olumlu etkiler yaratmaktadir.

Maliyetler veya olumsuz c¢evresel etkiler konusundaki ¢caligmalar genelde sunlar1 icermektedir
(Pizam ve Milman, 1986: 31):

Miras kaynaklarinin ve kalitesinin zarar gormesi veya imha edilmesi,

Hava, su, doga, cevre ve giiriiltii kirliligi,

Ekosistemlere zarar verebilecek ekolojik etkiler,

Fauna ve flora kayiplari,

Kalabalik ve tikaniklik, trafik,

Tarim ve ormancilik igin toprak kaybu.

Artan sehirlesme.
Turizmde yasanan gelismelere paralel bir cercevede cevresel bozulmalar meydana

gelmektedir. Aslen bu husus, Kuznets egrisi (EKC) ile gosterilmekte olan (Sekil 5), ¢cevresel
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bozulma ve ekonomik gelisme arasinda ters U seklinde bir iliskinin varligidir. Diger bir
ifadeyle, kisi bagina gelir belirli bir degere ulastiginda ¢evresel anlamda bozulmalar meydana
gelmektedir (Hernandez and Leon, 2013).

Sekil 5. Cevresel Kuznets Egrisi

Cevresel
Bozulma

»  Gelir

Kaynak: Dinda, 2004: 434

Sekil 5’te gortildiigi iizere, baslangic asamalarinda gelirde yasanan artislar ¢evresel
bozulmalar meydana getirmektedir. Bu husus turizm gelisimi ¢ergevesinde yorumlandiginda,
turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesi amaciyla yatirimlarda meydana gelen artislar, 6zel
sektor kapsaminda kar maksimizasyonunu arttirabilmek ve maliyetleri diigiirebilmek amaciyla
cevresel niteliklere zarar verebilmektedir. Artan yatirimlar ile birlikte ekonomik gelismeler
saglansa da ¢evresel anlamda bu durum ters islemektedir.

Etki degerlendirmesi, daima bir bolgeyi turistleri 6ztimseme kapasitesi ve bununla
ilgili gelismeler ve biiyiime ile ilgili sorular dogurmaktadir. Turizmi 6ziimseme kapasitesi ve
ayrica turist hacmindeki degisim mekanizmasi hakkinda c¢evre hakkinda o6zel bilgi
gerekmektedir. Anlasilacagi lizere turizmin ¢evre lizerinde bazi olumlu etkileri olmasina karsin,
olumsuz etkileri genel olarak daha goriiniir sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir.

4. Sonug¢ ve Degerlendirme

Turizm ve turizm faaliyetleri, insanla baslamaktadir. Eger insanlar turist olmak
istemezse ya da turizm deneyimi yasamak istemezlerse veya turizm bélgelerindeki yerel halk
ziyaretci kabul etmez ise turizm ve turizm faaliyetleri, genel olarak buglinkii ana fenomen
olmaz. Bu sebepler altinda turizmin sosyal etkilerini arastirmak, turizmin faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesi, gelisimi ve siirdiirebilirligi acisindan 6nemli bir konudur. Oyle ki turizm
bolgelerinde; turizmle ilgili paydaslarin, turizm politikasi ve stratejilerine dahil olmak,
uyumlastirmak icin turizmin sosyal etkilerini ortaya g¢ikarmak gerekmektedir. Bu hususta
yapilan ¢alismalar genel olarak sakinlerin turizm algilar tizerine gergeklestirilmektedir.
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Bu ¢alismada turizmin sosyal etkileri gozden gecirilmistir. Ne yazik ki, turizmin
bilinen sosyal etkilerini 6lgmek genellikle zor olmakla birlikte buyik 6lgiide dolayli olarak
gerceklesmektedir. Ayrica, heniiz kesfedilmemis baska etkilerin oldugu da muhtemeldir. Bu
hususta genel olarak, ev sahiplerinin turizme kars1 tutumlar1 ve algilari, sosyal etkileri ortaya
¢ikarmakta ancak bu etkiler, sakinlerin yasam standartlarina gére degisim gostermektedir. ifade
edilebilecek genel sonug, turizm ile iligkili yerel halka gdre turizmin bu sosyal etkileri olumlu,
turizm ile iliskisi olmayan yerel halka gore turizmin bu sosyal etkileri olumsuz olmaktadir.
Ancak bu sonuglar, gelismislik diizeylerine gore toplumlarda farkliliklar da
barindirabilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde turizm ile iliskili olan yerel halk,
sosyal ve ¢evresel maliyetleri turizme baglamadig1 goriilmektedir.

Turizmin sosyal etkileri, bolgenin gelismislik/yeterlilik diizeyine gore farklilik
gostermekte olup, ozellikle demografik etkilerin yarattigi etkiler dogrultusunda yerel halk
iizerinde bazi olumsuz sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Turizmin, destinasyonlara olan
gocleri arttirmasi, yerlesikler icin potansiyel gelirlerde bir azalisa yol agmakta ve ayrica,
destinasyonlara artan go¢ nedeniyle bolgede ekonomik ve cevresel aksakliklarin yaganmasina
neden olmaktadir. Ek olarak yerlesikler i¢in turizm ve turizm gelisimi, istthdam potansiyelini
ve tecribelerini arttirmakta olup, bolgede egitiminin gelisimine katkida bulunmaktadir.
Turizmin gelisiminin kiiltiirel anlamda bir ¢esitlilige yol acacagindan, bu ¢esitlilige gore bir
piyasanin olugsmasi da kaginilmazdir. Turizmin ¢evresel etkileri, yine {ilkelerin gelismisliklerine
gore farklilik gosterirken, bu etkiler genel olarak gelismis iilkelerde en az maliyetli, gelismekte
olan tilkelerde ise ¢evresel zararlar daha yiiksek maliyetli olarak ger¢ceklesmektedir. Turizmin
gelismekte olan iilkelerde yarattigi bu yiiksek maliyetler, potansiyel kalkinma diizeylerini de
eksiltebilmektedir.

Calismanin bulgulari; turizm sosyal etkilerinin evrensel olmadigi yoniinde olup, Pizam
ve Milman (1986) goriislerini desteklemektedir. Bu etkilerin ortaya ¢ikist Kozak ve Nergis
(2012)’in bulgularindan yola ¢ikarak turistlerin, turizme konu olan destinasyonlarin ve bu
destinasyonlardaki toplumlarin sosyal ve kiltirel yapisi ile 6lgiilebilir. Turizmin sosyo-kultirel
anlamda olumlu etkileri; insanlarin diinyaya ilgisinin artmasi, yabanci ve yabanci tatlarin
anlagilmasi, sunulan hizmetlerin kalitesi, kitle iletisim araclarinin kalitesi, isttihdam olanaklari,
cevresel birtakim bakim ve onarim gibi iyilestirmeler, go¢ akislarini merkezilestirme, ulasim
imkanlarmdaki gelismeler (Khan vd., 1990; Ozdemir vd., 2000; Gurbiz, 2002; Wilson, 2008;)
olarak siralanabilirken, olumsuz etkileri ise fuhus, ¢iplaklik, ahlaki davranislarin bozulmast,
uyusturucu kagakciligi, hirsizlik, artan su¢ orani, sosyal ve kiiltiirel degerlerde kayma, sanat
eserlerinin kalitesini diisiirme, ¢evresel bozulmalar, gelir dagiliminda bozulmalar ve dogal
alanlarin tahribati, hava kirliligi (Khan vd., 1990; Madan ve Rawat, 2000; Wang ve Miko,
1997) gibi yonleriyle ele alinabilir. Bu hususta arastirmacilar ¢alismalarinda hem ziyaretgilerin
hem de ziyaret edilen turizm destinasyonlarinin insani gelismislik endekslerine
odaklanabilirler. Ek olarak, sosyo-kilturel etkilerinde énemli bir konu olan goc hareketleri,
turizm destinasyonlarindaki sermaye devir hiziyla iliskilendirilebilir. Arastirmacilar, sosyo-
kiiltiirel etkilerini incelerken, konunun icerik ozelligi sebebiyle pozitivist yontemlerden
kacinmalidirlar.

Turizmde politika belirleyicileri ve planlayicilari; turizm gelisimini tesvik etmek,
sosyal siirdiiriilebilirligi saglamak ve turizmin potansiyel olumsuz etkilerini azaltmak igin
turizmin sosyal etkilerini iyi anlamalar1 gerekmektedir. Turizmin yaratmis oldugu sosyal
etkiler, bolgenin ekonomisini de sekillendirdigi diisiiniildiigiinde, bu hususlarda turizmin
yarattig1 sosyal maliyetleri en aza indirmek, bolgenin ekonomik gelisimini de destekleyecegi
unutulmamalidir. Bu sebepler altinda politika belirleyiciler, siirdiiriilebilir turizm politikalari
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benimsemeli ve destinasyonlardaki yerlesikler izerindeki olumsuz etkileri azaltmak i¢in gerekli
calismalari
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