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Oz

Bu calisma Prof. Dr. llhan Tekeli'nin kodlannus ve ortiik bilgiyi ele alist ile bu bilgi tiirleri
arasindaki farklara iliskin yaklasimi temel alinarak gelistirilmistir. Buradan hareketle ¢alisma
gliniimiiz diinyasinda demokratik bir insan hakk: olarak tanimlanan katilimin yontemsel bir
yaklasim olarak benimsendigi bilgi iiretim siirecinde elde edilen Ortiik bilginin, kodlanmsg bil-
giden farkli olacag varsayum iizerine kurulmustur. Bu baglamda calismanmin amact yerelin
ortiilii bilgisi ile ikincil kaynaklara dayali bilgi iiretme siirecleri ile elde edilen bilimsel bilginin
karsilastirilmast yoluyla, katilimli yontemsel yaklagimla elde edilen bilginin nasil fark yaratti-
Guun ortaya konulmasidir. Bu amag dogrultusunda ¢alisma kapsamunda Erzurum’da Kis Tu-
rizminin Iklim Degisikligine Uyumlanma Stratejilerinin Katilimli Yontemsel Yaklagimla Be-
lirlenmesi baslikly projenin farkli asamalarinda GZFT analizi teknigiyle tiretilen bilgi karsilas-
tirilacaktir. Bu baglamda karsilastirilacak GZFT analizlerinden ilki projenin ilk agamasinda
(Kasim 2018 — Ocak 2019), Erzurum’da kis turizminin mevcut durumunun analiz edilmesi
amactyla ikincil kaynaklara dayali olarak, ikincisi ise ayni amagla ilgili aktorlerin katilimu ile
gerceklestirilen ¢alistayda (Haziran 2019) elde edilen bilgi ile iiretilmistir. Birbirinden bagim-
siz olarak ayni amagla ancak farkl yaklasimlarla iiretilen GZFT analizlerinin karsilastirilmas:
ile bu ¢alismanin sonucunda katilimli yontemsel yaklasimla ortaya ¢ikarilan yerelin bilgisinin
kodlanmus bilgiden farkinin ortaya konulmas: yoluyla katilimin 6nemine vurgu yapilacaktir.
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Abstract

This study has been developed on the basis of Prof. Dr. [lhan Tekeli's approach to coded and
implicit knowledge and the differences between these types of knowledge. From this point of
view, the study is based on the assumption that the implicit knowledge obtained through par-
ticipatory approach will be different from the coded knowledge. In this context, the aim of the
study is to reveal how the generated knowledge makes a difference by comparing with the coded
knowledge. For this purpose, within the scope of the study, the knowledge produced with the
SWOT Analysis technique at different stages of the project titled “Determination of Winter
Tourism Adaptation Strategies in Erzurum with a Participatory Methodological Approach”
have been compared. The first of the SWOT analyzes has been produced in the first stage of the
project based on secondary sources for the purpose of analyzing the current situation of winter
tourism in Erzurum. For the same purpose, second SWOT analysis has been produced in the
workshop realized with the participation of relevant actors. At the end, this study has empha-
sised the importance of participation and knowledge generation process by revealing the differ-
ence of the generated knowledge from the scientific knowledge extracted from the literature.

Keywords: Participation, knowledge generation, coded knowledge, implicit knowledge, SWOT anal-
ysis.
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Giris

Giintimiiz diinyasinn iginde oldugu ¢ok yonlii dontistim siirecini agiklamak
i¢in kullanilan senaryolardan birisi, diger senaryolar igerisinde de merkezi
konuma sahip olan Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegistir. Tekeli
(2010)'nin ifadesiyle sanayi toplumunda seylesen insanin kapasitesi kaslari-
nin uzantist olarak gelistirilmisken, bilgi toplumunda beyninin uzantisi ola-
rak gelistirilmektedir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis stirecinde
yagsanan bu ve benzeri degisimlerin etkisiyle insanlarin yasam kaliplar yeni-
den tanimlanmakta, {iretimin niteligi ve toplumun 6rgiitlenme bicimi degis-
mektedir. Biitiin bunlarm sonucunda ise bilgi ile tiretim iliskisinin kurulma
bicimi degismekte ve bilgiyi bilenle iliski icinde anlamaya yonelik adimlar
atilmaktadir (Tekeli, 2010). Bilgi ile tiretim iligkisinin kurulma bi¢imindeki
degisme kapsaminda, bilginin de emek ve kapital gibi temel tiretim faktorii
haline geldigi, bilginin iiretiminin de is icinde olmaya basladig1 ve iiretime
baglandig: belirtilmelidir (Arrow, 2000; Luque, 2001; Tekeli, 2010). Bu ¢alis-
mada bilginin bilenle iliskisini anlama ¢ercevesinde kodlanmus bilgi ile 6rtiik
(tacit) bilgi” ve katilimli bilgi tiretim siireglerine odaklanilmaktadir.

Bilgi insanin kapasiteleri tarafindan iiretilmektedir. Insanin bu yetenegi
kendi disindaki diinya ile iliski kurmasi ve bu iligkileri denetleyebilmesini
saglamaktadir. Bu baglamda bilgiye yaklasimda en 6nemli kirilma noktasi,
insanlik tarihinin en 6nemli doniim noktalarindan biri olan Aydinlanma ile
baglayan, Bilimsel Devrim, Sanayi Devrimi ve Fransiz Devrimi ile devam
ederek insanli$1 modernlesmeye ulagtiran siirecte yasanmigtir. Bu donemde,
evrensel gegerliligi olan, nesnel sosyal bilim yasalarmin belirlenebilecegi ve
bunlarin insan eylemlerine dogru yolu gosterecegi kabul edilmistir. Aragsal
aklin insan eylemlerini en dogru sekilde yonlendirebilecek oldugu kabulii ise
demokratik karar siireclerine duyulan ihtiyac ortadan kaldirmaktadir (Te-
keli, 2010:130). Dolayisiyla 19. yy.’da bilimsel bilginin dogmatik bilgi kars:-
sinda tistiinliik kurmastyla insanin 6zgiirliigiinii kendi ellerine veren aragsal
akilalik, insanhigin geldigi noktada “demokratik politik oZeler tizerinde bir tehdit
olusturmustur (Tekeli, 2010, s.130)”. Diger bir ifadeyle teknik akil politik igeri-
ginden vazgecememistir. Boylece, bilimsel bilginin aragsal akilcilik anlayist

" Gizil (implicit) ve bilenden ayrilamayan (embodied) bilgi olarak da adlandirilmaktadir (Tekeli, 2010).
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icinde demokratik se¢gmelere yer birakmayacak sekilde kullanilmasiyla or-
taya gii¢ iliskisi gtkmustir. Bilginin genellestirilmis bir kapasite oldugunun ka-
bul edilmesiyle gii¢ ile iligkisi de kabul edilmektedir.?

Dolayisiyla aydmlanmanin insani dini dogmalarm baskisindan kurtara-
rak Ozgiirlestiren ancak aragsallagarak insan1 var olan diizene hapsedici hale
gelen akilciligy insar ikinci kez 6zgtirlestirmek gorevi ile karsi karsiya kal-
mistir. Ancak bu defa 6zgiirlestirme gorevini toplum bilimin nesnel olarak
degil, ancak 6znellerarasililiklara dayali olarak kurulabilecegi kabuliine da-
yanan elestirel akilcilik iistlenmistir. Var olan giig iliskilerini pekistirmek ye-
rine degisebilecek olar degistirmeyi amaclayan bu yaklagimin toplum bilim-
leri ve bilgiyi ele alis1 igerisinde, aragsal akilciliktan farkl olarak, bilimsel bilgi
demokrasiyi dislayici konumda goriilmez. Ciinkii elestirel gercekgilige gore
gozlenen olgular daha 6nceki tarihsel siireg igerisinde 6znellerarasi uzlasma-
nin sonucudur ve yeni uzlagsmalarla degisebilir (Tekeli, 2010). Boylece 6znel-
leraras1 uzlagsmalarin saglanmasi yoluyla degisebilecek olan degisir (Sayer,
1992). Ayrica 6znellerarasi uzlasimlarin ortaya koydugu ¢oziimleri iletisim-
sel rasyonellik gerceklestirir; boylece hem iletisimsel rasyonellik gerceklesti-
rilir, hem de rasyonellik ile demokrasi arasinda uyumsuzluk ortadan kalkmig
olur (Tekeli, 2010). Tletisimsel rasyonalite, temel olarak, modernizmin aragsal
rasyonalitesinde, birbirinden ayrilmis olan bilimin dogrusu ile ahlakin iyisi,
yani teori ile pratigi iligkilendirilmeye ¢alismaktadir (Kulozii, 2011).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siireci ve bu siiregte yasanan
aragsal akilaliktan iletisimsel akilcihiga gegis gibi degisimlerin etkisiyle bil-
giye yaklasim da degismis; bilimsel bilgiden farkl olarak bileninden kolayca
ayrilamayan ortiik bilginin 6nemi anlasilmistir. Bu gecis nesnel bilgiden 6z-
nellerarasi uzlasmann bilgisine gegis olarak da adlandirilabilmektedir.

Bilgi tiretim siirecinde, temel olarak, insan kendi disindaki diinyadan ham
veriler elde eder. Bu veriler kodlanmalarinin ya da sembollestirilmelerinin
ardindan islenerek enformasyona ve sonra da kavrama dontstiiriiliir. Bu
kavramlar araciligiyla dis diinya basitlestirilmis olarak temsil edilebilmekte-
dir. Ayrica bilginin kodlanmasi ya da sembollestirilmesi sayesinde iletisim
kurulabilmekte ve bilgi aktarilarak biriktirilebilmektedir (Tekeli, 2010, ss.
111-112). Dolayisiyla bilenden kolayca ayrilabilen kodlanmus bilgi kodlar ve

8 Bu iliski Tekeli (2010)’ye gore, bilginin demokratik segmelere yer birakmayacak sekilde kullamlmasina
ilaveten 3 farkli sekilde daha kurulmaktadir. Bunlardan birincisi, bilginin genellestirilmis bir kapasite ol-
mastyla ilgilidir; bilginin denetlenmesi de gii¢ olusturmaktadir. Ikincisi, bilginin toplumun her noktasinda
iktidar1 yeniden {iretme araci olarak ele alinmasidir. Ugiinciisii ise bilginin bir eylemi yonlendirmekte kul-
lanilmast1 halinde ortaya ¢ikmaktadir.
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sembollerle ikincil kaynaklara kaydedilmis bilgidir. Kodlanmus bilgi saklana-
bilir, biriktirilebilir, aktarilabilir ve diger bilgilerle biitiinlestirilebilir. Ancak
giintimiizde artik bilgi sadece kodlanmuis ve bilenden kolayca ayrilabilen bilgi
olarak kabul edilmemektedir (Hellstom ve Raman, 2001). Kodlanmis bilgi-
den farkli olarak ortiik bilgi kodlanmamis oldugundan ancak yakin iligki
icinde yasayarak ve gorerek elde edilebilmektedir (Stiglitz, 2000). Ortiik bil-
ginin kodlanmus bilgiye dontisebilecek bir kism1 bulunmakla beraber bir kis-
minin niteligi kodlanmasina olanak vermemektedir. Bu nedenle de giintimiiz
diinyasinda ortiik bilginin tasinabilecek, saklanabilecek, biriktirilebilecek ve
aktarilabilecek hale getirilmesi 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir. Diger taraftan ortiik bilgiye iliskin bu 6zellik yerel olma egilimini attir-
makta ve bilgi ile demokrasi iligkisine yeni acilimlar getirmektedir (Tekeli,
2010). Ciinkii bilimsel bilgi denildiginde genel olarak evrensel gecerliligi olan
bilgi anlagilmakta ve yerel bilgi bilim dis1 olarak kabul edilmektedir. Bu ne-
denle bilgi genel bilgi ve yerel bilgi olarak 2 baslik altinda incelenebilir. Genel
bilgi kiiltiirler iistii, her yerde ve her zaman gegerliligi olan bilgidir. Yerel
bilgi ise yerellik icinde gegerli olan, yerelin 6zgiin kosullarindan beslenen bil-
gidir (Tekeli, 2010). Buradan hareketle bir yerelde gegerli olan bilginin, bagka
bir yerelde gegerli olmayabilecegi, yani bilginin baglam bagmmlilig1 da, kabul
edilmelidir.

Modernlesme stirecinde evrensel bilgi ve yerel bilginin islevlerinin farkli-
ligimin bilincinde olunmadig1 donemde yerelin bir sorununa yonelik ¢oziim
yollarimin digtan empoze edilmesine oldukga sik rastlanmugtir. Aragsal akilci-
ligin yonlendiriciliginde gergeklesen bu uygulamalarin yansimasi planlama
alaminda, kentlere evrensellik iddiasma sahip kestirimde bulunan kuramlarla
yaklagilmasi seklinde deneyimlenmistir (Tekeli, 2012). Ancak boyle bir yol iz-
lendiginde bir sorunun ¢6ztim yollari, yerel 6grenme stireglerine kapal bir
sekilde aranmakta, yerel karar vericiler pasiflestirilmekte ve yerel aktorlerin
ogrenme kapasiteleri devre dis1 birakilmaktadir. Ayrica disaridan empoze
edilen bilgi yerelle uyumlanamayarak, gelismeye kapali kalmaktadir. Bu
dogrultuda da planlama alaninda, 1960’larm ikinci yarisindan sonra, yerelin
katilmim 6nceleyen ve boylece 6znellerarasi uzlasmay ve iletisimsel rasyo-
naliteyi ger¢eklestiren planlama yaklasimlari kabul gérmeye baslamistir (Ku-
16zii, 2011). Dolayistyla planlama alaninda deneyimlendigi gibi bilginin disa-
ridan empoze edilmesi yerine yatay iligkiler icinde yayillmasimna oncelik veril-
melidir. Diger bir ifade ile katilima, planlama ve diger bilgi ve karar tiretme
stireclerinde 6nemli roller verilmelidir. Katihml1 yaklagimlarm benimsendigi
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stireglerde yayilan bilgi gelisme ve yaraticili$1 beraberinde getirmektir (Te-
keli, 2010).

Bu baglamda sanayi devriminin ardindan kentlerde ortaya gikan ve insan
saglig1 ve hayatini tehdit eder boyutlara ulasan sorunlarmn ¢6ziimii icin arag
olarak gelistirilen akilct kapsamli planlama yaklasimi (Kulozii, 2015a) 6zel-
likle 1960’1 y1llardan itibaren siklikla elestiri konusu olmustur (Kul6zii; 2011;
Ersoy, 2017). Tepki olarak gelistirilen ve katilimin amag olarak kavramsallas-
tirldig1 planlama yaklagimlarindan bazilar1 miizakereci ve isbirlikgi, iletisim-
sel, pratik tepkisel, taahhiitcii ve stratejik planlamadir (Kulozii, 2011; Kulozii
ve Tekeli, 2014). Bunlardan, 6nceleri yapisal planlama olarak da amilan, stra-
tejik planlama yaklagimi 1980'1i yillarda diinyada yasanan liberal politikala-
rin hakim olmasi ve postmodernist akimlarin yaygimnlasmasi gibi gelismeler
sonucunda yeniden tanimlanmugtir. Stratejik planlamamn o giine kadar ge-
lismis diger planlama yaklasimlarma gore farkli 6zellikleri arasinda planlama
stirecine farkli toplum kesimlerinin katihimi ve GZFT analizi yer almaktadir
(Bryson ve Roering, 1987; Gedikli, 2012; Ersoy, 2017).

Katilim kavrami 1960]arin ikinci yarisindan sonra diinyada yasanan do-
niistimlere paralel olarak planlama ve diger pek ¢ok siyasal ve yonetsel
alanda yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir (Kul6zii, 2011). Bu baglamda
katilm aktorlerin resmi ve resmi olmayan mekanizmalarla direkt olarak ka-
rar verme siirecine dahil olmasi olarak tanimlanmustir (Burke, 1979). Glinii-
miizde insanin kendisi ve yasam cevresine iligkin kararlara katilimi demok-
ratik hak olarak kabul edilmektedir (Kulozii, 2012; Kulozii, 2014; Kulozi,
2016b). Bu baglamda her tiirlii karar ve bilgi iiretme siirecinde 6znellerarasi
uzlagsmay1 saglamanin yolu olarak katilim iletisimsel rasyonalitenin gercek-
lestirilmesi ve ortiik bilginin ortaya ¢ikarilmas: anlamina da gelmektedir. An-
cak katihm farklh diizeylerde gergeklesebilmektedir (Arnstein, 1969; Tekeli,
1991; Pretty, 1995; Cornwall, 1996; White, 1996; Kulozii, 2011) ve bu diizey-
lerden bazilarinda 6znellerarasi uzlasmay1 saglama hedefinden uzaklasarak
aragsallasmaktadir (Kulozii, 2014; Kulozii, 2016b).°

Katilimin gercgeklestigi diizeye bagh olarak katiliml stireglerde bilgi akisi-
nn yonii de degismektedir. Aragsallagsmus bir katthmin gergeklestigi stireg-
lerde tek yonlii bir bilgi akis1 sz konusudur. Diger taraftan iletisimsel rasyo-

° Tekeli (1991)’nin planin halka benimsetilmesi ve katilim yoluyla plancinin bilgilenmesi diizeylerinde ta-
nimladigr katilm diizeylerinde katilim aragsallasmis bir katilim iken; plan kararlarina halkin katilmasi,
elestirel gergekeiligi gerceklestirme yolu olarak katilim ve paylagsmanin degil, yaratmanin heyecanina ka-
tilma diizeylerinde tanimladif: katilim, 6znellerarasi uzlasmayi saglamay1 hedefleyen katilimer siirecin
amaci olarak kavramsallastirilmigtir (Kulozii, 2011).
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nalite temelinde gelisen katiliml siireclerde katilimi saglamanin amaci 6znel-
lerarasi uzlasmay1 saglamak, ahlakin iyisi ile bilimsel bilginin dogrusunu bir
araya getirmek ve birlikte 6grenerek birlikte {iretmektir. fletisimsel rasyona-
liteyi gergeklestiren katiliml stiregcte cift yonlii bir bilgi akisi s6z konusudur
ve karsilikl etkilesim ve iletisim gelismektedir (Kulozii ve Tekeli, 2014; Ku-
16zii, 2016a). Katilimin aragsallastigy siirecin mesruiyet kaynag bilimsel bilgi
iken, katilimin amag oldugu siire¢ megruiyetini 6znelleraras: uzlasma ve bil-
giden almaktadir. Ancak burada bahsedilen yalnizca bilimsel yani kodlanmis
bilgi degildir; katilimli planlama siirecinde Ortiik bilgi de cok onemli bir kay-
nak olusturmaktadir (Kul6zii, 2011).

Katilim ile birlikte stratejik planlamay1 tamimlamak igin kullanilabilecek
bir diger kavram GZFT analizidir'®. GZFT analizi ig cevredeki giiglii ve zayif
yonler ile dis gevredeki, diger bir ifade ile yerlesimin disinda bulunan, firsat-
lar ve tehditlerin sistematik olarak analiz edilmesidir (Gedikli, 2012; Ersoy,
2017). Giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler sadece mekansal alanda
degil sosyal, kiiltiirel, ekonomik, yasal ve yonetsel vb. alanlarin tamamina
iliskin olabilmektedir. Kisaca, planlama alaninda GZFT analizi plana konu
olan bolge ise ulusal ve uluslararasi, kent ise bolgesel, ulusal ve uluslararasi
baglamdaki firsat ve tehditler ile bolgenin veya kentin kendisine iligkin giiglii
ve zayif yonlerin degerlendirilmesidir. Cevresel bir analiz olarak GZFT ana-
lizinde destinasyonlarin mikro anlamda giiglii yonleri ve zayifliklar ile
makro anlamda firsatlar1 ve olasi tehditler siralanmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda 6rneklenen GZFT analizleri “Erzurum’da Kis Tu-
rizminin Tklim Degisikligine Uyumlanma Stratejilerinin Katilimh Yaklagimla
Belirlenmesi” baslikli proje kapsaminda, projenin farkli asamalarinda iiretil-
mistir. Proje kapsaminda stratejik planlama yaklagimi izlenmektedir. Bu bag-
lamda projenin ilk asamasimnda Erzurum’da kis turizminin mevcut durumu
tespit edilmis, elde edilen bilginin sistematik bir bicimde sunulabilmesi ve
projenin sonraki asamalarinda yonlendirici olabilmesi icin GZFT analizi ya-
pilmustir. Diger taraftan stratejik planlama yaklagiminim ikinci asamasi olarak
Erzurum’da kis turizmi sektoriiniin aktorleri belirlenmistir. Ardindan aktor-
lerin katilimi ile Erzurum’da kis turizminin mevcut durumunun analiz edil-
mesi i¢in odak grup calismasi yapilmustir. Bu kapsamda diizenlenen ¢alis-
tayda katilmli yaklagimla tiretilen bilgi GZFT yontemiyle organize edilmis-
tir.

10 GZFT iilkemizde yaygin olarak ingilizce karsilig1 olan SWOT kelimesi ile amImaktadir.
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Dolayisiyla proje kapsaminda birincisi ikincil kaynaklara dayal1 olarak,
ikincisi ise aktorlerin katihmiyla ortaya ¢ikarilan yerelin bilgisine dayal ola-
rak 2 farkli GZFT analizi tiretilmistir. Bu ¢calismanin amaci da birbirinden ba-
gimsiz olarak ancak ayni amagla farkl bilgi kaynaklarindan yararlanilarak
iiretilen GZFT analizlerinin!! karsilastirilmasi yoluyla, bilgi {iretme siirecinde
katilimin ve elde edilen 6rtiik bilginin nasil fark yarattiginin ortaya konulma-
sidir. Calisma kapsaminda sunulan GZFT analizleri arag olarak ele alinmustr.
GZFT analizlerinin amaci degil, nasil farklilik gosterdikleri ¢calismanin oda-
gmi olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda g¢alismanin izleyen bolii-
miinde arastirmanin materyal ve metodolojisinin sunulmasmin ardindan,
GZFT analizleri sunulacaktir. Sonraki boliimde GZFT analizleri karsilastiri-
lacak ve calisma sonug boliimii ile tamamlanacaktir.

Materyal ve Metodoloji

Bu c¢alismanmin materyalini ayn1 projenin farkli asamalarinda tiretilen GZFT
analizleri olusturmaktadir. GZFT analizlerinden ilki, projenin Kasim 2018-
Ocak 2019 tarihleri arasinda ikincil kaynaklara dayal olarak tiretilirken, ikin-
cisi GZFT analizi ilkinden bagimsiz bir sekilde Haziran 2019 tarihinde Erzu-
rum’da diizenlenen ¢alistayda katilmli yontemsel yaklagimla tiretilmistir. Bu
nedenle, GZFT analizlerinin elde edilmesinde kullamlan yaklagimlar ile bu
calismada izlenen yola agiklik getirilecektir.

Ik GZFT analizinin {iretilmesinde Erzurum’un turizm potansiyeli ve Er-
zurum’da kig turizmine iliskin (Altas vd., 2015; Bayraktar vd., 2017; Biiytik-
sehir Belediyesi Erzurum Spor, 2019; Ejder3200 Word Ski Center, 2019; Elmas
vd., 2013; Koca vd. 2007; Korgavus, 2017; Kosan ve Giines, 2008; KUDAKA,
2014, KUDAKA 2019a, KUDAKA 2019b; Kul6zii, 2015b; Kul6zii-Uzunboy,
2017; Soyak, 2013; Erzurum Valiligi, 2019;2019; Erzurum 1l Kiiltiir ve Turizm
Midiirltgi, 2019; Universite Sporlar1 Federasyonu, 2012; Yurttas vd. 2008)
kaynaklar ile birlikte daha 6nce Erzurum ve gevresinde kis turizmi gelisimi
i¢in yapilan ¢alismalardan (Cetin ve Demiroglu, 2017) faydalanilmustir.

1 GZFT analizlerinin proje ekibinde yer alan farkli arastirmacilar tarafindan iiretilmis olmasi, katiliml
yaklasimla elde edilen bilginin GZFT yontemiyle sistematik hale getirilmesi asamasinda ilk iiretilen GZFT
analizinden etkilenme riskini ortadan kaldirmustir.
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Ikinci GZFT analizi ise 21 Haziran 2019 tarihinde Atatiirk Universitesi'nde
kis turizmi sektoriinden 20 aktoriin katilimi ile gergeklestirilmistir.!? Kis tu-
rizminin mevcut durumuna iliskin yerelin ortiilii bilgisini ortaya ¢ikarmay1
amaglayan ¢alistayda arama konferans: yontemi kullamilmustir. Katilmh ola-
rak yonetilen gelecek planlama calismasi yontemi olan arama konferansi
yonteminin ilk iki asamasi bu ¢alistayda uygulanmistir. Calistayimn birinci asa-
masinda, katilmailarla birlikte Erzurum'daki turizm faaliyetlerini bugiin ve
gelecekte etkilemeye devam edecek gevre sartlarinin, gidisatlarimn, olusum-
larin ve akimlarin tespiti ve degerlendirmesi yapilmistir. Tkinci asamada ise
katihmailarla birlikte Erzurum'daki turizm faaliyetlerinin bugiinkii durumu-
nun tespiti ve degerlendirmesi yapilmistir. Her iki asamada, katilmcilarin
gortisleri onceliklendirilerek ortaklastirilmistir. Boylece ¢alistayda aktorlerin
katilimu ile tiretilen yerelin bilgisi GZFT analizi yontemi kullarilarak organize
edilmistir. 3

Ikincil kaynaklara bagli olarak elde edilen GZFT analizi ile katilimh y&n-
temsel yaklagim izlenerek iiretilen GZFT analizi bu ¢alismanin amaci dogrul-
tusunda karsilastirllacagindan, ortakliklarimni ve farkliliklarini gosterecek se-
kilde organize edilerek Tablo 1, 2, 3 ve 4’de sunulmustur.

Kodlanmis Bilgiye Dayali Uretilen ve Katilimli Yontemsel Yaklasimla
Uretilen GZFT Analizleri

Ikincil Kaynaklardan Elde Edilen Kodlanmis Bilgiye Dayali Olarak

Uretilen GZFT Analizi

Kodlanmus bilgiye dayali olarak tiretilen GZFT analizine gore, Erzurum
ilinin kis turizmi igin giiglii yonleri kar kalitesi ve yapay karlama olanaklari,
iklim ozellikleri ve uzun sezon, uzun ve gesitli pistler, gece kayag: olanagy,
ulagilabilirlik, alternatif turizm potansiyeli, tanmurlik, kis turizmi altyapisy,
karar vericilerin ilgisi baghiklar1 altinda toplanmistir (Tablo 1). Zayif yonler ise
halktan kopuk turizm gelisimi, aracilarmn eksikligi, biitiinciil destinasyon y6-
netimi eksikligi, tanitim ve pazarlama eksikligi, turistik tiriin eksikligi, hava
kirliligi, kis turizmi tistyapis ve yatirimlarin eksikligi, insan sermayesi eksik-
ligi ile veri toplama ve arsivleme eksikligi basliklar1 altinda kategorize edil-
mistir (Tablo 2). Erzurum ilinde kis turizmi ayn1 zamanda makro ¢evredeki

12 By ¢alismanin pargast oldugu proje kapsaminda yapilan aktdr analizi sonucunda Erzurum’da Kig Turizmi
sektoriiniin 55 aktorii oldugu belirlenmis ve aktor olarak belirlenen kurum ve kuruluslardan temsilciler ¢a-
listaya davet edilmistir.

18 Cahigtay Prof. Dr. Anli Atadv’iin moderasyonunda gergeklestirilmistir. Katkilarindan dolay: tesekkiirii
borg biliriz.
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bazi firsat ve tehditlerden de etkilenmektedir. Calisma kapsaminda belirle-
nen firsatlar ulusal plan ve politikalar, kis turizmi pazarinda iyilesme, proje
ve yatirimlar, toplumsal yapi, alternatif turizm potansiyeli ile kiiresel 1sinma
ve iklim degisikligidir (Tablo 3). Tablo 4'de de 6zetlendigi gibi Erzurum
ilinde turizm gelisimi 6niinde bazi tehditler de mevcuttur. Bu tehditler, top-
lumsal yaps, glivenlik tehditleri, dogal afetler ve kiiresel 1stnma baglklar: al-
tinda toplanmustr.

Katilimli Yontemsel Yaklasimla Ortaya Cikarilan Yerelin Bilgisine

Dayali Olarak Uretilen GZFT Analizi

Erzurum’da kis turizminin mevcut durumunu ortaya koymak amaciyla
diizenlenen calistayda yerelin bilgisi odak grup teknigiyle ortaya gikarilmis-
tir. Elde edilen bilgiler GZFT analizi tablolarinda (tablo 1,2,3,4) katilimh y6n-
temsel yaklagimla iiretilen Erzurum ilinin kis turizmi igin giiclii yonleri, zayif
yonleri, firsatlar1 ve tehditleri alt bagliklar1 altinda sunulmustur. Bunlardan
gliclii yonler; kar kalitesi ve yapay karlama olanaklari, iklim ozellikleri ve
uzun sezon, uzun ve gesitli pistler, gece kayag1 olanagy, ulasilabilirlik, alter-
natif turizm potansiyeli, koklii kayak gegmisi, toplumsal yapi, cografi konum
ve taninrlik/ulusal medyada yer bulmasi baghklari altinda toplanmuistir
(Tablo 1). Zayif yonlerin toplandig1 baghiklar; halktan kopuk turizm gelisimi,
kapal1 toplum yapisi, aracilarin eksikligi, turist rehberi eksikligi, tanitim ve
pazarlama eksikligi bashig1 altinda ele alinabilecek alternatif turizm tirtinleri-
nin tanitimda kullanilmamasi ve tanitim ve pazarlama firsatlarindan yarar-
lanilmamasi, biitiinciil destinasyon yonetimi eksikligi, turistik tirtin eksikligi,
kayak pistlerinin plansizligi, hava kirliligi, kis turizmi tirtiniintin maliyeti,
stirdiirtilebilir planlama/tasarim eksikligi, insan sermayesi eksikligi, merke-
ziyetci karar verme siiregleri, siyasi giiciin etkin kullanilamamasi ve tiniver-
sitenin aktif rol oynamamasidir (Tablo 2).

idealkent 299



Neslihan Kulozii-Uzunboy, Giirel Cetin, O. Cenk Demiroglu

Tablo 1. Giiclii Yonler: GZFT Analizleri sonucunda ortaya ¢ikan ortakliklar & farkliliklar.

Mevcut spor tesisi yatirimlari sayesinde ulusal ve ulus-
lararasi diizeyde spor organizasyonlarina ev sahipligi

yapmasi,
Karar Vericilerin flgisi

Yerel yonetimlerin kis turizmi kapsammnda galismalar

yapiyor olmasi,

Gzft Kodlanmus Bilgiye Dayali Uretilen Katiliml1 Yont 1 Yakl la Uretilen
Analizleri Gilglii Yonler
Kar Kalitesi & Yapay Karlama Olanaklar1 Kar Kalitesi & Yapay Karlama o-Olanaklar1
Kar kalitesinin (toz kar) yiiksekligi, Cabuk erimeyen ozelligi ile kar kalitesinin yiiksekligi
Kar yapma sistemlerinin bulunmass, (kristal kar-toz kar),
iklim Ozellikleri & Uzun Sezon Suni kar yapma sistemleri olmas,
Kayak sezonunun uzun olmasy, iklim Ozellikleri ve Uzun Sezon
Uzun ve Cesitli Pistler Karin dagda kalma siiresinin 6 ay olmasi,
% 12 km'lik tek parga pist uzunlugu ile Tir-  Uzun ve Cesitli Pistler
g kiye’de en uzun 1. ve diinyada en uzun 3. piste 12 km'lik tek pist uzunlugu ile diinyanin en uzun ilk on
% sahip olmasi, pistinden biri olmast
8 Gece Kayag1 Olanag1 Gece Kayag1 Olanag1
5 6 km'lik pistte gece kayag1 yapma olanagi su-  Aksam vakitlerinde (21.00’e kadar) tamamen aydmnlatil-
8 nulmas, mus 6 km'lik pistte gece kayag1 yapma olanagi olmasi,
Ulasilabilirlik Ulagilabilirlik
Kayak merkezinin sehir merkezine 4 km ve  Hava alanindan kayak merkezine mesafe 15 km, sehir
uluslararas: havaalanmna 10 km uzaklikta bu-  merkezinden kayak merkezine mesafenin 8 km olmas,
lunmasi, Alternatif Turizm Potansiyeli
Alternatif Turizm Potansiyeli Yiiksek irtifa kamp merkezi ile farkli spor tiirleri igin
Yiiksek irtifa kamp merkezi olmas, kamp merkezine sahip olmas,
Kar Kalitesi & Yapay Karlama Olanaklar iklim Ozellikleri ve Uzun Sezon
Suni ¢1g diisiirme sistemlerinin bulunmas, Paland6ken kayak merkezinin, kar sezonunu agan ilk kig
-% Uzun ve Cesitli Pistler turizm merkezi olmasy,
g Uluslararas1 Kayak Federasyonu tarafindan  Uzun ve Cesitli Pistler
g tescillenmis pistlerinin olmasi, Ttim pistlerin toplam uzunlugunun 46 km olmasi,
8 Farkli egimlerdeki kayak pistlerine sahip ol-  Dogal pistlerinin olmas,
3 mas1 nedeniyle her seviyeden kayakgiya hiz-  Kayak alanmin dogal manzaraya sahip olmas,
E met verilebilmesi, Ulagilabilirlik
Kayak merkezine ulagim ve ulagilabilirlik kolayligy,
Istanbul-Erzurum arasi ugakla 1.5 saat olmasi,
Alternatif Turizm Potansiyeli
Alternatif Turizm Potansiyeli Erzurum'un tarihi ve kiiltiirel turizmi ile de 6n
Alternatif turizm cesitleri icin mevcut ve potansiyel ~ planagikiyorolmasi (Erzurum Evleri vb.), ayrica
firiinler bulunmast, yoresel mutfak zenginligi (kadayif dolmasi, cag
Tanuurhk kebab1 vb.),
Diinya Universiteler Arast Kis Olimpiyatlarina ev sa- Erzunjm’unuijnerr}li Kﬁl‘f'ﬁrel miras c'le'gerleri ile
hipligi yapmasi nedeniyle Tiirkiye ve diinyada bilinir- V€ Dogal degerlerine sahip f)lmaS} (-I‘(lhseler,'Ha-
é liginin artmus olmasi, 2?;1?; '\;b., Tortum Selalesi, Yedigoller, Peri Ba-
4 Kis Turizmi Altyapist — —
:9 Erzurum’da Palandoken, Konakli, Kandilli ve Gez Koldit Kaxa]f Gggml§1 .
’3 Yaylas1 olmak iizere 4 adet kayak merkezi alani bulun- Erzvurum ilinin, ilk askeri vkayak .alamnuj liurul—
O masi, dugu yer olmasi ve kayagmn turizmle biitiinles-
8 Personel, arazi ve girdi maliyetlerinin nispeten diisiik mesinin 90'h yillara dayanmasy,
= olmas, Toplumsal Yap1
E Farkh kayak merkezlerinde kis turizmi ve sporlarma  Erzurum halkinin sicakkanli ve misafirperver ol-
B yonelik gesitli aktiviteler yapilabilmesi, masl,

Kokli, giiglii, toplumsal giiclenmeyi yakalamig
ve gehir ekonomisine katkisi olan tiniversitenin
ogrenci ve memur sayisinin fazlahig,

Cografi Konum

Sehrin stratejik konuma sahip olmasy,
Taninirlik/Ulusal Medyada Yer Bulmasi
Erzurumlu tinliilerin olmasi.
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c¢ikan firsatlar; stirdtiriilebilir planlama, tiriin gelistirme ve gesitlendirme, bol-
gesinde lider sehir olma, siyasal destek, ulusal yatirrmlarmn artmasi, diisiik
doviz kurlari-iilke ekonomisinde iyilesme, toplumsal yaps, alternatif turizm
potansiyeli, dijital platformlar, uluslararas: pazarmn artan énemi, ulasim ko-
laylig1 ve kalitesi, ulusal plan ve politikalar bagliklar1 altinda toplanmistir
(Tablo 3). Son olarak tehditler; politik belirsizlikler, giivenlik tehditleri, artan
bolgesel rekabet, kapal1 toplum yapisi, iklim degisikligine yonelik farkindalik
eksikligi, artan hava kirliligi, plansiz yapilasma, yabanc turistlere yonelik
artin eksikligi, ulasim ve ulasimda fiyat politikalari, biitiinciil destinasyon
yOnetiminin olmamasi, i¢ pazarin kaybedilmesi, devlet destegi / mevzuat ek-
sikligi, cevresel farkindalik arttirmaya yonelik calismalarin eksikligi, aktorler
arast isbirligi eksikligi, kiiresel 1stnma, tanitim ve pazarlama olanaklarmdan
yararlanilmamasi, bagliklar1 altinda toplanmustir (Tablo 4).

GZFT Analizleri Karsilastirmast

GZFT analizlerinin karsilastirilmasi sonucu ortaya ¢tkan farkliliklar Tablo
1, 2, 3 ve 4de sunulmustur. Buna gore GZFT analizlerinde ortaya konulan
giiglii yonler kargilastirldiginda, ortaya ¢ikan ortak alt baghklarin Kar Kali-
tesi ve Yapay Karlama Olanaklari, Tklim Ozellikleri ve Uzun Sezon, Uzun ve
Cesitli Pistler, Gece Kayag1 Olanagi, Ulagsilabilirlik ve Alternatif Turizm Po-
tansiyeli oldugu goriilmektedir. Bu alt baghiklar altinda iki GZFT analizi so-
nucunda da belirlenen ortak giiglii yonler bulunmaktadir. Ancak bu galisma-
nmin amaci dogrultusunda farkliliklara odaklamlmasi daha biiyiik 6nem tasi-
maktadir. Ciinkii, katiliml yontemsel yaklagim ile iiretilen yerelin bilgisinin
kodlanmus bilgiden farklilik gosterdigi kistmlarimin yerelin kodlanmamus bil-
gisini, diger bir ifade ile ortiik bilgisini, olusturdugu séylenebilir. Bu bilginin
kodlanmasi, biriktirilebilecek ve aktarilabilecek hale getirilmesi ise giintimiiz
bilgi toplumunda gelisme ve yaraticilig1 beraberinde getirecek 6nemli bir tire-
tim ve birikim bi¢imidir.

Gigli yonler baglaminda iki analiz sonucunda ortaya ¢ikan farkhiliklar
Tablo 1'de sunulmustur. Buna gore ikincil kaynaklara bagh olarak yapilan
GZFT analizinde, katihiml1 yontemsel yaklasim ile yapilandan farkl olarak,
uzun ve gesitli pistler, tanmurlik, kis turizmi altyapisi ve karar vericilerin ilgisi
bagliklar1 altinda giiclii yonler ortaya konulmustur. Diger taraftan katilhml
yaklagimla elde edilen GZFT analizinde farkl olarak iklim 6zellikleri ve uzun
sezon, uzun ve gesitli pistler, ulagilabilirlik, koklii kayak ge¢misi, toplumsal
yapy, cografi konum ve tanmurlik/ulusal medyada yer bulma bashklar al-
tinda toplanan giiglii yonler ortaya ¢ikmustir.
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GZFT analizlerinde zayif yonler karsilastirildiginda, ortaya ¢ikan ortak alt
basliklarin halktan kopuk turizm gelisimi, aracilarmn eksikligi, biitiinctil des-
tinasyon yonetimi eksikligi, tamitim ve pazarlama eksikligi ve hava kirliligi
oldugu goriilmektedir. Farkliliklara odaklanildiginda ise ikincil kaynaklara
bagli analizde kis turizmi tistyapist ve yatirimlarin eksikligi, insan sermayesi
eksikligi, veri toplama ve arsivleme eksikligi basliklar1 altinda farkli zayif
yonler oldugu gortiliirken; katilmli yaklasimla halktan kopuk turizm geli-
simi, kapal1 toplum yapisi, turist rehberi eksikligi, tanitim ve pazarlama ek-
sikligi, turistik tirtin eksikligi, kayak pistlerinin plansizligs, kis turizmi tirtinii-
niin maliyeti, stirdiirtilebilir planlama/tasarim eksikligi, insan kaynagi, mer-
keziyetci karar verme siirecleri, siyasi giiciin etkin kullanilamamas ve tini-
versitelerin aktif rol oynamamasi bagliklar1 altinda zayif yonler belirlenmistir
(Tablo 2).

Tablo 2. Zayif Yonler: GZFT Analizleri sonucunda ortaya ¢itkan ortakliklar & farkliliklar.

Gzft Kodlanmus Bilgiye Dayal Uretilen Katilimli Yontemsel Yaklagimla Uretilen
Analiz-  Zayif Yonler
leri
Halktan Kopuk Turizm Gelisimi Halktan Kopuk Turizm Gelisimi
Toplumda ki turizmine yonelik farkindali-  Kig turizm kiiltiiriiniin olmamasi,
gmn olmayrgy/diigiikliigi, Aracilarin (Acentelerin) Eksikligi
Aracilarin Eksikligi Bolgede ciddi anlamda acente eksikliginin olmast,
Erzurum turizm potansiyelini kapsamh ola-  Biitiinciil Destinasyon Yénetimi Eksikligi
rak pazarlayan tur operatSriintin/lerinin bu-  Merkezi bir destinasyon yénetim biriminin olma-
o] lunmamast, mas,
:fg Biitiinciil Destinasyon Yonetimi Eksikligi Tamtim ve Pazarlama Eksikligi
=} Merkezi bir destinasyon ydnetim anlayismin - Tanitim ve pazarlama politikasmin olmamasi,
N ve uzun vadeli planlarin eksikligi, Turistik iiriin eksikligi
é Tamtun ve Pazarlama Eksikligi Kayak haricinde daga gelen misafirlerin vakit gegire-
o Tarutim ve pazarlama faaliyetlerinin bilecekleri alternatiflerin olmamasi (dag koyti gibi ol-
yetersizligi, masi),
Turistik Uriin Eksikligi Hava Kirliligi
Kayak disinda dagda eglence aktivitelerinin  Kayak merkezinin sehre yakmhgmnda hava kirliligi-
suurh olmasy, nin dnemli bir dezavantaj olusturuyor olmast,
Hava Kirliligi
Kigin yasanan hava kirliligj,
Kis turizmi iistyapis1 & yatirmmlarin Halktan kopuk turizm gelisimi
eksikligi Toplumsal yasamin turizme entegrasyonunun sag-
Otel yatirimlarmin ve kis turizmi tesislerinin ~ lanamamis olmasi (Toplumsal yasam-turizm biitiin-
5 kapasitelerinin yetersizligi, lesmesi. Turistin sehir merkezine gitmemesinde en
E insan Sermayesi Eksikligi o6nemli nedenlerden biri dil yetersizliklerinin ol-
; Kalifiye isgficii eksikligi, mast), Turist — halk kopuklugunun olmast,
E‘ yeri Toplama & Arsivleme eksikligi Kapali Toplum YaVPISl o
3 statistiki bilginin yetersizlig, kis turizmi ile Toplumda farkli eglence tiirlerine kars: kapalilik ol-
S ilgili verilerin etkin olarak toplanmamasi ve ~ ™St
= eslestirilmemesi, Turizmin ideoloji, din, dil, irk gibi kavramlarla iligki-
lendirilmesi,
Uluslararasi turizme hazir olunmamasi,
Kapali toplum yapisi,
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Tablo 2 (devam). Zayif Yonler: GZFT Analizleri sonucunda ortaya ¢ikan ortakliklar &

farkliliklar.

Gzft

Analiz-

leri

Kodlanmis Bilgiye Dayal1 Uretilen Katihmli Yontemsel Yaklagimla Uretilen

Zayif Yonler

Farkl1 Zayif Yonler

Toplumun turizmi olumsuz/tehdit olarak algilamas,
Toplumsal yapinin degismesi,

Turist Rehberi Eksikligi
Turist rehberlerinin olmamasi,

Tamitim ve Pazarlama Eksikligi

Dagin “Ejder 3200" markasinin sadece operasyonel olarak kullaniliyor olmasi- y&netimsel an-
lamda eksiklik sorununu ortaya ¢tkartmasi ve markamn tanitim yetersizliklerinden dolay: bilin-
memesi/ Palandtkeni cagrisirmiyor olmast,

Alternatif turizm iiriinlerinin tanitimda kullanilmamasi
Pazarlama anlayiginda sehrin kiiltiiriine, mutfagina yonelik anlatimlarin olmayisi; gelen turist
profilinin sadece kayak turizmine yonelik olmasi,

Tanitim ve pazarlama firsatlarindan yararlanilmamas:
Ulusal ve uluslararasindaki fuarlara katilim olmamas, (Bu sebeple Polonya’dan charter seferle-
rini Erciyes’in almasy; bu durumun sebebi ise devlet tegviklerinin bu bolgeye olmamast),

Turistik Uriin Eksikligi

Erzurum’a ugak seferlerinin sayisinin yetersizligi ve ucak biletlerinin ytiksekligi (otele verilen ic-
retleri bile agtyor) ve ek seferlerin olmamast,

Palanddkende mevcut durumda eglence merkezlerinin olmamasi,

Kayak Pistlerinin Plansizlig1
Kayak pistlerinde toplanma alanlarimn dar olmasi (bu durum goz korkutuyor),

Kis Turizmi Uriiniin Maliyeti
Gece kayag alternatifi talep edilmeyen giinlerde yapildigindan maliyetleri artirdig igin bir deza-
vantaj olusturmast (hafta iginde belirlenen bazi giinlerde yapiliyor olusu),

Siirdiiriilebilir Planlama/Tasarim Eksikligi
Kayak alaninin gevresinde agaglandirma eksikligi olmast,
Dogal zenginliklerin bilingsizce kaybediliyor olmasi,

Insan Kaynag:
Kig dénemleri haricinde personel ihtiyaci sorunu olmasi,

Merkeziyetci Karar Verme Siiregleri
Devlet eliyle yapilan yatirimlar sorunu (kararlarin tek bir merkezden verilmesi),

Siyasi Giiciin Etkin Kullanilamamas1
ilin siyasi giig potansiyeli olmasina karsin siyasi yaptiimlarin olmayisy,

Universitenin Aktif Rol Oynamamast
Universitenin turizm farkindali1 olusturmada aktif rol almamast.

GZFT analizleri karsilastirmasi sonucunda firsatlar karsilastirildiginda bu
calisma kapsaminda yapilan siniflandirmaya gore, ortaya ¢ikan ortak alt bas-
liklarin ulusal politika ve planlar, toplumsal yap: ve alternatif turizm potan-
siyeli oldugu goriilmektedir. Ancak, bu alt baghklar ortak olarak belirlenmis
olmasina karsimn, bunlarimn altlarinda yer alan firsatlar farklilik gostermektedir

Tki GZFT analizindeki firsatlar baglaminda farkliliklara odaklaruldiginda
ikincil kaynaklara bagh analizde ulusal plan ve politikalar, kis turizmi paza-
rinda iyilesme, proje ve yatirimlar, toplumsal yaps, kiiresel 1sinma ve iklim
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degisikligi ile alternatif turizm potansiyeli bagsliklar1 altinda farkli firsatlar or-
taya gikarken; katiliml yaklasimla elde edilen analizde stirdiiriilebilir plan-
lama, tirtin gelistirme ve gesitlendirme, bolgesinde lider sehir olma, siyasal
destek, ulusal yatirimlarin artmasi, diisiik doviz kurlart - tilke ekonomisinde
iyilesme, toplumsal yapi, alternatif turizm potansiyeli, dijital platformlar,
uluslararasi pazarin artan 6nemi, ulasim kolayhig1 ve kalitesi, ulusal plan ve
politikalar basliklar1 altinda farkl firsatlar belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Firsatlar: GZFT Analizleri sonucunda ortaya ¢ikan ortakliklar & farkliliklar.

Gzft Kodlanmus Bilgiye Dayal1 Uretilen Katilimli Yontemsel Yaklasimla Uretilen
Analizleri
Farsatlar
Ulusal Plan & Politikalar Ulusal Plan & Politikalar
Ulusal politika alaninda Erzurum'un giiglii temsili, Siyasi politikalarin turizmi olumlu etkile-
Devlet plan ve politikalarinda kis turizmine yonelik  yecek yonde degisecek olmas,
calismalarin yapilmasy, fonlar saglanmasi, Toplumsal Yap:
Toplumsal Yap: Bolgeye kaliteli go¢ olacak ve bunun tu-
Bolgedeki geng niifus, rizme olumlu yansimalarmin olacak ol-
Alternatif Turizm Potansiyeli masl,
Turizmi tiim yila yayma hususunda kis turizminin ~ Alternatif Turizm Potansiyeli
g onemli bir alternatif olmasi, Farkli spor dallar i¢in Erzurum ilinin geki-
§ Kis Turizmi Pazarinda iyilesme ciliginin artacak olmasi ve farkli dallardan
% Kis turizmi ve kis sporlarna yonelik ilginin artmas, sporcularin bi%lgeye kamp icin gelecek ol-
) fran ve Azerbaycan pazarindaki olumlu gelismeler, mast (Yiiksek Irtifa Kamp Merkezi, Bu du-
;_E rum Ozellikle turizmin 12 aya yayilmasi

Proje & Yatirimlar

Bolgedeki ulagtirma projeleri,

Cevreillerde kayak merkezleri olmasi ve bolgede Er-
zurum'u da igine alan kis turizmi koridoru projesinin
yapiliyor olmas,

Kiiresel Isinma & iklim Degisikligi

IKlim degisiklig,

Bircok popiiler kig turizmi destinasyonunda kar ka-
litesinin diismesi,

konusunda oldukga 6nem arz etmektedir),
Bolgede tarihi ve kiiltiirel degerler 6n
plana gikartilacak olmasi (Gobekli Tepe
gibi),

Alternatif turizm taleplerinde artis olacak
(kongre turizmi vb.) olmasi,

Doga ve kiiltiir turizmine yonelik talebin
artacak (kus gozlemciligi gibi) olmasi,
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Tablo 3 (devamu). Firsatlar: GZFT Analizleri sonucunda ortaya gikan ortakhklar&farkliiklar.
Gzft Katilimli Yont 1 Yaklagimla Uretilen
Analizleri  Fursatlar
Siirdiiriilebilir Planlama

Palanddken etrafindaki mevcut tesislere ek olarak herhangi bir yayilma olmayacak, odakl tesis
gelisimi olacak olmasi,

Palanddken ve gevresinin daha gevreye duyarli hale getirilebilir olmasi,

Uriin Gelistirme & Cesitlendirme

Palanddkende eglence merkezlerinin olmasina yonelik yeni yatirimlarin artacak olmasi,

Kusaklar aras1 gegiste devlet desteginin eksik olmasi nedeniyle yeni kusaklara gore yatirim strateji-
leri gelistirilecek olmast (Uriin gesitlendirme kapsaminda hostel yatirimlary, dijitallesme vb.)
Yabanca turistlere yonelik tirtin gelistirmeye yonelik pazar aragtirmalarinin nem kazanacak olmast,
Bolgesinde Lider Sehir Olmasi

Erzurum ilinin ekonomik ve kiiltiirel agidan bolgesel liderliginin devam edecek, gii¢lenecek olmasi,
Siyasal Destek

Bakanlik diizeyinde kig turizm toplantilarimin Erzurum’da gergeklestirilmesine yonelik cahismalar
ytiriitiilecek olmas,

Ulusal Yatirimlarin Artmasi

Ucuz destinasyon merkezleri kiiresel olarak artacak (Lift-konaklama kapasitesi dengesizligi sorunu
devam edecek) ve iilkesel yatirimlarin yiizii Erzurum’a dénecek olmasi,

Diisiik Déviz Kurlari-Ulke Ekonomisinde fyilesme

Ulke ekonomisi iyilesecek, Euro ve Dolar degerleri diisecek ve boylece alim giicii yiiksek yabanci
turistin bolgeyi tercih edecek olmasi,

Yurt disindan alim giicii diisiik turistlerin bolgede tatil yapma durumu azalacak ve alim giicii daha
yiiksek turist bolgeyi tercih edecek olmast,

Dijital Platformlar

(Turizmin giiven ve tanitima dayali olmasindan hareketle) dijital platformlarm daha da 6nem kaza-
nacak olmasi,

Dijitallesme ve sosyal medyanm bolgede farkindalik yaratacak olmasi (Ornegin Kars Dogu Ekspre-
sinin sosyal medyada paylasilmast ile tekrar giindeme gelmesi gibi),

Farkli Firsatlar

Uluslararasi Pazarn Artan Onemi
Yerli turist pazarmin yetersiz olmasimn gelecekte de devam edecek olmasindan dolay uluslararasi
pazarm 6nem kazanacak olmasi,

Ulasim Kolaylig: & Kalitesi
Ulagimda teknolojinin gelismesinin turizmi olumlu yonde etkileyecek olmasi,
Sehir merkezlerinden kayak merkezlerine ulagimin iyilesecek olmast.

GZFT analizleri karsilastirmast sonucunda tehditler karsilastirildiginda,
ortaya ¢tkan ortak alt bagliklarin toplumsal yaps, giivenlik tehditleri ve kiire-
sel 1Isinma oldugu goriilmektedir. Bu alt bagliklar altinda iki GZFT analizinde
de ortak olarak belirlenen tehditler bulunmaktadir. Analizlerde ortaya gikan
farkli tehditlere odaklanildiginda ikincil kaynaklara bagl analizde dogal afet-
ler baslig1 altinda belirlenen cevresel afetler ile katilimli yaklagimla ortaya ko-
nulan politik belirsizlikler, giivenlik tehditleri, artan bolgesel rekabet, top-
lumsal yapy, iklim degisikligine yonelik farkindalik eksikligi, artan hava kir-
liligi, plansiz yapilasma, yabanc: turistlere yonelik {irtin eksikligi, ulagim ve
ulagimda fiyat politikalari, biitiinciil destinasyon yonetiminin olmamasi, ig
pazarin kaybedilmesi, devlet destegi/mevzuat eksikligi, gevresel farkindalik
arttirmaya yonelik ¢alismalarin eksikligi, aktorler arasi isbirligi eksikligi, ve
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tanitim ve pazarlama olanaklarindan yararlamilmas: altinda farkli tehditler
belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Tehditler: GZFT Analizleri sonucunda ortaya ¢ikan ortakliklar & farkhiliklar.

Gzt Kodlanms Bilgiye Katilimh Yontemsel Yaklagimla Uretilen
Analizleri Dayali Uretilen
Tehditler
Kiiresel Isinma Kiiresel Isisnma
Kiiresel ismmanin sezonu Kentsel 151 adalar1 ve barajlarn iklimi olumsuz yodnde etkileyecek
g kisaltmast, olmasi,
E Toplumsal yap1 Toplumsal Yap1
& Sosyal  siirdiiriilebilirlik, ~ Turizmin gelisimiyle birlikte halkin turizme entegrasyonunun sag-
‘j‘g olast kiiltiirel catigmalar, lanamamasi sorununun gelecekte de devam edecek olmasi,
S Giivenlik Tehditleri Giivenlik Tehditleri
Bolgede var olan terér Politik anlamda yaganan belirsizlikler devam edecek ve bunlarin
sorunu algisi, oOzellikle dis pazari etkileyecek olmasi (terdr olaylar),
Politik belirsizlikler
Siyasi politikalarin degisiminin turizmi olumsuz yonde etkileyecek
olmasi,
5 Giivenlik Tehditleri
% Politik anlamda yaganan belirsizliklerin devam edecek ve 6zellikle
< Dogal Afetler dis pazari etkileyecek olmas,
:-;- Cevresel afetler, Artan Bolgesel Rekabet
Fl Bolgenin kig turizmine yonelik 6rgiitlenme ¢abasinin olmamasi,
. bolgedeki kis turizm merkezleri arasinda birlik olmamasi,
Bolgede agilan yeni kis turizm merkezlerinin rekabeti artiracak ol-
masi, pazarin dar ve kig turizm merkezlerinin coklugu nedeniyle re-
kabetin olumsuz yansiyacak olmasi,
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Tablo 4 (devami).Tehditler:GZFT Analizleri sonucunda ortaya ¢ikan ortakhklar &

farkliliklar.

Gzft
Analizleri

Katilimli Yontemsel Yaklagimla Uretilen

Tehditler

Farkli Tehditler

Toplumsal Yap1
Taksicilerin yabanci dil, kilik kiyafet diizensizligi ve tavir gibi konularda yetersiz olmalar1 ve ha-
vaalani-otel ulagiminda kagak transferlerin turizmi etkileyecek olmasi,

iklim degisikligine yonelik farkindalik eksikligi
Iklim degisikligine yonelik mikro/makro diizeyde farkindalik olmamasi,

Artan Hava Kirligi

Hava kirliliginin artacak olmasi, bunun Tiirkiye’deki tiim kis turizm merkezlerini etkileyecek ol-
mast. Isnma, ara¢ yogunlugu, Erzurum ilinin yerlesimi gibi nedenlerle mevcutta var olan hava
kirliliginin artacak olmasi ve bu durum yerli ve yabanai turistleri olumsuz etkileyecek olmasi,

Plansiz Yapilagma

Kayak merkezlerindeki yanlis yapilanma, tesislerin yanlis konumlandirilmasi ve pistlere yakin
noktalarda yapilan yapilagsmalarin devam edecek olmasi,

Planlama eksikligi nedeniyle Palanddken gevresinde yapilasmalarin artacak olmast,

Yabanc1 Turistlere Yonelik Uriin Eksikligi
Eglence merkezlerinin yetersiz olmasi nedeniyle ulasilabilirligi yiiksek ve eglence merkezlerine
sahip olan destinasyonlarin daha fazla turist cekecek (Uludag gibi) olmast,

Ulasim ve Ulasimda Fiyat Politikalar

Fiyat politikalar1 nedeniyle charter seferlerinin yapilmamasi ve bunun sonucunda mevcut Rus
pazarmin kaybedilecek olmas,

Ugak firmalarinin bolgeye yonelik yeterli sayida sefer diizenlememeleri ve pahali ugak biletleri-
nin ugakla ulagim zorlagtiracak olmasi,

Biitiinciil destinasyon y6netiminin olmamasi

Kamu/6zel sektor destinasyon rekabetinden kaynaklanan ¢atismanin devam edecek olmast,
Ejder 3200 i¢in 6nemli yatirimlar yapilmis olmasmna karsin tesisler arasi iletisim kopuklugunun
devam edecek olmas,

Destinasyon y6netim merkezinin olmamas; oteller bireysel yonetiliyor ve gelecekte de bunun
devam edecek olmas,

i¢ Pazarin Kaybedilmesi
I¢ pazardaki taleplerin yurt disina dogru kayacak olmasi,

Devlet Destegi / Mevzuat eksikligi
Kis turizminde devlet desteginin eksikliginin olumsuz etkileyecek olmast,
Turizme yonelik mevzuat eksikliginin destinasyonlar1 olumsuz etkileyecek olmasi,

Cevresel farkindalik arttirmaya yonelik calismalarin eksikligi
Cevresel farkindaliga yonelik calismalarin yetersiz olmast,

Aktorleri aras1 isbirligi eksikligi
Bilim/sektor/politika isbirliginin eksik olmasi,

Tamtim ve pazarlama olanaklarindan yararlanilmamasi
Ulusal ve uluslararasi platformlarda gergeklestirilen fuarlara katihm saglanmiyor olmasi.

Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢alismada biri kodlanmus bilgiye, digeri ise yerelin bilgisine dayali olarak
ayni ama¢ dogrultusunda iiretilen iki GZFT analizi karsilastirilmistir. Bu
yolla ¢alismada, bilginin sadece bilen 6zneden ayrilmis, nesnel ve tarafsiz ola-
rak ele alimsindan uzaklasilmis oldugu giintimiizde diinyasinda, Prof. Dr.
IThan Tekeli tarafindan demokratik bir insan hakki olarak tanimlanan, katilim
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yoluyla tiretilen yerelin bilgisi ile kodlanmus bilginin farkinin ortaya konul-
mast amaglanmusgtir.

Calismanin sonucunda yerelin bilgisi ile tiretilen GZFT analizinde, bilim-
sel bilgiye dayali olarak tiretilen GZFT analizine kiyasla, 6zellikle zayif yon-
ler, firsatlar ve tehditler anlaminda niceliksel ve niteliksel olarak daha fazla
bilginin tiretildigi gortilmiistiir. Ayn1 zamanda katilimli yaklagimla tiretilen
GZFT analizi igerik olarak daha genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu baglamda
iiretilen yerelin bilgisi icerisinde, ikincil kaynaklara dayal olarak tiretilen bil-
giden farkli olarak, 6zellikle topluma ve toplumsal yaprya iliskin (halkin s1-
cakkanli ve misafirperver olmasi, Erzurum’lu tinliilerin olmasi, turist-halk
kopuklugunun olmasi vb.), giindelik yasam ve deneyimlere dayali (kayak
alanimin dogal manzaraya sahip olmasi, kayak pistlerinde toplanma alanlari-
nin dar olmasi, Istanbul — Erzurum’un ugakla 1.5 saat olmasy, dijital platform-
lar vb.) bilginin; ve ulusal ve uluslararas alanda yasanan giincel gelismelere
dayal1 (diisiik doviz kurlars, {ilke ekonomisinde iyilesme vb.) ortiik bilginin
ortaya cikarildig1 goriilmektedir. Bilimsel bilgiye dayal olarak yapilan GZFT
analizinde ise farkli olarak istatistiki veriye dayali olarak agiklanabilecek (otel
yatirnmlarmin ve kig turizmi tesislerinin kapasitelerinin yetersizligi, bircok
popiiler kis turizmi destinasyonunda kar kalitesinin diismesi vb.) bilgilerin
ve Ornek alan ile ilgili teknik detaylara iliskin (Uluslararas1 Kayak Federas-
yonu tarafindan tescillenmis pistlerinin olmasi, suni ¢1g diisiirme sistemleri-
nin bulunmas: vb.) bilgilerin yer aldig1 goriilmektedir. Bunlarla birlikte ikin-
cil kaynaklarda yer alan kodlanmus bilgiye dayal olarak hazirlanan GZFT
analizinde aragtirmacimin arastirma, ilgili kaynaklara ulasma ve bilgiyi ak-
tarma kapasitesi ve bu kapasitedeki simrliliklarimn ortaya ¢ikan iirtiniin ka-
litesine etki ettigi de ortadadur.

Ortak giiclii yonler arasinda yer alan alternatif turizm potansiyeli 6rne-
ginde gortildiigii gibi, katilimlh yontemsel yaklasimla {iretilen bilgi yerelin
degerlerini yerelin bakis agisi ile yansitirken, kodlanmais bilgi arastirmaci ta-
rafindan indirgenmis ve genellestirilmistir. Bu durum nesnellik iddias: tasi-
yan bilimsel bilginin arastirmacinin 6znel bakis agis1 ve yorumundan soyut-
lanmasmin her zaman miimkiin olamayacagmin gostergesi niteligindedir.
Bu nedenle de, bu ¢alisma kapsaminda kargilastirilan nesnel bilgiye dayal
GZFT analizinin 6znellik icerdigi, yerelin bilgisine dayalt GZFT analizinin ise
bilgi tiretim siirecine katilan aktorlerin 6znellerarasi uzlasmasina dayandigi
belirtilmelidir.
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Diger taraftan, bu ¢alismada ayni amagla tiretilen GZFT analizleri tizerin-
den ortaya konuldugu tizere katihiml bilgi iiretme stireglerinde ortaya ¢ika-
rilan bilginin tamamu ortiik bilgiden olusmamaktadir. Calismada 2 farkh yak-
lagimla tiretilen GZFT analizinde goriilen ortakliklar katiliml siirecte ortiik
bilgi ile birlikte kodlanmis bilginin de ortaya konuldugunu gostermektedir.
Buradan hareketle de katilimh yontemsel yaklasimla tiretilen GZFT analizi-
nin, kodlanmis bilgiye bagh olarak {iretilen GZFT analizinden farkli olarak
ortaya koydugu bilginin yerelin bilgisi oldugu sdylenebilir. Diger taraftan ka-
tihml siiregleri sadece ortaya ¢ikarilan yerelin bilgisi ve bu bilginin kalitesi
tizerinden degerlendirmek indirgeyici bir yaklasim olacaktir. Ciinkii kati-
limli stireclerin baska getirileri de olmaktadir. Bu getirileri calismanin amact
dogrultusunda bilgi tizerinden degerlendirdigimizde, éncelikle ortiik bilgiye
verilen 6nem arttikga, bu bilginin iiretilmesi ve 6grenilmesinde en etkili de-
gisken olarak yerellige verilen 6nemin artacagmna vurgu yapimaldir. Ye-
relde birlikte {iretilen ve paylasilan bilgi karsilikl gliveni arttiracaktir. Ayrica
bilgi tiretme siirecinde yakinlik kurulacak, bu yakinlik sonraki deneyimlerde
ogrenme siirecini hizlandiracak; karsilikli yarar, sinerji ve sosyal iliski aglari-
nmn kurulmasimi saglayacaktir.

Ancak ortiik bilgi iiretme siirecinde bu faydalar1 beraberinde getirebil-
mesi i¢in siirecte katilimin aragsallasmamasi, amag olarak kavramsallastirila-
rak gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ciinkii {ilkemizde katilimin aragsal
akilalik temelinde kullanilarak aragsallastig1 pratikler nedeniyle Tekelinin
(2014) de altin gizdigi gibi katilimin “igerigi onemli ol¢iide bogalmistir”. Ancak
katiimin bugtine kadar yeterince basarilamamis olmasi ve/veya aragsallas-
mis katiliml pratikleri deneyimleyenler arasinda katilimina inancin azalmig
olmasi katihmdan vazgegmeyi gerektirmemektedir. Bunun yerine katihm
hem giiniimiiz bilgi toplumunda kodlanmus bilgi ile birlikte varlig1 kabul edi-
len ve 6nemi anlagilmis olan kodlanmamus bilginin ortaya ¢ikarilmasmda
kullanilacak yontemsel bir yaklasim hem de gergeklestirilmesi giintimiiz
diinyasinda zorunlu olan demokratik bir insan hakki olarak kabul edilmeli-
dir. Bunun i¢in de katihiml bilgi tiretme ve karar verme siiregleri 6zenle ta-
sarlanmali, katithmcilarin yaraticiliklarin gii¢ unsurlarindan arinmais bir se-
kilde paylastiklari, karsilikli giiven ve sosyal iliski aglarinin kuruldugu bir
faaliyet olarak deneyimlenmesi saglanmalidur.
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One of the scenarios used to explain the multi-faceted transformation pro-
cess of today's world is the transition from Industrial Society to Information
Society, which has a central position in other scenarios. The life patterns of
people are redefined with the impact of changes in the transition from the
industrial society to the information society. Moreover, the quality of pro-
duction and the organizational form of the society are changing. As a result,
the way of establishing the relationship between knowledge and produc-
tion is altering and steps are taken to understand knowledge in relation to
the person who knows it. This study focuses on coded knowledge, implicit
knowledge, and participatory information production processes in the
framework of understanding the relation of knowledge to the knower.
From this point of view, the study is based on the assumption that the im-
plicit knowledge obtained in the of knowledge generation process, in which
participation, defined as a democratic human right in today's world, is
adopted as a methodical approach, will be different from coded knowledge.

Paralel to the transition from the industrial society to the information so-
ciety, the changes such as the transition from instrumental rationality to
communicative rationality has been realized. In this transition process, the
importance of implicit knowledge, which cannot be easily separated from
its own, unlike scientific knowledge, is understoodThis transition can also
be called transition from objective knowledge to knowledge of intersubjec-
tive consensus. Accordingly, after the second half of the 1960s, planning ap-
proaches that prioritize local participation and thus achieve intersubjective
consensus and communicative rationality began to be accepted. In other
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words, participation has started to be given important roles in planning and
other knowledge generation and decision-making processes. Accordingly,
one of the planning approaches developed after the 1960s, where participa-
tion was conceptualized as a goal, is the strategic planning approach.

Strategic planning approach in the field of planning was redefined as a
result of developments such as the prevalence of neoliberal policies in the
world and the spread of postmodernist movements. Comparing to other
planning approaches developed so far, different features of the strategic
planning include participation of different community groups in the plan-
ning process and the SWOT (Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats)
analysis. Today, one’s participation in decisions regarding himself/herself
and his/her environment is recognized as a democratic right. In this context,
participation means the realization of communicative rationality and expos-
ing the implicit knowledge as a way to achieve intersubjective consensus in
the process of producing all kinds of decisions and knowledge. On the other
hand, SWOT analysis is a systematic analysis of the strengths and weak-
nesses in the internal environment and opportunities and threats in the ex-
ternal environment, in other words, outside the settlement. Strengths,
weaknesses, opportunities and threats not only refer to spatial conditions,
but may be related to all areas such as natural, social, cultural, economic,
technological, legal and administrative environments.

In this study, SWOT analyses produced at different stages of the project,
titled “Determination of Winter Tourism Adaptation Strategies in Erzurum
with a Participatory Approach”, are presented as an example. Within the
scope of the project, a strategic planning approach is followed. In this con-
text, the current situation of winter tourism in Erzurum was determined in
the first stage of the project, and SWOT analysis was conducted in order to
present the obtained knowledge in a systematic way and to be used as a
guide in the later stages of the project. On the other hand, actors of the win-
ter tourism sector in Erzurum have been identified as the second stage of
the strategic planning approach. Then, with the participation of the actors,
a focus group study was conducted to analyze the current situation of win-
ter tourism in Erzurum. In the workshop organized within this scope, the
generated knowledge with the participatory approach was organized by
the SWOT analysis method. Therefore, two different SWOT analyses were
produced; the first one based on secondary sources, and the second one
based on the knowledge of the local with the participation of actors. The
aim of this study is to reveal how participation in knowledge generation
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process and the generated implicit knowledge make a difference by com-
paring the SWOT analyses, which are produced independently from each
other, through different sources of information but with the same purposes.
The SWOT analyses presented within the scope of the study were consid-
ered as a means of comparison. The focus of the study is not the content of
the SWOT analyses, but how they differ.

As a result of the study, in the SWOT analysis produced with the
knowledge of the local, it was observed that quantitatively and qualitatively
more knowledge was produced, especially in terms of weaknesses, oppor-
tunities and threats compared to the SWOT analysis based on secondary
sources. At the same time, SWOT analysis produced with a participatory
approach covers a wider scope in content. In addition, with this study, it
was revealed that while SWOT analysis produced based on objective
knowledge includes subjectivity, the SWOT analysis based on local
knowledge is based on the intersubjective consensus of the actors partici-
pating in the knowledge generation process.
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