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KUMELEME ANALIZI iLE TURKIYE’DEKi NAKLIYAT VE TOPLAM
SIGORTA PRiM GOSTERGELERININ KARSILASTIRILMASI

Hakan OZCAN?, ibrahim UZPEDER?

Oz

Sigortaciligin en 6nemli fonksiyonlarin biri riski transfer ederek azaltmaktir. Sigorta kelimesi
giivence anlamina gelmekte olup zararlari ortak karsilama sistemidir. Tiirk finans diinyasinda
onemli bir yeri olan sigorta sektorii 2007 yilindan itibaren biiyilik bir doniisiim gostermesine
ragmen nakliyat sigorta bransinda istenilen gelisim saglayamamustir. Bu calismanin amact
sigorta sirketlerini rakipleri bazinda toplam prim ile nakliyat prim iliskisine gore
gruplandirmaktir. Tiirkiye’de nakliyat branginda faaliyet gosteren sigorta sirketlerine iliskin
veriler kullanarak 5 yillik doneme ait kiimeler olusturulmustur. Gerek toplam gerekse nakliyat
bransinda en fazla prim iireten sigorta sirketlerinin; sektdrdeki siralamalarini yillar itibariyle
koruduklar1 gbzlemlenmektedir. Kiimeleme analizi sonucuna gore nakliyat prim tretimi alt
siralarda yer alan sirketler; ilgili branstaki {iriin ve hizmetleri gelistirmeleri durumunda toplam
prim iiretimine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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COMPARISON OF TRANSPORT AND TOTAL INSURANCE PREMIUM
INDICATORS IN TURKEY WITH CLUSTER ANALYSIS

Abstract

One of the most important functions of insurance is to reduce the risk by transferring. In this
study, by using the data of total premium production, transport branch production and transport
branch policy related to the insurance company operating in our country in the transport branch;
Clusters belonging to the 5-year period were created. Although the insurance sector, which has
an important place in the Turkish financial world, has shown a great transformation since 2007,
it has not achieved the desired development in the transportation insurance branch. The purpose
of this study is to group insurance companies according to their competitors based on the
relationship amount total premium and transportation Premium . Insurance companies
producing the highest premium in both total and transportation branches; Analizes of data on
insurance companies operating in the transport branch in Turkey has occurred clusters of the 5-
year period. It is observed that they maintain their rank in the sector over the years. According
to the results of the analysis, the companies whose transport premium production is in the lower
ranks; It is believed that if they develop the products and services in the related branch, they
will contribute to the total premium production.
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1. Giris

Tiirk finans diinyasinda dnemli bir yeri olan sigorta sektdrii 2007 yilindan itibaren biiytik bir
doniisiim gostermesine ragmen nakliyat sigorta branginda istenilen gelisimi saglayamamustir.
Nakliyat branginin toplam prim iiretimindeki pay1 2007 yilinda yaklasik %3 iken, 2018 yilinda
bu pay %1,8 ye gerilemistir (SDK Raporu, 2007). Riski transfer ederek azaltmak sigortaciligin
en O6nemli fonksiyonlarindan biridir. Sigortacilik, zararlarin ortak bir havuzdan karsilanmasi
sistemidir. 2007 yilinda yiiriirlige giren yeni Sigortacilik Kanunu sonrasi sektore yabanci
sermaye ilgisi artmistir. Ulkemizdeki sigorta prim iiretimin cok 6nemli bir kismi motorlu tagitlar

bransinda olup; nakliyatin pay1 oldukga diistiktiir.

Uluslararas1 alanda faaliyet gosteren sirketlerin dis pazardaki rekabet siirecinde lojistik
sektoriiniin ¢ok dnemli bir etkisi bulunmaktadir. Lojistik sektorii gegen yillarda biiyiik gelisim
ve doniigiim gostermistir. Miisteri talepleri ve rekabete bagli olarak yeni uygulamalar glindeme
gelmistir. Tedarik zinciri risklerinin etkileri ile olusan finansal kayiplar i¢in; nakliyat sigortalar
kullanilmaya baslanmuistir.

Tiirkiye’de nakliyat sigortalarinin prim iretimi ve toplamdaki payi oldukca disiiktiir. Bu
caligmanin amac1 sigorta sirketlerini toplam prim ile nakliyat prim iliskisine gore
gruplandirmaktir. Bu amag ile toplam prim {iretimi, nakliyat brangi iiretimi ve nakliyat bransi
polige verilerini kullanarak; 5 yillik doneme ait kiimeler olusturulacaktir. Sigorta sirketlerinin
bir donem aralifindaki nakliyat sigorta iiretim benzerlikleri analiz edilecek ve

degerlendirilecektir.

2. Tiirkiye’de Sigortacihk ve Prim Uretimleri

Sigortacilik sektoriiniin finans diinyasinda iginde 6nemli bir konumu bulunmaktadir. Riski
transfer ederek azaltmak sigortaciligin en 6nemli fonksiyonlarindan biridir. Sigorta kelimesi
giivence anlamina gelmektedir (Yayla, 2019). Risk unsuru her yerde olabilir ve finansal
islemlerde de karsimiza ¢ikabilir. Bu asamada sigorta sirketleri riski analiz ederek ve bir prim
karsilig1 teminat verirler. Teminat karsiligi alinan primler ¢esitli finansal enstriimanlar ile
degerlendirilmektedir. Tirkiye’de sigortaciligin finans diinyasindaki islevi ve katkist hizla
artmaktadir. Murakabe Kanunu ile yiiriitiilen sigortacilik faaliyetleri; 2007 yilinda yiiriirliige
giren 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ile yeniden diizenlemistir. Bu kanun sonrasi sektorde
yabanc1 sermaye hareketleri ve sirket sayisinda artiglar olmustur. Yabanci sermayenin etkisi ile

satin almalar ve birlesmeler sonucu sektorde rekabet artmustir (Dalkilig, 2012).

Tiirkiye’de 2018 yilinda hayat dis1 sigorta prim {iretimi toplam 47,7 milyar TL gerceklesmistir
(SDK Raporu, 2018). Sigorta prim iiretimi; %30,6 kara araglari sorumluluk (trafik), %17,9 kara
araglari (kasko), %15,1 yangin, %13,8 hastalik, %10,5 genel zararlar brangindan gelmistir. En
biiyiik pay %48,5 motorlu tasitlar (trafik +kasko) brangina ait olup; nakliyat bransinin pay1
%1,8dir.
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H Hastalik / Saghk - Health

#Kaza - Casualty

u Kara Araclar - Motor

H Nakliyat - Transport

H Yangin/Dogal Afetler - Fire/Natural Disaster
# Kara Araglar1 Sorumluluk - Motor Liability
M Genel Sorumluluk - Public Liability

M Genel Zararlar - General Damages

u Diger- Other

Grafik 1. 2018 Yih Sigorta Prim Uretimlerinin Branslara Gére Dagilim
Kaynak: Sigorta Denetleme Kurulu 2018 Y1li Raporu

3. Lojistik Sektorii ve Sigorta

Diinya ticaretinde yasanan yeni olusum ve doniigiimlerin lojistik sektoriine biiyiik etkisi
olmustur. Tiim sektorler ile yakin iligkisi ve etkisi olan lojistik sektoriiniin dis pazarda rekabet
avantajinda 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Firmalar hizmet ve iriinlerini misterilerine
sOzlesme sartlarina gore siiresinde ulastirmak zorundadir (Canci ve Erdal, 2013). Lojistik,
isletme kavrami olarak literatiirde yerini yeni almasina ragmen tanim ve kapsaminda siirekli
degisimler olmugtur. Misterilerin ihtiyaglar1 ve taleplerini kargilamayi hedefleyen lojistik;
teknoloji, kiiresellesme ve artan tiiketici bilinci ile sekillenen dinamik bir sektor yapisina
dontismiistiir. Bu gelisim; firmalari, degisimi izlemeye ve strateji belirlemeye yonlendirmistir
(Giileng ve Karagdz, 2008). Lojistik ¢aligma alani; sadece “belge ve esya hareketi” ile sinirl

olmaktan ¢ikmus, uluslararasi ticaretin bir alt faaliyeti olarak doniigiim gostermistir.

Lojistik miisterin siparislerinin alimindan mal bedellerinin tahsiline, gimrik ve gegcis
evraklarinin hazirlanmasindan depolamaya ve tiim is siireglerinin hizmet perspektifi ile
cesitlenmistir. Bu siireclerden biri de tasinan malin sigortalanma siirecidir. Dis ticaret
islemlerinde, yiik sigortasi ve bunun kimin yaptirmasi gerektigi satis sozlesmesi ile
belirlenmistir (Ozkan ve Karayazgan, 2016). Tedarik zinciri risklerinin gergeklesmesi, finansal
kayiplar haricinde baska sorunlara da yol agmaktadir (Erdal, 2018). Bu sorun i¢in nakliyat
sigortalar1 kullanimi en iyi ¢6ziim seklidir. Sigortacilik tarihindeki ilk poligelerin nakliyat tiirii
oldugunu sdéylemek mumkiindiir. Nakliyat sigorta poligeleri; kara, deniz, demir veya hava
yoluyla tasiman her ¢esit yiikii, tasima esnasinda meydana gelebilecek risklere karsi koruma
altina almaktadir. Diger taraftan tasiyicimin yiik sahibine yonelik sorumluluklarinin giivence
alta alinmast da nakliyat sigortalarmnin kullanim alani igindedir (Ozcan, 2019).

4, Literatiir

Nakliyat sigortalar1 ile yapilan bir caligmada; AB tilkelerindeki uygulamalar ve istatistiki veriler
arastirllmistir. Nakliyat sigortalarinin iilke ekonomilerindeki yerinin ekonomik gelismeye
paralel olarak gelismesi, sigorta sirketlerinin bu bransta daha fazla prim {iretimi yapmalar1 ve
teknik kar elde etmeleri bakimindan 6nemli oldugu tespiti yapilmistir (Mermer, 2003).

323



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(1), 321-333 MAKALE
Gonderim tarihi: 16.02.2020 Kabul tarihi: 29.05.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/1.321-333

Lodree ve arkadaglar1 (2008), dogal afet ve tedarik zinciri kesintileri durumunda sigorta
uygulamalarma yonelik bir ¢alisma yapmugslar ve afet durumunda talep belirsizligi riskini
azaltmak i¢in bir sigorta police yapist gelistirilmislerdir. Afet yardim operasyonlar1 ve/veya
tedarik zinciri aksamalari i¢in hazirlanan stok yonetim politikasi; sigorta poligesi ile baglantilt

oldugu sonucuna ulagmislardir.

Skorna ve arkadaslar1 (2010), lojistik hizmet saglayicilar ile sigorta sirketlerinin isbirligine
yonelik bir tasarim ¢aligmast yapmuistir. Her iki sektor de yazilim ve bilgi sistemleri alt yapisina
onem vermektedir. Is siireglerine yonelik bilgi teknolojileri iyilestirmeleri tagimacilikta
izlenebilirlik ve seffaflig1 arttirmaktadir. Bu entegre risk yonetimi ile her iki sektér de kendi
iriin ve projelerini gelistirebilmektedir. Bu tarz tasarim odakli projelerin inovasyon

caligmalarini kolaylastirdig1 goriilmiistiir.

Lojistik faaliyetlerin karmasiklig1 yoneticileri bilyiik kayip riski ile karsi karsiya birakmaktadir.
Bu sebep ile hizmet istikrarint ve lojistik hizmet kalitesini iyilestirmek icin riski sigorta ile
transfer etmek gereklidir. Yapilan calismada lojistik sektdriine yonelik sigorta iiriinlerinin

yetersiz kaldig1 ve gelistirilmeye ihtiyact oldugu tespitleri yapilmistir (Wolf, 2013).

Lojistik firmalar1 aracilig1 ile miisterilerin {irlinlerinin taginmasi siirecinde bazen hasar veya ziya
durumu yasanmaktadir. Tanik (2019), hasar tazmin siirecinde nakliyat sigorta poligesinin
O6neminin belirlenmesi amaci ile bir ¢aligma yapmustir. Arastirmadan beklenen sonuglar; lojistik
sektoriinde tazmin siirecinin olumlu, olumsuz yanlarini belirlemesi ve gelecege iliskin atilacak
adimlarin belirlenmesidir. Veriler "lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin emtea
nakliyat sigortasi ile hasar tazmin siireci ve miisteri beklentileri lizerine bir arastirma" baslikli
anket formu ile toplanmigtir. Calisma sonucunda Tirkiye'de lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin gelecege yonelik projelerini; miisteri memnuniyeti ve beklentilerine gore

sekillendirdikleri tespitleri yapilmistir.

Multimodal tagimaciligin diinya ticaretindeki 6nemi her gecen giin artmaktadir. Deniz, hava,
kara ve demiryolu tagimaciliginda ticari mallara meydana gelebilecek; kayip ve hasarlarin
kargilamak i¢in sigorta en 6nemli enstriimandir. Zang (2019), iki farkli iilkede yasal mevzuatin
uygulamasini karsilastirmigtir. Calismada tagimacilik firmalarimin hasar tazmin prosediirii’niin

bulunulan iilkedeki yasal mevzuata gore degiskenlik gdsterdigi sonucuna ulagmistur.

Aliyeva (2019), internet sigortaciligina yonelik yeni iirtinler i¢in Tiirkiye’de faaliyet gosteren
sigorta girketlerine kiimeleme analizi uygulamustir. Sektor sirketleri 2 veya 3 gruba ayrilmistir.
Veriler degerlendirildiginde ise prim {retiminde bilyiikk paya sahip olan sirketlerin yillar
icerisinde degisiklige ugramadigi gozlenmistir. Bu durumun miisteri memnuniyetinden
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Kimedeki diisiik prim {iretimli sirketlerin e-sigortacilik
uygulamalarinda yeni iiriin ve projeler yardimi ile ist siralara ¢ikmalar1 miimkiin olabilecegi

tespiti yapilmustir.
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5. Metodoloji

Literatiir incelendiginde; Mermer (2003) AB iilkelerindeki nakliyat sigorta uygulamalarini,
Lodree ve arkadaslar1 (2008) afet durumlari i¢in lojistik sigorta modelini, Skorna ve arkadaslari
(2009) lojistik hizmet saglayicilari ve sigorta sirketleri ig birligine yonelik bir tasarim ¢aligmasi,
Wolf (2013) lojistik sigorta ihtiyaci ve 6nemini, Tanik (2019) miisteri memnuniyetinde nakliyat
sigortasinin  6nemini, Zang (2019) lojistik hasarlarinda sigorta siirecini farkli iilke
uygulamalarini, Aliyeva (2019) kiimeleme analizi ile sigorta sirketlerinin e-sigortacilik

uygulamalarini ¢aligmiglardir.

Genellikle lojistik ve sigorta sektor iligkisi, nakliyat sigortasi 6nemi ve farkli tilke uygulamalari
lizerine ¢aligmalara rastlanilmig olup; yerli ve yabanci arastirmalarda toplam sigorta ve nakliyat
sigorta iligkisini birlikte inceleyen bir ¢aligmaya rastlanilmamugtir. Bu dogrultuda arastirma
ilgili caligmalara 6rnek teskil etmesi bakimindan da 6nem arz etmekte olup diger yeni

aragtirmalar i¢in bir baslangi¢ olacaktir.

5.1. Yontem

Bu c¢aligmanin amact sigorta sirketlerini rakipleri bazinda toplam prim ile nakliyat prim
iligkisine gore gruplandirmaktir. Bu amaca yonelik Tiirkiye’de nakliyat bransinda faaliyet
gosteren 31 sigorta sirketine iligkin toplam prim iretimi, nakliyat brang: tiretimi ve nakliyat

bransi police verilerini kullanarak; 2014-2018 dénemine ait kiimeleri olusturulmustur.

Calismada ¢ok degiskenli istatistiksel analiz yontemi olan kiimeleme analizi kullanilmustir.
Tirkiye’de nakliyat branginda prim iiretimi yapan sigorta sirketleri benzerliklerine gore
gruplandirilmistir.  Bu yontem sirketlerin toplam prim, nakliyat prim ve polige sayisi
degiskenlerine gore benzerliklerinin belirlenmesi amaci ile tercih edilmistir. Sirketlerin
degiskenlik verileri 5 yillik ortalamalarina gore kullanilmigtir. Tim dagilimin degerlendirilmesi
ve kiimelere ayrilabilmesi ig¢in yontem olarak hiyerarsik kiimeleme analizi tercih edilmistir.
Uygulamada grup i¢i en iist diizeyde homojenlik esas alindig1 i¢in ward metodu kullanilmustir.
Verilerin analizinde SPSS paket programindan faydalanilmistir.

5.2. Kiimeleme Analizi

Insanlar tarihin her doneminde etrafinda bulunan esyalar1 ve varliklar1 gruplara bolme ¢abasinda
olmustur. Ilkel dénemlerde bitkiler gesitli gruplara ayrilmistir. flerleyen donemlerde bu siniflara
ayirma siirecinin kapsami ve amaci degigmistir. Benzer olanlart yan yana getirmek
gruplamadaki en 6nemli detaydir (Everitt & Dunn, 2010). insanlarin zaman i¢inde kullandiklar:
detaylarin artmasina bagli olarak siniflama yapmak da zorlasmigtir. Bu sebep ile ¢esitli
yontemler kullanilmaya baslanmistir. Bu yontemlerden biri olan kiimeleme analizi; bitki ve
hayvanlart siniflamak maksadi ile 1753 yilinda Linnaeus tarafindan gelistirilmigtir. Kiimeleme
analizi kullanilan verileri benzerlik durumuna gore simiflamaktadir. Arastirmacilarin konuyu

yorumlamasina yardimer olacak 6zet veriler sunmaktadir(Celik, 2013).

Veri kiimesinde bulunan datalarin birbirine benzeme durumuna gore; gruplara ayrilma islemine
kiimeleme analizi denilmektedir. Birbirinden ayrilan bu gruplar da kiime olarak
adlandirilmaktadir (Dinger, 2006). Analizde kiimelerin arasinda benzerligin diisiik, kiime

elemanlar1 arasindaki benzerligin ise yiiksek olmasi beklenir (Berkhin, 2002).
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Analiz yiizyilin bagindan itibaren bilinmesine ragmen; esas kullanimi son yillarda olmustur.
Analizinde hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri kullanilmaktadir. Arastirma
konusuna goére projelendirilen algoritmalarda genellikle bu iki yontemden biri tercih
edilmektedir.  Hiyerarsik yontemde en benzer ikili (gift) ile baglamakta ve kiimeler
olusmaktadir. Sonrasinda ise kademe kademe daha {iist kiimeler sekillenmektedir. Hiyerarsik
olmayan uygulamada ise tiim dagilim degerlendirilmekte ve belirli kiimelere ayrilmaktadir
(Girginer, 2013). Kiime analizinin siirecini daha kolay takip edebilmek i¢in aga¢ diyagrami
(dendrogram) olarak adlandirilan grafiklerden faydalanilmaktadir. Siirecin basinda olusanlar
kiimeler agac dallarin1 ve sonunda olusanlar ise agacin govdesini ifade etmektedir (Tathdil,
2002). Ward yontemi ile kiimelerin olusumunda homojenligin en yiiksek seviyede
saglanabilmektedir. Uygulamada kiime i¢i veya grup i¢i karelerin toplaminin minimize edilmesi
hedeflenmektedir (Sharma, 2006).

5.3. Veriler

Veriler 2014 - 2018 yillar1 Tiirkiye Sigorta Birligi’nin resmi istatistiklerden (www.tsh.org.tr)
temin edilmistir. ilgili dénemde nakliyat sigorta iiretimi yapan 31 sirketin oldugu gériilmiistiir.
Toplam sigorta primi, nakliyat sigorta prim iretimi ve nakliyat polige sayilarinda grup
farkliliklar1 olusumu i¢in; sirketlere ait bu ii¢ verinin 5 yillik ortalama rakamlari esas alinmustir.
2014-2015-2016-2017 ve 2018 verileri 6ncelikle kendi arasinda gruplandirilmis ve homojenlik
icin 5 yillik ortalamalar1 alinarak; sirketler bazinda tablo olusturulmustur. Tiirkiye’de hayat dist
faaliyet gosteren 40 civari sirket olmasina ragmen nakliyat bransinda prim {iretimi yapan 31
sirket oldugu gorilmistir. Calismanin hazirlanmasi asamasinda 2019 yili resmi verileri

yayinlanmadigi igin; 2014-2018 yillart verilerinden faydalanilmustir.

5.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Oncelikle o6rneklemler arasindaki yakinhk ve uzakligi tespitleri igin yigisim tablosu
(Agglomeration Schedule) hazirlanmigtir. Yigisim tablosu kiimeleme analizinin sayisal bir
ozetidir. Tablo 2. Yazarlar tarafindan SPSS kullanilarak olusturulmustur.

Tablo 1°de yer alan her bir sigorta sirketi, baslangigta ayr1 bir kiime olarak varsayilmis ve
sonraki adimda en yakin iki sigorta sirketi birlestirilerek kiime sayisi bir azaltilmistir. Son
asamada gozlemler tek bir kiimede birlestirilmistir. Dolayisiyla yukaridaki Tablo 2 “birlesik

kiime” bashg altindaki rakamlar Tablo 1°de listelenen sigorta sirketlerini ifade etmektedir.

Birlesik Kiime bashg altinda ilk sirada Liberty ve Orient sigorta sirketleri
bulunmaktadir. Bunun sebebi her iki sirketin de 5 yillik toplam prim iiretimlerinin birbirine ¢ok
yakin olmasidir. ikinci sirada bulunan Doga ve Neova sigorta sirketleri igin ayni benzerlik s6z
konusudur. Nakliyat sigorta iiretimleri ve police sayilar1 da birlikte degerlendirildiginde
kiimeleme analizine gore 2. ve 4. gruba gelmektedir. Toplam prim iiretiminde nakliyat branginin
pay1 % 6,93 ile en yiiksek olan Orient Sigorta 2. veya 4. kiimede yer almaktadir. Toplam {iretim,
toplam nakliyat {iretimi ve nakliyat polige sayilar1 fazla olan sirketlerin ilk kiimelerde yer aldig:

gdzlenmistir.
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Tablo 1. 2014-2018 Yillar1 Toplam Ortalama; Sigorta Primi, Nakliyat Sigorta Prim Uretimi ve

Nakliyat Police Sayilari

(2(5)21{};1:;;8) 5-Yillik (2014-2018) | 5-Yillik (2014-2018)
Sira Sirket Adi Ortalama Qrtalamaf Nq}< “yf'jl t . .Ortalamg qulam .
Nakliyat Sigorta l()_ll'_lll_l; Uretimi | Sigorta I(’_II‘_III_I; Uretimi
Poli¢e Sayisi
1 | Anadolu Sigorta A.S 146.301 | 84.787.819 4.294.465.858
2 | Axa Sigorta AS 144.763 | 44.763.609 3.197.830.041
3 | Mapfre Sigorta AS 139.451 | 41.670.656 2.344.398.185
4 [ Allianz Sigorta AS 136.004 | 54.575.280 4.797.212.492
5 [Ergo Sigorta AS 123.422 | 45.388.738 786.565.148
6 | HDI Sigorta AS 90.138 ] 73.189.459 1.029.986.629
7 | Groupama Sigorta AS 82.089|21.223.340 1.179.274.742
8 | Aksigorta AS 77.634]37.955.881 2.256.857.051
9 | Giines Sigorta AS 75.574123.932.108 1.488.476.156
10 [Sompo Japan Sigorta 50.031 ] 26.175.569 1.751.792.049
11 [Zurich Sigorta AS 46.468 | 24.768.391 530.814.150
12 [Eureko Sigorta AS 41.248 ] 27.960.529 1.187.960.429
13 [Ray Sigorta AS 36.689 | 16.455.089 601.302.169
14 [Dubai Starr Sigorta AS 12.483|6.163.434 191.477.475
15 [Unico Sigorta AS 11.784 | 8.653.262 355.241.251
16 [Liberty Sigorta AS 11.2852.056.585 96.165.173
17 | Generali Sigorta AS 10.527 | 5.026.431 207.079.897
18 | Ankara Anonim T.A.S. 8.102 | 2.754.280 342.898.921
19 [ Gulf Sigorta AS 6.860 | 8.066.854 182.616.065
20 | Bereket Sigorta AS 6.633]1.093.123 224.955.524
21 | Orient Sigorta AS 6.147 | 6.855.236 98.951.681
22 | Halk Sigorta AS 5.52413.064.435 1.113.446.183
23 | Tiirk Nippon Sigorta 5.133[4.099.967 298.611.042
24 | Doga Sigorta AS 3.949110.813.649 855.583.842
25 | Neova Sigorta AS 3.3394.110.428 857.015.307
26 | Ziraat Sigorta AS 2.246(1.118.605 1.381.303.341
27 | SBN Sigorta AS 1.629 | 2.868.379 167.892.908
28 | Chubb European Grp 726 9.006.044 135.718.945
29 | Turkland Sigorta AS 500 | 218.253 72.468.893
30 | Koru Sigorta AS 3431146.876 151.542.843
31 | Quick Sigorta AS 67]90.310 280.305.470

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Resmi Istatistikleri 2014- 2018 Yillar1 Raporlar1
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Tablo 2. Yizisim Tablosu (Agglomeration Schedule)

Sira | Birlesik Kiime Parametre Siranin ilk Gériindiigii Kiime | Sonraki Sira
Kiime 1 | Kiime 2 Kiime 1 Kiime 2

1 16 21 15395852326454,500 0 0 10
2 24 25 38886984423037,500 0 0 16
3 14 19 79960797674352,000 0 0 11
4 7 12 140377068809837,500 0 0 14
5 15 18 233942624821011,500 0 0 13
6 27 30 371308227689526,500 0 0 9
7 17 20 538812711504141,000 0 0 11
8 23 31 714398382088735,500 0 0 13
9 27 28 1135848325568003,800 6 0 17
10 16 29 1567476675519416,000 1 0 20
11 |14 17 2423238071670017,500 3 7 17
12 11 13 4942074025828220,000 0 0 23
13 |15 23 8508666584216826,000 5 8 22
14 17 22 12100307994713084,000 4 0 19
15 8 15938934753037120,000 0 0 26
16 |5 24 20139827500381444,000 0 2 23
17 14 27 24395717783470360,000 11 9 20
18 |9 26 30398954569045768,000 0 0 21
19 |6 7 45453895539096536,000 14 25
20 14 16 62844709020128592,000 17 10 22
21 |9 10 129920306678237984,000 18 0 25
22 |14 15 209010151524685760,000 20 13 29
23 |5 11 294555085803797950,000 16 12 27
24 |1 4 421388573612390270,000 0 0 28
25 |6 9 713939683646810750,000 19 21 27
26 |2 3 1250604146993518340,000 |0 15 28
27 |5 6 2226265550430299900,000 | 23 25 29
28 |1 2 6772193217507044400,000 |24 26 30
29 |5 14 11589173761647390000,000 | 27 22 30
30 |1 5 43989584552955720000,000 | 28 29 0

MAKALE

Elde edilen veri seti “ward yontemi” uygulanmasiyla “hiyerarsik kiimeleme analizi” ile

incelenmistir. Sigorta sirketlerine ait veriler arasindaki uzaklik “kareli oklit uzakligi” ile

belirlenmistir. Verilerin analizi sonucu elde edilen Dendrogram (Aga¢ Grafigi) asagida

gosterilmektedir. Agac grafigine genel cergevede bakildiginda sirketlerin 2 kiime altinda

toplandigr goriilmiistiir. Ancak bu sirketlerin 4 kiimeye ayrilmasi da miimkiindiir.
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Tablo 3. Agag Grafigi (Dendrogram)

Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine

0 5 10 15 20 25

1 1 | | 1
Liberty Sigorta 16—
Orient 21
Turkland 25—
SEN 27
Koru 30—

Chubb European 28
Dubai Starr Sigorta 14—

Gulf 19
Generali Sigorta 17
Bereket 20
Unico Sigarta 16
Ankara Anonim 18—
Tiirk Mippon 23
Cluick N
Zurich Sigorta M
> Ray Sigorta 13
Doga 24—
Neova 25
Ergo 5

Groupama Sigorta T

Eureko Sigorta 12—
Halk 22
HOI (5]
Giines Sigorta ]
Ziraat 26
Sompo Japan 10—
Anadolu Anenim 1

Alianz 4 J
Mapfre 3 —‘
Aksigorta B

Axa 2 J

Sigorta sirketlerinin verileri arasindaki yakinlik ve uzaklik tespiti i¢in yapilan analizde; sirket
say1st ve sektor tecriibesine gore 2 ve 4 kiime tercih edilmistir. Tablo 4’de sigorta sirketlerinin
2’li ve 4’1 kiimelere ayrildiginda hangi kiime i¢inde bulunduklar1 gosterilmektedir.

Buna gore sirketler 2 kiimeye ayrildiginda Anadolu, Axa, Mapfre, Allianz ve Aksigorta 1.
kiimeyi, diger sigorta sirketleri ise ikinci kiimeyi olugturmustur. Sonuclar 4 kiime olarak ele
alindiginda ise, 1. Kiime: Anadolu ve Allianz; 2. Kiime: Axa, Mapfre ve Aksigorta; 3. Kiime:
Ergo, HDI, Groupama Sigorta, Giines Sigorta, Sompo Japan, Zurich Sigorta, Eureko Sigorta,
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Ray Sigorta, Halk, Doga, Neova, Ziraat; 4: kiime ise geriye kalan sigorta sirketlerini
icermektedir.

Allianz ve Anadolu sigorta yiliksek prim tiretimine bagli olarak her iki gruplamada 1. kiimede
yer almistir. Uretim siralamasindaki diger 3 sirket Axa, Mapfre ve Ak i 2’li kiimede 1.grupta
olup 4’lii kiimede 2.gruptadir.

Sigorta Sirketleri 4 Kiime 2 Kiime
1:Anadolu 1 1
2:Axa 2 1
3:Mapfre 2 1
4:Allianz 1 1
5:Ergo 3 2
6:HDI 3 2
7:Groupama Sigorta 3 2
8:Aksigorta 2 1
9:Glines Sigorta 3 2
10:Sompo Japan 3 2
11:Zurich Sigorta 3 2
12:Eureko Sigorta 3 2
13:Ray Sigorta 3 2
14:Dubai Starr Sigorta 4 2
15:Unico Sigorta 4 2
16:Liberty Sigorta 4 2
17:Generali Sigorta 4 2
18:Ankara Anonim 4 2
19:Gulf 4 2
20:Bereket 4 2
21:Orient 4 2
22:Halk 3 2
23:Tiirk Nippon 4 2
24:Doga 3 2
25:Neova 3 2
26:Ziraat 3 2
27:SBN 4 2
28:Chubb European 4 2
29:Turkland 4 2
30:Koru 4 2
31:Quick 4 2

Tablo 4. Sigorta Sirketlerinin i¢inde Bulundugu Kiimeler

6. Sonuc ve Tartisma

2018 yilinda iilkemizde hayat dis1 sigorta prim iiretimi toplam 47,7 milyar TL gerceklesmistir.
Prim {iretimlerinin brang dagilimina bakildig1 zaman en biiylik paymn oto bransindan geldigi

goriilmektedir. Arastirmamiza konu nakliyat bransinin 2018 yil1 toplam tiretimdeki pay1 % 1,8
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olup; 31 sirket nakliyat sigorta prim iiretimi yapmaktadir. Bu sirketlerin 5 yillik ortalama

verilerine gére bakildiginda bu oran % 1,85 civarindadir.

Kiimeleme analizi sonuglarina gore; nakliyat branginda faaliyet gosteren sigorta sirketleri 2 ya
da 4 kiimeye ayrilmistir. Iki kiime olarak gruplandirildiginda, birinci kiime prim iiretiminde en
{ist siralarda bulunan Anadolu, Axa, Mapfre, Allianz ve AK sigorta’dan olusmaktadir. Ikinci
kiime ise, Ergo, HDI, Groupama, Giines, Sompo Japon, Zurich, Eureko, Halk, Doga, Ray,
Dubai, Unico, Generali, Gulf, Bereket, Ankara, Nippon, Neova, Ziraat, SBN, Chubb, Turkland,
Koru, Quick, Neova, Ziraat Sigortadir. Sonuglar 4 kiime olarak ele alindiginda ise, 1. Kiime:
Anadolu ve Allianz; 2. Kiime: Axa, Mapfre ve Ak; 3.Kiime: Ergo, HDI, Groupama, Giines,
Sompo Japan, Zurich, Eureko, Ray, Halk, Doga, Neova, Ziraat; 4.Kiime: Dubai, Unico,
Generali, Liberty, Ankara, Gulf, Bereket, Orient, Nippon, SBN, Chubb, Tirkland, Koru, Quick

sigorta sirketlerini icermektedir.

Sigorta sirketlerinin toplam prim, nakliyat prim iiretimleri ve nakliyat poligeleri iligkisine
yonelik yapilan ¢alismada, birbirlerine en yakin sirketler gruplandirilmistir. Analizde 5 yillik
ortalama veriler kullanmlarak en yakin benzerlik hedeflenmistir. Calismada sirketlerin toplam
iretimdeki nakliyat brans pay: ile police sayilart iliskisine gore benzerlik ve farkliliklart

karsilagtirtlmigtir.

Sirketlerin 5 yillik nakliyat prim iiretimleri yaklasik olarak 3 milyar TL ve yillik ortalama 600
milyon TL civarindadir. Uretim siralamasindaki ilk 10 sirketin nakliyat sigorta paymin yaklasik
olarak % 95’1 oldugu, toplam prim iiretimde ise paylarinin % 70 oldugu gozlenmistir. Toplam
prim ve nakliyat branginda en fazla prim iireten sigorta sirketlerinin; sektérdeki siralamalarini
yillar itibariyle koruduklar1 gézlenmektedir. Bunun sebebinin s6z konusu sirketlerin toplam
prim iretiminde nakliyat brang paylarnin sektér ortalamasimin iizerinde olmasi oldugu

diigiiniilmektedir.

Lojistik hizmet saglayicilarinin (tagimaci, komisyoncu, depocu, giimriik¢ii, vb.) faaliyetleri
esnasinda ¢ok cesitli risklerle karsilagsmalarina ragmen sigorta yaptirma oranlari diisliktiir.
Sigorta sektoriiniin pazarlama ve teknik yapisinda bir doniisiim olmaksizin nakliyat sigorta prim
iretimin artmasi kolay degildir. Tiirkiye’de nakliyat sigorta iiretiminin pay1 % 2’nin {izerinde
olmast i¢in; 6zellikle dis ticaret sektoriinde faaliyet gosteren firmalara konunun iyi anlatilmasi
ve miisterilerden gelen talepler dogrultusunda yeni {iriinler gelistirilmesi gerekmektedir. Bu tarz
uygulamalarin nakliyat prim {iretimine ve dis ticarette sigorta bilinirligine katkisi biiyiik

olacaktir.

Literatiir incelendiginde; nakliyat sigorta uygulamalari, lojistik sigorta modelleri ve sigortalt
memnuniyetine yonelik c¢alismalar yapilmistir. Nakliyat sigorta poligesi en eski polige
tiirlerinden biri olmasina ragmen kullanimi azdir. Diger caligmalarda belirtildigi gibi sigorta
iretimini gelistirmek yeni polige uygulamalarina ihtiyag¢ vardir. Bu ¢aligmada ise toplam prim
tiretimi ve nakliyat prim {retimi iliskisi arastirilmistir. Sigorta sirketlerinin nakliyat sigorta
uretim benzerlikleri analiz edilerek ve degerlendirilmistir. Nakliyat prim iiretimi alt siralarda
yer alan sirketlerin; {irlin ve hizmetleri gesitlendirmelerinin toplam prim {iretimine katki

saglayacag diigiiniilmektedir.

Bu dogrultuda aragtirma ilgili ¢calismalara 6rnek teskil etmesi bakimindan da 6nem arz etmekte
olup; diger yeni arastirmalar igin bir baglangic olacak ve nakliyat sigorta literatiiriiniin

gelismesine katki saglayabilecektir.
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