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Caligma, Marshall McLuhan’in “teknoloji insanin uzantisidir” deyimiyle ortaya ¢ikmistir ve yeni
teknolojilerin insanlarin organlarmin fonksiyonlarinida kuvvetlendirdigine dikkat ¢ekmektedir.
Yeni iletisim teknolojileri sagladigi olanaklarla bireysel yasantilarimizi kokli bir bigimde
degistirmekte; farkli kullanici gruplar agisindan yepyeni bir donemi baslatmaktadir. Gérme engelli
bireyler ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye ulagsma noktasinda gesitli sorunlar yasamaktadirlar. Bu bireyler
yasadiklar1 problemleri ancak bagka bir kisinin yardimiyla asabilmektedirler. Mobil cihazlar ve
internet sayesinde gorme engelli kullanicilar bagimsiz olarak hareket etme imkanma
kavusmuslardir. Evrensel standartlarca belirlenen kurallara gore olusturulan uygulamalar, gérme
engelli kisiler iizerinde uygulanarak, gorme engelli kisilerinde esit haklarda mobil cihazlari
kullanarak yasamlarmi bagkalarina muhta¢ kalmadan devam edip/etmediginin arastirilmasi
amaglanmaktadir. Calisma, Altmokta Kérler Dernegi Istanbul Subesi’ne kayith gérme engelli
kullanicilarin katilimiyla gergeklestirilmistir. Gorme engelli kullanicilar ile kullanilabilirlik testleri
yapilmistir. Kullanici temelli kullanilabilirlik testleri igin ti¢ kriter belirlenmistir. Her bir kriter igin
bes kisiyle toplamda on bes kisiyle kullanilabilirlik testi yapilmistir. Kullanilabilirlik testleri icin
Facebook ve WhatsApp uygulamalari ile sekiz gorev belirlenmistir. Buradaki amag, gorme engelli
kullanicilarin teknolojik gelismeler sayesinde bagimsiz hareket edebilmeleri amaciyla siklikla
kullandig1 uygulamalar1 gérme engelliler icin daha erisilebilir hale getirmektir. Dogal olarak,
gorme engellilerinde diger kullanicilarin sahip olduklari haklara sahip olmasi gerekmektedir.
Arastirma mobil uygulamalarin erisilebilirlik problemlerini tanimlamakla kalmamus, erisilebilirlik
problemlerini de olasi ¢oziimler sunmaya ¢alismustir.
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The study emerged by Marshall McLuhan's words "technology as extension of the human body"
and pointed out that new technologies strengthen the functions of human organs. New
communication technologies change our individual lives in a deep way with the facilities provided
and start a new era in terms of different user groups. Visually impaired individuals lives various
problems in reaching the information they need, they can only overcome their problems with the
help of another person. Mobile devices and internet enabled visually impaired users to act
independently. The aim of this study is to demonstrate that with the applications created according
to the rules set by universal standards, permit people with visual impairments to continue their
lives independently by using these application in an equal rights as those without disabilities.

The study was carried out with the participation of the visually impaired users registered in the
Istanbul Branch of the Altinokta Korler Dernegi Association. Usability tests were conducted with
the visually impaired users. Three criteria have been defined for the user-based usability tests. For
the each criterion, five people were tested with a total of fifteen people. Facebook and WhatsApp
applications and eight tasks have been identified for the usability tests. The aim here is to make the
applications, which visually impaired users often use, more accessible, so that visually impaired
users to be able to act independently through technological developments. Naturally, visually
impaired people should also have the rights that other users have. This research not only identifies
the accessibility problems of mobile applications, but also tries to present possible solutions to
these accessibility problems.
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1. Giris

[letisim teknolojilerinin toplumsal islevleri dnemli bir akademik ilgi alanidir. Marshall Mcluhan’in yeni
iletisim teknolojilerinin toplumsal orgiitlenmeyi tamamen degistirdigi yoniindeki goriisleri bu noktada
oldukca onemlidir (Williams, 2003). Manuel Castells de dijital teknolojilerinin sistem kullanicilarin
interaktif kapasitelerini arttirdigin1 sdylemekte, toplumsal yasama katilimi artiran bu 06zelliklerin
demokratiklestirici niteligine vurgu yapmaktadir (Castell, 2013, s. 135-136). Bu calisma Marshall
McLuhan’in “Teknoloji insanin uzantisidir” deyimiyle ortaya ¢ikmistir ve yeni teknolojilerin insanlarin
organlarinin fonksiyonlarini da kuvvetlendirdigine dikkat ¢ekmektedir. McLuhan bu diisiincesini ayrica
Edward Hall’den etkilenerek de gelistirmistir. Hall, “Bugiin insanlar, viicuduyla yapmaya ¢alistigi her
seyin uzantilarim gelistirmistir. Silahlarin evrimi dis ve yumrukla baslar ve atom bombasiyla sona erer.”
McLuhan da teknoloji insanin uzantis1 derken bundan bahseder ancak Hall’den farkli olarak bir duyunun
uzamasinin diger biitiin organlarin dagilimiyla sonuglandig1 goriisiindedir. (Rigel & vd., 2005, s. 19).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisimlerle birlikte iiretilen bilgi miktar1 hizla artmakta ve bu
sayede her gesit kullanicinin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi kolaylagsmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde giliniimiizde kullanict ¢esitliligine bakmaksizin, tiim
kullanicilar i¢in istedikleri zamanda ve yerde bilgiye erisimi kolaylagmistir.

Tiim kullanicilar i¢in bilgiye erismek, bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi cihazlar1 kullanmak ve bu
sayede toplum icerisinde yer almak ¢ok 6nemlidir. Bilgi toplumunun gereksinimlerinden biri olan bilgiye
erisim kullanici gesitliligine bakmaksizin etkili iletisim kurmay1 gerektirmektedir (Subasioglu, 2008, s.
410). Toplum iginde yasayan her birey firsat ve olanaklardan esit derecede yararlanma hakkina sahiptir.
Gorme engelliler de diger bireyler gibi egitim, meslek edinme, yasam boyu 6grenme, ekonomik ve
toplumsal hayata katilma gibi hayatlarinin farkli alanlarinda bilgiye erisim ihtiyact duymaktadir. Bilgi
caginin gerektirdigi olanaklardan yararlanabilmek konusunda gérme engelliler de diger bireylerin sahip
oldugu tiim haklara sahiptir. Gérme engelli bireyler ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye ulasma noktasinda gesitli
sorunlar yasamaktadirlar. Bu bireyler yasadiklart bu problemleri ancak baska bir kiginin yardimiyla
asabilmektedirler. Bunun yaninda gérme engellilere yonelik 6zellikle mobil uygulama alaninda yapilan
yazilimlarin gelistirilmesi ve artmasiyla birlikte, gorme engellilerin bilgiye erisimi goreceli olarak
kolaylagmaistir.

Erisilebilirlik ve tasinabilirlik agisindan bakildiginda mobil aygitlarin normal bilgisayarlara gore daha
avantajli oldugu soylenebilir. Boyut olarak kiiciildiikge daha da kuvvetlenen akilli telefonlar giintimiizde
masatistii bilgisayarlarin yerlerini almaya baglamistir. Bunun en 6nemli sebeplerinden birisi de akilli
telefonlarin fiyat olarak masaiistii bilgisayarlardan daha ucuz olmasi ve akilli telefonlar ve tabletlerle iiriin
ve servislere kolayca erisilebilmesidir. Mobil cihazlarin sayilarinin artmasiyla beraber mobil web siteleri
ve mobil uygulamalar da beraberinde artmistir.

Gorme engelli, himayeye muhtag, acinacak ya da ¢aresiz bir insan degildir. Diger insanlardan higbir farki
yoktur. Calisma sirasinda yapilan gériismelerde gérme engelli kisilerin, kendileri icin 6zel bir uygulama
yazilmasini kesinlikle istemedigi anlasilmistir. Bunun nedeni ise toplumun yalniz kiigiik bir azinlig1 i¢in
yapilan islerin toplumun genelinin ilgisini ¢gekmemesidir. Bir azinlik i¢in yazilan uygulamalar genellikle
birkac giincellemeden sonra bitirilmektedir veya giincelligini kaybetmektedir. Ancak genele hitap eden
uygulamalar siirekli giincellendigi igin siirekli olarak kullanilmaktadir. Yapilacak diizenlemeler sayesinde
engelli kisiler, kimsenin yardimi olmadan kendi baglarina bagimsiz olarak hayatlarina devam
edebileceklerdir.

Evrensel ilkelerle belirlenen kurallarla yapilan Facebook ve WhatsApp uygulamalarinin, gérme engelli
kisiler tarafindan kullanilarak, onlarin engelsiz kisiler gibi uygulamalar1 kullanarak hayatlarina bagimsiz
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devam edip/edemediginin arastirilmasi amaglanmaktadir. Kullanilabilirlik testinde kullanilan, Facebook
ve WhatsApp uygulamalart App Store, Google Play Store ve Samsung Galaxy Apps programinda
indirilme sayis1 ile gorme engelli kullanicilarin anket sonucunda en ¢ok kullandig1 uygulamalar dikkate
alinarak secilmistir. Facebook ve WhatsApp uygulamalarinda gérme engelli kullanicilarin yasadiklari
erigilebilirlik sorunlar1 ¢aligmanin sorunsalini olusturmaktadir.

Calismada gorme engelli kullanicilarla kullanilabilirlik  testleri  yapilmistir. Kullanict  temelli
kullanilabilirlik testleri i¢in ii¢ kriter belirlenmistir. Her bir kriter i¢in bes kisiyle, toplamda on bes kisiyle
kullanilabilirlik testi yapilmistir. Kullanilabilirlik testi i¢in secilen kullanicilar belirli anket sorularini
cevapladiktan sonra verdikleri akilli telefon kullanma diizeylerine gore secilmislerdir. Kullanilabilirlik
testleri icin sekiz gorev belirlenmistir. Secilen uygulamalar belirli goérevler dogrultusunda gérme engelli
kullanicilar tarafindan kullanilmis ve analizleri yapilmistir. Bu testlerle beraber gérme engelli
kullanicilarin teknolojik gelismeler sayesinde bagimsiz hareket edebilmelerini saglayan Facebook ve
WhatsApp uygulamalarindaki erisilebilirlik sorunlar1 ortaya ¢ikmistir. Dogal olarak, gorme engellilerin
kullanicilarinda diger kullanicilarin sahip olduklari haklara sahip olmasi gerekmektedir. Bu arastirma
mobil uygulamalarin erigilebilirlik problemlerini tanimlamakla kalmamis, bu erisilebilirlik problemlerine
olas1 ¢oziimler sunmaya ¢aligmistir.

2. Kuramsal Cerceve: Erisilebilirlik ve Gorme Engelli Kullanicilar

Insan Bilgisayar Etkilesim konusunun énemli isimlerinden Ben Shneiderman (2003)’1n “Leonardo’nun
Lap Top™u isimli ¢alismasinda kullanic1 deneyimlerini zenginlestiren iligkileri ve etkinlikleri destekleyen
teknolojilerin 6nem kazanacigmi 6ne siirmektedir. 29 Nisan 1991 yilinda Business Week dergisinin
kapaginda “Bu kahrolasi cihazi calistiramiyorum” mesaj1 ile teknolojinin hayatimiza girdigi ancak
kullanimda sorunlar oldugu séylenmektedir (Cagiltay, 2011). Teknolojinin gunlik hayatta daha fazla
karsimiza ¢ikmasi arastirmacilarin Insan bilgisayar etkilesimini daha fazla énemsemesine sebep olmustur.

Insan Bilgisayar etkilesiminde kullanicinin ¢evreden merkeze yerlestigini, “kullanict merkezli bir
anlayis”in ka¢milmaz olarak egemen oldugunu goriiyoruz. Artik hem akademik hem de profesyonel
diinya kullanicilarin bu teknoloji araciligtyla giindelik yasamlarinda neler yaptigina odaklanmis durumda
(Rizvanoglu, 2009, s. 12). Kullanict merkezli bir tasarimin en 6nemli unsurlari evrensel tasarim ve
evrensel kullanilabilirlik ilkeleridir. Scheirman (Shneiderman, 2000) tarafindan onerilen bu kavramlar her
vatandas i¢in tasarlanmasi sorunsalina odaklanmaktadir “Adil bir toplumda, tiim bireyler, wk, cinsiyet,
vas, oziir, ulusal kimlik ve benzer etmenlerden bagimsiz olarak bilgisayar teknolojilerinden esit sekilde
faydalanma hakkina sahip olmasini” savunur (Rizvanoglu, 2009). Kullanilabilirlik kavrami internetin
ticari olarak kullanilmaya baslandigi 1990’lu yillara kadar dayanmaktadir. Nielsen (1994)’e¢ gore
kullanilabilirlik; “kolay Ogrenilebilirlik, minimum hata, kullanim keyfi, kolay hatirlanabilirlik ve
kullanim etkinligi”. Kullanilabilirle beraber ortaya ¢ikan evrensel kullanilabilirlik kadin, ¢ocuk, yasli,
engelli, 1k, dil gibi farkli deneyimlere sahip kullanicilarin deneyimlerini gelistirmeyi hedeflemektedir.
Gunimduz teknolojisi ile ortaya ¢ikan internet ve web erisebilirliginin amaci kullanicilarin tiim engelleri
iizerinden gelerek webi kolayca kullanabilmesini hedeflemektedir. Web erisebilirligi ile ilgili tilkelerin
yiriirliige koydugu yasal diizenlemeler ve standartlar, Ozellikle engelli kullanicilarin hayatlarini
kolaylastirmaya calismaktadir. Ozellikle 200°1i yillarda Amerika’da yiiriirliige giren “Section 508 of the
Rehabilitation Act” isimli kanun diger {ilkeler icinde 6nemli bir referans kaynaktir.

Evrensel tasarim, “iiriin ve ¢evrelerin, miimkiin olan en kapsayict sekilde ve herhangi bir uyarlamaya ya
da ozellestirilmis bir tasarum gereksimini olmaksizin, herkes tarafindan kullanilabilecek halde
tasarlanmasidir” (Rizvanoglu, 2009). Evrensel tasarim, ulasabilecegi en fazla insan icin Ucretli veya
kiiciik Ttcretler karsihiginda her yas, cinsiyet, engelli vb oOzellikleri tasiyan kisilerin hayatini
kolaylastirmay1 amaglar. Walozesek (2007)’e gore, evrensel tasarim, evrensel erisim; “fiziksel beceriler,
teknolojik simirlamalar ve kilturel-ekonomik arkaplandan bagimsiz olarak tiim kullanicilarin her tiir
ekolojik, kiiltiirel ve teknolojik kaynaga ulagsma hakkidir” (Rizvanoglu, 2009). Jonathan Lazar’in
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editorliigliinii yaptig1r “Evrensel kullanmilabilirlik: Cesitli Kullanici Gruplari igin Bilgisayar Arayiizleri
Tasarlamak” isimli kitap evrensel kullanilabilirle ilgili oncii kitaplardan birisidir. Bununla beraber
Wisconsin Universitesi Trace Arastirma ve Gelistirme Merkezi, evrensel kullanilabilirlik teknolojilerinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi alaninda diinya lideri konumundadir (Rizvanoglu, 2009). Tirkiyede’ki
calismalar incelendiginde insan bilgisayar etkilesimi ile calismalarda ge¢ kalindigini sdylemek pek de
yanlis olmaz. “2002 yilinda Orta Dogu Teknik iiniversitesinde ilk insan bilgisayar etkilesimi dersi agilmuis
ve endiistri standartlarinda ilk laboratuvar kurulmustur. Konu ile baska bir calisma Gebze Yiiksek
Teknoloji Enstitiistinde  siirdiiriilmektedir. Tiibitak tarafindan yayinlanan Vizyon 2023 raporunda
“Kullammi egitim gerektirmeyen bilgisayarlarin gelistirilmesi” konusuda oncelikli hedeflerden birisi
olarak belirtilmektedir. Bunla birlikte “Kamu Kurumlar: Internet Siteleri Standartlari ve Onerileri
Rehberi” bashgiile yayinlanmigtir (Cagiltay, 2011, s. 12-14).

Erisilebilirlik herkes icin esit haklarin sunulmasidir. Ancak higbir kullanici birbiriyle ayni degildir,
kullanicilar birbirine gore cesitlilikler ve bu ¢esitlilige gore de farkliliklar tagiyabilmektedir. Kullanici
cesitliligi kavramini kullandigimiz zaman aklimiza gelen ilk kullanicilar; genellikle oziirliiler, farkl
cinsiyettekiler, dil veya kiiltiir gruplart gibi 6zel hedef kitleleridir (Shneiderman, 2000, s. 89) ve 0zellikle
engelli kullanic1 gruplari i¢in internet ve internet sayesinde ortaya c¢ikan bilgi iletisim teknolojileri engelli
kullanicilarin  kisa silirede giinliik olarak kullandigi en Onemli eylemlerden biri haline gelmistir
(O'Connell, 2007). Erisim ve kullanim baglaminda engelli kullanici grubu igerisinde en zorluk ¢eken
grubun gorme engelli kullanicilar oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Hillen (2006) yaptigi bir ¢alismada
gorme engellilerin kullanilabilirle ilgili yasadigi sorunlar1 dort temel kategoride toplamistir. Birinci
kategoride metin alternatiflerinin kullanilmamasi1 ya da yanlis kullanilmasi, ikinci kategoridedestek
programlarinin okuyamadig1 meniiler ve hyperlink, Giglincii kategoride etiket ya da tablolar yerine renk ve
baslik biiyiikliigii gibi altlik tasarimina dair degiskenlerin kullanilmasi, dérdiincii kategoride ise metin ve
ses alternatiflerinin 6nermedigi flash tabanli videolarin kullanilmasidir (Rizvanoglu, 2009). WAI (2005)
gorme engelli kullanicilar i¢cin 6zel ekranlar veya ekranin biiyiiteci gibi yazilimlar kullanmaktadir. E-
devlet sitelerinin engelliler i¢in erisilebilirligi ile yapilan caligmalarda bu konuda yapilan calismalar
icinde 6nemli bir yer almaktadir (Cagiltay, 2011).

WHO verilerine gore bir milyardan fazla insanin ya da diinya niifusunun yaklasik % 15'1 (2010 kiiresel
niifus tahminlerine dayanarak) bir takim sakatliklarla yasadigi tahmin edilmektedir. giinimiizdeki engelli
say1s1 giderek artmaktadir. Tiirkiye’de, 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore engelli sayis1 4
milyon 882 bin 841°dir (TUIK, 2015). Birlesmis Milletler (2006) "Engellilerin Haklarina Iliskin
So6zlesmesi"nin dokuzuncu maddesi olan Erisebilirlik konusunun birinci maddesine gore "Taraf Devletler
engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina etkin katilimini saglamak ve
engellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki ¢evreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve
sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel alanlarda halka
acik diger tesislere ve hizmetlere erigimini saglamak i¢in uygun tedbirleri alacaklardir” (UN, 2006).
Birlesmis Milletlere liye tim iilkeler bu sozlesmeye tabidir. Tiirkiye Cumhuriyeti de 2007 yilinda bu
sozlesmeyi imzalayarak yiirirlige koymustur.

Hayatin her alaninda ciddi problemler yasayan gérme engellilerin en bilyiik yardimcisi giiniimiizde
bilgisayarlar teknolojileridir. Bilgisayarlar teknolojileri, gérme engellilere birbirleriyle veya cevreleriyle
iletisimlerinde, egitimlerinde, meslek hayatlarinda ve gilinlilk yasantilarinda birgok kolayliklar
getirmektedir (Odabasi, 1998). Her zaman yer yerde kullanimdan dolay1 bilgisayar teknolojisine sahip
akill1 telefonlar ve akilli telefonlarin sahip oldugu ekran okuyucu programlar gérme engelli kullanicilarin
en biiylik yardimcilaridir. Ekran okuma programlarin bir ¢ogu tiirk¢eyle uyumlu olarak ¢alismamaktadir.
Bununla beraber daha sonradan akilli telefona ytliklenmektedir.
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3. Kullanilabilirlik Yaklasimi ile Sosyal Medya Uygulamalarinin Analizi

3.1. Arastirmanin Amaci

McLuhan’in deyimiyle insanlarm hayatlarinin birer uzantilar1 haline gelen, internet ve mobil cihaz
teknolojisinin yargisal 6zelligi, her yerde ve her zaman, her insanin istedigi bilgileri bulabilmesidir. Eger
cevremizdeki insanlar, hi¢ bir baglanti olmadan istediklerini, dinleyebiliyor, islerini yapabiliyor, yol
gosterici olabiliyorsa, mobil cihazlar da internet sayesinde hi¢ kimsenin yardimi olmaksizin gérme engelli
kullanicilara yardimer olabilir. Teknolojinin bu sekilde hizla gelismesi Ozellikle goérme engelli
kullanicilarin yasamlarinin degismesine sebep olmustur. Diinyadaki engelli insanlarin ¢ogunun iiretken
isttihdam ve kisisel tatmin bir yana giinliik hayatta kalma miicadelesinde son derece zor zamanlar yasadig1
cok aciktir. 1 Mayis - 1 Temmuz 2017 tarihleri arasinda App Store ve Google Play Store’daki indirilme
ve ciro rakamlar1 dikkate alinarak secilen Facebook ve WhatsApp uygulamalar1 gérme engelli kisiler
iizerinde kullanici temelli kullanilabilirlik testiyle uygulanarak, gérme engelli kisilerinde esit haklarda
mobil cihazlar1 kullanarak yasamlarint baskalarma muhta¢ kalmadan devam edip/etmediginin
arastirilmasi amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada kartopu Orneklem teknigi kullanilmustir. Arastirmacilarin kimi zaman arastirmasina dahil
edecegi deneklere ulagsmalar1 zor olmaktadir. Kartopu 6rneklem tekniginin en dnemli 6zelligi, hedeflenen
grubun kendi aralarinda bir iletisim agina sahip olmasidir. Boyle bir aragtirma da aragtirmacinin, miilakat
veya diger veri toplama tekniklerini kullanarak birka¢ denegin sosyal ag baglantilarini kullanarak agdaki
diger aktorlere ulagsmas1 miimkiin olabilmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2016, s. 135). Bu 6rneklem modelinin
secilmesindeki en onemli etkenlerden biri "Kayitli olan 6ziirli bireylerin 6ziir tiiriine gore 0ziirlii dernek
ve vakiflara iiyelik durumu"dur. Tirkiye'de yasayan gorme engelli bireylerin % 8,4'liniin kendisi ve/veya
aile fertlerinden biri engellilerle ilgili bir dernege ve vakifa {liye arastirmaya katilan gérme engelli
bireylerin %91,6'sinin kendisi ve/veya ailesinden bir birey gorme engeliyle ilgili bir dernege veya vakifa
iiye degildir (TUIK, 2010, s. 22).

Kullanilabilirlik testleri icin ihtiya¢ duyulan ideal kisi sayismnin tespit edilmesi en c¢ok tartisilan
konulardan biridir. Nielsen’e gore, “kullanilabilirlik testlerinde bir sistem ile ilgili temel sorunlari ortaya
ctkarabilmek igin gerekli kisi sayisi en az bes olmalidir”. Nielsen, 1yi tasarlanmig kullanilabilirlik
testlerinde problemin %75’inin bes kisiyle ortaya cikarilabilecegini savunmustur. Testteki kullanict
sayisin1 arttirmak, ornegin bes yerine on bes yapmak bulunan sorunlarin yaklasik %15’ini ortaya
cikartmaktadir (Cagiltay, 2011, s. 114). Kullanilabilirlik testi yapan firmalar, kisi sayisindan daha ¢ok
kriter sayisii arttirarak, kriterle beraber kisi sayisimi arttirmaktadir. Bu sayede, yapilacak testle ilgili
farkli sonuglar arastirilmaktadir.

Kullanilabilirlik testi, kullanicilarin gergek {driinler iizerinde ihtiyag ve beklentilerini karsiliyip
karsilamadigini, insanlarin 6znel gorisleri disinda, riintin kullanilabilirligini etkililik, verimlilik ve
memnuniyet agisindan incelenmesidir. Calismada kullanict (deneysel) temelli kullanilabilirlik testi
uygulanmistir ve gercek kullanic kitlesi tarafindan, gercek araytizleri belirli laboratuar ortamlarinda veya
gercek ortamlarda test etmeyi ve test sonucu elde edilecek verileri analiz etmeyi amaglar. Kullanilabilirlik
testleri i¢in belirli kriterler olusturulur, olusturulan bu kriterler ¢er¢evesinde kullanicilarin hareketleri
konugmalar1 not alinarak kaydedilir. Kaydedilen bu bilgiler uygulamanm gelistirilmesi veya
eksikliklerinin giderilmesi i¢in dogrudan kullanilir. Bu uygulama yapildiktan sonra herkes i¢in daha
kullanilabilir bir uygulama ortaya ¢ikar. Kullanici temelli kullanilabilirlik testleri igin ti¢ kriter
belirlenmistir. Kullanilabilirlik testleri i¢in belirlenen kriterler; akilli telefonu diisiik diizeyde kullanmast,
akilli telefonu orta diizeyde kullanmasi ve akilli telefonu yiiksek diizeyde kullanmasidir. Kullanilabilirlik
testi icin secilen kullanicilar belirli anket sorularini cevapladiktan sonra kendilerinin verdikleri akill
telefon kullanma diizeylerine gore secilmislerdir. Kullanilabilirlik testine katilan tiim gérme engelli
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kullanicilara teste katildiklarindan dolayi belirli bir ticret ddemesi yapilmistir. Kullanilabilirlik testleri igin
iki uygulama ve sekiz gorev belirlenmistir. Kullanilabilirlik testleri Apple marka 10S 10.3.3 isletim
sistemine sahip i1Phone 6S akilli telefon ile yapilmistir. Testler yapilmadan 6nce telefon Fabrika
ayarlarma dondiiriilerek tim programlar silinerek Facebook (140.00.63.89) ve WhatsApp (2.17.52)
uygulamalar1 yiiklenmistir. Gorme engelli kullanicilar i¢in testte kullanilacak akilli telefondaki tiim
sifreler kaldirilmistir. Ekran kilidi ilk a¢ildiginda ortaya ¢ikan programlarin yanina test isimli bir klasor
olusturularak uygulama bu klasériin i¢ine koyulmustur.

Gorme engelli kullanicilarin test sirasinda rahat edebilmeleri i¢in bir kullanilabilirlik laboratuvar: yerine
9-24 Eyliil 2017 tarihleri arasinda Altinokta K&rler Dernegi Istanbul Subesi bilgisayar laboratuvari
kullanilmigtir. Test sirasinda ortamda soru sorarak akisi takip eden bir gorevli, gérme engelli
kullanicilarin sdylediklerini not alan ve gorev cizelgesi takip eden bir gorevli ile gérme engelli kisilerin
akilli telefon tizerinde yaptiklar1 gorevleri takip eden bir kameraman dahil olmak lizere toplamda ii¢
gorevli yer almaktadir. Gorme engelli kullanicilar test sirasinda yaptiklar: isleri sesli olarak anlatmalari
istenmistir. Yapilan isler hem kamera hem de ses kaydi olarak kaydedilmistir. Her kullanicinin 6zellikleri
birbirinden farkli olmasindan dolay1 kullanicilar arasinda test siireleri de degismistir. Kullanicilar arasinda
test siireleri 45 dakika ile 180 dakika arasinda degismistir. Kullanici temelli yapilan bu testler en ger¢ekei
verileri veren ve en ¢ok kullanilan testlerdir.

Calisma, on bes kullanici ile gerceklestirilmis ve kullanicilar su kriterler dogrultusunda belirlenmistir.
Sekiz erkek ve yedi kadin kullanici, 27-56 yas aralii, lise ve iiniversite mezunlar1 arasindaki
kullanicilarin kendi beyanlar1 dogrultusunda akilli telefonu az diizeyde kullanmasi, orta diizeyde
kullanmasi1 ve iyi diizeyde kullanmasi iizerinden se¢ilmistir. Kullanic1 (1-5) akilli telefonu az diizeyde
kullanan kullanicilari, kullanic1 (6-10) akilli telefonu orta diizeyde kullanan kullanicilar1 ve kullanict (11-
15) akilli telefonu iyi diizeyde kullanan kullanicilar1 isaret eder.

Tiirkiye'de gorme engelliler ile ilgili yapilan akademik ¢aligmalar incelendiginde, mobil uygulamalarin
kullanilabilirlik testlerinin ¢ok kullanilmadigi bunun yerine web sitelerinin kullanilabilirlik testlerinin
yapildig1 goriilmektedir. Bunla birlikte cesitli engelli dernekleri ve vakiflarin kamu/6zel sirketlerle
calismast olmasina ragmen bu calismalar akademik bir ¢alismaya doniigmemistir. Bu ¢alismay1 diger
calismalardan ayiran en 6nemli 6zelliklerden birisi de budur.

3.3. Bulgu ve Degerlendirme

Kullanilabilirlik testinin amaci; akilli telefonlarda bulunan, Facebook ve WhatsApp uygulamalarinin
gorme engelli kisiler tarafindan kullanimini, baska bir ifadeyle Facebook ve WhatsApp uygulamalarinin
erigilebilirlik durumunu anlamak ve arastirmaktir. Bu amagla bu uygulamanin kullanilabilirligini dlgmek,
kullanicilarin uygulamalara katilimin1 degerlendirmek ve deneyimlerini gézlemlemek amaciyla bu
calisma gerceklestirilmistir.

380



<. Eken, I. / International Journal of Cultural and Social Studies (IntJCSS), 2020 6(1): 375-391

Tablo 1: Facebook Uygulamasi

Canli vavin | Yer bildirimi | Profil sayfasina girerek harek | Gizlilik  ayarlanna

vapabilmek vapabilmek dokimlerini incelemek girehilmek

Sanive Adim Sanive Adim Sanive Adim Sanive | Adim
Kullanicy 1 g2 il 201 204 7 5l 129 140
Kullanict 2 48 30 34 40 gl 49 148 143
Kullanicy 3 o0 33 152 a8 b 36 X X
Koullanict 4 @3 14 216 104 103 38 X X
Kullanict 5 78 29 193 87 o1 62 o8 B3
Kullanict & 44 3l g 28 56 g 47 34
Kullamict 7 45 31 139 96 52 41 G2 &l
Kullanict 8 157 38 72 45 85 9 74 G2
Kullanict 9 54 24 73 9 57 54 8 G2
Kullanicy 10 48 22 4d 39 47 41 1 &7
Kullanicy 11 4d 23 15 10 35 46 0 i
Kullanier 12 43 36 30 30 34 50 &0 74
Kullanic 13 47 3l E1 30 42 26 i 44
Kullanict 14 45 30 34 20 g 29 &7 49
Kullanict 15 42 29 31 25 33 24 59 50
Az (ort.) 78.6 35,4 159.2 1046 | 86.2 53.2 1250 | 1087
Orta (o) 43,4 29,2 734 53,4 59,4 46,8 63,8 57.2
Cok (ort.) 44,2 20,8 20,6 24,8 36,6 33,0 64,0 59,4
GGenel (ort.) 56,1 313 874 60,9 50,7 45,7 84,3 74,1

Facebook uygulamasi iizerinde dort gorev on bes farkli kullanici tarafindan yerine getirilmistir. Tablo
1'de gorme engelli kullanicilarin Facebook {izerinde yaptig1 kolaydan zora dogru dort gorev ve bu
gorevlere ait bilgiler gériinmektedir. Her gorevin yapildigi bir siire ve yapilmak i¢in dokunulan diigme
sayis1 (adim) vardir. Her gorevin yapilmasi i¢in bir gorev siiresi ve adim sayisi gerekmektedir. Bu sure ve
adim sayisi i¢in gereken optimum siire ve adim sayis1 tiim kullanicilarin genel ortalamasidir.

Birinci gorev olan "Canli yayin yapabilmek" gorevini tiim kullanicilarin tamamlayabildikleri
goriilmektedir. Birinci goérevi akilli telefonu az duzeyde kullanabilen kullanicilarin = gorevi
tamamlayabildikleri ortalama siiresi 78.6 saniye, gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 35.4
adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde gorevini tamamlayan kullanict 2'nin siiresi 48 saniye, adim
sayist 30'ur. Bu grup igerisinde en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanici 4'lin siiresi 95 saniye,
adim sayis1 14'diir. Birinci gorevi 6 ile 10. kullanici arasindaki yani akilli telefonu orta dlizeyde
kullanabilen kullanicilarin  gérevi tamamlayabildikleri ortalama siiresi 45.4 saniye, gorevi
tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 29.2 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde gorevini
tamamlayan kullanict 8'nin siiresi 36 saniye, adim sayis1 38'ur. Bu grup icerisinde en yavas sekilde
gorevini tamamlayan kullanict 9'un siiresi 54 saniye, adim sayis1 24'diir. Birinci gorevi 11 ile 15. kullanici
arasindaki yani akilli telefonu iyi diizeyde kullanabilen kullanicilarin gérevi tamamlayabildikleri ortalama
stiresi 44.2 saniye, gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 29.8 adimdir. Bu grup igerisinde en
hizli sekilde gérevini tamamlayan kullanici 15'in siiresi 42 saniye, adim sayis1 29'dur. Bu grup igerisinde
en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanict 13'lin siiresi 47 saniye, adim sayis1 31'dir. Birinci gorevi 1
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ile 15. kullanicilar arasinda ortalama siirenin altinda yapan kullanici sayis1 11 (kullanic1 2, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 ve 15) ortalama siirenin iizerinde yapan kullanici sayis1 4 (kullanici 1, 3, 4 ve 5)'diir. Birinci
gorevi 1 ile 15. kullanicilar arasinda ortalama adim sayisinin altinda yapan kullanici sayis1 11 (kullanici 2,
4,5/6,7,9,10, 11, 13, 14 ve 15) ortalama adim sayisinin iizerinde yapan kullanic1 sayis1 4 (kullanici 1,
3, 8 ve 12)'diir. Kullanicilarin ortalama siireleri incelendiginde; akilli telefonu orta (6-10) ve iyi (11-15)
diizeyde kullanabilen kullanicilarin tamami ortalama siirenin altinda goérevlerini gergeklestirmistir.

Ikinci gorev olan "Yer bildirimi yapabilmek" gorevini tiim kullanicilarin tamamlayabildikleri
goriilmektedir. Ikinci gorevi 1 ile 5. kullanici arasindaki yani akilli telefonu az diizeyde kullanabilen
kullanicilarin gdrevi tamamlayabildikleri ortalama siiresi 159.2 saniye, gorevi tamamlayabildikleri
ortalama adim sayis1 104.6 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde gorevini tamamlayan kullanici
2'nin siiresi 34 saniye, adim sayis1 40'dir. Bu grup igerisinde en yavas sekilde gdrevini tamamlayan
kullanici 4'iin siiresi 216 saniye, adim say1s1 104'diir. Ikinci gorevi 6 ile 10. kullanici arasindaki yani akilli
telefonu orta diizeyde kullanabilen kullanicilarin gérevi tamamlayabildikleri ortalama siiresi 73.4 saniye,
gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayist 53.4 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde gorevini
tamamlayan kullanict 6'nin siiresi 39 saniye, adim sayis1 28'dir. Bu grup igerisinde en yavas sekilde
gorevini tamamlayan kullanict 7'nin siiresi 139 saniye, adim sayis1 24'diir. ikinci gorevi 11 ile 15.
kullanic1 arasindaki yani akilli telefonu iyi diizeyde kullanabilen kullanicilarin gorevi tamamlayabildikleri
ortalama siiresi 29.6 saniye, gérevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 28.4 adimdir. Bu grup
icerisinde en hizli sekilde gorevini tamamlayan kullanici 11'in siiresi 45 saniye, adim sayis1 10'dur. Bu
grup icerisinde en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanict 13'lin siiresi 38 saniye, adim sayis1 30'dur.
Ikinci gorevi 1 ile 15. kullanicilar arasinda ortalama siirenin altinda yapan kullanici sayis1 10 (kullanici 2,
6,8,9,10, 11, 12, 13, 14 ve 15) ortalama siirenin iizerinde yapan kullanici sayis1 5'dir. (kullanici 1, 3, 4,
5 ve 7) Ikinci gérevi 1 ile 15. kullanicilar arasinda ortalama adim sayisinin altinda yapan kullanic sayisi
10 (kullanic1 2, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 ve 15) ortalama adim sayisinin {izerinde yapan kullanic1 sayis1 5
(kullanict 1, 3, 4, 5 ve 7)'dir. Kullanicilarin ortalama siireleri incelendiginde; akilli telefonu iyi (11-15)
diizeyde kullanabilen kullanicilarin tamami ortalama siirenin altinda gorevlerini gergeklestirmistir.

Ugiincii gorev olan "Profil sayfasina girerek harek dokiimlerini incelemek" gérevini tiim kullanicilarmn
tamamlayabildikleri goriilmektedir. Ugiincii gorevi 1 ile 5. kullanic1 arasindaki yani akilli telefonu az
dizeyde kullanabilen kullanicilarin gorevi tamamlayabildikleri ortalama siiresi 86.2 saniye, goérevi
tamamlayabildikleri ortalama adim sayist 55.2 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde gorevini
tamamlayan kullanici 1'in siiresi 77 saniye, adim sayist 51'dir. Bu grup icerisinde en yavas sekilde
gorevini tamamlayan kullanict 4'iin siiresi 103 saniye, adim sayis1 58'dir. Ugiincii gorevi 6 ile 10.
kullanic1  arasindaki yani akilli telefonu orta duzeyde kullanabilen kullanicilarin  gorevi
tamamlayabildikleri ortalama siiresi 59.4 saniye, gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayist 46.8
adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde gorevini tamamlayan kullanici 10'un siiresi 47 saniye, adim
sayis1t 41'dir. Bu grup igerisinde en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanic1 8'in siiresi 85 saniye,
adim sayist 59'dur. Ugiincii gérevi 11 ile 15. kullanici arasindaki yani akilli telefonu iyi diizeyde
kullanabilen kullanicilarin  gérevi tamamlayabildikleri ortalama siiresi 36.6 saniye, gorevi
tamamlayabildikleri ortalama adimi sayist 35 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde gorevini
tamamlayan kullanict 15'in siiresi 33 saniye, adim sayis1 24'diir. Bu grup icerisinde en yavas sekilde
gorevini tamamlayan kullanict 13'iin siiresi 42 saniye, adim sayis1 26'dir. Uciincii gérevi 1 ile 15.
kullanicilar arasinda ortalama siirenin altinda yapan kullanict sayis1 9 (kullanic1 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14
ve 15) ortalama siirenin iizerinde yapan kullanici sayis1 6 (kullanict 1, 2, 3, 4, 5 ve 8)'dir. Ugiincii gorevi 1
ile 15. kullanicilar arasinda ortalama adim sayisinin altinda yapan kullanici sayis1 6 (kullanici 6, 7, 10, 13,
14 ve 15) ortalama adim sayisinin {izerinde yapan kullanici sayis1 9 (kullanici 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9 ve 12)'dur.
Kullanicilarin ortalama siireleri incelendiginde; akilli telefonu iyi (11-15) dizeyde kullanabilen
kullanicilarin tamami ortalama siirenin altinda gorevlerini gergeklestirmistir.
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Facebook uygulamasinin son gorevi yani dordiincii gorevi olan "Gizlilik ayarlarina girebilmek™ gorevini
15 kullanicidan 13'Uniin gerceklestirebildigi goriilmektedir. Akilli telefonu az diizeyde kullanabilen
kullanicilarin yani 1 ile 5. kullanici arasindaki kullanicilardan kullanici 3 ve kullanict 4'lin gorevi
tamamlayamadiklar1 goriilmektedir. Dordiincti gérevi akilli telefonu az diizeyde kullanabilen (1, 2 ve 5)
kullanicilarin gérevi tamamlayabildikleri ortalama siiresi 125 saniye, gorevi tamamlayabildikleri ortalama
adimi sayis1 108.7 adimdir. Bu grup igerisinde en hizl sekilde gorevini tamamlayan kullanici 5'in siiresi
98 saniye, adim sayis1 83'diir. Bu grup igerisinde en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanici 2'nin
stiresi 148 saniye, adim sayis1 103'diir. Dordiincii gérevi 6 ile 10. kullanici arasindaki yani akilli telefonu
orta dizeyde kullanabilen kullanicilarin gorevi tamamlayabildikleri ortalama siiresi 63.8 saniye, gorevi
tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 57.2 adimdir. Bu grup icerisinde en hizli sekilde gorevini
tamamlayan kullanict 6'nin siiresi 47 saniye, adim sayis1 34'diir. Bu grup igerisinde en yavas sekilde
gorevini tamamlayan kullanic1 8'in siiresi 74 saniye, adim sayis1 62'dir. Dordiincti gorevi 11 ile 15.
kullanict arasindaki yani akilli telefonu iyi dlizeyde kullanabilen kullanicilarin gorevi tamamlayabildikleri
ortalama sliresi 64 saniye, gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayisi1 59.4 adimdir. Bu grup
icerisinde en hizli sekilde gorevini tamamlayan kullanict 15'in siiresi 59 saniye, adim sayist 50'dir. Bu
grup icerisinde en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanici 11'in siiresi 70 saniye, adim sayis1 80'dir.
Dordiincii gorevi 1 ile 15. kullanicilar arasinda ortalama siirenin altinda yapan kullanict sayisi 10
(kullanic1 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 ve 15) ortalama siirenin iizerinde yapan kullanici sayis1 3 (kullanici
1, 2 ve 5)'dur. Dordiincii gorevi 1 ile 15. kullanicilar arasinda ortalama adim sayisimin altinda yapan
kullanict sayis1 9 (kullanict 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14 ve 15) ortalama adim sayisinin iizerinde yapan
kullanict sayis1 4’tlir. (kullanict 1, 2, 5 ve 11) Kullanicilarin ortalama siireleri incelendiginde; akilli
telefonu orta (6-10) ve iyi (11-15) diizeyde kullanabilen kullanicilarin tamami ortalama siirenin altinda
gorevlerini gergeklestirmistir. Akilli telefonu az diizeyde kullanabilen kullanicilardan hi¢ biri bu gorevi
ortalama slirenin altinda gergeklestirememistir. Kullanicilarin ortalama adim sayilari incelendiginde;
akilli telefonu orta (6-10) diizeyde kullanabilen kullanicilarin tamami ortama adim sayisinin altinda
gorevlerini gerceklestirmistir.

Tablo 1'de gérme engelli kullanicilarin Facebook {izerinde yaptigi dort gorev siire olarak incelendiginde,
en uzun siirede tamamlanan gorev dort numarali gorevdir. Bu gérevin tamamlanma siiresi ortalama 84.3
saniyedir. Kullanicilarin en kisa slirede tamamladig1 gorev ise ortalama 56.1 saniye ile bir numarali
gorevdir. Kullanicilarin gérevi tamamlamasi siire olarak siralanirsa 1 nolu gorev, (ort. 56.1 saniye) 3 nolu
gorev, (ort. 60.7 saniye) 2 nolu gorev (ort. 87.4 saniye) ve 4 nolu gorevdir (ort. 84.3 saniye).
Kullanicilarin 4 gorevi tamamlarken kullandiklar1 adim sayisi incelendiginde, en fazla adim sayisina
sahip olan gorev dort numarali gorevdir. Bu gorev in kullanilan adim sayist ortalama 75.1 adimdir.
Kullanicilarin en az adim sayisina sahip olan gorev ise ortalama 31.5 adim sayisi ile bir numarali
gorevdir. Kullanicilarin gérevi tamamlamasi adim sayisi olarak siralanirsa 1 nolu gorev (ort. 31.5 adim),
3 nolu gorev (ort. 45.7 adim), 2 nolu gorev (ort. 60.9 adim) ve 4 nolu gorevdir (ort. 75.1).
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Tablo 3: WhatsApp Uygulamast

Rehberden iki kigi | Telefon Bir kisiye sesh | Bir  kisiyi  sesl

bularak bir grup kur | igindeki bir | mesaj gbnder | olarak ara

ve grubun ismini | dosyayi bir

merhaba yap kisiye gonder

Saniye | Adim Saniye | Adim | Saniye | Adim | Saniye Adim
Kullanic 1 200 151 44 29 /5 51 29 a7
Kullanici 2 250 150 234 156 103 44 71 53
Kullamici 3 240 138 55 24 89 13 103 71
Kullanici 4 473 186 193 139 71 41 52 27
Kullanici 5 214 143 48 29 83 47 41 21
Kullanici & 166 83 40 27 36 22 71 29
Kullamici 7 160 88 B0 36 76 38 13 12
Kullamici B 234 126 111 62 97 74 104 55
Kullanici 9 193 101 67 31 51 39 46 29
Kullanici 10 | 147 97 58 29 37 25 256 17
Kullamict 11 | 94 893 20 15 9 5 14 10
Kullanict 12 | 96 B89 21 19 5 3 12 2]
Kullamict 13 | 132 88 53 3z 37 54 64 50
Kullanict 14 | 99 81 21 20 11 6 18 12
Kullamict 15 | 91 87 19 18 8 4 15 11
Az (ort.) 2754 | 155,6 114,8 | 75,4 86,2 | 40,2 | 47,0 40,3
Orta [ort.) 180,0 | 1010 67,4 37,0 59,4 40,6 52,0 28,4
Gok (ort.) 102,4 | 89,6 26,8 20,8 14,0 14,4 24,6 15,4
Genel (ort.) | 185,59 | 1154 69,7 44,4 53,2 31,7 41,2 29,0

WhatsApp uygulamasi lizerinde dort gorev on bes farkli kullanici tarafindan yerine getirilmistir. Tablo
2'de gorme engelli kullanicilarin WhatsApp lizerinde yaptigi kolaydan zora dogru dort gorev ve bu
gorevlere ait bilgiler goriinmektedir. Her gorevin yapildigi bir siire ve yapilmak i¢in dokunulan diigme
say1s1 (adim) vardir. Her gdrevin yapilmasi i¢in bir gorev siiresi ve adim sayis1 gerekmektedir. Bu siire ve
adim sayist i¢in gereken optimum siire ve adim sayisi tiim kullanicilarin genel ortalamasidir.

Birinci gorev olan "Rehberden iki kisi bularak bir grup kur ve grubun ismini merhaba yap" gérevini tiim
kullanicilarin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Birinci gorev i¢in telefonun rehberinden bulunan iki
kisi, tim kullanicilar i¢in aym kisilerdir. Bu iki kisi telefonun rehberine eklenerek arama sonucunda
bulunarak eklenmistir. Birinci gorevi 1 ile 5. kullanici arasindaki yani akilli telefonu az diizeyde
kullanabilen kullanicilarin  gérevi tamamlayabildikleri ortalama stiresi 275.4 saniye, gorevi
tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 155.6 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde gorevini
tamamlayan kullanic1 5'in siiresi 214 saniye, adim sayis1 143'diir. Bu grup igerisinde en yavas sekilde
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gorevini tamamlayan kullanict 4'lin siiresi 473 saniye, adim sayis1 186'dir. Birinci gorevi 6 ile 10.
kullanict  arasindaki yani akilli telefonu orta dizeyde kullanabilen kullanicilarin  gorevi
tamamlayabildikleri ortalama siiresi 180 saniye, gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 101
adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde gorevini tamamlayan kullanici 10'un siiresi 147 saniye, adim
sayist 97'dir. Bu grup igerisinde en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanict 8'in siiresi 234 saniye,
adim sayist 126'dir. Birinci gorevi 11 ile 15. kullanici arasindaki yani akilli telefonu iyi dizeyde
kullanabilen kullanicilarin  gérevi tamamlayabildikleri ortalama siiresi 102.4 saniye, gorevi
tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 89.6 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde gorevini
tamamlayan kullanict 15'in siiresi 91 saniye, adim sayis1 87'dir. Bu grup igerisinde en yavas sekilde
gbrevini tamamlayan kullanict 13'lin siiresi 132 saniye, adim sayis1 88'dir. Birinci gorevi 1 ile 15.
kullanicilar arasinda ortalama siirenin altinda yapan kullanici sayisi 8 (kullanic1 6, 7, 10, 11, 12, 13, 14 ve
15) ortalama siirenin iizerinde yapan kullanici sayis1 7 (kullanici 1, 2, 3, 4, 5, 8 ve 9)'dir. Birinci gorevi 1
ile 15. kullanicilar arasinda ortalama adim sayisinin altinda yapan kullanici sayis1 9 (kullanici 6, 7, 9, 10,
11, 12, 13, 14 ve 15) ortalama adim sayisinin lizerinde yapan kullanici sayist 6 (kullanict 1, 2, 3, 4, 5 ve
8)'dir. Kullanicilarin ortalama siireleri incelendiginde; akilli telefonu iyi (11-15) duzeyde kullanabilen
kullanicilarin tamami ortalama siirenin altinda gérevlerini gerceklestirmistir. Akilli telefonu orta (6-10)
diizeyde kullanabilen kullanicilardan kullanici 8 ve kullanict 9 haricinde diger ii¢ kullanici ortalama
stirenin altinda gorevlerini  gergeklestirmistir. Akilli telefonu az (1-5) duzeyde kullanabilen
kullanicilardan hig biri gérevini ortalama siirenin altinda gergeklestirememistir. Akilli telefonu iyi (11-15)
diizeyde kullanabilen kullanicilarin tamami ortalama adim sayisinin altinda goérevlerini gergeklestirmistir.
Akilli telefonu orta (6-10) diizeyde kullanabilen kullanicilardan kullanici 8 haricinde diger dort kullanict
ortalama adim sayisinin altinda gorevlerini gergeklestirmistir. Akilli telefonu az (1-5) dlzeyde
kullanabilen kullanicilardan hig¢ biri gorevini ortalama adim sayisinin altinda gergeklestirememistir.

Ikinci gorev olan "Telefon igindeki bir dosyayr bir kisiye gonder" goérevini tiim kullanicilarin
tamamlayabildikleri goriilmektedir. Ikinci gorev icin telefonun fotograflar béliimiinden en sondaki
(telefon fotograf galerisi acildiginda goriinen ilk fotograf) fotograf se¢ilmistir. Secilen bu fotograf
kullanicilar tarafindan rehberden aranarak her kullanici icin ayni isimdeki kisiye gonderilmistir. ikinci
gorevi 1 ile 5. kullanic1 arasindaki yani akilli telefonu az diizeyde kullanabilen kullanicilarin gorevi
tamamlayabildikleri ortalama siiresi 114.8 saniye, gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 75.4
adimdir. Bu grup icerisinde en hizli sekilde gorevini tamamlayan kullanici 1'in siiresi 44 saniye, adim
sayist 29'dur. Bu grup igerisinde en yavag sekilde gorevini tamamlayan kullanict 2'nin siiresi 234 saniye,
adim sayis1 156'dir. Ikinci gorevi 6 ile 10. kullanici arasindaki yani akilli telefonu orta diizeyde
kullanabilen kullanicilarin  gérevi tamamlayabildikleri ortalama siiresi 67.4 saniye, gorevi
tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 37 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde gorevini
tamamlayan kullanict 6'nin stiresi 40 saniye, adim sayis1 27'dir. Bu grup icerisinde en yavas sekilde
gbrevini tamamlayan kullanic1 8'in siiresi 111 saniye, adim sayis1 62'dir. Ikinci gorevi 11 ile 15. kullanici
arasindaki yani akilli telefonu iyi diizeyde kullanabilen kullanicilarin gérevi tamamlayabildikleri ortalama
stiresi 26.8 saniye, gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 20.8 adimdir. Bu grup igerisinde en
hizli sekilde gbrevini tamamlayan kullanici 15'in siiresi 19 saniye, adim sayis1 18'dir. Bu grup igerisinde
en yavas sekilde gérevini tamamlayan kullanic1 13'iin siiresi 53 saniye, adim sayis1 32'dir. ikinci gérevi 1
ile 15. kullanicilar arasinda ortalama siirenin altinda yapan kullanici sayis1 12 (kullanict 1, 3, 5, 6, 7, 9,
10, 11, 12, 13, 14 ve 15) ortalama siirenin iizerinde yapan kullanic1 say1s1 3 tiir. (kullanic1 2, 4 ve 8) Ikinci
gorevi 1 ile 15. kullanicilar arasinda ortalama adim sayisinin altinda yapan kullanici sayist 12 (kullanic 1,
3,5,6,7,9,10, 11, 12, 13, 14 ve 15) ortalama adim sayisinin iizerinde yapan kullanic1 sayis1 3’tiir.
(kullanic1 2, 4 ve 8) Kullanicilarin ortalama siireleri incelendiginde; akilli telefonu iyi (11-15) duzeyde
kullanabilen kullanicilarin tamami ortalama siirenin altinda gorevlerini gerceklestirmistir. Akilli telefonu
orta (6-10) diizeyde kullanabilen kullanicilardan kullanici 8'in haricinde diger dort kullanici ortalama
stirenin altinda gorevlerini  gerceklestirmistir. Akilli telefonu az (1-5) duzeyde kullanabilen
kullanicilardan kullanict 2 ve kullanici 4'iin haricinde diger ii¢ kullanici ortalama siirenin altinda
gorevlerini gergeklestirmistir. Akilli telefonu iyi (11-15) diizeyde kullanabilen kullanicilarin tamanu
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ortalama adim sayisinin altinda gorevlerini gergeklestirmistir. Akilli telefonu orta (6-10) dizeyde
kullanabilen kullanicilardan kullanict 8'in haricinde diger dort kullanici ortalama adim sayisinin altinda
gorevlerini gerceklestirmistir. Akilli telefonu az (1-5) diizeyde kullanabilen kullanicilardan kullanici 2 ve
4'lin haricinde diger ii¢ kullanict ortalama adim sayisiin altinda gorevlerini gerceklestirmistir. Kullanict
2 ve 8, bu gorevi gergeklestirirken ekran okuyucunun yaninda ses komutlarini da kullanmislardir.

Ucgiincii gdrev olan "Bir kisiye sesli mesaj gdnder" gorevini tiim kullanicilarm tamamlayabildikleri
goriilmektedir. Uciincii gorev icin sesli mesaj gonderilecek kisi, ikinci gdrevde fotograf dosyasi
gonderilen kisidir. Gorev gerceklestirilirken gérev kisisinden ¢ikilarak yeniden girilmemistir. Ugiincii
goreve ayni kisi yazismasi iizerinden devam edilmistir. Ugiincii gorevi 1 ile 5. kullanici arasindaki yani
akilli telefonu az diizeyde kullanabilen kullanicilarin gorevi tamamlayabildikleri ortalama siiresi 86.2
saniye, gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 40.2 adimdir. Bu grup igerisinde en hizl sekilde
gorevini tamamlayan kullanict 4'lin siiresi 71 saniye, adim sayis1 41'dir. Bu grup igerisinde en yavas
sekilde gdrevini tamamlayan kullanic1 2'nin siiresi 103 saniye, adim sayis1 49'dur. Uglincii gérevi 6 ile 10.
kullanict  arasindaki yani akilli telefonu orta diizeyde kullanabilen kullanicilarin = gorevi
tamamlayabildikleri ortalama siiresi 59.4 saniye, gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 40.6
adimdir. Bu grup icerisinde en hizli sekilde gérevini tamamlayan kullanicit 6'nin siiresi 36 saniye, adim
sayis1 22'dir. Bu grup icerisinde en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanici 8'in siiresi 97 saniye,
adim sayist 79'dur. Ugiincii gérevi 11 ile 15. kullanici arasindaki yani akilli telefonu iyi diizeyde
kullanabilen kullanicilarin  gorevi tamamlayabildikleri ortalama siiresi 14 saniye, gorevi
tamamlayabildikleri ortalama adim sayist 14.4 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde gorevini
tamamlayan kullanic1 12'nin siiresi 5 saniye, adim sayis1 3'diir. Bu grup icerisinde en yavas sekilde
gorevini tamamlayan kullanic1 13%in siiresi 37 saniye, adim sayis1 54'diir. Ugiincii gérevi 1 ile 15.
kullanicilar arasinda ortalama siirenin altinda yapan kullanici sayis1 8 (kullanic1 6, 9, 10, 11, 12, 13, 14 ve
15) ortalama siirenin iizerinde yapan kullanici sayis1 7 (kullanic1 1, 2, 3, 4, 5, 7 ve 8)'dir. Ugiincii gérevi 1
ile 15. kullanicilar arasinda ortalama adim sayisinin altinda yapan kullanici sayis1 7 (kullanic1 6, 10, 14 ve
15) ortalama adim sayisinin iizerinde yapan kullanict sayist 8'dir. (kullanici 1, 2, 4, 5, 7, 8, 9 ve 13)
Kullanicilarin ortalama siireleri incelendiginde; akilli telefonu iyi (11-15) dizeyde kullanabilen
kullanicilarin tamami ortalama siirenin altinda gérevlerini gergeklestirmistir. Bunun yaninda orta (6-10)
diizeyde akilli telefonu kullanabilen kullanici grubundan kullanici 8 haricinde diger dort kullanici
ortalama siirenin altinda gorevi gergeklestirdigi goriilmektedir. Kendini az diizeyde akilli telefon
kullanabilen gruptan higbir kullanici ortalama siirenin altinda gérevi gergeklestirememistir. Uglincii gdrev
adim sayis1 olarak ilk iki gdrevden farkliliklar gdstermektedir. 1k iki gdrevde bir veya iki kullanici
grubundan biri ortalama adim sayismnin altinda gorevi gerceklestirmistir. Ancak li¢lincii gérevde grup
olarak ortalama adim sayisinin altinda gorevi hi¢ bir grup gergeklestirememistir. Kullanicilarin ortalama
stireleri incelendiginde; akilli telefonu iyi (11-15) diizeyde kullanabilen kullanicilarin tamami ortalama
stirenin altinda gorevlerini gergeklestirmistir. Akilli telefonu orta (6-10) dizeyde kullanabilen
kullanicilardan kullanici 7 ve kullanicr 8 haricinde diger ti¢ kullanici ortalama siirenin altinda gorevlerini
gerceklestirmistir. Akilli telefonu az (1-5) diizeyde kullanabilen kullanicilardan higbiri gorevini ortalama
stirenin altinda gergeklestirememistir. Akilli telefonu az (1-5), orta (6-10) ve iyi (11-15) dizeyde
kullanabilen kullanicilardan higbiri gérevini ortalama adim sayisinin altinda gerceklestirememistir. Akilli
telefonu iyi (11-15) diizeyde kullanabilen kullanicilardan kullanici 13 haricinde diger dort kullanici
ortalama adim sayisinin altinda gorevlerini gergeklestirmistir. Akilli telefonu orta (6-10) dizeyde
kullanabilen kullanicilardan kullanict 7, kullanict 8 ve kullanic1 9 haricinde diger iki kullanici ortalama
adim sayisinin altinda gorevlerini gergeklestirmistir. Akilli telefonu az (1-5) dizeyde kullanabilen
kullanicilardan kullanici 3 gorevini ortalama adim sayisinin altinda gergeklestirmistir.

WhatsApp uygulamasmin son gorevi yani dordiincii olan "Bir kisiyi sesli olarak ara" gorevini tiim
kullanicilarin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Dordiincii gorev igin bir kisiyi sesli olarak aramak
gorevi, ikinci ve Uglincli gorevdeki aymi kisidir. Gorev gergeklestirilirken gorev kisisinden ¢ikilarak
yeniden girilmemistir. Drdiincli géreve ayni kisi yazigmasi iizerinden devam edilmistir. Dordiincii gorevi
1 ile 5. kullanici arasindaki yani akilli telefonu az diizeyde kullanabilen kullanicilarin gorevi
tamamlayabildikleri ortalama surresi 47 saniye, gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 40.3
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adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde gorevini tamamlayan kullanict 1'in siiresi 29 saniye, adim
sayist 47'dir. Bu grup icerisinde en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanici 3'lin siiresi 103 saniye,
adim sayis1 71'dir. Dordiincii gorevi 6 ile 10. kullanict arasindaki yani akilli telefonu orta diizeyde
kullanabilen  kullanicilarin ~ gérevi tamamlayabildikleri ortalama siiresi 52 saniye, gorevi
tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 28.4 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde gorevini
tamamlayan kullanict 7'nin stiresi 13 saniye, adim sayis1 12'dir. Bu grup icerisinde en yavas sekilde
gorevini tamamlayan kullanict 8'in siliresi 104 saniye, adim sayis1 55'dir. Dordiincti gorevi 11 ile 15.
kullanicr arasindaki yani akilli telefonu iyi diizeyde kullanabilen kullanicilarin gérevi tamamlayabildikleri
ortalama siiresi 24.6 saniye, gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 18.4 adimdir. Bu grup
icerisinde en hizli sekilde gorevini tamamlayan kullanici 12'nin siiresi 12 saniye, adim sayis1 9'dur. Bu
grup igerisinde en yavas sekilde gérevini tamamlayan kullanict 13'iin siiresi 64 saniye, adim sayis1 50'dir.
Dordiincii gorevi 1 ile 15. kullanicilar arasinda ortalama siirenin altinda yapan kullanici sayis1 8 (kullanici
1,5,7,10, 11, 12, 14 ve 15) ortalama siirenin iizerinde yapan kullanici sayis1 7'dir. (kullanici 2, 3, 4, 6, 8,
9 ve 13) Dordiincii gorevi 1 ile 15. kullanicilar arasinda ortalama adim sayisinin altinda yapan kullanici
sayist 10 (kullanic1 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 14 ve 15) ortalama adim sayisinin {izerinde yapan kullanici
sayis1 S'dir. (kullanicr 1, 2, 3, 8, ve 13) Kullanicilarin ortalama siireleri incelendiginde; dordiincii gérevde
grup olarak ortalama siirenin altinda gorevi hicbir grup gergeklestirememistir. Akilli telefonu iyi (11-15)
diizeyde kullanabilen kullanicilardan kullanici 13 haricinde tiim kullanicilar ortalama siirenin altinda
gorevi gerceklestirmistir. Orta diizeyde (6-10) akilli telefonu kullanabilen kullanic1 grubundan kullanici 6,
kullanic1 8 ve kullanic1 9 haricinde diger iki kullanici ortalama siirenin altinda gorevi gerceklestirmistir.
Akill telefonu az (1-5) diizeyde kullanabilen kullanicilardan kullanici 1 ve kullanict 5 haricinde diger ii¢
kullanic1 ortalama siirenin iizerinde gorevlerini gerceklestirmistir. Dordiincii gorev de ligiincii gorev gibi
ilk iki gérevden farklilik géstermektedir. Dordiincli gorev adim sayisi olarak ilk iki gérevden farkliliklar
gostermektedir. ilk iki gorevde bir veya iki kullanict grubundan biri ortalama adim sayismin altinda
gorevi gerceklestirmistir. Ancak dordiincii gorevde grup olarak ortalama adim sayisinin altinda gorevi
hi¢bir grup gerceklestirememistir. Kullanicilarin ortalama stireleri incelendiginde; akilli telefonu iyi (11-
15) diizeyde kullanabilen kullanicilarin tamami ortalama siirenin altinda gorevlerini gerceklestirmistir.
Akall telefonu orta (6-10) diizeyde kullanabilen kullanicilardan kullanici 7 ve kullanici 8 haricinde diger
ti¢ kullanici ortalama siirenin altinda gorevlerini gergeklestirmistir. Akilli telefonu az, (1-5) orta (6-10) ve
iyi (11-15) diizeyde kullanabilen kullanict gruplarindan higbiri gérevini ortalama adim sayisinin altinda
gerceklestirememistir. Akilli telefonu iyi (11-15) diizeyde kullanabilen kullanicilardan kullanict 13
haricinde diger dort kullanici ortalama adim sayisinin altinda gorevlerini gergeklestirmistir. Akilli
telefonu orta (6-10) diizeyde kullanabilen kullanicilardan kullanict 8 haricinde diger dort kullanici
ortalama adim sayisinin altinda gorevlerini gerceklestirmistir. Akilli telefonu az (1-5) dizeyde
kullanabilen kullanicilardan kullanici 4 ve kullanici 5 gorevini ortalama adim sayisinin altinda
gerceklestirmistir.

Tablo 2'de gorme engelli kullanicilarin WhatsApp iizerinde yaptigi dort gorev siire olarak incelendiginde,
en uzun strede tamamlanan gérev bir numarali gérevdir. Bu gorevin tamamlanma siiresi ortalama 185.9
saniyedir. Kullanicilarin en kisa siirede tamamladigi gorev ise ortalama 41.2 saniye ile dort numarali
gorevdir. Kullanicilarin gérevi tamamlamast siire olarak siralanirsa 1 nolu gorev, (ort. 41.2 saniye) 3 nolu
gorev, (ort. 53.2 saniye) 2 nolu gorev (ort. 69.7 saniye) ve 4 nolu gorevdir (ort. 185.9 saniye).
Kullanicilarin 4 goérevi tamamlarken kullandiklari adim sayist incelendiginde, en fazla adim sayisina
sahip olan gorev bir numarali gérevdir. Bu gorev de kullanilan adim sayisi ortalama 115.4 adimdir.
Kullanicilarm en az adim sayisina sahip olan gorev ise ortalama 29 adim sayisi ile dort numarali gorevdir.
Kullanicilarin goérevi tamamlamasi adim sayis1 olarak siralanirsa 4 nolu gorev, (ort. 29 adim) 3 nolu
gorev, (ort. 31.7 adim) 2 nolu gorev (ort. 44.4 adim) ve 1 nolu gérevdir (ort. 115.4).
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4. Sonug ve Degerlendirme

Giiniimiizde teknolojinin hizla ilerledigi, bilgi ve bilgiye erisimin giderek insanlarin yagsamlarinin odak
noktalarinda daha biiyiik bir alani teskil eder hale geldigi ve bununla birlikte bilgi kaynaklarinin artik
internet {izerinden mobil olarak erisilebilir oldugu dusiinildiginde “bilgiye erisim” bize neredeyse
diinyanin elimizin altinda oldugu duygusunu verebilmektedir. Foti ve Koketsu (2013)'ya gore, insanlarin
kendilerine ve topluma yeterli, mutlu bir yasam gecirebilmelerinin baskalarinin yardimina ihtiyag
duymadan kendi yetenek ve yeterliliklerine giivenerek yasayabilmelerine bagl oldugunu sdylemektedir.
Engelli bireylerin bir¢ogu engellerinin neden oldugu sorunlar nedeniyle toplumdaki diger insanlar
tarafindan yeterli goriillmemekte ve disaridan yardim edilmek zorunda birakilmaktadir. Unutulmamalidir
ki her insan yasamlarinin herhangi bir kisminda fiziksel engeller yasayabilme olasiligi ile kars1 karsiyadir.
Bu durum da gorme engelliler icin gelistirilen teknoloji ve uygulamalarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Gliniimiizde gérme engelli kullanicilarin bagimsiz hareket edebilmelerini saglayan bastonlar, ¢esitli alici-
verici sistemler ve okuma yazma araglar1 gibi teknolojik gelismeler sayesinde gorme engelli kullanicilar
bagkasina muhtag olmadan, bagimsiz olarak hareket ederek hayatlarin1 devam ettirebilmektedir.

Arastirma kapsaminda goérme engelli kullanicilarin mobil erisilebilirligi arastirilmistir. Akilli telefonu
kullannom diizeylerine goére goérme engelli kullanicilarla kullanilabilirlik testleri  yapilmustir.
Kullanilabilirlik testinde kullanicilarin mobil uygulamalara bagli olarak uygulama kullanim etkinligi
(gorev tamamlama basaris1), verimliligi (gorev tamamlama siiresi ve kullanilan adim sayisi) ve
memnuniyet diizeyleri arasindaki istatistiksel iliskiler ortaya ¢ikmustir.

Toplumun tiimiine hitap eden mobil uygulamalar, kullanilabilirlik agisindan bazen biiyiik problemleri
olmasina ragmen, yapilan ¢aligmalarla bu sorunlar ortadan kaldirilarak, kullanicilarin uygulamalar: etkili,
verimli ve memnuniyet seviyesi yiikseltilmis bir sekilde kullanimlar1 saglanmaktadir. Castell'e gére insan
bilgisayar etkilesiminin en 6nemli islevlerinden birisi toplumsal islevdir. Bu islev ile birlikte evrensel
diizeyde erisilebilirlik saglanmaktadir. Erisilebilirlik herkes icin esit haklarin sunulmasidir. Buna karsin
hi¢ bir kullanic1 birbiriyle ayn1 degildir, kullanicilar birbirine gore cesitlilik ve bu ¢esitlilige gore de
farkliliklar tasimaktadir. Insan bilgisayar etkilesimin diger énemli islevi de ticari islevdir. Bu islev
sebebiyle uygulamalar genel olarak genel bir kullanic1 grubuna gore yapilir. Ticari islev sebebiyle genel
kullanic1 grubunun disindaki gruplar genel olarak dikkate alinmaz ve uygulamalar genel kullanic1 grubu
dikkate alinarak yapilir.

Gorme engelli kullanicilar da genel kullanicilarin disinda goriilen gruplardan yalnizca biridir. Insanlarm
bir baska kisinin yardimi olmadan hayatin1 devam ettirmesi veya teknoloji sayesinde baskasina muhtag
olmadan islerini yapabilmesi, kendi ayaklar1 {izerinde durmasi bagka bir degisle kimseye muhta¢ olmadan
bagimsiz hareket edebilmesi o kisi i¢in hayati bir dneme sahiptir. Gérme engelli kullanicilar 6zellikle
mobil uygulamalar sayesinde bagimsiz hareket edebilmektedir.

Ticari kaygilardan dolay1 web siteleri veya uygulamalar genel kullanici gruplari i¢in yapilir. Hi¢ bir
engelli grubu da kendisi i¢in 6zel olarak bir uygulama yazilmasini istemez, ¢iinkii kendisi i¢in yazilan her
uygulama birka¢ gilincellemeden sonra ticari kaygilardan dolay1 sonlandirilmaktadir. Bu sebeple 6zel bir
web sitesi veya uygulamanin yerine evrensel tasarim ilkelerine gore web siteleri veya uygulamalar
tasarlanirsa, tasarlanan bu web sitelerini veya uygulamalar1 herkes esit sekilde kullanabilir. Bu amacla
belirli kriterler dogrultusunda uygulamalar se¢ilmistir. Se¢ilen uygulamalar belirli gérevler dogrultusunda
gorme engelli kullanicilar tarafindan kullanilmis ve analizleri yapilmistir.

Bu arastirma mobil uygulamalarin erisilebilirlik problemlerini tanimlamakla kalmamais, bu erisilebilirlik
problemlerine olasi ¢oziimler sunmaya ¢alismistir. Buradaki amag, gérme engelli kullanicilarin teknolojik
gelismeler sayesinde bagimsiz hareket edebilmeleri amaciyla siklikla kullandig1 Facebook ve WhatsApp
uygulamalar1 gérme engelliler i¢in daha erisilebilir hale getirmektir. Dogal olarak, gérme engellilerin de
diger kullanicilarin sahip olduklar1 haklara sahip olmasi gerekmektedir.
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Facebook uygulamasinda, géorme engelli kullanicilar dort gorevi gercgeklestirirken bazi erisilebilirlik
problemleri saptamistir. Bu problemler ve ¢6ziim onerileri:

Gorme engelli kullanicilar uygulamay1 kullanirken Voiceover ekran okuyucu veya Siri uygulamasiyla,
Facebook wuygulamasini kullanabilmektedir. Voiceover ekran okuyucu programiyla uygulamay1
kullanirken, uygulama sayfasinin ortalarina veya tarih olarak asagiya dogru ilerlediginizde sayfanin
basina gelmesi biraz zorlagsmaktadir. Goren bir kullanict dogrudan ekranin istiine tiklayarak istedigi yere
gidebilir, ancak goérme engelli bir kullanicinin baskasinin yardimi olmadan bunu yapabilmesi ¢ok da
miimkiin degildir. Gérme engellinin ekranin basina gelmesi i¢in ¢ok fazla tusa basmasi ve bunun i¢inde
zaman harcamasi gerekmektedir. Bununla beraber bir eklenti eklenebilirse dogrudan sayfanin basina veya
istediginiz bir yere hareket edebilirsiniz.

Gorme engelli bir kisinin paylasilan fotograflar1 gérme imkani yoktur. Goérme engelli bir kisinin
fotograflar1 anlayabilmesi i¢in fotografin altinda fotografi anlatan bir yazinin veya bir ses dosyasinin
olmasi gerekir. Facebook uygulamasinin igine atanacak bir tool ile eklenen fotograf veya benzeri dosyay1
tanimlayarak, engelli bir kisinin de o fotografi ve dosyay1 anlamasi saglanabilir.

Gorme engelliler arama ekranina yazi yazarken bazen klavye yerine dikteyi de kullanabilmektedir.
Voiceover programi acik iken dikteyi acarsaniz, birka¢ saniye Voiceover'in sesini duymuyorsunuz.
Gorme engelli bir kisinin ekranda yazan yaziyr okuyamamasi, onun o uygulamay1 kullanamamasina
neden olmaktadir. Voiceover ile dikte arasindaki uyumun saglanmasi gerekmektedir.

Bir yer aramasi yaptigmiz zaman metin kutusunda sorun yasanmaktadir. Dogrudan metin alanina
gecememektesiniz, bunun yerine size yakin olan adresleri otomatik olarak kendiliginden gostermektedir.
Goren bir kisi i¢in adreslerin otomatik olarak ¢ikmasi, kisinin igini kolaylastirmaktadir. Gorme engelli bir
kisinin ise islerini zorlastirmaktadir. Gérme engelli bir kullanici arama ekraninda oncelikle otomatik
cikan isimleri tek tek ekran okuyucu da gecerek arama ekranina ulasabilmektedir. Burada bir
gruplandirma islemi yapilabilirse gérme engelli kisi isterse otomatik olarak ¢ikan meniide bir arama
yapabilir veya dogrudan arama ekraninda bir tarama yapabilir.

Gorme engelli kullanicilar hareket dokiimlerini incelerken asagi sayfalarda bazen bir konu
arayabilmektedir veya herhangi bir faaliyete gitmek isteyebilir. Bunu gergeklestirmek icin her yaziy1 tek
tek okumasi gerekmektedir. Bu durumda kullanicinin zaman kaybetmesine neden olmaktadir. Bunun
yaninda bu yazi gruplarini kendi i¢inde gruplandirip, birlestirirse gérme engelli bu boliimii tek bir parca
olarak goriip istedigi alana daha ¢abuk ulasabilir.

Gorme engeli olmayan bir kisi bir klasor veya dosyadan ¢ikmak istedigi zaman "X" isaretinin ¢ikis
diigmesi oldugunu bilebilir. Uygulamalar i¢inde kisaltma olmamalidir ve verilen isimler herkes tarafindan
anlagilabilir olmalidir (Calismaya katilan kullanicilardan 417'si de bu yonde yorumda bulunmustur).
Facebook uygulamasinda voiceover programi "X" simgesini c¢arpt olarak okumaktadir. Carpi
isimlendirmesi yerine iptal/¢ikis gibi isimlendirilirse bu diigme herkes tarafindan evrensel olarak
anlagilabilir.

Facebook uygulamasina bazen insanlar on satirdan daha fazla yazi paylasabilmektedir. Gérme engeli
olmayan bir kisi bu yazida son paragrafi okumak istiyorsa dogrudan son paragrafi okuyabilmektedir.
Gorme engelli kullanict ise yazida son paragrafi okumak isterse tiim yaziy1 ekran okuyucuyla okuyarak
son paragrafa kadar ilerlemesi gerekmektedir. Bunun yaninda bu yaziy1 gruplayabilirsek (paragraf olarak)
gorme engelli kullanici da vakit kaybetmeden dogrudan istedigi yere gegebilecektir.

Gorme engelli kullanicilara profil sayfasina git gorevini yaptirirken, ekran iizerinde profil sayfasi diye bir
diigme okumamigtir. Kullanicilar profil sayfalarina gitmek i¢in profil resminin iizerine tiklayarak, profil
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sayfalarini bulabilmislerdir. Uygulamanin i¢ine profil sayfas: isimli bir diigme eklenirse gorme engelli
kullanicilarda dogrudan profil sayfalarina gidebileceklerdir.

WhatsApp uygulamasinda, gérme engelli kullanicilar dort gorevi gergeklestirirken bazi erisilebilirlik
problemleri saptamistir. Bu problemler ve ¢6ziim Onerileri:

WhatsApp uygulamasinda bir kisiyle yeni bir sohbet yapmak istediginizde goren kisiler kutu ve tzerinde
kalem simgesi gordiigii zaman bir kisiye yeni bir mesaj yazacagini anlayabilir. Gorme engelli kisi ise
ekran1 veya simgeleri gormedigi icin voiceover yardimiyla ekrandaki diigmeleri okuyarak nerede
oldugunu veya yapmak istedigini bulabilir. Test i¢in kullanilan akilli telefon tiirk¢e olmasina ragmen yeni
mesaj gonderme diigmesini voiceover new chat (nivget diigme) olarak okumustur, bu diigmeyi g¢ift
tikladiginizda yeni mesaj ekranina geldiginiz zaman yaziy1 ise yeni sohbet olarak okumustur. Diigme
isimlerinin dogru bir sekilde tanimlanarak okunmasi gerekmektedir.

Bir kisiye mesaj yazmak icin kisiyi sectiginizde, voiceover ekran okuma programi ile metin yazma
ekranina gelmek igin o kisiyle daha 6nce yazilan tiim (ekranda gériinen) yazilar1 gérmeniz gerekmektedir.
Ekran okuma programi ile dogrudan metin kutusu alanina gegilememektedir. Metin alanina ge¢mek igin
voiceover ile ilerlediginizde, voiceover ekrandaki tiim diigme ve metinleri okudugu i¢in bu durum ciddi
zaman kaybina neden olmaktadir. O kisiyle yazilmig tiim yazilar1 bir grup olarak diisiiniirsek, gérme
engelli kisi bu yazilar1 okumak istiyorsa gruba cift tiklayarak gruba girebilmis ve yazilar1 okuyabilmistir.
Kullanict gruba girmek istemiyip dogrudan metin alanina gitmek istiyorsa tiim grubu bir diigme gibi
goriip hizlica metin alanina gidebilmelidir.

WhatsApp'da yeni grubu iic adimda kurabilmektesiniz. Oncelikle kisi eklemeniz gereklidir, daha sonra
gruba bir isim vermeniz ve en son olarak da grubu kur demeniz gereklidir. Bu detayli grup kurma
isleminde diigme isimlerini dogru (6rnegin metin alan1 diizenleniyor grup konusu diigme diyor bunun
yerine grup ismi diigme derse gorme engelli kullanicilar daha kolay anlayabilir) bir sekilde isimlendirirse
gorme engelli kisiler de zorlanmadan grup kurarak arkadaglariyla daha kolay iletisime gegebilir.
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