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GIRIS

Toplumlarin gecirdigi asamalarda teknolojinin itici bir gli¢ oldugu donem igerisinde internet
unsuru, kurumlarin iletisim faaliyetleri lizerinde derinden bir etki yaratmis ve bu faaliyetlere farkl bir
soluk getirmistir. Oyle ki bu teknolojik ilerleme yazarlar tarafindan matbaanin bulunusu kadar nemli
bir gelisme olarak algilanmistir. Bir zamanlar yeni olan, ancak su anda asinalik kazanilan bu aracin
sundugu imkanlar, halkla iligkiler uygulayicilari tarafindan rahat bir sekilde benimsenmis ve kullanima
gecirilmistir, ¢linki ulusal ve uluslararasi diizeyde oldukg¢a diisiik maliyetlerle iletisim kurulmasina
olanak tanimakla birlikte zaman ve mekan sinirlamalarini da ortadan kaldirarak kurumlarin hedef
kitleleri ile olan iletisimini doniistirmustiir.

Literatiirde teknolojik gelismelerin halkla iligkiler, reklam ve pazarlama alanlarina dahil edilmesini
konu edinen ¢ok sayida calisma gergeklestirilmistir. Teknolojik ilerlemelerin s6z konusu alanlarda
nasil bir seyir gosterdigi ve stratejik politikalara ne denli etki ettig§i mevzusu genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Bu sebeple konuya dair ¢alisma gerceklestiren yazarlar, eserlerini sinirlart belirlenmis
olan daha dar bir ¢cergeveden ele alma geregi duymuslardir. Bu yazarlardan biri de Michael Levine’dir.
Michael Levine, Levine Communications Office’in sahibi ve Halkla iliskiler: Bir Gerilla Savasi
(Kablolu Dunyada), Guerilla P.R., The Address Book ve Lessons at the Halfway Point gibi pek ¢ok
kitabin yazaridir. Sektorel anlamda derin bir tecriibesi olan yazar, elde etmis oldugu deneyimlerini
halkla iligkiler uygulayicilarina aktarmak i¢in eserlerini kaleme almistir. Burada dikkat ¢eken 6nemli
bir husus vardir. Ortaya ¢ikartilan bu eser “Halkla iliskiler: Bir Gerilla Savasi (Kablolu Diinyada)” pek
cok dile ¢evrilmistir ve smirlarinin ¢ok 6tesine gecerek halkla iliskilerin sadece sektdrel uygulama
alanina hitap etmekle kalmamis, akademik alanda da {iniversitelerin lisans ve lisansustu dizeylerinde
okutulan bir ders kitab1 niteligi kazanmustir. Yazarin gelistirdigi kuram ve kavramlar halkla iliskiler
ders kitaplarinda kendine yer edinmistir. Yazdiklar1 Harvard Universitesi’nden Beyaz Saray’a kadar
pek ¢ok yerde okunmustur ve gelistirdigi Tiffany Kurami pazarlamada dinamik bir kavrami temsil
edecek seviyeye erigmistir.

Rota Yaymm Yapim Tamtim tarafindan c¢ikartilan eserin 1. baskist (2004) bu ¢alismada
incelenmigtir. Giinhan Giinay’in ¢evirisi ile dilimize kazandirilan bu eser, 332 sayfadan ve 16
boliimden olusmaktadir. igerigi teskil eden boliimler ise sirasi ile su sekildedir; Gerilla savasinda
basarili olmak: 21. Yiizyilda maliyeti diisiik halkla iliskiler yontemleri, Web’i anlamak, Internet
uzerinde halkla iligskiler nedir? Sinirlar1 daraltmak, Hazir, nisan al, Ates! Siz yaparsaniz onlar
gelecektir, Avinizi iyi tantyin ya da medya siz olun, Mikrogipteki sar1 sayfalar, Diislerimdeki gerilla,
Basinla tanistyoruz, Zarar kontrolii, Her sey yolunda, simdi ne olacak, Ne de olsa World Wide Web
kiigiik bir yer, Kanatlar1 agin ve sorf yapmaya baslaym! Bir gerilla sinavi.

Michael Levine kitabinda, Guerilla P.R. adli eserinden dolay1 insanlarin kendisini Jay Levinson ile
karistirdiklarini ve onun yazdig: kitaplardan dolayr insanlardan iltifat aldigini s6ylemektedir. Yazar
eserinde dostu olarak niteledigi Jay Levinson’a hayranligini dile getirmektedir. Jay Levinson, Guerilla

* Kiinye: Michael Levine (2004), Halkla Iligkiler: Bir Gerilla Savast (Kablolu Diinyada), istanbul: Rota Yayin
Yapim.
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Marketing kitaplar dizisinin yazaridir ve gerilla kavramini tanimlayan kisidir. Levine gerilla
kavrammin kendisi tarafindan degil, Jay Levinson tarafindan gelistirildigini bu eserinde dile
getirmektedir.

Peki, gerilla halkla iliskiler nedir? Levine, geleneksel halkla iliskiler uygulamalari i¢in kurumlarin
belirli bir diizeyde cesitli kaynaklara (zaman, finansal, personel vb.) ihtiyaci bulundugunu ifade
etmektedir. Bu bakimdan gerilla halkla iliskiler daha ¢ok s6z konusu ¢esitli kaynaklarda sikinti
yasayan kurumlar i¢in gelistirilmistir. Diger bir deyisle gerilla halkla iligkiler geleneksel halkla
iligkilere gore maliyeti daha diisiik ve yaratici uygulamalardan olugmaktadir. Gerilla halkla iliskilerde
karar alma ve hayata gecirilme usulleri geleneksel halkla iliskilere gore dogal olarak farkliliklar
barindirmaktadir. Karar ve uygulama agamasi agisindan gerilla halkla iligkiler sézliigliinde olmasi
gereken sozciikler; “her zaman, yapabilirim, giiven, hizli, daha hizli, en hizli, yenilik, yeni, olacak,
siz” olmalidir. Gerilla sozliigiinde kesinlikle olmamasi gereken sozciikler ise “yapamam, mazeret,
duraksama, ben, asla, yavas, spam, belirsizlik, olmaz, endise” seklinde siralanmaktadir. Yazar
kurumlarin ve gerillalarin bir maceraya ancak arti ve eksileri iyice belirledikten sonra girmeleri
gerektigini savunmaktadir. Burada aslinda PEST, SWOT vb. analizlere géndermede bulundugu
anlasilmaktadir, ¢iinkii gerilla halkla iligkiler de geleneksel halkla iligkiler gibi arastirma temelli bir
uygulamadir.

Yazara gore teknoloji alaninda yasanan degisimler giliniimiiz yoneticilerini baski altinda
birakmaktadir. Bu baskiya ¢6ziim Onerisi olarak verilebilecek pek ¢ok yanit bulunmaktadir. Yazar
burada bir sinirlandirmaya bagvurmaktadir ve yoneticilerin stresli pazar piyasasinda kendilerine agik
bir alan olusturabilmeleri i¢in resmin biiyiik bolimiinde internet teknolojisinden bahsetmekte iken
detaylara inildiginde web sitelerinin gerilla stratejide nasil kullanilmasi gerektigini pratik 6giitler ile
gerilla adaylarina sunmaktadir. Yazar internetin olaganiistii firsatlar sunan yoniinii ifade ederken bu
teknolojinin kirilgan yanlarmin da bilinmesine dikkat ¢ekmektedir. Internetin ve web sitelerinin etkin
bir halkla iligkiler araci olarak kullanilmasi konusunu dénemin sartlarina gore yorumlamakla birlikte
zaman igerisinde gerilla stratejilerin gesitlilik kazanacagimi vurgulamaktadir. Ote yandan yazarm o
donemde gerillalar igin vermis oldugu 6giitlerin tamami giiniimiizde de ilging bir sekilde giincelligini
korumaktadir. Degisen sadece kavramlarin hayata gegirilme yontemleri olmustur ve yazarin ifadesinde
de belirttigi lizere “Gerilla P.R. eskimemis, kolaylagmistir”.

Yazar, yeni iletisim teknolojileri ve kiiresellesmenin halkla iligkilere olan getirisini bir savas olarak
nitelemektedir. O’na gore halkla iliskiler bir gerilla savagidir. Bu savasta gerillalara yardimci olacak
en Onemli silah, hiz faktoriidiir. Zaten yazar da kurammi hiz ve yaraticilik olmak {izere iki temel
anahtar kelime iizerine konumlandirmistir. Bilhassa hiz kavrami, kuramin baglica yapi taglarindan
birini olusturmaktadir, ¢iinkii gerilla savasinda bir kalp atimi siireci iginde karar alinmazsa 6liim
kagimilmazdir. Sézciiklere gore hizdan sz edebilmek igin “hareket eden bir cisim” olmas1 gerekir. Is
diinyasi agisindan ise hiz bagka bir anlami ifade etmektedir. Burada hiz, bir 6l¢iide basariya erigmis bir
kurulug anlamina gelmektedir. Arkasindaki riizgra giivenen ve hareketsiz duranin bir hizinin oldugu
sOylenemez. Hiz bir duygu olarak nitelenmektedir. Hiz yakalanmaz ve bir baskasi tarafindan
bagislanmaz, o ancak onu isteyen tarafindan yaratilabilir. Onu kazanmak kadar korumak da énemlidir.
Yaraticilik ise gerilla halkla iliskilerin can damarini olusturan bir baska unsurdur. Yazar, yaraticilik
konusunda gerillanin kendi ruhunu ortaya koymasi gerektigini ve dayanilmaz bir g¢ekicilikte Oykii
olusturmas1 gerektigini savunur. Gerilla tarafindan gercek bir Oykii yaratilmali ve bu Oykiiniin
toplumla birlikte esik bekgileri tarafindan da ilgi gekici olmasi saglanmalidir. Bu noktada gerillact hem
bir esik bekgisi gibi diislinmelidir hem de esik bekgilerinin ilgisini ¢ekecek bir dykii olusturmalidir.
Esik bekgileri oltalardan yani &ykiilyli dayanilmaz kilan unsurlardan hoslanirlar. Biiyiik kiictigii izler
ilkesi ancak bu noktada basarili olabilir. Biiyiik kii¢iigli izler ilkesi ile yerel medya araglarindan
baglayarak kartopu 6rneginde oldugu gibi daha biiyiik ¢apli medya araglarinda yer edinmenin mimkin
olacagmi unutmamak gerekir. Gerilla halkla iliskilerin en dnemli mantalitelerinden biri de ne olursa
olsun devam etmektir.

Yazara gore Veri Dumani, tipk1 normal bir duman kadar zehirlidir. Bu duman, bedenden ziyade
zihni etkilemektedir. Asir1 bilgi yliklemesinden kaynaklanmaktadir ve bu durum internet kullanimimin
artmasiyla birlikte daha da agirlasmaktadir. Bireyler TV, radyo, vb. araglardan gelen bilgilerin dev bir
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veri topuna doniigmesi sonucu Veri Dumani ile karsilasirlar. Olusan dev veri topu toplumdaki
bireylere siirekli olarak saldir1 gerceklestirir. Veri Dumani bireylerin zamanini, zihin kapasitesini
daimi olarak mesgul eder ve bireye asir1 bir yiikkleme gerceklestirir. Bu ylikleme karsisinda caresiz
kalan birey, uykusundan ding bir sekilde uyanamamakta ve zinde kalkamadigi i¢in daha yavas hareket
etmeye baslamaktadir. Veri Duman1 Mr. Magoo Etkisi yaratmaktadir. Veri Dumani ve Mr. Magoo
Etkisi birbirine karigir ve sonucunda birey kendisi i¢in gerekli seyleri hatirlayamaz hale gelir. Boylesi
bir durumda kalan birey, dogru olduguna inandigi ve aslinda yanlis olan bir bilgiyi kars: tarafa
aktarabilir, hata yapabilir. Bireyler iizerinde yaratmis oldugu bu etki yazar tarafindan cocukluk
zamaninda oynanan kulaktan kulaga oyununa benzetilmektedir. Kulaktan kulaga oyununda herkes bir
oncekinin sOylediginden anladigmi digerine aktarmakta ve sonunda olusan ciimlenin ilk sdylenen
climleden farkli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Normalde insanlar bunun nasil oldugunu anlayamazlar,
iste burada Veri Dumani ve Mr. Magoo Etkisi kendini gostermektedir. Ayni etki internet ortaminda da
adeta bir viriis seklinde oradan oraya bulagmakta ve dogru olmayan bilgilerin yayilmasia sebep
olmaktadir ki yazar bu durumu diisiince viriisii olarak nitelemektedir. Internet ortaminda bulastirilan
bu viriis, bir bilgisayardan digerine ulasmakta ve sonunda bir salgin olusturmaktadir. Bu sekilde
topluluk biiytimektedir. Blair Cadisi’nda oldugu gibi. Ancak Blair Cadisi’nda gerillacilar tarafindan
topluluga dogru bilgiler sunulmustur. Bu sebeple yazar teknolojiyi iki tarafi keskin bir kilig olarak
nitelemekte ve ¢ok farkli sekillerde kullanima uygun bir yapisinin oldugunu ifade etmektedir.

Quincy Magoo 1960’11 yillarda ¢izgi filmleri yapilan ilging ve sakar bir milyoner tiplemesiydi.
Sevimli, fakat zekas: kit bir insand: ve oldukc¢a miyoptu. Ileri derecede miyop olmasindan &tiirii
siirekli olarak kadinlar1 erkeklerle, yegenini kopeklerle ve daha pek ¢ok seyi birbirleri ile karigtirirdi.
Goz rahatsizligina ragmen chliyet almigti ve araba kullaniyordu. Tiimiiyle gérmiiyor degildi yani
g0ziiniin Oniinden gecenleri az ¢ok segebiliyor, fakat bunlari hep yanlis yorumluyordu. Giinlimiiz
diinyasinda kalabalik iletilerin arasinda bogulmus olan insanlar da birer Mr. Magoo’ya
doniigmiislerdir. Goriintiilerin ve seslerin bombardimani altinda kalan bireylerin zihinleri karmakarisik
bir hal almakta ve yorgun diismektedir. Birey giin icerisinde iletilen bilgilerin tamamini birden
zihninde tutamaz ve bu durum karnigikliklara sebep olmaktadir. Mr. Magoo Etkisi cagimiz
toplumlarinda 6nemli 6lgiide gercekligini gosteren bir kavramdir. Mr. Magoo Etkisi’nin 6zelligi
iletilen mesajlar1 bireyin yeterli bir agiklikta anlayamamasidir. Buna gore agik segik diigiinme yetisi ve
yorumlama kapasitesi giinden giine azalmaktadir. Birey giin icerisinde maruz kaldig1 binlerce mesaji
siizgecten gegirmekte zorlanmakta ve diisiincelerini anlasilir bir hale doniistiirmekte oldukca sikinti
yasamaktadir. Uzerindeki yiikk ve zaman baskisi da buna eklenince diizenleme, yorumlama,
siiflandirma ve depolama yerine karigtirma problemi ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin bu ¢aresiz durumu
gerillalar igin biiyiik bir “avantaja” doniisebilmektedir. Iste burada halkla iligkiler gerillast Mr. Magoo
Etkisi’nden yararlanma yoluna gitmektedir. Yazara gore web sitesi, kafas1 Veri Dumani ile karismis
Mr. Magoo’larin bile aradiklarini bulabilecekleri kadar iyi tasarlanmis ve ambalajlanmis olmalidir.
Hedef kitleleri Mr. Magoo Etkisi altinda etkileyecek olan ambalaj ise Tiffany Kurami’dir.

Yazara gore Tiffany Kurami, iginde sayisiz gercek barindiran temel bir diisiincedir. Bu kuram
aslinda bir ambalajdir. Tiffany ambalajinin igerisine bir {iriin, bir hizmet hatta siyasi bir partinin aday1
dahil olmak tizere pek ¢ok sey yerlestirilebilir. Bu ambalajin i¢ine giren ve paketlenen her ne ise
ambalaj icinde verilen seyin esas degerinden daha yiiksek bir degerde algilanacaktir. Burada sebep, o
ambalaj1 alan kisinin aptal olmas1 veya baska bir problemi olmasindan kaynakli degildir. Ambalajin
icindeki seyin kiymetinin normalden daha yiiksek algilanmasinin nedeni insanlarin her seyi sik
ambalajlar icerisine sarma aligkanliginin olmasindandir. Dolayisiyla toplum tarafindan siyasiler,
yoneticiler, film ve TV yildizlar1 hatta tuvalet kagitlar1 dahi Tiffany ambalajina sarilmaktadir. Tiffany
ambalaji, nesnelerin algilanan degerini yikselten bir kavramdir. Algilanan deger ifadesinin altini
¢izmekte yarar vardir, ¢linkii halkla iliskiler ve tanitim diinyasinda tiiketicinin algiladig1i onun ig¢in
gercektir.

Kurum politikalar1 ve hedef kitleler i¢in 6nem arz eden seffaf, katilimei, simetrik ve muzakereye
dayal1 bir iletisim kurulmasinda internet, halkla iligkiler alaninda biiyiik bir yardimecidir. Kurumlarin
bu yardimcidan yararlanma sekillerinden biri de web siteleridir. Halkla iligkiler alanina biiytlik katki
saglayan internetten faydalanabilmek i¢in halkla iliskiler uygulayicilari web siteleri gelistirme yoluna
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bagvurmusglardir. Tabi ki bu aracin yonetimi kolay bir is olmamakta ve icerdigi riskler bakimmdan
profesyonellik gerektirmedir. Kurumsal web sitelerinden, kriz yonetimi, itibar yonetimi, izlenim
yonetimi, bilgi kaynag1 olma ve daha pek cok 6zelliginden &tiirii faydalanilmaktadir. Ornegin, kurum
eger bir kriz ile kars1 karsiya ise hedef kitlesinin ilk bakacagi yer kurumun web sayfasidir (kitabin
yazildig1 zamana gore bu degerlendirme yapilmistir, ancak giiniimiizde dahi ¢esitli mecralara ek olarak
web sitesi bir kriz aninda yine hedef kitlenin ilk bakacagi yer olma 6zelligini korumaktadir). Tiffany
Kurami, kriz aninda verilen mesajlari yumusatma isidir. Tiffany ambalajinin kontrolii yaraticisinin
elindedir ve bu ambalajin i¢cinde soguk ve kat1 gerceklerden ziyade 6vgii ve iyimserlikler vardir.

Ortada eger giivenilecek bir dykil var ise ve bu oykii merak uyandirici bir dille topluluga saygi
duyularak aktariliyorsa girisimin basarisiz olmasi miimkiin degildir. Blair Cadist bunun en bagarili
orneklerindedir. Blair Cadist projesinin yaraticilari, filmleri igin bir web sitesi olustururken devrim
niteliginde bir hareket gergeklestirdiklerini bilmiyorlardi. Onlar sadece internet diinyasinda olmanin
normal bir durum oldugunu disiinerek yola ¢ikmuslardi. Projenin yiiritiiciileri bir web sitesi
olusturdular ve burada filmlerine dair hicbir bilgi vermedikleri gibi filmin varlifindan dahi soz
etmeden tanitimini yapma cesaretine girismislerdi. Onlar, viral pazarlamanin ne oldugunu ¢ok iyi
kavramislar ve filmlerine bunu yapabilecek kadar ¢ok giiveniyorlardi. Basarilarinin arkasinda yatan en
onemli neden, filmin Oykiisiinin kurmaca oldugunu saklamamalar1 ve efsaneyi fazla ileriye
gotirmeden sunmalaridir. Aksi bir durumda sonu¢ kesinlikle felaket olurdu. Dan Myrick ve Ed
Sanchez insanlarin zekalarma saygi duyarak adimlarmi atmiglardir. Filmden hi¢ s6z etmediler, fakat
ortada bir film oldugunu ve onun da tamamen bir kurmaca oldugunu asla yadsimadilar. Ilging olan
sudur ki web sitesi filmden bagimsiz bir kimlige sahipti ve kendi basina insanlarin ilgisini ¢ekecek bir
varlik olarak yaratilmisti. Insanlar, onlarm web sitelerini defalarca ziyaret ettiler ve boylelikle viral
pazarlama siireci ilerledi. Bu sekilde bir yerden sonra filmi insanlar (fanatiklerden olusan topluluk)
tanitmaya baglamistir. Kampanya artik kendi basina yasamaya baslamistir. Yapimcinin da ifade ettigi
gibi insanlar aslinda buna hazir bir durumdaydilar. Diinyalar Savagi’nda oldugu gibi Blair Cadisi’nda
da bir sihir etkisi yaratilmistir. Diger bir deyisle insanlarin buna hazir olmasi ve dogru zamanlama ile
birlikte basar1 kaginilmaz olmustur. Filmin yapimcilart bu isin sonunda Sundance Film Festivali’ne
katilmay1 basarmiglardir. Bu basarinin tek nedeni web sitesi degildir, ancak Blair Cadisi i¢in yiiriitiilen
web kampanyasmin halkla iligkiler gerillalar1 igin 6nemli bir mihenk tagi oldugunu yadsimamak
gerekmektedir. Bu oOrnekte oldugu gibi, Levine web sitesinin gerilla yaraticilik dogrultusunda
olusturulmasi gerektigini, topluluga daima saygi gosterilmesi hassasiyetini énemle vurgulamaktadir.
Gerilla tarz1 halkla iliskiler goz boyayan bir is degildir, acik ve dogrudan yoOntemleri olan bir
faaliyettir.

Sonug olarak, yazilma amacinin olduk¢a Otesinde etkiler ortaya koyan bu eser, halkla iliskiler
literatiiriine yeni kavramlarm girmesini saglayan serilerin igerisinde yer almaktadir. Yazar, konuyu
okura anlagilir ve eglenceli bir diizende aktarmigtir. Sektérden bolca 6rnekler vererek konunun ve
kavramlarin anlagilir olmasint saglamigtir. Gerilla halkla iligkiler stratejilerini uygulayanlarla yapilan
roportajlara eserde yer verilmesi de yine ayni sekilde okurun zihninde kavramlarin daha net oturmasini
saglamaktadir.

Yukaridakilere ek bir degerlendirme olarak, eserde adi1 gegen kavramlarin halkla iliskiler alanindaki
yansimalarindan kisaca bahsetmek faydali olacaktir. Oncelikli olarak, gerilla uygulamalara halkla
iligkilerin tarihsel siirecinde rastlamak miimkiindiir. P.T. Barnum’un yapmis oldugu pek ¢ok uygulama
esasinda gerilla taktiklere dayanmaktadir. Diger taraftan yine aymi sekilde Edward L. Bernays’in
caligmalarinda da gerillanin kokusunu almak miimkiindiir. Bernays, tipki Tiffany Kurami’nda oldugu
gibi fikirlerini tiiketiciye etkileyici ambalajlara sararak sunmustur. Ote yandan, her ne kadar halkla
iligkilerin tarihsel siirecinde gerilla halkla iligkiler uygulamalarina rastlanilsa da kavramin “gerilla”
olarak dile getirilmesi, tanimlanmas1 ve hakkinda kitaplar yazilmasi1 Jay Levinson ve Michael Levine
tarafindan gerceklestirilmistir.

Michael Levine esasinda bu eserinde interneti ve web sitelerini bir halkla iliskiler araci olarak
anlatmanin ¢ok oOtesine ge¢mistir. Eserinde bahsetmis oldugu Veri Dumani, Mr. Magoo Etkisi ve
Tiffany Kuramlan iletisim alaninda yillarca silirecek tartismalarm fitilini atesleyici unsurlardan
olmustur. Levine’in gerilla halkla iliskiler kavrami hem saha uygulayicilarinin hem de akademik
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camianin mensuplar1 tarafindan dikkate alinmig ve paradigma farkliliklar1 dogrultusunda gesitli
yorumlamalara tabi tutulmustur. Elbette ki bu yorumlar her cenahm kendi bakis agisina gore olumlu
ya da olumsuz bir yaklagim sergilemektedir. Bu yorumlarin bazilarinda Frankfurt Okulu’nun
karamsarligini gérmek miimkiinken bazilarin da ise liberallerin polyannaciligina sahit olmak olasidir.
Ozellikle Tiffany Kurami, halkla iliskilere elestirel perspektiften bakan, diger bir deyisle anaakimin
karsisinda duran kesim tarafindan c¢ok sert bir dille elestiri yagmuruna tutulmustur. Levine’in
kavramlarmi elestiren ve halkla iliskiler uygulayicilarini “seytanin avukati” olarak nitelendirenlerin
gorislerine bakildiginda, Tiffany Kurami, bireylerin varliksal degerlerini erozyona ugratan ve sonunda
onlar1 pazarlanacak bir metaya doniistiiren ticari bir kavramdir. Ambalajim icerisindeki sey birey degil
de bir iirlin ve hizmetse burada da yine hedef kitlenin zihni ambalajin aldaticiligi ile manipiile
edilmektedir. Dolayisiyla elestirellere gore boyle bir kuramin savunulabilir yonii olmadigi goriisii
hakimdir, ¢ilinkii elestireller halkla iliskileri “g6z boyama”, “illiizyon sanati” vb. olarak addetmektedir.
Oysaki Levine eserinde, gerilla halkla iligkilerde yalana asla yer verilmemesi gerektigini keskin bir
dille savunmaktadir. Yalan ve sahtekarlik {izerine hedef kitleye sunulan gerilla halkla iliskilerin higbir
surette basariya ulasamayacagini ve boylesi bir durumda Tiffany ambalajinin dahi bir ise
yaramayacagini eserinin genelinde net bir sekilde ifade etmektedir. O’na gdére Veri Dumani’ndan
kaynakli Mr. Magoo Etkisi’nin bireyler iizerinde olugmasi halkla iliskiler gerillalar1 i¢in olaganiistii bir
firsattir. Bu noktada, toplumun bilgiyi dogru anlamadaki azalan kapasitesi, Tiffany ambalaji ile kurum
lehine gevrilebilir. Burada 6nemli olan, kampanya mesajimin dogru, anlasilir, ilgi ¢ekici ve yaratici
diizeyde olmasidir. S6z konusu kampanyalarda ise internetin gerillalar tarafindan rekabet¢i bir ruh
adma kullammi devam etmektedir. Internet kullanim oranmin toplumlarda giinden giine artmasi
durumu da g6z Oniine alindiginda, bdylesi bir ortamda kurumlarin ve markalarin web ortaminda
bulunmama sanslar1 yoktur. Eserde de bahsedildigi {izere doganlarin kutlamalari, 6lenlerin yasi bile
artik oradadir.
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