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Ozet

Stirekli olarak gelisen ve degisen bir yapiya sahip olan perakendecilik sektoriinde
tiiketici ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmast isletmeler icin énemli bir ¢cabadir.
Bu c¢alismada; tiiketicilerin perakendecilik sektoriinde onemli bir payr olan
siipermarket tercihlerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir.
Calisma, Aydin Ilindeki tiiketicilerin siipermarket tercih ve tutumlarini belirlemek
amaciyla gergeklestivilecek bir anket ¢alismasini icermektedir. Calismanin
amacwna uygun istatistiki analizler yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici davranisi, Siipermarket tercihi, Stipermarketler

Alan Tanimi: Pazarlama (Isletme ve Yonetim)
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A STUDY ON THE DETERMINATION OF THE FACTORS AFFECTING
CONSUMERS PREFERENCE SUPERMARKET

Abstract

It is an important endeavour to fulfill consumer needs and expectations in the
retail sector which has a continuously developing and changing structure. In this
study, it is aimed to determine the factors that influence consumer preferences for
supermarkets, which have an important place in the retail sector. The study
includes a survey to be conducted for the purpose of determining the consumer
preferences and attitutes in the province of Aydin. It also has some statistical
analysis in line with the aim of the study.

Keywords: Consumer behaviori, Choice of siipermarkets, supermarkets
Topic Area: Marketing (Business and Management)

Jel Codes: M31, M37

1.GIRIS

Tiiketici isteklerini ve ihtiyaglarini en yiiksek degeri yaratarak karsilamaya calisan
perakendecilik sektorii, glinlimiizde dikkat ¢ekici sekilde biiylime gostermektedir.
Gliniimiiz rekabet kosullari, perakendecilik sektdriinde faaliyet gosteren
isletmeleri, istek ve tercihleri farklilasan tiiketicilerin beklentilerinin karsilanmasi
ve memnun edilmesi konusunda zorlamaktadir. Bu c¢alisma, tiiketicilerin
siipermarket tercihlerinde etkili olan faktorleri belirlemek i¢in gerceklestirilmistir.

1.1.Literatiir Taramasi

Tirkiye’de bazi sektdrler, serbest ekonominin yayginlastigi 1980’lerden bu yana
bliylik bir degisim gostermektedir. Siipermarket isletmeciligi, bu sektorlerden akla
ilk gelenlerden biridir. Aligveris alisgkanligindaki degisime paralel olarak gelisen
supermarket isletmeciligi, 1980°1i yillarin baglarindan itibaren gelismeye
baslamistir (Taskin,2004:111).
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Ulkemizde son on yilda modern perakendeci magazacilikta yasanan hizli
geligsmeler, perakendecilik sektoriinii gozde sektdrlerden birisi haline getirmis,
hizla biiyiiyen sektorde rekabet yogunlasmistir. Sadece yerli sirketlerle degil, aym
zamanda perakendecilikte 6nemli birikime sahip uluslararas: sirketlerle de rekabet
edilecek olmasi1 sirketlerin etkin ve verimli ¢alismalarini zorunlu hale
getirmektedir (Faikoglu, 2005: 2).

Teknolojik gelismeler, hizli niifus artiglar1 ve kentlesme, niifusun sosyo-
demografik yapisindaki degismeler, tliketici davranmiglar1 ve aligkanliklarinin
farklilasmasi, pazarlama yonetiminin katkisiyla meydana ¢ikan yeni ihtiyaglar ve
ayn1 ihtiyaglara cevap verecek iirlin ve marka sayisindaki artislar perakendecilik
sektoriinde de degisime sebep olmustur (Aksulu, 2000:228).

Perakendecilik sektoriindeki gelismeler ile birlikte miisterilerin ihtiya¢ ve
beklentileri de degisim gostermektedir. Rekabetin yogun oldugu ve her gegen giin
rakip sayisinin arttig1 bu ortamda ayakta kalabilmenin ilk sarti, degisen ve gelisen
miisteri beklentilerini yakindan takip edip, beklentileri karsilayacak degisiklikleri
magazalarda uygulamaktir. Miisteriler beklentilerini karsilayan ve kendilerini
icinde rahat hissettikleri magazalardan aligveris yapmayi tercih etmektedirler. Bu
noktada magaza atmosferi kavrami devreye girmekte ve perakendeci magazalarin
basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Akaydin,2007;122).

Tiiketiciler supermarket tercih ederken beklentilerine cevap verecek cesitli
faktorler agisindan degerlendirirler. Siipermarketteki iirlin ¢esitliligi ve kalitesi,
fiyat avantaji; siipermarketin konumu; ¢alisan personelin miisteriyle olan iletigimi;
magaza imaj1; park olanaklari vb bir cok tiiketicinin g6z Oniinde bulundurdugu
faktordiir.

2. UYGULAMA

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact Aydin il merkezinde yasayan tiiketicilerin, slipermarket
tercihlerinde etkili olan faktorleri belirlemektir. Bu amagla alan arastirmasi
yapilmigtir. Olusturulan demografik ve konu ile ilgili sorularla hangi faktorlerin
siipermarket tercihinde etkili oldugu arastirilmistir.

2.2. Arastirmanin Yontemi
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Aragtirma, Aydin il merkezi evreninde, 6rneklem biiyiikliigii heaplanmis ve 393
kisiye anket uygulanmistir. Basit rassal oOrneklem teknigi kullanilmistir.
Bulgularin  degerlendirilmesinde  tablolar ve  isatistiksel analizlerden
faydalanilmistir.

2.3.Anket Sonuc¢lar1 ve Bulgular

Yapilan anket calismasinin demografik verilere ait sonuclari agagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablol: Demografik Verilere Ait Sonuglar

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
Cinsiyetiniz Ayhk gelir
Erkek 133 33,8 1000 TL ve 108 27,5
alt1
Kadin 260 66,2 | 1001-2000 TL 164 41,7
Egitim Durumu 2001-3000 TL 80 20,4
Okuryazar degil 3 ,8 | 3001-4000 TL 23 5,9
Okuryazar 8 2,0 | 4001-5000 TL 12 3,1
Tlkokul mezunu 56 14,2 5001 TL ve 6 1,5
ustil
Ortaokul mezunu 30 7,6 | Yasmniz
Lise mezunu 114 29,0 18-29 166 42,2
On lisans mezunu (2 58 14,8 30-39 96 24.4
yillik)
Lisans mezunu (4 113 28,8 40-49 78 19,8
yullik)
Lisansisti 11 2,8 50-59 38 9,7
60 yas ve listii 15 3,8

Yukaridaki tablol incelendiginde ankete katilanlarin %33,8’1 bayan, %66,22si
erkektir. Egitim durumu incelendiginde %29’u lise mezunu, %14,2’si ilkokul
mezunudur. Aylk gelir olarak bakildiginda, %41,7’sinin 1001-2000TI geliri
oldugu goriilmektedir. En yogun yas araligi ise %42,2 ile 18-29 yas araliidir.
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2.4.Giivenilirlik Analizi
Calismanin bu boliimiinde sorulara giivenilirlik analizi uygulanmistir. Cikan
sonug Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2:reliability test sonuglari

Reliability Istatistigi

Cronbach's Alpha N of Items

,930 63

Alan sorularima uygulanan reliability testi sonucunda Cronbach Alpha
katsayisinin, yani igsel tutarliligin 0,930 ‘oldugu ve degiskenler ile toplam
korelasyon arasinda negatif iliskinin olmadig1 goriilmiistiir.

2.5.Faktor Analizi

Ankete katilanlarin verdigi cevaplara uygulanan faktor analizi sonucunda, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6l¢iim degeri 0,883 olarak tespit edilmistir. Bu deger faktor
analizi uygulanabirligi i¢in uygun bir degerdir.. Ayrica significant degerinin’de
0,00 (p<0,05) olmasi, sonucun istatistksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Sonuglar tablo3 de yer almaktadir.

Tablo3: Kaiser-Meyer-Olkin test sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 883
Adequacy ’
Bartlett's Test of Approx. Chi- 12302,323
Sphericity

Square

df 1953

Sig. ,000

Oncelikle galisanin tamamina faktdr analizi uygulanmis ve sonucunda, sorularin
on bes faktorden olustugu ve toplam varyansin %65,73’linli agikladigi tespit
edilmistir. Faktor yogunlugu en yiiksek ilk bes sorunun : siipermarketin konumu
ve yerinin uygunlugu (0,846), siipermarketin ismi (0,844), diger marketlere
yakinlig1(0,826), fiyatlarin genellikle diisiik olmasi1(0,822) ve siipermarkete ulagim
kolaylig1(0,812) seklinde oldugu belirlenmistir.

Yapilan anket caligmasinin alan sorulari, slipermarketin yeri ve konumu, 6deme
kolayligi, fiyat, iirlin 6zellikleri, aligveris ortami, personel ve diger unsurlar olmak
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iizere yedi boliimden olusmaktadir. Calismanin bu béliimiinde, yedi alt factor
icerisinde One c¢ikan sorular tespit edilmistir. Buradaki ama¢ One ¢ikan her
sorunun(faktoriin) genel memnuniyet igerisindeki yerini tespit edebilmektir.

Tablo4: Ana ve alt bilesenler

Faktor Yiikleri
Siipermarketin Yeri ve Konumu
Aligveris yaptiginiz diger magazalara yakinlhigi ,776
Diger marketlere yakinligi ,704
Yakinimizda baska siipermarket bulunmamasi ,664
Odeme Kolaylig
Uygun 6deme seceneklerinin sunulmasi , 725
Aligveris ¢ekleri ile 6deme imkaninin olmasi ,705
Kredi kartiyla 6deme imkaninin olmasi ,696
Fiyat
Fiyatlarin genel olarak diisiik olmasi ,856
Kasada sira bekleme siiresinin azli1 ,838
Genel olarak fiyat indirimlerinin olmasi ,832
Uriin Ozellikleri
Unlii markalarin mevcut olmast 0,84
Uriinlerin taze olmasi 729
Uriinlerin kaliteli olmasi 722
Aligveris ortami
Aranan iiriinlerin kolay bulunmasi ,855
Uriinlerin sistemli sekilde ayrilmasi ,793
Temiz ve diizenli olmasi 744
Personel
Personelin miisteri sikayetlerini dinlemesi ve ilgilenmesi 811
Personele ulagmanin ve iletisim kurmanin kolayligi ,795
Personelin temiz olmasi ,788
Diger Unsurlar
Stipermarketin ismi 872
Siipermarketin yerel ve ulusal Market zinciri olmasi ,826
Siipermarketin taninmighgi ,823

Her bir alt béliime uygulanan faktor analizi sonuglari tablo 4 ‘de yer almaktadir.
Buna gore Ornegin silipermarketin yeri ve konumu ana bilesenin one ¢ikan alt
bileseni(faktorii), aligveris yaptiginiz diger magazalara yakinligi, yine ayn sekilde
fiyat ana bilesenin 6ne ¢ikan alt bileseni(faktorii), fyatlarin genel olarak diisiik
olmasi, personel ana bilesenin 6ne ¢ikan alt bileseni(faktorii), personelin miisteri
sikayetlerini dinlemesi ve ilgilenmesi seklindedir. Faktor yiikleri en yiiksek diger
alt bilesenler tablo 4 de yer almaktadir.
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Tablo 5: Tiiketicilerin Siipermarketlere liskin Tutumlarin Sonuglari

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 199 50,6
Tercih ettigim Katiliyorum 152 38,7
siipermarket biitiin Karasizim 29 7.4
ihtiyaclarim biiyiik
blciide Katilmiyorum 10 2,5
karsilamaktadir Kesinlikle Katilmiyorum 3 8
Kesinlikle Katiliyorum 160 40,7
Tercih ettigim Katiliyorum 160 40,7
siipermarket ahsveris | garacizim 50 12,7
yapmada ilk tercih
ettigim markettir Katilmiyorum 20 5.1
Kesinlikle Katilmiyorum 3 ,8
Kesinlikle Katiliyorum 210 53,4
Tercih ettigim Katiliyorum 150 38,2
siipermarketten tekrar | garaq7zim 22 56
alisveris yaparim
Katilmiyorum 11 2,8
Kesinlikle Katiliyorum 210 53,4
Kesinlikle Katiliyorum 190 48,3
Genellikle tercih Katiliyorum 164 41,7
ettigim Karasizim 22 5,6
siipermarketten
yaptigim Katilmiyorum 14 3,6
abisverislerden Kesinlikle Katilmiyorum 3 ,8
memnunum
. . Kesinlikle Katiliyorum 157 39,9
Tercih ettigim
siipermarket diger Katiliyorum 151 38,4
siipermarketlerden Karasizim 62 15,8
daha fazla avantaja
sahiptir Katilmiyorum 21 5,3
Kesinlikle Katilmiyorum 2 ,5
. . Kesinlikle Katiliyorum 175 44,5
Tercih ettigim
siipermarketi Katiliyorum 146 37,2
arkadaslarima ve Karasizim 39 9,9
baskalarina tavsiye
Katilmiyorum 24 6,1
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ederim Kesinlikle Katilmiyorum 9 2,3
Kesinlikle Katiliyorum 192 48,9
Alisveris yaptigim Katiliyorum 156 39,7
silpermarkete giiven Karasizim 29 7.4
duymaktayim
Katilmiyorum 12 3,1
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,0

Tablo 5 incelendiginde, tercih ettigim siipermarket biitiin ihtiyaglarimi biiyiik
Olclide karsilamaktadir sorusuna ankete Kkatilanlarin  %50,6’s1  kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Tercih ettigim siipermarket alisveris yapmada ilk
tercih ettigim markettir sorusuna %40.7°1ik bir yiizde ile kesinlikle katiltyorum ve
katiliyorum cevaplart verilmistir.. Tercih ettigim slipermarketten tekrar aligveris
yaparim sorusuna en yiiksek yiizdeli(%53,4) cevap kesinlikle katiliyorum
secenegi ile gergeklesmistir. Genellikle tercih ettigim siipermarketten yaptigim
aligverislerden memnunum sorusuna ankete katilanlarin %48,3 1 kesinlikle
katiliyorum  cevabimmi  vermistir.  Tercih  ettifim  siipermarket  diger
stipermarketlerden daha fazla avantaja sahiptir sorusu %39,9 yiizde ile kesinlikle
katiliyorum  seklinde  cevaplandirilmistir.  Tercih  ettifim  slipermarketi
arkadaslarima ve bagskalarina tavsiye ederim ve aligveris yaptigim siipermarkete
giliven duymaktayim sorular1 da ankete katilanlar tarafindan kesinlikle katilryorum
seklinde cevaplandirilmstir.

Buradan ankete katilanlarin aligveris yaptiklar1 siipermarketlerden genelde
memnun olduklar1 sonucu ¢ikmaktadir.

3. SONUC

Aydin il merkezinde yasayan 18 yag ve istii tiiketicilerin siipermarket tercihi ve
tutumlarini belirlemek amaciyla yapilmis ¢alismada ; diger magazalara yakinligi,
uygun 6deme segeneklerinin sunulmasi; fiyatlarin genel olarak diisiik olmasi; iinlii
markalarin mevcut olmasi; aranan iiriinlerin kolay bulunmasi; personelin miisteri
sikayetlerini dinlemesi ve ilgilenmesi; siipermarketin ismi O6ne ¢ikan faktorler
olarak belirlenmistir.

Calismaya iliskin diger bir sonug¢ ise tutumlara yoneliktir. Tercih edilen
siipermarketin tiiketici ihtiyaglarina cevap vermesi; tercih edilen ilk supermarket
olmasi; tekrar aligveris yapmada istekli olmasi; tercih edilen siipermarketin diger
siipermarketlerden daha fazla avantaja sahip olmasi; baskalarina tavsiye etmede
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istekli olmasi; aligveris yaptigl supermarket giivenmesi konusunda ankete katilan
tiiketiciler olumlu bir tutum gostermislerdir.

Sonug olarak, siipermarketlerin mevcut miisteriyi uzun vadede elde tutma ve yeni
miisteriler kazanmada, miisteri ihtiyaglarina en yiliksek deger yaratarak
karsilamada rekabetci bir stiinliik kazanmasi onemli bir isletme basarisidir.
Bunun i¢in tiiketici tercihlerini etkileyen tiim faktorlerin belirlenip buna yonelik
en etkin pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi amag edinilmelidir.
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