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THE EFFECT OF RESILIENCE ON BURNOUT: ASTUDY ON
TEACHERS WORKING IN PRIVATE SCHOOLS
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OZET: Psikolojik saglamlik; dayamklilik, direng, iyilesme yetenegi olarak ifade edilmektedir. Tiikenmislik ise;
fiziki yipranma, limitsizlik, caresizlik ve hayal kiriklig1 olarak ifade edilmektedir. Psikolojik saglamlik ve
tikenmislik kavramlar1 tiim g¢aliganlar i¢in oldugu gibi calisan 6gretmenler icinde 6nemli olabilmektedir. Bu
arastirmanin amaci O6zel okullarda c¢alisgan Ogretmenlerin psikolojik saglamliklarimin tiikenmislik diizeyine
etkisini belirlemektir. Bu arastirmada veriler, Mardin ilinde 6zel kurum olarak faaliyet gosteren okullarda
calisan 260 dgretmene anket uygulanip toplanmistir. Anket 6 maddelik Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi, 22
maddelik Maslach Tiikenmislik Envanteri ve kisisel bilgi formundan olugmaktadir. Veriler, SPSS Statistics
17.00 ve LISREL 9.1 programlar ile analiz edilmistir. Veri analizleri 6lgeklerden elde edilen toplam puanlar
lizerinden gerceklestirilmistir. Sonug olarak, 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin psikolojik saglamliklarinin
tilkenmisliklerini ve alt boyutlarini negatif anlamda etkiledigi saptanmuistir.

Anahtar sozcukler: Psikolojik saglamlik, tiikkenmislik, 6gretmen

ABSTRACT: Resilience is defined as resistance, endurance, healing ability. Burnout is defined as physical
wear, despair, hopelessness and frustration. Resilience and burnout can be important for teachers as well as for
all employees. The aim of this study is to determine the effects of resilience on burnout of teacher working in
private schools. In this research, the data were collected on 260 teachers working in schools operating as private
institutions in Mardin province. The survey consists of a 6-item Brief Resilience Scale, a 22-item Maslach
Burnout Inventory and a personal information form. The data were analyzed with SPSS Statistics 17.00 and
LISREL 9.1 programs. Data analysis was performed on the total scores obtained from the scales. As a result, it
was found that resilience of teachers working in private schools had a significant effect on burnout and sub-
dimensions.

Keywords: Resilience, burnout, teacher

GIRIS

Glinlimiizde bireyler, her alaninda kendini hissettiren zor sartlarla dolu bir yasamla
kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu zor sartlar bireyin psikolojik dengesini yipratarak ve
bozarak, bir yanda yasamin devamui i¢in gerekli enerjiyi aciga c¢ikartmay: saglamakta, diger
yandan ise tiim enerjisini yok edebilecek bir celiskiyle bireyi etkisiz, zayif ve savunmasiz
birakabilmektedir. Caligma sartlarindan dolay1 diger bireylerle yliz yiize c¢alismak zorunda
olan ve duygusal taleplere maruz kalan kisilerde siklikla tiikenmislik ve sonucunda fiziksel
belirtiler ortaya g¢ikabilmektedir. Tiikenmisglik fiziksel bitkinlik, umutsuzluk ve caresizlik,
yorgunluk, insanlara ve ise karsi olusan olumsuz tutumlarla kendini gosteren bir sendromdur
(Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislik son yillarda artmasina ragmen, ayni isyerindeki
herkes benzer is stresiyle karsi karsiya kalsa bile tiikenmislik gelistirmemektedir. Bu anlamda
bazi bireysel faktorlerin bu duruma katkida bulunabilecegini diisiiniilmektedir. Sonug olarak,

“ Bu calisma yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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herkesin bazi yasam durumlarini stresli olarak algilamamasi kisilik 6zelliklerinin bir sonucu
olarak ortaya cikmaktadir. Bu anlamda psikolojik dayamiklilik da, tiikenmigligin bir
yordayicisi olarak arastirilan bir kisilik 6zelligidir (Garcia ve Calvo, 2012).

Bireyin olumsuzluklarla, o6nemli degisikliklerle ve tehdit edici durumlarla
karsilastiginda bunlarin istesinden gelebilme kapasitesi olarak tanimlanana psikolojik
saglamlik (Stewart, Reid ve Mangham, 1997), stresin olumsuz etkilerini azaltmakta ve
sikintidan sonra 'geri donme' yetenegini tesvik etmektedir (Garcia ve Calvo, 2012).

Tiikenmislik, egitim sektorii de dahil olmak {izere, ¢esitli alanlarda faaliyet gdsteren
hizmet sektorli calisanlarinin is performansinin azalmasi, saglik sorunlarinin artmasi ve
meslegi terk etme egilimi ile iliskilendirilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
Tikenmisligin egitim-6gretim sektoriinlin en 6nemli yap1 tasi olan 6gretmenlerde bedensel ve
mental yorgunluga neden oldugu ve bunlarin da ogretmenlerin motivasyonlarini ve
performanslarini olumsuz yonde etkiledigi soylemektedir. Bu sonuclarin da egitim ve
ogretime dayali etkinlikler gergeklestirmelerini olumsuz yonde etkiledigi sdylemek
mimkundir (Durak ve Seferoglu, 2017). Yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasayan, ancak
ogretmenlik mesleginde devam eden oOgretmenlerin 6gretme motivasyonlari daha diisiik
olabilmekte, bu da siif i¢i uygulamalarin bozulmasina yol agabilmektedir (Olivier ve
Venter, 2003). Bununla birlikte 6zel okullar cevresindeki okullar ile rekabet ederek
yasamlarmmi devam ettirmek icin; kendileri ile &grencileri ve velileri arasinda bir bag
kurabilmek, kaliteli bir egitim vermek, kendilerini surekli yenilemek durumundadirlar (Kaya,
2009). Sonug¢ olarak ogretmenler {izerindeki artan beklenti ve isteklerin, 6gretmenlerin
psikolojik acidan daha yiiksek diizeyde etkilenerek tiikenmislik belirtileri gdstermesine sebep
olmas1 beklenmektedir. Bu nedenle, dayaniklilik, direng, hizli iyilesme yetenegi anlamlarina
gelen psikolojik saglamligi daha yiiksek olan ogretmenlerin, gerek sinifta gerekse is
ortaminda ortaya ¢ikabilecek olumsuz duygusal deneyimlere ve tiikenmislige karsi daha
direncli olacag: diisiiniilmektedir. Aragtirmanin amact 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin
psikolojik saglamliklarinin tiikenmislik diizeylerine etkisini belirlemektir.

Psikolojik Saglamhk

Pozitif psikolojinin yiikselisiyle birlikte bireyin psikopatolojik 6zelliklerinin yerine
gliclii yonlerinin alt1 ¢izilmeye baslanmistir (Ungar ve Perry, 2012:119). Pozitif psikoloji,
insanlar1 neyin hasta etti§inden ziyade nelerin insanlar1 saglikli tuttuguna odaklanir; burada
da psikolojik saglamlik kavrami devreye girmektedir. Psikolojik saglamlik kavrami da i¢inde
barindirdigi olumlu o6zellikleriyle pozitif psikolojinin konusudur. Psikolojik saglamlik
sozliikte Ingilizce bir kavram olan “resilience” kelimesinin Tiirkgesi olarak ge¢mektedir.
“Resilience” kelimesi Living English Dictionary sozliigiinde “geri firlatma, esneklik, cabuk
iyilesme kabiliyeti” seklinde Tirk¢e’ye aktarilmistir (Living English Dictionary, 2013:631).
Redhouse Iingilizce-Tiirkge sozliikte ise, “resilience” sozciigii “dayamiklilik, direng, hizli
iyilesme yetenegi, zorluklar1 asma giicii ve esneklik” seklinde Tiirkgeye cevrilmistir
(Redhouse Resimli Sozluk, 2008:441). Bireyin cevresindeki stres faktorlerine ragmen,
sagligini, iyilik halini ve performansini devam ettirebilme tutumu (Deborah, John, Maddi,
Marnie, Michele & Richard 2006:575) olan psikolojik dayaniklilik ayn1 zamana kisinin tim
tehlikelere ragmen uyum gosterebilme ve olumlu sonuglara varabilme yetenegidir (Masten ve
Reed, 2002:7).

Psikolojik saglamlik stresin olumsuz etkilerini azaltan ve hastaliga yol agmasini
onleyen bir kisilik 6zelligidir. Ayn1 sekilde, psikolojik saglamligin, stresli hayat tecrubeleri
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karsisinda diren¢ kaynagi seklinde calisan kisilik 6zelligi (Terzi, 2005:77) olarak
tanimlanmasi da psikolojik saglamligin uyum, psikolojik direng, yetenek, kararlilik diizeyi ve
toparlanma kapasitesi gibi kavramlarla iliskili oldugunu gostermektedir. Bir bagka psikolojik
saglamlik tanimi ise biiylime ve gelisim temellidir. Psikolojik saglamlik, olumsuz hayat

deneyimi sonrasinda kisinin normal isleyisini devam ettirmesi ve bu hayat tecriibesinin
olumsuz etkileri ile basa ¢ikabilmek i¢in gerekli psikolojik, sosyal ve biyolojik kaynaklarini
kullanarak biiylime siirecini siirdiirmesidir. Ayrica psikolojik saglamlik genetik temelli
olabildigi gibi, tehlikeli durumlar i¢in savunma, felaketler sonrasi hizli toparlanma ve bir
diger miicadele igin hazirlanabilme kapasitesini de icermektedir (Ungan ve Perry, 2012:199).
Psikolojik saglamlik sikintili ve olumsuz durumlarda insan olmanin gerekliligi olarak
sergilenen psikolojik diren¢ ve olumlu islevselliktir. Saglikli isleyen psikolojik saglamlik
sureci, travmatik ya da stresli durumlarda dahi dengeli kalabilmeyi ve psikolojik ve fiziksel
diizeyde kararli olmay1 saglamaktadir. (Meichenbaum, 2012: 33).

Tiikenmislik

Tikenmislik, duygusal isteklerin yogun oldugu yerlerde uzun siireli calisilmasindan
dogan, fiziksel yipranma, timitsizlik, ¢aresizlik, hayal kirikligi, olumlu olmayan bir benlik
kavramimin gelismesi, yapilan ise, is yerinde calisan kisilere ve hayata karsi olumsuz
davraniglarin gelismesi gibi belirtilerin oldugu bir durum seklinde tanimlanmaktadir (Solmus,
2010: 59). Tiikenmislik ilk defa Freudenberger tarafindan 1974 yilinda ‘“harap olmak,
basarisizlik, bireye fazla yiiklenme sonucu enerji ve giic kaybi ya da bireylerin
karsilayamadig1 istekler sonucu kendi ruhsal diinyasinda tiikenme durumu’’ olarak
tanimlarken duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 eksikligi olarak tanimlanan {i¢
alt boyutu bulunmaktadir (Freudenberg, 1974). Pines ve Aranson (1983) bireyin aziminde,
enerjisinde, idealizminde, perspektifinde veya amacinda yasadigi bir kayip olarak gordiigii
tikenmisligi; strekli strese yol acan bedensel, duygusal ve mental bitkinlik hali olarak
tanimlamaktadir. Calisma ortaminda yasanan stres, gilinliikk calisma taleplerinin bir pargasi
olarak kabul edilir. Ancak, ¢alisma talepleri sonucu birey kendini kanitlama sans1 bulamaz ve
desteklenmez ise bireyin yasadigi uzun donemli stres, tikenmislige doniisebilmektedir
(Cokluk, 2000). Giiniimiizde tiikenmislik tanimimnin stres kaynakli oldugu soylense de,
tiikenmislik stresten daha olumsuz bir durumu ortaya koymaktadir. Tiikkenmislik kavramin
stresten ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri de, tiikkenmisligin ¢alisan ile muhatabi arasinda
gecen sosyal iligkilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmasidir (Gokoglan, 2010: 68).

Tiikenmiglikle ilgili belirtiler bedenle, davramis ve duygularla ilgili olarak ikiye
ayrildiginda bireyde oncelikle davranis ve duygularla ilgili tiikenme belirtileri daha sonra da
bedenin tikenmeye daha fazla karsi koyamayip gosterdigi belirtiler goriilmektedir.
Beklenmedik anda oOfkelenme, siliphecilik, cesaretsizlik, siirekli sinirlilik hali, yalmzlik,
umutsuzluk, caresizlik vb. davranis ve duygularla ilgili tiikenmislik belirtilerini olustururken;
uykusuzluk veya asir1 uyku, halsizlik, bas agrilari, kalp rahatsizliklar1 vb. bedenle ilgili
tiilkenmislik belirtilerini olugturmaktadir (Baltag ve Baltas, 2002).

Tikenmislik “bir dereceye kadar baska insanlarla calisan bireyler i¢in 6zel bir risk olan
Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarida Diisme sendromlari” olarak
tamimlanmustir (Leiter ve Maslach, 1998:347). Duygusal Tukenme, bireye yapmis oldugu
isten Otlirli gereginden fazla yiiklenilmesinden dolayr meydana gelen, tiiketilmis olma
durumu olarak belirtilmektedir. Tiikenmenin oncelikle duygusal tiikkenme ile olustugu ve
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sonrasinda Oteki boyutlarin hissedilebilecegi ifade edilirken, duygusal tikenmenin,
tikenmigligin en ciddi isareti oldugu belirtmektedir (Ertirk ve Kegecioglu, 2012: 44).
Duyarsizlagsma, duygusal tiikenmenin ¢ok fazla oldugu durumlarda gelismektedir. Kisinin is
ile alakali amaglarinin yok olmasi ile olusmaktadir (Solmus, 2010: 60). Calisanin yasamis
oldugu stresten uzaklasmasi amaciyla bir basa ¢ikma sistemi olarak insanlardan kagmaya
baslamasi ile agiga ¢ikmaktadir. Bu etki ile is gorenin; hizmet sundugu kisilere birer obje
muamelesi yaptig1, asagilayici sozler sarf ettigi, aldirmaz davrandigi, onlar ile dalga gectigi
gorulebilmektedir (Akga, 2008:114). Kisisel Basarida Diisme, bir tiir is stresi olarak ifade
edilen tiikenmislik, burada kendisini basarida diisiis seklinde belli eder ki; bu durum daha
detayli sekilde, depresyon, diisiik moral, kisiler arasi iletisimden ¢ekinme, liretimin azalis
gostermesi, baski ile basa ¢ikamama ve basarisizlik hissi olarak belirtilmektedir (Giindogdu,
2013: 45).

Arastirma Hipotezlerinin Olusturulmasi

Bu arastirmada 6zel okullarda ¢alisan 6gretmelerin verimli ¢aligmalarinda 6nemli rol
oynayan etkenlerden olan psikolojik saglamligin tiikenmislige etkisi arastirilmistir. Genellikle
ogretmenlerin kendilerine ve ¢alismis olduklar1 kurumlara dair faktorlerin birlesip is ile ilgili
tikenmisligine neden oldugu ifade edilmistir. Yapilan c¢alismalardan elde edilen sonuglar,
dayanikliligin is stresi ve tikenmisligin etkilerini azalttigin1 gdstermektedir (Kagmaz, 2005:
30). Calismalar, yiliksek dayaniklilifa sahip bireylerin daha az tiikenmislik yasadigin
gostermistir. Dayanikliligin  yliksek seviyede olmasi, yiikksek is doyumu, stresin az
hissedilmesi, duygusal tiilkenmenin diisiik diizeyde olmasi ve artan sosyal destek ile
iligskilendirilmistir (Kagmaz, 2005: 29).

Yeni mezun olmus hemsireler {izerine yapilmis bir aragtirma tiikenmislik ile psikolojik
saglamlik arasinda negatif yonli bir iligski tespit edilmistir (Spence-Laschinger ve Fida,
2014). 422 hemsirelik 6grencisi lizerine yapilan bir bagka arastirma psikolojik saglamlik ile
tiilkenmislik arasinda orta siddetli nagatif yonlii bir iligkinin varligi ortaya konmustur (Rees
vd., 2016). Zou, Shen, Tian, Lui, Li, Kong ve Li (2016) tarafindan yapilan bir baska
aragtirmada ise , Cin’de 366 kadin hemsire iizerine yapilmis ve psikoljik sikinti, tiikenmislik
ve psikolojik saglamlik arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonuglarinda pskolojik
saglamlik ile tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasinda negatif iligkiler tespit edilmistir (Zou,
Shen, Tian, Lui, Li, Kong ve Li, 2016). Yapilan bir bagka arastirma, atlet ve antrendrlerde
orgiitsel stresor sikligr ve tiikkenmislik arasindaki iligkide psikolojik saglamligin diizenleyici
rollinii belirlemek amaciyla yapilmis, psikolojik saglamlik ile tiikenmislik arasinda negatif
yonli bir iliski tespit edilmistir (Wagstaff, Hings, Larner ve Fletcher, 2018:179).

Yang ve arkadaglar1 (2018) yapmis olduklar1 arastirmada psikolojik saglamligi yiiksek
olan bireylerin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt boyutlar1 diisiikken, kisisel basar1 alt
boyutunun yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Bir baska arastirmada, sosyal sermayenin
psikolojik saglamlig1 artirma ve is tilkkenmisligini azaltma konusundaki roliine iliskin bir gaz
sirketinin 234 c¢alisan1 incelenmis; psikolojik saglamligin, tiikenmisligi negatif olarak
etkiledigi sonucuna varilmistir. Yani psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek calisanlar da
tilkenmiglik bulgularina daha az rastlanmistir (Khaksar, Maghsoudib ve Young, 2019: 26).

Ogretim 6zellikle stresli bir is kolu olarak tanimlanmaktadir (Chaplain, 2008). Disiplin
problemleri, yetersiz maaslar, meslektaslariyla veya ebeveynlerle catisma ya da egitimle ilgili
yapilan degisikliklerin sonucu olarak 6gretimi yeniden organize etme gibi durumlar egitim-
ogretimde stres yaratan durumlardir. Ogretmenlerin diger mesleklerle (diger hizmet sektor
calisanlar1 ve beyaz yakali isler) karsilastirildiginda, daha yiiksek diizeyde tiikenme

49



Journal of Tourism
Economics and Business Studies
Volume 2, Issue 1, June, 2020.

Turizm Ekonomi ve Isletme
Arastirmalar1 Dergisi
Cilt 2, Say1 1, Haziran, 2020.

" TUREK

sergiledigi tahmin edilmektedir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006). Tiikenmisligin,
ogretmenlerde bedensel, mental yorgunluga sebep oldugu ve bunlarin da 6gretmenlerin
performanslarint ve Sgretim etkinliklerini gerceklestirmelerini olumsuz yonde etkiledigi
soylenebilmektedir (Durak ve Seferoglu, 2017). Bu anlamda 6gretmenlerin meslegin getirmis
oldugu giigliikleri gidermesi ¢ok 6nemlidir. Negatif durum ve olaylarla, 6nemli farkliliklarla
ve tehdit edici durumlarla karsilastiginda bunlarin iistesinde gelebilme yetenegi olarak
tanimlanan psikolojik saglamligin (Stewart, Reid ve Mangham, 1997), 0gretmenlerin
tilkenmisligini azaltacag: diisiiniilmektedir. Bu konu ile ilgili 6zel olarak 6gretmenler izerine
yapilmig ¢aligmalar incelendiginde bu diisiinceye benzer sonuclar elde edildigi goriilmektedir.

Psikolojik saglamlik, bazi 6gretmenlerin calisma hayatlarinin zorluklarina yenik
diiserken bazilarinin zorluklarla nasil basa ¢iktiklarini anlamak igin dnemlidir (Day and Gu
2010). Yiksek saglamlik diizeyleri, stresli ¢alisma kosullarinin {istesinden gelmek igin
ogretmenlere pozitif enerjiye saglamaktadir (Gu ve Day 2007). Akyazi ve Ozsoy (2015)
tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin psikolojik saglamliklarinin tiikenmisliklerini
negatif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonug, 6gretmenlerin psikolojik saglamlig: arttikca
tilkenmislik diizeylerinin azalabilecegi seklinde yorumlanmistir (Akyaz1 ve Ozsoy, 2015).
Kogluk yapan oOgretmenler ile yapmayan Ogretmenler iizerine yapilan bir calismada
ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklari ile her ii¢ tiikenmislik boyutu arasinda anlaml iligki
saptanmistir (Richards vd., 2014). Ogretmenlerin iyi oluslarmin arastirildigi, 941 6gretmen
iizerine yapilan bagka bir calismada ise Ogretmenlerin psikolojik saglamliklarinin
tiikenmigliklerini negatif olarak etkiledigi goriilmistiir (Buri¢, Sliskovi¢ ve Penezi¢, 2019).
Amerika Birlesik Devletleri'nin Orta Batisindaki iic okul bolgesinde egitim veren 415
ogretmeni (174 ilkokul, 241 ortaokul) iceren calismada, psikolojik saglamligin algilanan
Ogretmen stresini ve tiikenmislik duygularini azaltmaya yardimei oldugu ortaya konmustur.

Bu baglamda aragtirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H;. Ozel okullarda ¢alisan dgretmenlerin, psikolojik saglamliklarmin tiikenmislikleri
iizerine etkisi vardir.

H,: Ozel okullarda calisan Ogretmenlerin, psikolojik saglamliklarmm duygusal
tiilkenmislikleri {izerine etkisi vardir.

Hs: Ozel okullarda ¢alisan dgretmenlerin, psikolojik saglamliklarinin duyarsizlasmalari
iizerine etkisi vardir.

Hs: Ozel okullarda calisan dgretmenlerin, psikolojik saglamliklarinin kisisel basarilari
iizerine etkisi vardir.

YONTEM

Bu kisimda; arastirmanin evreni ve 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin analizi ile
Olgeklerin gegerliligine ve giivenirligine iliskin agiklamalar yer almaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Biitlin egitim kurumlarinda oldugu gibi 6zel okullarin da en 6nemli unsuru 6grencidir.
Ancak 06zel okullarin devlet okullarindan en temel farki ticretli olmasi ve varliklarini
stirdiirebilmek i¢in her y1l 6grenci kaydi almasi gerekmesidir. Her y1l kurumun ve dolayli
olarak 6gretmenlerin performansina gore degismesi miimkiin 6grenci sayilari, 6zel okullarin
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ogretmenlerden beklentisini arttirmaktadir. Artan beklenti ve isteklerin, O0gretmenlerin
psikolojik acidan daha yiiksek diizeyde etkilenerek tiikenmislik belirtileri gdstermesine sebep
olacagi diistiniilmektedir. Bu anlamda arastirmanin evreni olarak; 2018-2019 yillarinda
Mardin ilinde bulunan 10 adet 0zel okulda ¢alisan 6gretmenler belirlenmistir. Mardin ilinden
faaliyet gosteren Ozel okullarda toplam 349 Ogretmen calistigi tespit edilmistir. Bu
Ogretmenlerin tamamina ulasilmasi hedeflenmis ancak, ulasilabilen toplam 295 6gretmene
anket uygulanmistir. Bu anketler icinde eksik verileri olan anketler ¢ikarildiktan sonra 260
ogretmenden elde edilen veriler analize alinmigtir.

Veri Toplama Araglan

Arastirmada; verileri toplamak i¢in aragtirmaci tarafindan hazirlanan Demografik Bilgi
Formu ile Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO) ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)
kullantlmistir.

Kisa psikolojik saglamlik olgegi (KPSO)

Kisa psikolojik saglamlik o6lgegi (KPSO); kisilerin kendilerini anlayabilmeleri,
potansiyellerinin ve psikolojik saglamliklarin1 Olgebilmeleri amaciyla gelistirilmistir.
Ogretmenlerin psikolojik saglamliklarmi 8lgmek amaciyla; Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi
kullanilmistir. Olgek Smith, Tooley, Cristopher ve Kay (2008) tarafindan gelistirilmis ve
Dogan (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanip giivenirlik ve gecerlik ¢aligmalar1 yapilmigtir.
Olgek besli likert tipinde (5:Tamamen uygun, 4:Uygun, 3:Biraz uygun, 2:Uygun degil, 1:Hig
uygun degil) olup 6 ifadeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin Cronbach alpha katsayisi
0.79 olarak hesaplanmistir (Dogan, 2015).

Maslach titkenmiglik envanteri (MTE)

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE), tiikenmisligi tespit etmek ve degerlendirmek
icin gelistirilmis {i¢ alt boyutlu bir dlgektir. Maslach ve Jackson (1985) tarafindan gelistirilen
olek, Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ye uyarlamasi yapilmistir. Olgek orijinalinde yedili
likert tipindedir. Tiirk¢e uyarlamasi besli liket tipinde (5:Her zaman, 4:Cogu zaman, 3:Bazen,
2:Cok nadir, 1:Hicbir zaman) yapilmistir. Olgek toplamda 22 ifade ve (¢ alt dlgekten
olusmaktadir. Olgegin geneli igin cronbach alpha katsayisi 0.79 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS ve LISREL programlar1 kullanilmistir. Veri analizleri kisisel
bilgi formu ve Olgeklerden elde edilen toplam puanlar iizerinden gerceklestirilmistir.
Anketlerden elde edilen veriler programa girildikten sonra aragtirmanin gegerlilik analizi,
dogrulayic1 faktor analizi kullanilarak yapilmistir. Verilerin giivenilirligini tespit etmek igin
ise “Cronbach’s Alfa” degerinden yararlanilmistir. Psikolojik saglamligin mesleki
tikenmiglik diizeyi ile iligkisini tespit etmek amaciyla korelasyon, mesleki tiikenmislige
etkisini tespit etmek amaciyla ise regresyon analizi kullanilmistir.

Olgeklerin Gegerlilik Ve Glvenirlik Analizleri

Psikolojik saglamlik o6l¢egine uygulanan dogrulayict faktér analizi ile modelin
anlamlilik diizeyi p=.000; p<.05 olarak elde edilmistir. Elde edilen bu deger beklenen
kovaryans matrisi ile gozlenen kovaryans matrisi arasindaki farkin anlamli oldugunu
gostermektedir. Psikolojik saglamlik 6lgegindeki 2., 4. ve 6. madde (2.Stresli olaylarin
iistesinden gelmekte glicliik cekerim, 4.Kotii bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim igin
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zordur, 6.Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun zaman alir) gecgerlilik
katsayis1 kabul gérmiis sinirlarin altinda (faktor yiiklerinin 0,3’un altinda olmasi) olmasi
nedeniyle Ol¢ekten gikarilmistir.

Sekil 1. Psikolojik Saglamlik Olgegi Faktdr Yapist

g.a3%= P38l .
o
0.75
e
KK— & -
o L1.00
O.dge= PR3 |
0.72
//
.-/z
o.asel  P8§ |

Chi-Square=7.00, df=35, B-value=1.00000, RM3EA=0.050

Sekil 1°de goriildiigii gibi 6lgekte yer alan 3 madde ile tek faktorlii yap1 dogrulanmistir
Olgegin uyum iyiligi degerleri incelendiginde elde edilen ki-kare istatistiginin serbestlik
derecelerine orani (¥2/df) 2,7 (y2=451,13 df=167); SRMR degerinin 0,068, CFI degerinin
0,95; RMSEA degerinin 0,081, NFI degerinin 0,92, IFI degerinin 0,95 oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar 6l¢egin son haliyle yeterli uyum degerlerine ulastigini gostermektedir. Modelde
olcegin iki boyutlu yapist dogrulanmis olup, 6lgek maddeleri, faktor yiikleri ve cronbach alfa
katsayilar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Psikolojik Saglamlik Olceginin Faktor Yiikleri ve Cronbach’s Alfa Katsayilari

Sorular Faktor Yuku Cronbach Alfa
Psikolojik Saglamhik 0,77
1.Sikintil1 zamanlardan sonra kendimi ¢abucak toparlayabilirim. 0,76
3.Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman almaz. 0,72
5.Zor zamanlar1 ¢ok az sikintiyla atlatirim. 0,72

Tablo 1’deki Cronbach’s Alfa katsayist incelendiginde, elde edilen bulgular 6lgegin
oldugunu gostermektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgcek yapi gegerliliginin ve faktdr yapisinin elde edilen verilerle
uyumlu olup olmadigir DFA ile tespit edilmistir. Gegerlilik katsayilar1 kabul gérmiis sinirlarin
altinda olan 4.ve 22. madde (4.Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini kolayca
anlarim. 22.Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi problemlerinden dolay1r beni
sucladiklarini hissediyorum) (faktor yiiklerinin 0,3’{in altinda olmasi) iki madde 6l¢ekten
cikartilmistir.  Olgegin iki boyutlu faktdr yapist dogrulanmis olup, maddelerin faktor
yiiklerinin. 0.36 ile. 0.87 arasinda degistigi goriilmektedir.
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Sekil 2. Maslach Tiikenmislik Olgegi Faktor Yapist
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Chi-Square=487.46, df=167, P-value=0.00000, RMSER=0.086

Sekil 2’de goriildiigii gibi oOlgekte yer alan 20 madde ile 3 faktorli bir yapi
dogrulanmustir. Olgegin uyum iyiligi degerleri incelendiginde elde edilen ki-kare istatistiginin
serbestlik derecelerine orani (y2/df) 2,91 (¥2=487,46 df=167); SRMR degerinin 0,080, CFI
degerinin 0,94; RMSEA degerinin 0,086, NFI degerinin 0,92, IFI degerinin 0,94 oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar oOlgegin son haliyle yeterli uyum degerlerine ulastigini
gostermektedir. Modelde Ol¢egin iki boyutlu yapisi dogrulanmis olup, 6lgek maddeleri, faktor
yukleri ve cronbach alfa katsayilar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Olgeginin Dogrulayici Faktor Yiikleri ve Cronbach Alfa Katsayilari

Sorular Faktor Yuki Cronbach Alfa
Tiikenmislik 0,87
Duygusal Tikenme 0,89
1.1simden sogudugumu hissediyorum. 0,77
2.1s doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. 0,73

3.Sabah kalkip, yeni bir ig giinii ile karsilasmak zorunda kaldigimda bir giin daha

. - 2 0,75
bu isi kaldiramayacagimi diisintyorum.
6.Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok yipratici oluyor. 0,87
8.Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 0,86
13.Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum. 0,75
14.Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi diisiiniiyorum. 0,50
16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende stres yaratiyor. 0,59
20.Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0,57
Duyarsizlasma 0,69
5.1sim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi

> . 0,69

davrandigim fark ediyorum.
10.Bu ise ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestigimi hissediyorum. 0,81
11.Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise duyuyorum. 0,79
15.Isimin geregi karsilastigim insanlart umursadigimi hissediyorum. 0,59
Kisisel Basari 0,79
7.1sim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina ok uygun yollarini bulurum. 0,36
9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum. 0,65
12.Cok sey yapabilecek giicteyim. 0,76
17.Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. 0,72
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18.Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.
19.Bu iste kayda deger bir basar elde ettim.
21.Isimde karsilagtigim duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

0,70
0,61
0,42

Journal of Tourism
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Tablo 2’deki Cronbach’s Alfa katsayisi incelendiginde, elde edilen bulgular Slgegin
oldukca giivenilir derece oldugunu gostermektedir.

BULGULAR

Bu kisimda; yapilan analizler neticesinde ulasilan bulgulara yer verilmektedir.

Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans Dagilimi ve Yiizdeler

Anket uygulanan 260 O6gretmenin cinsiyet, yas, medeni durum, calistifi kademe,
meslekte galisma siiresi ve meslegi secip segmedigine dair tanimlayici 6zellikler Tablo 3’de

gosterilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizdeler

N %
Cinsiyet Kadin 118 454
Erkek 142 54,6
Yas 22-26 44 16,9
27-31 116 44,6
32-36 58 22,3
37-41 32 12,3

42 ve lz. 10 3,8
Medeni Durum Bekar 124 47,7
Evli 136 52,3

Cahstign Kademe Anaokul 12 4,6
flkokul 35 13,5
Ortaokul 91 35,0
Lise 122 46,9
Meslekte Calisma Siiresi 0-5 161 61,9
(Y1) 6-10 58 22,3
11 y1l ve iiz. 41 15,8
Mesleginizi Isteyerek mi Evet 227 87,3
Sectiniz? Hayir 33 12,7

Tablo 3’de arastirmaya katilanlarin %54,6’sinin (142) erkek, %44,6’smin (116) 27-31
yas araliginda, %52,3’tnun (136) evli, %46,9’unun (122) lise kademesinde c¢alistigi,
%61,9’unun (161) 0-5 yil aras1 meslekte ¢alistigi, %87,3’Unin (227) ise meslegini isteyerek

sectigi gorulmektedir.
Olgekler Arasi Korelasyon Analizi

Arastirma kapsamindaki degiskenler ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemek i¢in
korelasyon analizi yapilmis, analiz sonuglar1 ve 0l¢ek ortalamalari Tablo 4’te verilmistir.
Psikolojik saglamlik ile tikenmiglik ve tiikenmislik alt boyutlart arasindaki iligki
incelendiginde; tikenmislik (r=0,24, p<0,01), duygusal tiikenmislik (r=-0,86, p<0,01),
duyarsizlasma (r=-0,22, p<0,01) ve kisisel basari-kisisel basarida diisme (r= -0,16), p<0,01)
ile psikolojik saglamlik arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Olgekler Aras1 Korelasyon Analizi ve Olgek Ortalamalar

PS T DT D KB Ortalama
Psikolojik Saglamhk 1 -, 24** -,18** -, 22%* -,16** 34
Tiikenmislik 1 ,908** ,80%* ,55** 2,33
Duygusal Tiikenmislik 1 ,66** ,23** 2,58
Duyarsizlagsma 1 ,25%** 2,26
Kisisel Basar1 1 2
**p< 0,01 *p<0,05 n=260
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Korelasyon analizinde bulgulandigi {tizere psikolojik saglamlik ve tiikkenmislik
degiskenleri arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Olgek ortalamalar1 incelendiginde
ogretmenlerin  psikolojik  saglamliklarinin  orta  diizeyde  oldugu  goriiniirken,
tiikkenmisliklerinin diistik oldugu goriilmiistiir.

Bu asamadan sonra, bir sonraki asamaya gecilerek sz konusu degiskenlerin birbiri
tizerindeki etki diizeylerinin ortaya konulmasi ve arastirma kapsaminda iiretilen hipotezlerin
test edilmesi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmstir.

Psikolojik Saglamh@in Tiikenmislik Uzerine EtkKisi

Psikolojik saglamlik bagimsiz degisken, tilkenmislik bagimli degisken olarak alinmis
ve basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile H1 hipotezi test
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5’de gosterilmektedir.

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde modelin anlamli
(F=16,01; p=0,00) oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Psikolojik Saglamligin Tiikenmislige Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize

Katsayilar Katsayilar

b Std. Hata Beta T P
Sabit 2,91 0,15 19,26 0,00
Psikolojik Saglamhik -0,17 0,04 -,24 -4,00 0,00

Bagimli Degisken: Tiikenmislik
R:0,24; R%0,058; Diizeltilmis R?:,05; Model icin F: 16,01, p=0,00; D-W: 1,86

Model incelendiginde psikolojik saglamligin tikenmislik (B= -0,24; p=0,000) lzerine
etkisi oldugu soylenebilmektedir. Psikolojik saglamlik ile tiikenmislik arasinda negatif bir
iliski vardir (R=0,24). Psikolojik saglamligin, bagimli degisken olan tiikenmisligi agiklama
derecesini belirleyen R®=0,058 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ tiikenmislik degiskeninin
%35,8’inin, psikolojik saglamlik ile agiklanabilecegini gostermektedir. Bu anlamda yapilan
basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére H1 hipotezi kabul edilmistir.

Psikolojik Saglamh@in Duygusal Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Psikolojik saglamlik bagimsiz degisken, duygusal tiikkenmislik bagimli degisken
olarak alinmig ve basit dogrusal regresyon yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile H2
hipotezi test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 6’da gdsterilmektedir.

Yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglari degerlendirildiginde, modelin anlamli
(F=9,28; p=0,00) oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Psikolojik Saglamligin Duygusal Tiikenmislige Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta T P
Sabit 3,17 0,20 15,67 0,00
Psikolojik Saglamhik -0,17 0,05 -0,18 -3,04 0,00

Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenmislik
R:0,18; R%0,035; Diizeltilmis R%,03; Model icin F: 9,28, p=0,00; D-W: 1,63

Model incelendiginde psikolojik saglamligin duygusal tikenmislik (B= -0,18; p=0,00)
Uzerine etkisi oldugu sdylenebilmektedir. Psikolojik saglamlik ile duygusal tiikkenmislik
arasinda negatif bir iliski vardir (R=0,18). Psikolojik saglamligin, bagimli degisken olan
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duygusal tiikkenmisligi agiklama derecesini belirleyen R’=0,035 olarak bulunmustur. Bu
sonu¢ tiikkenmislik degiskeninin %3,5’inin, psikolojik saglamlik ile agiklanabilecegini
gostermektedir. Bu anlamda yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarma gére H2

hipotezi kabul edilmistir.

Psikolojik Saglamhigin Duyarsizlasma Uzerine Etkisi

Psikolojik saglamlik bagimsiz degisken, duyarsizlasma bagimli degisken olarak alinmis
ve basit dogrusal regresyon yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile H3 hipotezi test
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 7°de gosterilmektedir.

Yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde, modelin anlamli

(F=14,06; p=0,00) oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Psikolojik Saglamligin Duyarsizlagmaya Etkisi

Standardize Edilmemis

Standardize

Katsayilar Katsayilar

b Std. Hata Beta t P
Sabit 3,06 0,22 13,84 0,00
Psikolojik Saglamhik -0,23 0,06 -0,22 -3,75 0,00

Bagimli Degisken: Duyarsizlasma
R:0,22; R%0,052; Diizeltilmis R%,04; Model icin F: 14,06, p=0,00; D-W: 1,89

Model incelendiginde psikolojik saglamligin duyarsizlasma iizerine (B= -0,22;
p=0,00) etkisi oldugu soylenebilmektedir. Psikolojik saglamlik ile duyarsizlasma arasinda
negatif bir iliski vardir (R=0,22). Psikolojik saglamligin, bagimli degisken olan duyarsizlig
aciklama derecesini belirleyen R?=0,052 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ duyarsizlasma
degiskeninin %25,2’inin, psikolojik saglamlik ile aciklanabilecegini gostermektedir. Bu
anlamda yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarma goére H3 hipotezi kabul

edilmisgtir.

Psikolojik Saglamhgin Kisisel Basar1 Uzerine Etkisi

Psikolojik saglamlik bagimsiz degisken, kisisel basar1 bagimli degisken olarak alinmig
ve basit dogrusal regresyon yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile H4 hipotezi test
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 8’de 6zetlenmektedir.

Yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde modelin anlamli

(F=7,36; p=0,00) oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Psikolojik Saglamligin Kisisel Basariya Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize

Katsayilar

Katsayilar
b Std. Hata Beta p
Sabit 2,42 0,16 15,01 0,00
Psikolojik Saglamhlik -0,12 0,04 -0,16 -2,71 0,00

Bagimli Degisken: Kisisel Basari
R:0,16; R%0,028; Diizeltilmis R%,02; Model icin F: 7,36, p=0,00; D-W: 2,04

Model incelendiginde psikolojik saglamligin kisisel basar1 (-p=0,24; p=0,000) lzerine
etkisi oldugu sOylenebilmektedir. Psikolojik saglamlik ile kisisel bagar1 arasinda negatif bir
iliski vardir (R=0,16). Psikolojik saglamligin bagimli, degisken olan kisisel basariy1 agiklama
derecesini belirleyen R?=0,028 olarak bulunmustur. Bu sonug kisisel basari degiskeninin
%?2,8’1nin, psikolojik saglamlik ile aciklanabilecegini gostermektedir. Bu anlamda yapilan
basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére H4 hipotezi kabul edilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmanin amaci 6zel okullarda calisan dgretmenlerin psikolojik saglamliklarinin
tilkkenmislik diizeylerine etkisini belirlemektir. Arastirmanin evreni; 2018-2019 yillarinda
Mardin ilinde bulunan 10 adet 6zel okulda calisan o6gretmenlerden olustururken, 260
ogretmenden elde edilen veriler analize tabi tutulmustur. Arastirmada; verileri toplamak igin
arastirmact tarafindan hazirlanan Demografik Bilgi Formu ile Kisa Psikolojik Saglamlik
Olgegi (KPSO) ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilmistir. Olgegin gecerliligini
dogrulamak i¢in yapilan dogrulayici faktor analizinin yami sira tanimlayici istatistikler,
korelasyon analizi ve regresyon analizinden faydalanilmistir.

Aragtirma sonuglarina bakildiginda arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun erkek, 27-31
yas araliginda, evli, lise kademesinde ¢ ve 0-5 yil arasi meslekte ¢alistigt ve meslegini
isteyerek sectigi goriilmektedir. Korelasyon analizi yardimiyla psikolojik saglamlik ile
tikenmislik ve tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iligski incelendiginde; tiikenmislik (r=-
0,24, p<0,01), duygusal tiikenmislik (r= -0,86, p<0,01), duyarsizlagsma (r=-0,22, p<0,01) ve
kisisel basari-kisisel basarida diisme (r= -0,16), p<0,01) ile psikolojik saglamlik arasinda
negatif yonlii anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizinden faydalanilmistir.
Analiz sonuglarina gore psikolojik saglamligin tilkenmislik ve alt boyutlar {izerinde etkisi
oldugu sOylemek muimkinddr. Psikolojik saglamlik tiikenmislik, duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basari-kigisel basarida diigme alt boyutlarin1 Negatif olarak
etkilemektedir. Yani psikolojik saglamlik diizeyini arttirmayi basarabilen &gretmenler,
mesleki tilkenmislik yagama ihtimallerini diisiirebileceklerdir.

Alan yazimi incelendiginde bu sonuca benzer sonuglara ulagsmak miimkiindiir. Gerek
farkli sektordeki konu ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde, gerekse Ogretmenler iizerine
yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde psikolojik saglamlik ile tiikenmislik arasindaki iligki
mevcut ¢alisma sonuglari ile paralellik gostermektedir. Spence-Laschinger ve Fida (2014),
Rees vd., (2016), Zou, Shen, Tian, Lui, Li, Kong ve Li (2016), Wagstaff, Hings, Larner ve
Fletcher, (2018), Khaksar, Maghsoudib ve Young (2019) farkli sektorlerde yaptiklari
caligmalarda psikolojik saglamlik ile tiikenmislik arasinda negatif yonli iligkiler tespit
etmiglerdir. Bununla birlikte 6gretmenler {izerine yapilmis olan calismalarda da benzer
sonuclara rastlamak mumkindir. Akyazi ve Ozsoy (2015) yaptiklar1 ¢alismada 6gretmenlerin
psikolojik saglamliklarinin tiikenmislik duzeylerini azalttigin1 ortaya koymuslardir. Benzer
bir sekilde Buri¢, Sliskovi¢ ve Penezi¢ (2019) Ogretmenlerin psikolojik saglamliklarinin
tiilkenmisliklerini negatif olarak etkiledigini belirlemislerdir. Yine Ogretmenler tiizerinde
gerceklestirilmis bir ¢aligmada ise Richards vd. (2014) 6gretmenlerin psikolojik saglamliklar
ile her li¢ tiikenmislik boyutu arasinda anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymuslardir. Son
olarak Richards vd. (2016) yaptiklar1 bir baska caligmada ise psikolojik saglamligin, hem
stresi hem de tilkenmisligi negatif olarak etkiledigini ortaya koymuslardir.

OECD 2005 yilinda yayinladign raporda 'Ogretmen kalitesinin' 6grenci basarisini
belirlemede en etkili faktorlerden biri oldugu yaygin olarak kabul edildiginde, 6§retmen
tilkenmisliginin iyilestirilmesinin kiiresel egitim politikasinin en 6nemli alanlarindan biri
olacagin1 vurgulamistir. Yiksek seviyede tiikenmiglik gosteren ogretmenler, genellikle
ogrencileri sakinlestirmede, onlara tolerans gostermede ¢ok basarili olamayacag: ve sorunlu
ogrenci davraniglarina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin
tiikenmislik sonucu 6gretimde yasayacagi performans diisilisiiniin; 6grenciler, yoneticiler,
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veliler ve temasa gecilen insanlar iizerinde olumsuz izlenimler birakmasina neden olabilecegi
gibi, isi ile ilgili konularda da bir diisiisii beraberinde getirecegi diisliniilmektedir. Arastirma
kapsaminda ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerini azaltabilecek unsurlardan biri olarak
ortaya konan psikolojik saglamligin, tikkenmisligi azaltmadaki etkisini anlamak mimkindur.
Bireyin cevresindeki yasanan stresli, zorlayici durumlar karsisinda, iyi olma halini koruma ve
performansini devam ettirebilme durumu olarak agiklanan psikolojik saglamligin; olumsuz ve
stres yaratan durumlarin neticesi olan tiikenmislik tizerine olumlu y6nde etkisinin olmasi
anlagilabilirdir. Psikolojik saglamligin; dayaniklilik, iyilesme giicii empati vb. &zelliklerinin
tilkenmisligi azalttig1 sdylenebilir.

Aragtirma Mardin il sinirlar igerisinde yer 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerle
gerceklestirilmistir. Calisma grubu genisletilerek, farkli illerde yasayan 6gretmenlerin dahil
oldugu bir orneklemle bir arastirma yapilabilir. Arastirma 6zel okullarda gorev yapan
ogretmenlerle ylriitiilmistiir. Benzer bir calisma devlet okullarinda gérev yapan 6gretmen
gruplar1 da dahil edilerek yapilabilir. Psikolojik saglamlik, zorlayici kosullara ragmen ruh
sagligin1 koruyucu olan 6grenilebilir bir siiregtir. Bu nedenle 6gretmenlere, dayanikli olma
becerileri ve mesleki tiikkenmisligi azaltma yollar1 hizmet i¢i egitimlerle kazandirilmaya
calisilabilir.
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