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Oz

Bu arastirmamizda, Tiirk Kuyumculuk sektoriiniin yapisi, miicevherin tasarima,
tretimi ve pazarlamasi ele alinmistin. Kuyumculuk sektoriinde kullanilmaya
baslanilan bilgisayar destekli tasarim programimn, sektére etkileri incelenmigtir.
Sektoriin biiyiikleri ile yiiz yiize anket uygulanmis ve sorunlart tartisilmistir.
Pazarlamada yapilan degisiklikler de inceleme kapsamina alinmistur.
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Design, production and marketing of jewelery

Abstract

In this research, structure of the Turkish jewelery industry, design, production
and marketing of jewelery are discussed. The effects of computer aided design
programs, which have been used in the jewelry sector, to the sector were
examined. Face-to-face surveys were conducted with the industry leaders and
their problems were discussed. Shifts in marketing are also included in the review.
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Giris

Kuyumculuk sektorii, ge¢misten giiniimiize zorlu {iretim teknikleri ile
faaliyet gdsteren emegin yogun oldugu bir iiretim bi¢imine sahip bir zanaat
alani olarak gerek giyim kusam ve siislenmede gerekse ekonomik bir yatirim
araci olarak insanlik tarihi boyunca varligin siirdiire gelmistir. Giiniimiize
bakildiginda teknolojik gelismeler ve buna bagli olarak tiretilen makine ve
yazilim programlari tiim sektorlerde oldugu gibi kuyumculuk sektdriinii de
etkisi altina almustur.

Kiiresellesen diinya tizerinde tiim {ilke ekonomileri i¢in dnemli bir gelir ve
ekonomik gdsterge olan kuyumculuk alani da giiniimiiziin rekabet ortaminda
her sektdrde oldugu gibi miisterilerini tatmin etme ve miisteri sadakati
yaratabilmek i¢inbirtakim tutundurma caligmalari1yapmak durumundadir. Bu
makale, miisteri iligkileri alaninda sektorel bir durum tespiti olmasinin yani
sira, ortaya ¢ikabilecek eksikliklerin de tamamlanabilmesi i¢in, kuyumculuk
sektoriine sunulabilecek bir rapor niteliginde degerlendirilebilecek bilimsel
bir ¢calisma olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin evren ve orneklemi

Aragtirmamizin evreni, miicevher kategorisinde 7 fabrika, 1000’den fazla
kiigiik ve orta dlgekli isletmeye ev sahipligi yapan Kuyumcukent’te (taki
ve miicevher iiretim ve satig merkezi) bilgisayar destekli tasarim programi
kullanan ve 20 kisiden fazla ¢alisan1 olan firmalar1 kapsamaktadir.
Arastirmada 50 firmanin bilgisayar destekli tasarim programi kullandigi
tespit edilmis ve 6n goriismeler sonucunda bu arastirmaya destek vermeyi
kabul eden 5 firma ise arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Aragtirma, yurt i¢i ve yurt dist pazarlama faaliyetlerinde daha seri
iiretim yapabilme olanagi olan bilgisayar destekli tasarim ve modelleme
makinelerine sahip olan firmalarla sinirlandirilmistir. Burada, tasarim ve
iretimin yogunlugu dikkate alinmistir.

Miisteri iliskileri yonetimi
Miisteri kavram

Miisteriyi iirettigimiz mal veya hizmetleri satin alan veya satin alma ihtimali
olan kisilerdir.(Odabasi ve Baris, 2002).
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Tiiketici, kullanict ve miisteri kavramlari: Tiiketici, var olan ihtiyacin
karsilayabilmek adina alim giicii ve alma istegi olan kuruluslar ve kisilerdir.
Son tiiketici, aldig1 iiriin ve hizmetten en iyi sekilde faydalanan kisilerdir.
Uretim ve pazarlama faaliyeti igerisinde olan tiiketiciler ise, iiretimlerine
destek saglamak ve aracilik yaparak satma hedefiyle iktisadi hareketliligini
devam ettirmek icin alma egilimini gerceklestirenlerden olusur (Odabasi
ve Baris, 2002).

Kullanici, cogunlukla bir sanayi malin1 veya hizmetini iiretimine katmak
veya kullanma hedefi i¢inde olan isletmeler veya kisilerdir. Miisteri,
dreticilerin gelistirmis olduklar iiriinleri kendi ihtiyaci ya da pazarlama
diisiincesiyle alan isletmeler ya da bireylerdir. Mevcut miisteri, isletmenin
stirekli satis yaptigi ve isletmenin malim1 veya hizmetini her zaman
satin alan birey/kurumlardir. Isletmenin satis igin goriistiigii, fakat halen
isletmenin miisterisi olmamis miisteri aday1, muhtemel miisteri; belirli bir
isletmenin belirli mallarini satin alabilecegi amaglanan kisi veya kurumlar
ise hedef miisteri olarak adlandirilir (Odabas1 ve Baris, 2002).

Miisteri sikdyetlerinin énemi: Isletmenin ayakta kalmasi ve gelismesi igin
satiglarin1 korumasi ve arttirmasi gerekmektedir. Bunun i¢in isletmenin
hali hazirda olan miisterilerini kaybetmemesi ve yeni miisteriler kazanmasi
gereklidir (Gel, 2002).

Miisteri iligkileri alaninda ¢alisanlarin ¢ogu, miisterilerinin sikayetlerinden
cok sey Ogrendiklerini sOylerler. Fakat gergegi sOylemek gerekirse,
miisterilerinin hi¢ sikayet etmemesini tercih ederler. Oysa miisteri
sikayetleri, ¢ogunlukla sikayetlerin Onlenmesi firsatlarin1 da saglar.
Miisteriden gelen sikayetler sistemli bir sekilde ele alinmalidir. Bu,
kurumlarin hatalarin1 hizli bir sekilde telafi etmesini saglayacaktir.
Gereken diizeltmeler yapildig: takdirde, daha sonra gelmesi olast miisteri
sikayetleri de onlenebilir.

Memnun miisteri, isletmenin piyasaya sundugu yeni bir mal veya hizmeti
satin almaya hazir miisteridir. Memnun olmayan miisteriler ise, bagka
miisterilerin iizerinde etki olusturarak tiim tanitim faaliyetlerinin bosa
gitmesine neden olabilir.

Memnun miisteriler kurum i¢in mutlu bir ¢alisma ortami saglar. Olumlu
bir orgiit iklimi yaratir. Calisanlar yaptiklari isten mutlu olur. Sadece
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miisteriler degil, calisanlar da o isletmede kalmak ve orada calismak
isterler (Giirsakal, 2005).

Bir isletmenin varligini siirdiirmesi ve gelisebilmesi i¢in satis diizeyini
korumasi ve satiglarim1 ylikseltmesi gerekir. Giiniimiiz isletmesinin
amaglarmi1 gerceklestirmesi, isletmenin miisterilerini siirekli olarak
memnun etmesi ile miimkiin olabilir. Biitiin miisterilerin memnun edilmesi
isletme icin yasamsal deger tasir. Miisterilerin tam olarak memnun
edilmesinin, isletmenin gelecegi acisindan yasamsal Onem tasimasinin
cok cesitli nedenleri vardir. Bu nedenle miisteriden gelen sikayetlerin,
isletmenin bir eksikligini diizeltme firsati olarak algilanmasi gerekir
(Giirsakal, 2005).

Miicevher tasarim, iiretimi ve pazarlanmasi

Gegmis ve gilinlimiiz kuyumculuk sektoriinde diger tasarim odakli
sektorlerde oldugu gibi iiretim ve pazarlamanin ilk adimi olarak tasarim
yer almaktadir. Tasarim kagit iizerinde gorsel begeni odakli baglar, liretime
uygunlugu saglanir, miisteri veya miisterilere gore maliyetin hesaplamasi
ile tretilir.

Hedef kitle istekleri dogrultusunda belirlenen temalar tizerinden tasarimlar
gerceklestirilir.  Gergeklestirilen tasarimlar, olusturulan formlara,
kullanilacak olan yar1 degerli ve degerli taslara gore, elde ana kalip
olusturma yontemi veya bilgisayar destekli programlar araciligi ile 3D
olarak ¢izimi gergeklestirilerek, oto insa makinelerinde ana kalibin {iretimi
gerceklestirilir. Kusursuz olusturulan ana model, kayip mum dokiim
teknigi ile ¢ogaltilir. Cogaltilan modellerin yiizey temizligi, parlatilmasi
ve yar1 degerli ve degerli taslarin yerlestirilmesiyle iiretim sonlandirilir.

Olusturulan yeni modellerin yurt i¢ci ve yurt dis1 pazara sunulmasi
gecmisten giiniimiize devam eden ve yliz ylize goriisme teknigine baglh
olarak cantacilik sistemi ile gerceklestirilir. Uretim yapan firmalarin kendi
bilinyesinde olusturdugu c¢antacilik sistemi, toptan ve perakende satig
yapan firmalara yoneliktir. Son miisteriye perakende firmalar araciligiyla
pazarlamanin yapildig1 sektorde, online satig glivenilirligin saglanmasiyla
onem kazanmaya baslamistir.

294



literis CATALBAS, Nafiz DURU

Degerli metallerden olan altinin dogadan ¢ikarilmasi ve hammadde
olarak hazirlanmasi: Altin, insanlik tarihinin baslangicindan itibaren ilgi
¢eken ve her donemde kullanilan sira dis1 bir madendir. Altin i¢in uzaydan
gelen element diyebiliriz. Uzayda 6len bir yildizda meydana gelen dev
bir patlama ile altin partikiilleri 12 milyon km hiz ile diinyaya ulagmis
ve bu partikiiller diinyada bulunan kayaglarin arasinda sikismistir. Altin
madeninin yer yiizeyinde ve yeraltinda bulunmasi, milyonlarca yildir
stiren ylizey hareketliliginin sonucudur.

Altin kaynaklar1 diinyanin belli bélgelerinde yogunlagmis durumdadir,
ancak ozellikle Gliney Afrika, Cin, Giiney Amerika, Peru ve Amerika’nin
batisinda yer almaktadir. 1848-1849 yillarinda California’da dere
yataklarinda kesfedilen altin, insanlarin o bdlgeye akiniyla dogada bir
yagmalama siireci baslamistir. Dere yataklarinda siyah kumlarin arasinda
bulunan altin, 6zgiil agirliginin fazla olmast nedeniyle eleme yontemi
kullanilarak ¢ikartilmigtir. Eski dere yataklarimin bulunmasiyla arama
alan1 genislemis ve altin aramasi yiizeyden derinlere inmeye baglamistir.
Basingli su kullanilarak toprak, kayalardan ayristirilip eleme yontemiyle
saf altin elde edilmistir. Antik dere yataklari ile taginan altinlarin antik
gollerin tabaninda yataklar olusturdugu kesfedildiginde, Giiney Afrika’da
yer ylizeyinden yaklasik 3 km derinlikte altin arama faaliyetleri baglamistir.

1849 kusagi, dere yataklarinda siyah kumlar icerisinde 18 milyon kg altin
bulmustur. Bulunan rezervin azalmasi ise nehirlerin siiriikkledigi altinin bir
kaynag1 oldugu diisiincesini dogurmustur. Daglarin arastirilmasiyla altin
madeninin kuvars yataklar1 igerisinde oldugu belirlenmistir.

Magma igerisinde ortalama 1400 derecede eriyik halde bulunan kuvarsin,
yeryiizliniin katlanarak kirilmasi hareketi ile sogumasi sonucu, kuvars
icerisinde hapsolan altin partikiilleri, damarlar halinde ana kayalar arasinda
sikismig sekilde bulunmustur.

1950 yilinda California bolgesinde bulunan kuvars damarlari arasinda
bulunan altin madeninin, kiyiya paralel olmasi, yeryiizii hareketleriyle
okyanus tabaninin karaya dogru itilmesi ve yeni olusumlar arasindaki
bosluklara yeraltinda bulunan kuvars ve altin eriyiginin akmasi ve
sogumasi sonucu olustugu diistiniilmektedir.
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Sekil 1: Kiyiya paralel yeryiizii hareketleri ve bosluklarda yer alan
kuvars damarlar: Kaynak: (Anon, 2019)

Buna bagli olarak altinin dogada yogun olarak bulundugu yerler, okyanus
tabanlarinin karaya dogru itildigi paralel olusumlardir. Yeryiiziinde
kesfedilen ipuglari, altin madeninin yeraltinda izlerini tagimaktadir.
Yanardag patlamalarinin oldugu bolgeler yerylizii arastirmalari i¢in 6nemli
yerlerdir.

Altinin diinyanin hangi bolgelerinde yogun oldugunun arastirilmasi ve
bulunmasi, diinyanin siirekli hareket halinde olan ve degisim gegiren
stirecinin bilinmesiyle dogru orantilidir. Degerli metallerin, yerkabugunun
olusumunun her asamasinda yer aldig1 ve teknolojinin gelismesiyle giin
ylizeyine ¢ikarilacagi agikardir. Diinyada bulunan altin kadar altinin var
oldugu varsayimi bu gelismelerle daha da kanitlanacaktir (Anon, 2019).

Kuyumculukta altinin énemi: Adin1 Latince Aurum kelimesinden alan,
asitlere kars1 dayanikliligi olan, hava ve su ile tepkimeye girmeyen,
paslanmayan ve kararmayan altin, saf halinde iken yumusak, diger
metallerle alagim olusturdugunda sertligi ve rengi degistirilebilen, tel ve
plaka haline getirilebilen bir metaldir.

Gegmisten gilinlimiize para ve miicevher yapiminda kullanilan, az
bulunmas1 ve teknik Ozelliklerinden dolayr degerli olan altin, {ilke
ekonomileri ve finans piyasalari i¢in dnemli bir madendir. Zenginlik ve
giic gostergesi olan altinin iireticisi ve kaynaklarina sahip olmak, iilkeler
acisindan stratejik ve ekonomik bir gii¢ unsurudur (Unal vd., 2016).

Altinin 6nemli bir kismi evlilik merasimi, bayramlar ve 6zel giinler
gibi sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde kullanilirken, siyasi ve ekonomik
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degisiklikler nedeniyle ekonomik olarak deger kaybi1 yasamamak igin,
yatirim araci olarak da kullanilmaktadir.

Ulkeler ekonomisine, ithalat-ihracat ve i¢ piyasada yarattig1 hareketlilikle,
altin madeninin miicevher olarak kullanilmasinin katkis1 ve pay1 biiytiktiir.

Gecmisten giiniimiize miicevherin gelisim siireci

Miicevherin gelisim siireci, ilkel yasamla baslar. Glizel goriinme ve
duygusal olarak korunma i¢giidiisiine destek oldugu diisiincesiyle insanlar
agac koklerinden, renkli tas pargalar1 ve hayvanlarin kemiklerinden takilar
yapmislardir. Dogada giiclii olan hayvanlari 6ldiirerek onlarin parcalarini
kullanmak, gorsel giic olusturma ve simgeselligi ortaya cikarmistir.
Gilinlimiizde simgesel degerlere gdsterilen ilgi daha azdir ve 6nemli olan
gorsel giizellik olmustur. Ilkel toplumlarda kadimlar giizel goriinebilmek
icin, giizel gordiigii her nesneden taki yaparak kullanmiglardir.

Toplumlar arasi iletigim ile kiiltlirler birbirinden etkilenmis ve olusturulan
takilar diger sonraki nesillere aktarilmistir. Her gelisim evresinde
olusturulan takilarin iiretim teknikleri de gelismis, metale sekil verme
giinliik kullanim, giizellik ve giiclii gdriinme sembollerinden ziyade, zanaat
ve sanata donlismeye baslamistir. Metale elde verilen geleneksel motif ve
sekillerin olusturdugu formlar kusaklar arasinda aktarilirken, teknolojinin
gelismesi zamanla ustadan ¢iraga aktarimi kisitlamistir.

Teknoloji ile birlikte kagit {izerine aktarilan tasarimlarin iretilebilirligi
artmig, ergonomi ve takilabilirlik kavramlart olusmustur. Tasarim alaninda
egitimin gerekliligi iizerinde yogunlasildigi ve geleneksel modellerin
cagdas cizgilerle harmanlandig1 miicevherler iiretilmistir.

Elde miicevher yapmanin yerini bilgisayar destekli tasarim programlari
almis ve uygulama siireci hizlanmistir. Tasarimlar bilgisayarda ¢izilmis,
sonrasinda modelleme makinelerinde {iiretilmis ve hedef kitlelere hizhi
bir sekilde sunulmustur. Kitle tiretimine geg¢ilmesi miicevher tasariminda
benzer modellerin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve tasarim farklilig
olusturma, farkli olan1 sunma diisiincesi gelismistir (Y1ilmaz, 2015).

Miicevher tasarimi
Bir amaca hizmet etmesi, fikir {iriinii olmasi, alisilagelenden farkli olmasi
gerekliligi ile yaraticilik barindirmasi miicevher tasariminda gerekliliktir.

ABMYO Dergisi Sayi 56 - (2019) - (291-312) 297



Miicevherin tasarumi, iiretimi ve pazarlanmast

Miicevher; form ve malzemenin olusturdugu fonksiyonel kullanim esyasi,
giyimi siisleyerek tarzi 6n plana ¢ikaran, tamamlayici ve biitiinleyici unsur
olarak da tanimlanabilen degerli tas, altin ve diger degerli metallerden
yapilan siis esyalariin genel adidir. Miicevher iiriinler, bedenle, malzeme,
form ve islev agisindan biitiinlesmesi gereken ve rahatlik saglayan tasarim
objelerdir. Moda faktorii miicevheri etkiler. Ayrica teknolojik, kiiltiirel,
dini, estetik ve ekonomik gelisimler de tasarimlar: etkilemektedir.

Tasarim; bir miicevherin ya da bir eserin diisiiniilen ilk haliyle baslayip,
kisisel istekleri karsilama odakli devam eden ve {irlinii meydana getirmeden
once sonucundan emin oluncaya kadar gegen yaratici bir siiregtir. Tasarim;
kisisel isteklerin kagit lizerinde karakalemle baglayan siireci renk, doku,
sekil, bicim ve malzemeyi gerekli olan estetikle bulusturarak, zihinde
gercekleseni karsi tarafa aktarmaktir (Yilmaz, 2017).

Tasarim agamalari: Miicevher tasariminda, kisisel isteklere bagli kalarak
zihinde gergeklesen tasarinin kagit iizerine aktarilmasindan, miicevher
olarak iiretilmesine degin bazi ¢ergeveler iginde kalmak gereklidir. Gerek
kisisel istek gerekse belirlenen konu lizerinde 6ncelikli olarak kullanilacak
miicevherin islevselligi oOnemlidir. Viicut ergonomisine uygunlugu,
hareket kisitlamasi yaratmamasi, rahatsizlik verecek sivri ve sert hatlar
igcermemesi, liretim asamasinda hangi teknoloji ve malzeme kullanilacagi,
dayaniklilik, renk ve doku model tasarlanirken degerlendirilmesi gereken
kavramlardir.

Model tasarlanacak kisi ya da kisilerin ekonomik durumlari tasarim
siirecinin ilk asamasinda kullanilacak malzemeye yon veren Onemli
etkenlerden birisidir. Kisisel istek lizerine gerceklestirilecek tasarimda,
kisinin istedigi modelin olusturulmasinda bu ¢erceveler icinde kalarak,
miicevherin kisi ilizerinde olumlu etkisinin gerekliligi tasarimin ilk
asamasinda diisiiniilmesi gereken 6nemli bir noktadir (Yilmaz, 2017).

Uretim siirecinin ilk evresi olan tasarim asamasindan iiretim asamasina
kadar, tasarimci, elestirel bir yaklasim i¢inde, estetik ve kullanilabilirlik
kaygistyla, belirlenen temadan iiretilecek modelin son haline kadar siirecin
saglikli ilerleyebilmesi i¢in, her adim1 iyi analiz etmesi gerekmektedir.

Konu belirleme: Bu ilk asamada Oncelikli olarak hedefkitle belirlenmelidir.
Uretici firmanm yurt ici ve yurt dis1 faaliyetleri dogrultusunda, belirlenen
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hedefkitlenin sosyokiiltiirel ve ekonomik yapisi, moda egilimleri ve tiiketici
istekleri dikkate alinarak konu belirlenmelidir. Miicevher sektoriinde
iretim yapan firmalarin ekonomik kaygisi, diger iiretici firmalarin
belirledigi, cok satis yapan tema iizerinde degisiklik yaparak, sektor
icerisinde siireklilik saglama ¢abasi, yeni fikirler olusturma zorunlulugu
icerisinde olan tasarimcinin ¢dzmesi gereken zor bir sorundur. Var olan
iirlinii degistirerek olusturulan tasarimlar sektor icerisinde kisa siirede yok
olacaktir. Bu nedenle yenilik kavrami konu belirlemede hedef olmalidir.

Arastirma: Belirlenen konu ve yapilacak tasarim dogrultusunda tiretilecek
miicevherin yenilik¢i olmasi, dogru kitleye ulasmasi, ihtiyaglara cevap
vermesi ve nitelikli bir irlin ortaya c¢ikarmak igin Oncelikli olarak
tasarimcinin zihninde olusturdugu tasariyr gorsel ve yazili kaynaklarla
desteklemesi gereklidir.

Sekil 2’de goriilen iiriin, Istanbul Aydm Universitesi Kuyumculuk ve
Taki1 Tasarimi Programinda, ders igeriginde belirlenen ‘Tiirk Destanlart’
temasinda, Gen¢ Osman Destani isimli modeldir. Gen¢ Osman Destani
lizerine yapilan arastirmanin sonucunda yazili kaynaklarda ‘Geng
Osman’1n padisah 6niinde kullanmis oldugu demir tarak ve kanayan biy1g1’
ana temasi lizerine tasarim olusturulmus ve model 3D program destegiyle
iiretilmistir.

Sekil 2: 3D programda iiretilen bir yiiziik
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Olusturulan 6n ¢aligmada sadece, gorsel ve estetik kaygiyla yapilan
aragtirmanin yaninda piyasa arastirmasi da yapilmasi gereklidir.

Tasarimci, sektorde faaliyet gosteren firmalarin satis politikalarini ve
pazarlama stratejilerini, rekabet ortamini, sektoriin kullanmis oldugu
teknolojiyi ve tiretim tekniklerini, kullanilacak metal ve degerli taslarin
fiyatlarini, tasarim asamasinda iken son {irlinlin taban ve tavan satis
fiyatlar1 arastirilmalidir. Ayrica kullanilacak metal ve degerli taslarin,
tasarim asamasinda bilinmesi gereklidir. Sekil 2°de goriilen tirlinde tasarim
olusturulurken temaya uygunluk, gorsel ve estetik kaygi gozetilerek
olusturulmustur. Bu modelde, satis odakli diistiniilmediginden yiiziigiin
agirligi, boyutu ve tasin degeri tasarim agamasinda dikkate alinmamastir.

Form olusturma: Arastirma sonrasinda elde edilen veriler dogrultusunda
desen calismasi olarak nitelendirdigimiz, zihinde gergeklesenin kagit
iizerine aktarildigi, tasarimin yenilik¢i ve farkli olmasi gerekliliginin 6ne
cikarak kagida dokiildiigii evredir. Dis hatlariyla olusturulan ¢izimlerde,
modelin boyutu ve teknik c¢oOziimlemeleri bu asamada gergeklesir.
Tasarimda detaya ge¢cmeden Once yapilan teknik ¢oziimlemeler, {iretim
asamasinda olusabilecek sorunlari minimize edecektir.

Olusturulan formlarin miicevhere uyarlanmasi: Belirlenen tema
lizerinde, liretime uygunluk ve estetik ¢ercevesinde olusturulan ¢izgilerin,
kisiye 6zel istekler veya hedef kitle aragtirmasina uygun olarak miicevhere
uyarlanmasinda, secilen malzeme ve tasarimin uyumlulugu 6nemlidir.
One ¢ikarilmak istenilen detaylarin belirlenmesi, istenilen ve kullanilacak
olanin metalin ve taslarin renk kompozisyonu, kullanilacak degerli veya
yar1 degerli taglarin 6zellikleri ve boyutlar1 bu asamada belirlenir.

Kisiye Ozel tasarimin uygulanmasinda kisinin istekleri dogrultusunda
tiretim yapmak zorunluluktur. Hedef kitle i¢in uyarlanan tasarimda ise,
tiretimi yapilacak modelin {iretim maliyetleri digiiniilmelidir. Maliyet
hesaplamasin1 drneklendirecek olursak; tiretilecek olan modelde elmas,
yakut, ziimriit gibi degerli taslar kullaniliyorsa, 61¢ii birimi karattir ve altin
fiyatinin giinliik kur tizerinden hesaplanmasi gibi, fiyatlandirilmas: vardir.
Bu tarz miicevherlerde maliyet, satis fiyat1 ve kar marj1 yliksektir.

Yar1 degerli taslarin ise, fiyatlandirilmasi ve satis1 gram iizerinden
gercgeklesir. Taslarin ¢api kiigiildiikge gram fiyati artar. 1 mm ¢apinda yar1
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degerli tagin gram fiyat:1 farz edelim 4 dolar ise, 1.5 mm ¢apinda tagin gram
fiyat1 3 dolardir. Tasarimci, model tlizerinde belirledigi alanda kullanacagi
taslarin tiretici firmaya maliyetini diisiinmek zorundadir.

Olusturulacak olan modelde begeni saglanabilmesi i¢in, tasarimcinin
estetik kaygis1 ve liretici firma ortak bir noktada bulusmak zorundadir.

Eskiz c¢izimler: Yaratict ve yenilik¢i fikir arayis1  olarak
nitelendirebilecegimiz bu asamayi, miisteri begenisini artirmanin ve
tiretici firmanin sektdr icerisinde stirekliliginin, tema belirlemenin
sonrasinda ilk adimi olarak degerlendirebiliriz. Ozgiirce kagida aktarilan
birden ¢ok eskiz ve ¢esitlilik, iiretici firmanin birden ¢ok segenekle kisiye
ve hedef kitleye ulagsmas1 demektir.

Uretilecek tasarimin secimi: Uretici firma biinyesinde faaliyet gdsteren
tasarimcilar her ne kadar yeni ve farkli model tasarlama sorumlulugunda
olsalar da, belli bir zamandan sonra ¢alistig1 firmanin tarzi, ¢izgileri ve daha
once gerceklestirilen modellerden esinlenmeleri, fark etmeden yeni tema
iizerinde uygularlar. Bu sebeple iiretici firma, farkl: fikirlerin olusabilmesi
icin, calisan tasarimcilardan fazla sayida eskiz ¢aligmalari talep ederken,
sektor igerisinde serbest tasarim faaliyeti gerceklestiren tasarimcilardan da
destek alirlar. Bu, ayn1 tema iizerinde farkli bakig agilarinin ve fikirlerin
olugsmasini saglayacaktir.

Belirlenen konu iizerinde eskiz ¢izimler, iiretici firma iist yonetimi, tasarim
ve liretim birimi ydnetimi ve pazarlama birimi yoneticilerinin bir araya
gelerek, eskiz ¢izimler iizerinde, temaya uygunluk, miisteri talebi, liretime
uygunluk, malzeme se¢iminin dogrulugu ve iirlin satigin1 arttirabilecek
etkenlerin eskiz c¢izimler iizerinde analizini yaparak, iiretilecek model
secimi gergeklesir. Segilen tasarimlar {izerinde varsa yapilan degisikliklerle,
iiretim i¢in el ¢izimi asamasina gegilir.

El cizimi asamasi: Uretimden 6nceki bu son asamada, iiretilecek olan
tasarim, birebir dl¢iisiinde, kullanilacak malzemenin cinsi, rengi, degerli-
yart degerli taslarin rengi, cinsi ve Olgiilerin net olarak belirtildigi,
tonlama ve renklendirme ile modeldeki yiikseklik ve alcakliklarin
yansitildig1 asamadir. Uretimi gerceklestirecek kisinin tasarim iizerinde
soru isaretlerinin olugsmamasi ve Uretim asamasinda zaman kaybini
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engellemek i¢in, net ve istenileni tam olarak yansitan ¢izimlerin yapilmasi
gerekmektedir.

Uretim asamasi

Kuyumculuk tarihinin baglangicindan itibaren, kuyumcularin model
iiretirken karsilastiklar1 sorun ve zorluklari atlatabilmek i¢in gelistirdikleri
teknikler ve ydntemler, giiniimiize kadar geliserek gelmistir. Uretimi
gergeklestirecek kisinin yetenegi, pratik zekasi, gelisen teknikler ve
makinelesmenin katkisiyla iyi bir donanima sahip kuyumcu atdlyesinin,
anlatilmak isteneni net olarak aktaran tasarimlarin, miicevher olarak
iretiminde karsisina ¢ikabilecek tek sorun zaman kavramidir.

Sekil 3: 3D programda iiretilen bir yiiziik

Sekil 3’te goriilen modelin, sirali islemleri sonrasinda elde {iretim
stiresi ortalama on giin siirerken, teknolojinin gelismesi ve kuyumculuk
sektoriinde kullanilmaya baglanan 3D programlar sayesinde bu modelin
iiretimi maksimum iki giin stirmektedir.

Uretim tekniklerinin gelisen teknolojiye uyarlanmasi sayesinde {iretimin
hiz kazanmasi, kullaniciya farkli modellerin hizli ulagsmasini ve piyasa
hareketliligini saglamaktadir.
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El ciziminin iiretim gekli: Olusturulan tasarimin gorselinde kullanilan
ylizey hareketleri, desen, kullanilacak metalin sertlik derecesine bagli olarak
isleme kolayligi, kullanilacak taslarin fiziksel 6zellikleri ve sayisi, iiretim
zamani ve tasarima benzerlik uyarlamasinda estetik kaybin olmamasi i¢in
tiretim sekli belirlenir.

Tasarima uygunluk ve estetik ruhu aktarabilmek adina, elde veya 3D
programlarda olmak tlizere 2 ¢esit liretim sekli vardir. Elde tiretim, tasarimin
ortaya ¢ikarilmasinda zor bir asamadir. Uretimi gergeklestirecek kisinin
yetenegine bagl olarak, kullanilacak metali hissederek parmaklarla g
boyutu aktarmanin iiretimi zor da olsa, fare kullanarak bilgisayar ekrani
kargisinda liretim yapmaktan daha iyi sonuglar verir.

Elde ana kalip olusturma: Tasarim agamasi dahil, iretimin tiim asamasinda
yer alan ve tiretimi gergeklestiren sadekar (miicevheri ve ana kalibini elde
olusturan kisi), seri iiretimin ana kalibini elde tiretir. Modelin iskeleti, ylizey
sekli, kullanilacak tas ve diger malzemelere gore iiretim teknigi belirlenir.
Metal eritilir, tel veya plaka gerekliligine gore kaliplara dokiiliir, istenilen
incelige getirilip tasarimin ana formu metal olarak elde edilir. Tasarima
uygun olarak metale sekil verilemiyor ise, yumusak, ekleme ve ¢ikarma
yapilabilen mumlar kullanilarak formlar olusturulup, kayip mum doékiim
teknigi ile ana form metal olarak elde edilir.

Sadekar’in olusturdugu ana kalip kusursuz olmalidir. Yiizey iizerindeki
cok kiiciik bir hata, sonrasinda seri iiretimle ¢cogaltilan kopya modellerde
de olacak ve fazla is giicii gerektirecektir. Sadekar’in biiyiik bir titizlikle
olusturdugu ana kalip, sonrasinda dokiim teknigi ile ¢ogaltilir, iiretici
firma atolyesi birimlerince sirali isleme tabi tutulur. En son kalite kontrol
biriminin denetiminden sonra tiiketiciyle bulusur.

Sadekar, iiretici firmanin siirekliliginde ve tiiketici begenisine katkida
biiyiik bir dneme sahiptir. Teknolojinin gelisimi ile 3D programlarin sektor
icerisinde geng yastaki kullanicilar tarafindan hizli bir sekilde 6grenilmesi
ve yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi, yillardir elde ana kalip tiretimi
yapan sadekarlarda gorev degisikligine neden olmus, iiretici firma igin
olumlu ancak belli bir yasin tstiinde ve 3D program kullanamayan
sadekarlar i¢in olumsuz etki yaratmistir. 3D programlarla ¢izilen ve oto insa
makinelerinde iiretilen kaliplarin yilizey temizligini yapar hale gelmislerdir.
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Bilgisayar destekli programlarla ana kalip olusturma: Kuyumculuk
sektoriinde 3D programlar yogun olarak son on bes yildir kullanilmaktadir.
Sektoriin gelisen teknolojiyle birlikte, yeni trendlere hizla cevap vermesi,
yurt i¢i ve yurt disi pazarinda ekonomik hareketliliginde, sektoriin
kullanmis oldugu teknoloji en biiyiik etkendir.

Bu genel ekonomik hareketlilikte iiretim yapan firmalar icin, tasarim
asamasindan iiretimin son asamasina kadar, ana kalip olusturmada tekrari
gerektirecek hatalarin Onceden goriilmesi, diisiik maliyet ve zaman
tasarrufu, lretkenligin artmasi, pazar rekabeti, miisterinin goriislerinin
alinmas1 ve degisikliklerin hizli gerceklestirilmesinde 3D programlarin
kullanilmasimin etkisi ¢ok biiyiiktiir. Ayn1 sekilde, tasarim asamasinda
belirlenemeyen, fakat bilgisayarda modelleme sonucunda kullanilacak
metalin 6zgil agirlig: ile yapilan kiitle hesaplamasiyla miicevherin son
agirhiginin bilinmesinde 3D programlar, firmalara biiyiik 6l¢iide kolaylik
saglar.

Tasarimin el ¢izimi, iiretilecek miicevherin birebir Ol¢iisiinde yapilir. 3D
programlarla ana kalip olusturulurken el ¢izimi, tarayici ile taranarak JPEG
formatinda fotograf olarak programa aktarilir. Fotograf izerinden program
komutlarindan ¢izgi komutlar1 kullanilarak tasarim istenilen 6l¢iilerde 3D
boyutlandirilmak tizere tekrar ¢izilir.

3D programda olusturulan model, oto insa makinelerinde foto polimer
malzeme kullanilarak ana kalip tiretilir.

Oto insa makinelerinde ana kalp iiretme: Geleneksel yontemlerle
miicevher tliretiminin yerini teknolojiye biraktigi giiniimiizde, iiretilmesi
zor modeller, iiretilebilir hale gelmistir. Uretim asamasinda kuyumculuk
sektorliinde kullanilan oto insa (katmanlar halinde hizli model ve
prototipleme teknigi) makinelerinin temelini eklemeli imalat yontemleri
olusturmaktadir.

Eklemeli imalat; bilgisayar destekli 3 boyutlu model verisini kullanarak
cesitli objeler liretmek amaciyla kullanilan ham maddeyi katmanlar
halinde inga etme islemidir. Birgok sektorde kullanildigi gibi kuyumculuk
sektoriinde de yayginlasan bu imalat yontemi, ayn1 veri tabani ile ¢aligan
ancak kullanim alanina gore farkli tekniklerle iiretim yapan teknolojilerdir.
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Bunlardan yaygin olarak kullanilanlari; stereolitografi (SLA), elektron
1sinhi ergitme (EBM), ergiterek yigma ile modelleme (FDM), se¢meli
lazer sinterleme (SLS), se¢meli lazer ergitme (SLM), ¢ok jetli modelleme
(MJM)’dir (Kiraz, Sezer ve Sahin, 2018).

Sekil 4: SLA yontemiyle hazirlanmis kalip
Kaynak: https://envisiontec.com/3d-printing-industries/professional/
jewelry/

Kuyumculuk sektoriinde agirlikli olarak kullanilan eklemeli imalat
yontemi stereolitografi’dir. Sekil 4’te goriilen ana kaliplar foto polimer
recineden elde edilmistir.

Alt tablas1 cam havuz ve sabit olan, list tablas1 dikey hareketli makinede,
cam havuz icerisinde koyulan foto polimer re¢ine igerisine iist tabla girer.
Modeller, cam havuzun altindan gelen lazer 1sinlar ile iist tabla tizerinde
istenilen noktalara kiir edilerek sertlesmesi sonucu elde edilir. Her bir
katman i¢in makine iist tablasi, 0.5 mm yukar1 hareket eder ve lazer 1ginlar1 o
katmani da sertlestirerek modeli olusturur. Asagidaki ¢izelgede geleneksel
yontem ile eklemeli imalat teknolojileri yontemlerinin karsilastirilmasi
goriilmektedir.
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Cizelge 1: Kuyumculukta geleneksel yontemlerin ve eklemeli imalat
yontemlerinin karsilastirilmast
Kaynak: (Kiraz ve ark. 2018)

Geleneksel Yontemler ile Taki
Uretimi

Eklemeli imalat Teknolojileri
ile Taki Uretimi

El isciliginden dolay1 tasarim ile
iiriin gerceklestirme arasindaki hata
oran1 yiiksektir.

Tasarim ile tiretim arasinda
yiiksek dogruluk orani.

Uretim siiresi iscilige bagl olarak
degismekte ve uzamaktadir.

Zamandan tasarruf saglar.

Tek ve 6zel tasarimlarin maliyetleri
yiiksektir.

Tek ve 6zel tasarimlarin diisiik
maliyetle iiretilmesini saglar.

Uretim kisitlarindan dolay1
kullanict s6z hakkina sahip degildir.
Dolayisiyla kisilestirilmis tasarim
yapilmasi zordur.

Kullaniciya da tasarim ve {iretim
asamasina katarak miisteri
memnuniyetini arttirir.

Tasarimci iiretimi diislinerek
tasarimini yapmak zorundadir. Bu

ylizden sinirlt tasarimlar gergeklesir.

Karmagik geometrilerde iiretime
olanak sagladig1 i¢in tasarimciy1
ozgiir kilar.

Uretilen ana kalibin cogaltilmasi: Olusturulan tasarmmlarin elde veya
oto insa makinelerinde olusturulan ana kalibi, belli bir derecede eriyen
foto polimer malzeme veya mum halindedir. Ana kalibin al¢1 ile kaplanip,
kurutulmast ve kademeli olarak pisirilmesi esnasinda mum modelin
eriyip, al¢inin i¢inden ayrilmasi sonucunda olusan bosluga erimis metalin
dokiilmesi ile model ¢ogaltilir.

Cogaltilan ana kalibin atélyede miisteriye hazir hale getirilmesi:
Dokiimden gelen modellerin ylizeyleri mat ve modelde tas kullanilmis
ise yerlestirilmek {izere yerleri bostur. Modellerin yiizeyleri atolye
calisanlar1 tarafindan ¢esitli egeler kullanilarak yiizeyi tesviye ve tesviye
izlerini ortadan kaldirmak i¢in zimpara yapilir. Bu islemden sonra taglari
yerlestirilen miicevherler cilalama islemine tabi tutulur.

Cilalama islemi miicevher lretiminde son asamadir. Zimpara izlerini
ortadan kaldirmak ig¢in ¢esitli macunlar ve firgalar kullanilarak metalin
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yiizeyine parlaklik kazandirilir. Kullanilan yar1 degerli ve degerli taslarin
1s1lt1s1 ve metalin parlakligi, miisterinin {iriine karsi talebinde en onemli
etkendir.

Miicevherin pazarlanmasi

Pazarlama, bireysel ve kitlesel hedefleri yakalamay1 basarmak i¢in mal
ve hizmetlerle birlikte fikirlerinde gelistirilmesi, {cretlendirilmesi,
tutundurulmas1 ve dagitim yapilanmasina yonelik planlama ve bu
planlar1 gerceklestirme siirecidir. Ozel formiille gelistirilen ve {iretilen,
arzin 5-10 kat1 kadar talep edilen bir iiriin i¢in pazarlama faaliyetlerine,
tipk1 kuyumculuk sektoriinde yatirim amaclh degerli metallere talep gibi
ihtiyac yoktur. Fakat pazarda yakin ikameleri olan bir {iriine rakip olarak
pazara girildiginde, yogun reklamlar esliginde hamle yapilmali, daha
sonrada ¢esitli promosyonlar, indirimler esliginde pastadan pay almaya
calisilmalidir (Ying, 2012).

Kuyumculuk sektoriinde pazarlama faaliyetleri, genel ihtiyag {iriinlerinin
pazarlanmasina gore liikks tiiketim olmasi nedeni ile farklilik gosterir.
Kisisel kazangta, temel ihtiyaglarin giderilmesinden sonra miicevhere
ayrilan gelir ve sektorde iiretim yapan firmalarin pazardan pay alma ¢abasi
diisiintildiiglinde, pazarlama faaliyetlerinden 6nce diisiik fiyata kaliteli tiriin
gelistirmek onemlidir. Sektorde pazarlama faaliyetleri, degerli metallerin
giinliik fiyat kurlarina gore de sekillenmektedir.

Pazarlama alaninda olusturulan stratejiler ve tiiketici davranislar
dikkate alindiginda kuyumculuk sektoriinde, miicevher pazarlamasini
aciklayabilmek icin Oncelikle pazarlama stratejilerine goéz atmak
gerekmektedir.

Kuyumculuk sektoriinde toptancilik ve perakendecilik: Kuyumculuk
sektorii iiretici firmanin iiretim yogunluguna bagl olarak aracilari ortadan
kaldirip, kendi dagitim kanallarini olusturabilir. Kii¢iik {iretim atdlyeleri ise
ya biiyiik firmalarin fason iiretimini gergeklestirir ya da tirettigi modelleri
perakendecilere bireysel olarak sunar. Uretici firma, merkezi konumda
olan bolgelerde toptan satis birimi olusturarak bagimsiz perakendecilere
bu sekilde ulasir.
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Miicevher pahali ve degerlendirmesi uzmanlik gerektiren bir {riindiir.
Bunun i¢in kisiler giivenilir bulduklar1 yerlerden satin almayi tercih ederler.

Markasi olan firetici firmalar, perakende satigta, bu giiveni saglamada
daha avantajlidirlar. Ulkemizde de kuyumculuk sektdriinde markalasma
calismalar1 son yillarda yogunluk kazanmustir. Uretici ve toptanci olarak
calisan birgok iiretici firma, kendi markasi ile magazalar agmis, buna ek
olarak kuyumculuk sektdriinde elektronik perakendeci sayisi artmigtir
(Adali, 2010).

Kuyumculuk perakendeciliginde sezon etkisi yogun bicimde
hissedilmektedir. Ozel giinler, sektdriin satislarin1 olumlu etkileyen
donemlerdir. Anneler giinii, sevgililer giinii, yilbasi ve evlilik donemleri
olan yaz aylari, kuyum sektoriinde satiglarin yiikseldigi baslica donemlerdir.
Giliniimilizde giderek “pazar pay1” rekabetinin yerini alan “ciizdan pay1”
rekabeti miicevherat perakendeciliginde de yogun olarak hissedilmektedir.
Satiglarin harcanabilir gelir ile dogrudan baglantili oldugu ve ihtiyagtan cok
kisilerin, kendini daha iyi hissetmek i¢in satin alma yaptig1 bu sektorde,
firmalar yalnizca aymi sektordeki rakipleri ile degil, miisterilerine ayni
hissi yasatabilecek diger liikks tiiketim iiriinleri saglayan tiim rakiplerle
rekabet etmek durumdadirlar (Adali, 2010).

Ulkemizde ve yurt disinda gergeklesen miicevher fuarlari, iiretici firmalarm,
yurtici ve yurt disinda toptan ve perakende satiglarini arttirabilecegi, birebir
iletisim kurabildikleri 6nemli etkinliklerdir. Ozellikle, yurt i¢i miicevher
piyasasinda birebir iletisim yontemlerinden birisi de ¢antacilik sistemidir.

Kuyumculuk sektoriinde cantacilik sistemi: Uretim alt yapis1 gelismis ve
makinelesme siireci ile seri liretim gerceklestiren iiretici firma, siirekli yeni
modeller iireterek perakendecilere sunmalidir. Perakendeciye ulagsmak i¢in
firma, model tanitim1 i¢in katalog olusturur. Bu katalog olusturma islemini
kendisi yapar ve Uriinii piyasaya sunmadan Once, katalog i¢in fotograf
cekimi i¢in dahi kesinlikle atdlye digina model ¢ikartmaz. Bu kataloglari,
atblye i¢in {iirlin tanittimi yapanlar veya pazarlama birimi c¢alisanlari
kullanir.

Toptan ve perakende vitrin faaliyetlerinin yani sira diger bir pazarlama
yontemi ise cantacilardir. Atdlyeler kendine 6zgii ve yeni modellerini,
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sehir i¢i ve Tiirkiye genelinde cantacilar araciligiyla pazarlarlar. Tanitimini
yapacag Uriinleri yanlarinda ¢anta ile tasidiklarindan dolay1 bu sekilde
isimlendirilmislerdir.

Cantacilarin kullanilma amaci, miisteriyle birebir iliski i¢inde olmasidir.
Firmahem miisterileri hakkinda bilgi alir hem de giivenlik agisindan miisteri
taninmis olur. Cantacilar sehir i¢inde giinliik, sehirlerarasi bir haftalik
turlara ¢ikarlar. Sehir disina ¢ikan ekip, gittikleri sehirlerde biitiin vitrinlere
ulagmaya calisir. Her bir ¢antacida ortalama 30 kilo altin bulunmaktadir.
Bu da giivenligi 6n plana ¢ikartmaktadir. Glivenlik tedbiri olarak gittikleri
yerlerde daha 6nce taninmis ve kasasi olan otellerde konaklarlar. Firmalar,
kendi biinyesindeki giivenilir calisanlarina pazarlama egitimi vererek
onlar1 ¢antaci olarak yetistirir.

Sonuc¢ ve oneriler

Bu makalede, ge¢misten giinlimiize gelen ve devam edecek olan taki ve
miicevher sektoriinde, degerli metallerin elde edilmesi, iiretilme agamalari,
sektor i¢i faaliyetler ve pazarlamasi ile birlikte miisteri iliskileri kriterlerinin
etkisi incelenmistir.

Gegmisteki miicevher tiretimi zorluklarina karsin, glinimiizde teknolojinin
gelisimi ve kuyumculuk sektdriiniin finansal giicliiliigli sayesinde, sektorde
iiretim hizlandirmigtir. Tasarimda farkliligin gerekliligi benimsenmis ve bu
dogrultuda firmalar tasarim alaninda egitimin gerekliligi tizerine ARGE
birimlerini gelistirmislerdir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte kullanilan 3D programlar ve oto
ingsa makinelerinin kullaniminin artmasi ve egitiminin yayginlagmasi,
kuyumculuk sektoriiniin kaliteli ve temiz is¢ilikle yurt dis1 pazarinda da
etkin olmasini saglamistir.

Degerli metallerin ve taslarin kullanilmasi1 nedeniyle giivenilirligin
esas oldugu kuyumculuk sektoriinde, calisanlarin ytkiimliiliikleri
giivenilirligine gore belirlenmis, yonetimde ise onemli olan birimlere
aile i¢inden kisiler gorevlendirilmistir. Ancak, giiniimiiz kosullarina
bakildiginda, kapali kapilar arkasinda kuyumculuk sektorii igerisinde
faaliyet gosteren firmalarin egitime 6nem vermesi ve istthdam edecegi
alanda egitimli personelle ¢alismas1 gerekliligi onem kazanmistir.
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Bu arastirma kapsaminda, Kuyumcukent’te faaliyet icerisinde olan 7
fabrika ve 1000’in iizerinde kiigiik ve orta dl¢ekli firmalardan, bilgisayar
destekli tasarim programi kullanan, oto insa makinelerine sahip ve 20
kisinin lizerinde is¢i ¢alistiran firmalar ile gériisme saglanmaya calisilmis,
5 firma ile birebir goriisme saglanabilmistir.

Bu goriismeler sonucunda, yoneltilen sorularda iiretim ve pazarlama
faaliyetlerinde farkliliklar oldugu goézlemlenmistir. Bu farkliligin ana
nedeninin firmalarin islem hacminin biiyikligli ve kigikligi oldugu
belirlenmis ve sonraki farkliliklarin ise hedef kitleye bagl olarak iiretilen
modeller ve pazarlama faaliyetlerindeki farkliliklar olarak goriilmiistiir.

Hedef kitleye bagli olarak ger¢eklesen farkliligin firmanin islem hacmine
ve ekonomik duruma bagli olarak, islem hacmi biiyiik olan F1 firmasi1 yurt
ici piyasada 20-30 gramlik modellerin satisin1 gerceklestirirken, yurt digi
pazarlama birimi 50-120 gramlik modellerin satisini1 gerceklestirmektedir.
Bu gramajlarda satis yapan F1 firmasina karsilik olarak islem hacmi kiigiik
olan F3 firmas1 yurt i¢i 5-7 gramlik model satarken, yurt disina 10-30
gramlik modellerin satisin1 ger¢eklestirmektedir.

Islem hacmi biiyiik ve finansal olarak gii¢lii olan firmalarin, yillardir
siire gelen geleneksel miisteri kitlesini ve isletim sistemini daha rahat
bir sekilde iist seviyelere tasidigi goriilmiistiir. Finansal olarak giicli
olmalari, yurt i¢i ve yurt disinda tanitim ve reklam giderlerini karsilamada
ve pazarlama aglarini1 daha genis alanlara yaymalarinda bu giiciin etkisi
biiyiliktiir. Bu pazarlama aglarmin dagilimi franchising sistemi, medya,
billboard ve reklamlarla miisteri kitlesinden kullanicilarin gilivenini
kazanan firmalarin, online satis sistemini kullanabildikleri, diger kiigiik ve
orta 6lgekli isletmelerin ise birebir goriisme ile faaliyetlerini siirdiirdiikleri
gOriilmiistiir.

Kuyumculuk sektoriinde cantacilik olarak adlandirilan birebir goriisme
teknigini, bir¢cok firmanin kullandig1 ve kiiciik ve orta 6lgekli firmalarin
hedef kitlesinin cantacilik sistemi ile toptancit ve perakendeci firmalar
oldugu goriilmektedir.

Genel olarak biitiin firmalarin ulusal veya uluslararasi firmalara katilimci
veya ziyaretgi olarak katildigi ve miisteri yelpazesini genisletmeye calistigi
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goriilmektedir. Bu dogrultuda, fuarlarla iiretici, toptanci ve perakendecinin
ortak bir noktada bulugsmasi saglanmaktadir.

Arastirmadan ¢ikan diger bir sonug ise, firmalarin miisteri kitlesinin
genellikle toptanct ve perakendeci olmasi ve kullanicilar ile aligverisin
online sistem {izerinden yiriitiilmesi sebebiyle iireticiyle kullanicty1 bir
araya getirememektedir. Kullaniciyla olusan iletisim eksikliginin gegmiste
var olan kisiye Ozel tasarim ve ftretim iligkisini ortadan kaldirmakta
oldugu, bir¢ok firmanin kisiye 6zel tasarim yapmadig1 goriilmiistiir. Kiigiik
firmalarin ve bireysel olarak faaliyet gosteren kuyumcu ve sadekarlarin
sektor igerisinde is yogunluklarinin az olmasi nedeniyle kisiye ozel
iretim yaptiklari, ayrica iiretici firmalarin nadiren de olsa toptanci ve
perakendeciye sadece o firma i¢in model iirettigi de goriilmektedir.

Sonug olarak, kuyumculuk sektorii tasarim ve {iretimde teknolojiyi etkin
bir bicimde kullanirken pazarlama sisteminde birebir goriismeyi tercih
etmekte, tasarim ve bilgisayar destekli tasarim alaninda egitime ve
egitimli kisilere yer vermektedir. Firmalar, kendi i¢inde olusturduklari
cantacilik sisteminde, giivendikleri kisileri ¢alistirmakta, bu calisanlarin
ise, cirakliktan itibaren firmada ¢alisan kisilerden secildigi ve geleneksel
olarak yetistirildigi goriilmektedir.

Sonug olarak 6nerimiz, tasarim alaninda yer verilen egitimli ¢alisanlarin
firma bilinyesinde yer alan tiim birimlerde istihdam edilmesi saglanmalidur.
Bunu gerceklestirirken c¢irakliktan yetisen c¢alisanlara egitim destegi
saglanmasi, pazarlama biriminde ¢alisanlara CRM ve pazarlama egitimi
verilmesi veya alaninda egitimli kisilerle c¢alisarak uzmanlagmasi
saglanmalidir.

Sektor igerisinde belli bir yasin {izerindeki sadekarlarin teknolojinin
gelisimiyle birlikte ikinci plana diistiigi goriilmekte, daha Once ana
modeli elde lireten sadekarlarin giiniimiiziin modelleme makinelerinden
c¢ikan {riinlerin temizligi ve seri iiretime hazirladig gortilmektedir. Sektor
icerisinde deger kaybi yasayan sadekarlarmn, el isciligi ve kisiye ozel
tasarim alaninda bir araya gelerek sirketlesmesi ya da miicevher firmalar
bilinyesinde kisiye Ozel tasarim alaninda sadekarlardan yararlanilmasi
hem sektoriin kaybolan el is¢iligi ile kigiye 0zel tasarim ve {liretim alanini
dolduracagi hem de sadekar, firma ve miisteri agisindan faydali olacaktir.
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Son olarak giinliimiiz sartlarinda tasarim ve {iretim alaninda belirli bir
seviyeye gelen ve yiikselen Tirk kuyumculuk sektoriiniin kaliteli ve
temiz isciligiyle birlikte uluslararasi sektdr tanitimina 6nem vermesi ve
uluslararasi egitim paylagimindan yararlanmasi uygun olacaktir.

Kaynaklar

[1] Adal, F. (2010). Dogrudan Dagitimla Magaza Zinciri Olusturma ve
Kuyumculuk Sektériinde Ornek Bir Vaka Calismasi. Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul.

[2] Gel, O. (2002). CRM Yolculugu, Istanbul: Sistem Yayincilik. (s. 45).
[3] Giirsakal, N. (2005) Miisteri Odakl Yonetim, Istanbul: Nobel Yayinlari.
(s. 47-54).

[4] Kiraz, C., Sezer, H. K., Sahin, 1. (2018). Kuyumculuk Sektériinde 3B
Baski Tasarim Tekniklerinin Ozgiirliigiinden Faydalanildiginda Sektdre
Getirileri, Uluslararas: 3B Yazici Teknolojileri ve Dijital Endiistri Dergisi,

2:2. (s. 46-58).
[5] Odabas1, Y., Baris, G. (2002). Tiiketici Davranigi, istanbul: Mediacat
Kitaplari. (s. 20-22).

[6] Unal, Tuncel, Yoleri, Aslan. (2016). Tiirkive ve Diinya’da Altin,
Ankara: Maden Tetkik ve Arama Midiirligii.

[7] Yilmaz, M. (2017). Miicevher Tasarimi ve Yaraticilik. Ankara: Gece
Kitaplig1. (s. 51-77).

[8] Yilmaz, T. (2015). Tiirk Taki Sektoriinde Uygulanan Halkla Iliskiler
Faaliyetlerinin ~ Miikemmel Halkla Iliskiler Kurami Baglaminda
Incelenmesi. Yiiksek lisans tezi, Istanbul Aydm Universitesi, Istanbul.

[9] Ying, M. (2012). Sosyal Medya Platformlar: Uzerinden Pazarlama
ve Bu Mecrayr Etkin Kullanan Sektérler. Yiiksek Lisans Tezi, Kadir Has
Universitesi, Istanbul.

Internet kaynaklar:

[1] Anon (2015). Altin Nasil Olustu Tiirkge Belgesel. (2015). www.
youtube.com, https://www.youtube.com/ watch?v=G rmuQOs54f8 erigim
tarihi (20.07.2019).

312



