Uluslararas: Yonetim Akademisi Dergisi https://doi.org/10.33712/mana.771259
Yil: 2020, Cilt: 3, Sayi: 2, s5.720-736

Sosyal Aglarm Islevlerini Etkilesim, Kimlik ve Degerler Uzerinden
Diusiinmek

Thinking of the Functions of Social Networks in the Context of Interaction, Identity and Values

Mehmet CARLIK Makale Bagvuru Tarihi: 18.07.2020
Ogr. Grv., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Makale Kabul Tarihi: 11.12.2020
Artova MYO, mehmet.carlik@gop.edu.tr Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

https://orcid.org/0000-0002-9668-4595

Ash OZTURK TERZI

Ogr. Grv., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi,
Artova MYO, asli.ozturk@gop.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-5618-6762

OZET

Anahtar Sosyal aglar, bireylerin kullanict olarak insa ettikleri kimlikler esliginde bir etkilesim ve deger unsuru
olusturmak igin onemli faaliyet alanlaridir. Bu ¢alismamin amaci, sosyal aglar iizerinde kullanicilarin
gergeklestirdikleri faaliyetler ve bu faaliyetlerden dogan deger, kimlik ve etkilesim bilesenlerini ayrintili
olarak tamimlamak; sosyal aglarin yedi islevi olan mevcudiyet, kimlik, paylasim, séhret, iliski, sohbet ve grup
faaliyetleri i¢inde, kullanicilarin etkilesim, deger ve kimlik bilesenlerini yonetmelerine yonelik bir bakis agist
Islevsellik, olusturmaktir. Sosyal aglarin sundugu iglevleriyle deger, kimlik ve etkilesim kavramlart iizerindeki roliiniin

teorik ¢ercevesi irdelenerek, bu alanda yapilacak pratige dayali arastirmalarin teorik zeminini hazirlamasi
Etkilesim, bakimindan onemlidir. Calismanin kapsami, sosyal aglarin yedi islevi dahilinde, deger, kimlik ve etkilesim

bilesenlerini degerlendirmektir. Ilk olarak, dijitallesmenin varligi icinde sosyal aglar ele alinmuistir.
Kimlik, Devaminda sosyal aglarn islevselligi, sosyal aglarda etkilesim, kimlik ve deger iliskisi ele alimmistir. Genel
olarak degerlendirildiginde, sosyal aglarin islevsel siiregleri, sosyal aglarin ¢oklu yapisina paralel olarak
cesitli etkilesim olanaklart saglamaktadir. Sosyal ag etkilesimselligiyle, kullanict tarafindan sekillenen
kimlikler, sosyal aglarda degerler iliskisi kurarak kullanicilarun igerik iiretimine gore kendi deger iliskilerini
belirleyebilmektedir.

Kelimeler:

Sosyal Ag,

Deger,

ABSTRACT

Social Networks are an important field of activity for creating an element of value and interaction
accompanying the identity created by individuals as users. The aim of the present study is to elaborately
define the activities of users on social networks and the value, identity and interaction components arising
from these activities; to establish a point of view for users to manage interaction, value and identity
components within the seven functions of social networks: presence, identity, sharing, fame, relationship,
communication and group activities. It is significant for the preparation of the theoretical foundation for
practical studies by examining the theoretical framework of the functions of value, identity and interaction
offered by social networks. The scope of this study is to evaluate the components of value, identity and

Keywords:
Social Network,

Functionality,

Interaction, interaction within the context of the 7 social networks. First of all,, social networks have been discussed
Identity within _the presence of digitalization. Then, the relationship of functionality and intgracti_on, identity and val_ue

' of social networks has been addressed. When generally evaluated, the functionality process of social
Value networks provides various interaction opportunities parallel to the multiple structures of social networks. The

identities shaped by the user can establish a relationship of values in social network interactivity and
determine their own value relationships according to the content production of the users.
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1. GIRIS

Dijitallesmeyle olusan degisimler, bir¢ok duruma yeni dinamik baglantilar ve iligkiler getirmektedir. Aglarla
kurulan iligkiler, bireyler arasi iligkilerin insasi i¢in 6nemli bir temsil olusturur. Bu temsil, dijitallesme ile gesitli
degisimlere ugramaktadir. Bir kiresel 6l¢ek olarak kitlesel etkilenme sahasi yaratmasi bakimindan dijitallesme,
genis anlamda olusan ag baglantilarinin temel karakteristik yapisini yeniden belirlemektedir. Bu belirtilerin
olusturdugu doniisimler i¢inde bireylerin, zaman ve mekan kavrami olmadan, etkilesimlerini siirdiirebilmeleri
kolay bir hale gelmektedir.

Bir dijital yapi, dijitallesmenin getirileri i¢inde yer alan degisimler ile iliskilendirilmektedir. Degisimlerin
sagladig etkiler ile bir dijitallesme olgusu, bir¢ok kavram ve kavramlar arasi iligkileri sekillendirmektedir. Bir
kavrami baglayan ve onu insa eden temel etkenlerin belirleyiciligi, dijital doniisiimiin i¢inde yeniden
iiretilebilmektedir. Ozellikle dijitallesmenin ¢izdigi yol icinde; genis, hizli, etkili bir doniisiimden bahsetmek
mumkundur.

Dijitallegsmenin getirdigi doniisiimler iginde bireyler ag iliskisini insa ederken, yeni bir ag zinciri etrafinda
etkilesim gergeklestirmektedir. Bu durumu agik ve seffaf kilabilen teknolojik alt yapiy1 internet saglamaktadir.
Kesintisiz bir bilgi akist sunan internet, bireylerin kullanimi noktasinda, bir topluluk baglantis1 olusturma
imkani sunar. Bu topluluklarin dinamigi siirekli olarak degiskenlik gostermesiyle beraber, kisilerin ya da
internet kullanicilarinin kendi kisisel siireglerini insa etmesiyle bir toplumsal paylasim ag1 6zelligine sahip olur.
Bu anlamda, bir teknolojik devinim olarak internet, yeni bir ag zincirinin olusmasmi etkin duruma
getirmektedir. Bu 0zelligin sosyal paylasim aglartyla kullanicilar arasi  etkilesimi  sekillendirdigi
soylenebilmektedir.

Sosyal paylasim aglari, bireylerin kendilerini takdim ettigi ya da kisisel kullanici pratikleriyle etkilesime
girdikleri sanal topluluklar i¢in ortam yaratir/olusturur. Sosyal paylasim aglarindaki kisisel kullanici kimlikleri,
kisinin yonlendirmesi kosuluyla gesitlilik gosterebilmektedir. Bu slrecte kullanicilarin ag igerisinde kim
olduklarimi tanimlayabilmeleri i¢in kimlik olusturma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal paylasim aglarinda,
bireyler, kullanici kimligi ile ag icerisinde var olarak diger kullanicilarla etkilesime girebilmektedir. S6z konusu
etkilesim, kullanici hareketliligi saglar ve bu hareket etme durumu da paylagim yapma/yapabilme imkan1 sunar.

Sosyal aglarin sagladig1 paylasim yapabilme olanagi i¢inde bireyler, hareket alanlar1 gergevesinde tercih ettikleri
paylasim olanaklariyla kendilerini ifade edebilmektedir. Bu anlamda, kullanict olan kisi olusturdugu profili
esliginde, diger kullanici kisilerle etkilesime gecer ve sosyal aglar ig¢inde varlik gdsterir. Kullanicilarin
varliklarim1 gosterebilmeleri igin igerik iiretimi yapmalar1 gerekir. Bununla birlikte bir kullanicinin sosyal
aglarda bir birey olarak anlam ifade etmesi, igerik iiretimini sekillendirmesi ile gerceklesmektedir. Dolayisiyla
sosyal ag kullanicisi olan bireyler, igerik dretimi ile bir alana sahip olmaktadir ve bu kullanim alaninda sosyal
iligki kurabilmektedir.

Fiziksel yasama benzer ya da fiziksel yasamdan farkli olarak bir kimlik olusturma serbestligine sahip olan
kullanicilar, sosyal aglar cercevesinde bir kimlik insa etme siirecine girmektedir. Bireyler, sosyal aglarda
kullanic1 olarak bir kimlik dinamigi yaratmaktadirlar. Bu durum sayesinde kullanici kimlikleri islevsel bir
streklilik gostermektedir. Kullanict kimliklerinin iglevselligi, bir yonetim stireci gerektirebilmektedir.

Bireyler, giindelik yagamla ilgili bir¢ok etkeni sosyal ag platformlarina tasiyabilmektedir. Haliyle bireyler,
giindelik hayat i¢inde olusturduklar1 birtakim deger ve deger bilesenlerini, bir bireyin olusturdugu kullanici
profili esliginde, sosyal ag eksenli devam ettirebilmektedirler. Bu anlamda, sosyal paylagim aglar1 bir bireyin
sanal uzamdaki deger sistemlerini iliskilendirdigi bir ara¢ olabilmektedir.

Sosyal paylasim aglarmin kullanicilar i¢in onemli islevleri bulunmaktadir. Kimlik, sohbet, paylagim,
mevcudiyet, iliski, sohret, grup islevleri ile kullanicilar etkilesim i¢ine girebilmektedir. Burada olusan etkilesim
faaliyetleri, kullanicilarin kimliklerini kendi istegi seklinde insa etmeleri igin ¢esitlilik saglamaktadir. Bunun
yaninda, kullanici endeksli bir deger yaratma boyutu olarak, igerik tiretimi olugturulabilmektedirler.

Calismanin amaci, sosyal aglar iizerinde kullanicilarin gerceklestirdikleri eylemlerden dogan deger, kimlik ve
etkilesim bilesenlerini ayrintili olarak tanimlamak, sosyal aglarin yedi islevi olan mevcudiyet, kimlik, paylasim,
sOhret, iligki, sohbet ve grup faaliyetleri ic¢inde, kullanicilarin etkilesim, deger ve kimlik bilesenlerini
yonetmelerine yonelik bir bakis agis1 olusturmaktir. Calismanin kapsamu, sosyal aglarin yedi islevi
cercevesinden, deger, kimlik ve etkilesim bilesenlerini degerlendirmektir.
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2. BIR DIiJITAL AG ONTOLOJISi: SOSYAL AGLAR

Dijitallesme, dijital degisimin getirdigi yenilikler icinde yer alan agamalarin gosterdigi biiyiimeye dayali bir
“sayisallagma” olgusu olarak bilinmektedir (Verhoef vd., 2019:2). Teknik bir terim olarak dijitallesme, bilgi
sistemleri i¢inde analog sinyallerin veri olarak dijital sinyallere dontisiimiinii belirtmektedir (Eller vd.,
2020:120).

Dijitallesmeyi, hizl1 ve doniistiiriicii bir etki sahasi olarak yeni bir durumun i¢inde insa edilen gelismeler olarak
tanimlamak miimkiindiir. Gelisen ve degisen kiiresel siirecte, dijitallesme giinliik hayatin i¢ginde olduk¢a 6nem
kazanan bir yapiya doniismiistiir/donlismektedir. Dolayisiyla, giinliik yasamin iginde herkesin her an her yerde
erigebildigi bir sekle sahiptir (Ttrker, 2018:213).

Dijitallesme, giindelik hayatta kisa siirede farkli birgok olayin gerg¢eklesebilmesini saglar (Aydogan, 2014:22).
Zaman ve uzam diizleminde gerceklesen bu degisim erisilebilirlikten dogan ve herkes i¢in kullanilabilirlik
saglayan bir ozelliktir. S6z konusu 6zellikler, hayatin olagan akisi igerisinde biiylik bir degisim yaratmaktadir.
Geleneksel olandan farkl: bir yap1 olan dijital, yeni etkilesim ve iletisim sekli i¢inde var olan yeni gelismeler
olarak hayatin olagan akiginin degisim ve doniistimiine neden olmaktadir.

Dijital olanda iletisim siireglerinden dogan ve iletisim araglar1 iginde sekillenen verilerin, ayristirilabilmesi ve
bir arada kullanilabilmesi i¢in bir elektrik sinyali dolasimi olusturulmaktadir. Yeni bir elektronik ortamda
dolasim saglamak, etkilesimi de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla, iletisim araglari iginde ses, veri,
gorintu, video paylasimi olmaktadir. Bununla beraber paylasim yapilan igeriklerin {iretimine de imkan
taninmaktadir (Degirmencioglu, 2016:593-594).

Iletisim ve etkilesim siirecleri devamlilik ve dinamizm igermektedir. Dolayisiyla bu dinamik siirecler, yeni
gelismeler esliginde kendi paradigmalarimi yeniden sekillendirebilmektedir. Bu anlamda, dijitallesme igin
iletisim ve etkilesim iliskisi ile bir¢ok alani etkileyen bir siirecler biitiinlidiir denebilir. Dijitallesmenin getirdigi
doniistiiriicti etkiler ile bir¢ok eylem ve iligki aglar1 dolayli ya da dogrudan etkilenebilmektedir. Bu iligkisel etki
durumu, ¢oklu ve tamamlayici kombinasyonlara sahip olarak bilgi ve iletisim siireci olarak gerceklesmektedir
(OECD, 2017:9).

Dijitallesme ontolojisi geregi, multidisiplinler olma o&zelligi gostermektedir (Verhoef vd., 2019:2). Cok
fonksiyonlu faaliyetleri gerceklestirme olanagi ile dijitallesme kendi icginde yenilikgi yani yenilikgi
teknolojilerin kullanimin1 yaygin hale getirmektedir. Bu anlamda, dijitallesme, disiplinler arasi isbirligine
hizmet saglayan platform veya platformlar zinciri olusturmaktadir (Pershina vd., 2019:1). Fiziksel diinyay1
cesitli teknolojik altyapilarla yakinlastiran dijitallesme (Gebauer vd., 2020:1), yeni ve degisken bir sistem
olarak, enformasyon teknolojilerine de katki saglayan bir durum olusturmaktadir.

Dijitallesme, dijital olarak teknik, orglitsel ve yonetsel yeniliklerle birlikte bir enformasyon teknolojisi
paradigmasi olusturmaktadir (Freman, 1988’den akt.. Castells, 2013:88-89). Bu paradigmanin bes temel
fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar (Castells, 2013:89-91);

1. Enformasyon,

2. Yeni teknolojilerin yayilma ozelligi,

3. Enformasyon teknoloji sisteminin ag kurma mantigi,
4, Esneklik,

5. Teknolojilerin bitiinlesmis bir sisteme doniismesi.

Enformasyon teknolojilerinin varligi ve gelisime yonelik dinamigi, bireylerin dayanigsma ve isbirligi iginde
olmalarinin yaninda, oOrgiitlenme becerilerini de tetiklemektedir. Bu durum cesitli deger ve amaclarin
paylasildig1 bir iligki zinciri olan “Enformasyon Toplumunun” olugmasini saglamaktadir (Sayimer, 2008:11-12).
Bir dijital toplum ontolojisi olarak enformasyon toplumunda yer alan hususlara bakildiginda, 6ne ¢ikan deger ve
bilesenler, yeniliklerin hizli bir sekilde yayilmasi ve yeniliklerin ortaya ¢iktigi ortam ya da ortamlar kapsaminda
sekillendigi gergegidir (Gugdemir, 2015:14).

Castells (2013:89), enformasyonu temel alan dinamigin enformasyon teknolojileri olduguna isaret eder.
Diisiiniir, enformasyonun bireysel ve kolektif durumlarda yayilmasini saglayan yeni teknolojilerin etkisinin
varligimmi ve bu teknolojilerin sistematik olarak bir kiime olusturmasimi saglayan bir ag kurma mantigimin
olustugu ifade eder. Bu anlamda, Castells’in ifadesinde yer alan ag sistemlerinin varligi, bu ¢alismanin temel
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hususlarindan biri olarak dijital durumlarda aglar zincirini degerlendirmek ve bu rotada durum tespiti yapmak
icin bir temel saglamaktadir.

Enformasyon ile ilgili faaliyetlerin yayginlagmasini saglayan yenilikler arasinda, sosyal aglar yer almaktadir
(Dilmen ve Ogiit, 2010:239). Bireyleraras: iligkilere yeni bir teori ve pratik katan sosyal aglar (Alikilig,
2011:35), sanal ortamda “topluluk” olusturan bireylerin kolektif hareket etme, fikir ya da diisiincelerini
paylasma, yeni ¢oziimler tiretme gibi ¢alismalarina yardimci olmaktadir (Akyazi ve Ates, 2012:181).

Bir ag olusturma faaliyeti olarak sanal ve dijital ortamlar sunan sosyal aglari, Castells’in ifadesinde yer alan
“yerel ve kiiresel zincirlerle oriilmiis Ag Toplumu” degerlendirmesini, dijitallesme siirecindeki yeni gelismelerin
1s1¢inda anlamak ve tartismak mimkanddr.

Internet, bilgi ve iletinin bilgisayar yazilim sistemleri araciligiyla, zaman ve sanal mekanda iletilmesini,
depolanmasini, islenmesini miimkiin hale getirmektedir (Slevin, 2007). Internet teknolojisinin ilk kullanim
ozelligi olan Web 1.0 teknolojisi, bilgi ve iletiyi tek tarafli kullanma (icerik sahibi kurum, kurulus ya da birey)
secenegi saglamaktadir (Gligdemir, 2015:30).

Web 1.0 ozellikli internet, sosyal ag Ozelligini karsilikli etkilesim olarak desteklemedigini soylemek
miimkiindiir. Internet teknolojisinin ikinci nesli Web 2.0, etkilesimi miimkiin hale getiren bir platform olma
ozelligine sahiptir (O'Reilly, 2010). Web 2.0 ile olusan toplumsal ag siteleri, ¢evrimigi olarak etkilesim ve
birliktelik saglamaktadir. Bunun yaninda da bilgi ve iletiyi karsilikli olarak paylasma imkani sunmaktadir
(Glgdemir, 2015:31). Bu anlamda, internet kullanicilarina ortak ve paylasimli bir sistem saglayan (Sayimer,
2008:29) Web 2.0 teknolojisini, internetin sosyal ag oOzelligini kitleler tarafindan ortak, karsilikli igerik
Uretimine imkan saglayan bir teknolojik alt yap1 diye tanimlamak miimkiindiir. Web 2.0 teknolojisi sayesinde
kullanic1 aktif, internetin zengin diinyasini hem takip eden hem de iireten konumda olmaktadir (O’Reilly,
2010:225-226). Web 2.0’1in en 6nemli 6zellikleri arasinda, farkli kaynaklarda yer alan yararli ve kullanilabilir
bilgiyi tek bir site altinda birlestirmesidir. Kullanicilar, Web 2.0 sayesinde, yeni nesil web zinciri halkalari
olustururak, istedikleri fotograflar1 yiikleyebilir, anlatmak istedikleri sosyal igerikleri anlatabilir, ziyaret ettikleri
siteleri gok sayida insanla paylasabilir hale gelmektedirler (Alikili¢ ve Onat, 2007:902).

Web 2.0 teknolojisiyle birlikte degisen kullanici profilini sosyal aglarin glnimizdeki haliyle
yayginlasmasindan ¢ok dnce tanimlayan Toffler, Ureten tlketici “prosumer” kavramini ortaya koymustur. Bu
kavrami konu kapsaminda degerlendirdigimizde sosyal aglar ile bireyler birer kullanici olarak hem igerik
iiretmekte hem de var olan igerikleri paylasarak ya da onlarla etkilesime gegerek tiiketmektedirler. Sosyal
aglari bireylerarasi iletisim siireglerinde yoksunluk yaratacagina dair endiseleri iceren bakis agilarinin aksine
Toffler, bireylerarasi etkilesimlerin bu aglar sayesinde daha da giiglenecegini ve yeni ve gliglii bir birlik ruhu
yaratilmasinda etkin rol oynayabilecegini ifade etmektedir (Toffler, 1980:457).

Web 2.0 ile dijital diinya yeni bir degisim ve doniisiim alanina sahip olmustur. Web 2.0 sosyal ag
platformlarinin artmasina olanak tanima noktasinda alt yapir saglamaktadir. Sayisi artan sosyal ag
platformlarimin (Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram vb.) artmasina paralel olarak bu platformlarda varlik
gosteren kisi sayisi da cogalmaktadir. Bu artis, sosyal aglar i¢in yeni gelismelerin de yasanabilecegini
gostermektedir: Kisiler tarafindan olusturulan igerikler ve bu igeriklerin siirekli olarak tiretimi;

o Toplumsal katilim,
e Ilslevsel paylasim,
o Siirekli glincelleme,

seklinde kategorize edilebilecek durumlar igin ortam saglamaktadir (Geng, 2010:482). Web 2.0, kisilere
birbirleriyle etkilesim ve iletisim i¢in teknik bir alt yap1 saglamaktadir. Bu alt yap: ile kisiler, toplumsal
etkilesim mekanina kavusmaktadir (Ozdemir ve Cetinkaya, 2014).

Sosyal aglar internet tabanli, sanal toplumsal paylasim aglar1 olarak (Toprak vd., 2014:28), eszamanli olma
Ozellikleri ile 7/24 iletisim imkami saglamaktadir. Ortak kaynak iizerinden baglanti saglayan (Giicdemir,
2015:41) ve sanal olan uzam agisindan her yere ulagma imkani veren sosyal aglar, sinirli sosyal hayatlara sahip
insanlara da, toplumsallasma, toplumla iligski kurma olanagi sunmaktadir (Castells, 2013:480).

Bir dijital ag yapisi i¢cinde bu aglar1 kullanan ve baglanti halinde olan kullanmicilar (Tonta, 2009:745), ortak
paylagim ilgisi ve iligkisi dahilinde belirli gruplar olusturmaktadirlar. Bir araya gelen bireyler, “sanal topluluk”
adi verilen bir sisteme entegre olarak cesitli kullanici profilleri (acik, yar1 acik, kamuya acik)
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olusturabilmektedir. Bunun yaninda anlik mesaj, ¢esitli dosya, resim, video gibi paylasim olanaklarina
sahiptirler (Gl¢demir, 2015:67).

Internetin yaygin hale gelmesi sonucu sosyal aglar, sanal mekan deneyimini farkli ortamlarda gesitli etkilesimler
seklinde arttirmustir (Castells, 2013:472). Bir dijital yap1 olarak sosyal aglar, bireylere ¢esitli olanaklar
sunmaktadir. Internetin sundugu yeni nesil ¢evrimigi platformlarda kullanic olarak var olan bireylerin, kullanict
olarak bu platformlarda var olma ve kimlik insa etme sirecleriyle sosyal aglarla sanal diinyanin yeni etkilesim
gergevesinin ontolojisi arasinda iligki vardir.

3. SOSYAL AGLARIN iSLEVSELLIiGi VE ETKIiLERi

Castells, sosyal ag akislarinin uzaminin mekansiz olmadigini, ancak yapisal mantiginin mekansiz oldugunu
ifade etmektedir. Bu kapsamda (Castells, 2013:549);

“Akiglar uzami elektronik bir aga dayalidir. Ancak bu ag, gayet iyi tamimlanmis sosyal, kiiltiirel,
fiziksel ve islevsel dzelliklere sahip belli mekdnlart baglar. Bazi mekanlar degis tokus yapan, ag
dahilindeki biitiin unsurlarin rahat iletisimi icin bir tiir iletisim limani rolii itistlenen yerlerdir.
Diger yerler agin merkezleridir, yani agdaki belli bir kilit islevin cevresinde yerellige dayali bir
dizi faaliyet ve érgiitlenme kuran, stratejik acidan onemli islevlerin bulundugu yerlerdir.”

Sosyal aglarin birgok islevselligi ve bu islevselligin birgok etkileri bulunmaktadir. Asagida yer alan sekilde,
sosyal aglarin islevselligi ve bu islevselligin etkilerine yer verilmistir (Kietzmann vd., 2011:243).

Sekil 1. Sosyal Aglarin Islevselligi ve Etkileri

MEVCUDIYET
Baglamm
gergekligini,
yakmhgn,
samimiyetini
yaratmak ve
yonetmek

MEVCUDIYET
Diger
kullamicilarn
miisait olup
olmadigin
bildigi kapsam

ILISKILER
Bir iliskiler
aginda yapisal ve
akis ozelliklerini
yonetmek

ILISKILER
Kullanicilarin
birbirleriyle olan
iliskilerinin
kapsami

PAYLASIM
Kullanieilarin
igerik alisverisi
ve dagitimi
yaptigi kapsam

PAYLASIM
Ierik yonetimi,
sistemi ve sosyal
grafik

KIMLIK KiMLIK
Kullametlarin Verilerin ozel
kendilerini kontroli ve
ortaya kullanicinin
¢ikardiklar kendini tanitmasi .
kapsam SOHRET i¢in araglar SOHRET

Kullanictlarin ve
markalarn
giiciinii,
tutkusunu,
hissiyati ve
erigimini izlemek

SOHBETLER
Konugma hizi,
baglama ve
katilma riskleri

SOHBETLER
Kullamcilann

Kullanmcilarin
bagkalarinin
sosyal durumunu
ve igerigini
bildigi kapsam

birbiriyle olan
iletigim kapsam

GRUPLAR
Kullanicilarin

GRUPLAR
Uyelik kurallan
ve protokol

diizenli olarak
iletigim kurdugu
kapsam

Sosyal Aglarm Islevselligi Islevselligin Etkileri

Kimlik islevsel blogu, kullanicilarin kim olduklarina dair bilgilerinin agiklandigi bir islevi ifade etmektedir.
Isim, yas, cinsiyet, meslek, konum gibi bilgilerin agiklanmasin1 ve kullanicilar belirli sekilde tasvir eden
bilgileri igermektedir. Kullanicilar, farkli séylem ve tercihlere sahiptir ve iceriklerinin 6zel kontrollini kendi
profilinde saglayabilmektedir. Cer¢evenin sohbet blogu, kullanicilarin diger kullanicilarla ne Slglide iletisim
kurdugunu temsil etmektedir. Paylasim blogu, kullanicilarin ne 6l¢iide icerik ile etkilesim kurdugunu, degis-
tokus yaptigini ve dagitimini ifade etmektedir. Mevcudiyet blogu, bir kullanicinin diger kullanici/kullanicilar
icin erisilebilir olup olmadigini ya da cevrimici olup olmadigimi belirtmektedir. iliskiler blogu, diger
kullanicilarla ne 6lgiide iliski Kurulabilecegini iki veya daha fazla kullanici ile sohbet etme, sosyallesme,
bulusma, birbirlerinin arkadas ve hayran listelerini gérme ve ortak iligkiler kurabilme potansiyelleri konusunda
yonlendirici bir bag kurma bigimini kastetmektedir. Sohret blogu, sosyal aglarda kullanici olarak var olan tlim
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bireylerin taninirliginy/bilinirligini belirleyebilme 6l¢iisiidiir. Gruplarin islevsel blogu, kullanicilarin topluluklari
ve alt topluluklari ne dl¢iide olusturabilecegini temsil etmektedir (Kietzmann vd., 2011:243-247).

Sosyal aglarin islevselligi acisindan mevcudiyet islevi, kullanicilarin olusturduklar profilde varliklarim
sergilemeleridir. Cevrim i¢i varlik sergileme olarak ifade edilebilecek olan bu durum kullanicilarin bulunduklari
mekanlarda konum paylasimi yapmalari sosyal bir varlik olarak mevcudiyetlerini ifade etme ydntemi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal aglarda mevcudiyetin sergilenmesinde fiziksel mekanin kesisiminde yer alan konum
tabanli uygulamalarla, kullanicilar farkli islevsellikler yaratmaktadir. Bulundugu mekéna iliskin dijital veriyi
paylasan kullanicilar, sosyal aglarda da wvarliklarim1 sergilerler. Kullanicilar, sosyal aglarda fiziksel
mevcudiyetlerini dijital enformasyona doniistiiriirler. Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan mevcudiyet paylasim aglari,
Foursquare ve Swarm’dir. Facebook, Twitter, Instagram vb. tim sosyal aglarda da konum paylasma 6zelligi
bulunmaktadir (Sahoglu, 2018:259). Sosyal aglarda kullanicilarin igerik aligverisi yaptiklart paylasim islevi, her
sosyal agin sundugu farkli kullanim pratiklerine gore degiskenlik gosterir.

“Facebook, Youtube, Twitter, Instagram, LinkedIn su an igin iilkemizde sosyal aglarin en popiiler
olanlaridir. Her birinin amaci birbirinden bir olciide farkhdir: Twitter’'da yazi, Instragram’da
resim, Youtube’da video paylasimlarina odaklanimigtir; Facebook sosyallesme ve bos vakitleri
eglenceli gecirmek icin, LinkedIn ise profesyonel yasamla ilgili paylasimlar i¢in daha uygundur”
(Tosun, 2019:305).

Sosyal aglarda kullanicilarin “fenomen” olma istegi, sanal sohret denilen durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Insanlar
Facebook ve Instagram’da giindelik yasamlari ile ilgili fotograf paylasmakta ve bu fotografin begenilmesinden
hosnut olmaktadir. Youtube gibi video paylagim sitelerine video eklemekte, Twitter’a diisiincelerini yazmakta
ve bu durumun insanlar tarafindan kabul gdrmesini talep etmekte ya da arzulamaktadirlar. Bu anlamda, sosyal
aglar cercevesinde bir sohret olgusu, herkes tarafindan bilinme ve iinlii olma durumu olusmaktadir. Ayni
zamanda bireyin sosyal aglarda sohret olma kaygisi da ortaya ¢ikmaktadir. Birey, Facebook, Instagram,
Youtube, Twitter gibi sosyal aglarda, var olusunu, goriiniir olma ve baskalarinin goziinde bir yer elde etme
ihtiyacini1 sohret olma olgusu ile gergeklestirebilmektedirler (Yildiz, 2017:17-18).

Facebook (zerinde kullanicilar gruplar islevini diizenli iletisim ve etkilesim kurarak yerine getirebilmektedir.
Bir katilimer olarak kullanicilar, agik ya da kapali gruplara dahil olabilir, burada diger kullanicilarla bir amag ya
da hedef i¢in iliski islevini gergeklestirebilirler. Kullanici profilleri ile dahil olduklar1 gruplart (aile, okul, is,
interaktif gruplar vb), kategorize ederek, durum gincellemesi esliginde iliski islevini paylasim yaparak
deneyimleyebilmektedirler (Yildirim vd., 2018:48-49).

Kimlik islevini ise Instagram iizerinden 6rneklendirmek faydali olabilir. Instagram uygulamasiyla kullanicilar
kimlik/ kimliksel islevlerinin ingalarii giindelik hayata gore sekillendirebildikleri gibi biirlinmiis olduklar1
kisisel rolleriyle de (kendilerini 6zel olarak gormek isteyecegi durumlar) sergileyebilmektedir. Imaj yaratma
cabas! icinde de benlik sunumlarini maskeleyebilmektedirler. Manovich’in (2017) Instagram’da imaj yaratma
konulu calismasinda bu durum ii¢ icerik gergevesinde degerlendirilmektedir. icerikler, guinliik, profesyonel ve
tasarlanmuis igerik olarak ele almaktadir. Bu ii¢ igerik, giindelik hayattan farkli olarak kisisel rol, istek, arzu, olan
ve olmak istenen kisisel rollere gore sekillenebilme 6zelligine sahiptir (Manovich, 2017:42-49).

4. SOSYAL AGLAR VE ETKILESIM

Sosyal aglar, bireylerin kamuya agik ya da yar1 agik profiller olusturarak, kimlerle baglantiya gegeceklerini
secebildikleri ve arkadag listelerinin ve/veya baglanti kurduklar1 kisi/kigilerin goériinmesinin miimkiin oldugu
internet tabanli servisler olarak tanimlanmaktadir (Boyd ve Ellison, 2007:211). Sosyal aglar, sanal olarak sosyal
iligkilerin altyapisini olusturmaktadir. Bu iligkiler insanlar arasinda olusan yiizlerce zayif bagin genislemesi ve
yogunlasmasini saglar. iliskiler sonucu ortaya ¢ikan etkilesim, fiziksel topluluklarda goriilen etkilesimden farkli
bir gergeklikte ilerlemektedir. S6z konusu gergeklik; zayif baglara dayanan, c¢ok g¢esitli hale gelmis,
uzmanlasmis, saglam bir etkilesimin etkin olmasiyla karsiliklilik ve destek {iretebilen kisisel deneyim esasina
dayanmaktadir (Castells, 2013:479-480).

Bir etkilesim ortami olarak sosyal aglar, internet tabanli bir etkilesim ortami sunmaktadir. Bu etkilesimin genel
faaliyeti, internet lzerinde bir araya gelen bireyler esliginde gerceklesmektedir. Cevrimici topluluklar internet
lizerinde ilgi alanlarina gore bir araya gelebilmektedir (Geng, 2010:484).

Sosyal ag platformlari, kullanicilar i¢in birgok esnek kullanim imkani saglamaktadir. Kullanim esnekligi; bilgi
iletimi, paylasim yapabilme, iliski iginde olma seklinde gerceklesir (Ozmen vd., 2012:497). Sosyal ag
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platformlarinda, sanal olarak gerceklesen bir etkilesim durumu yer almaktadir. Bununla birlikte bireyler, sanal
uzamda, sosyal iligkilerini ve sanal hayatlarin1 gelistirmektedir (Ekici ve Kiyici, 2012:158).

Sosyal aglarda, etkilesim yaratabilmek i¢in sosyal ag kullanicisi kiginin, bir profil olusturmasi ve farkl kisilerle
baglanti1 kurmasi1 gerekmektedir. Bu durum, sosyal aglarda bir etkilesim-iletisim ekseni yaratmaktadir (Toprak
vd., 2014:29). Bu durumun en 6nemli Ozelligi bir¢ok kisiden bir¢ok kisiye saglanan etkilesim faaliyetidir
(Memis, 2015:210). Yeni yap1 ve gelismeler esliginde, sosyal aglar, geleneksel ortamdan farklr bir iletisim ve
etkilesim durumu saglamaktadir. Geleneksel ortamda gergeklesen iletisim ve etkilesim faaliyetlerini de sanal
ortamlara tasimaktadir (Akar, 2010:108).

Kisisel etkilesimi arttirma ¢abasi olarak ortaya ¢ikan sosyal aglar, bireylere kendi etkilesimlerini yonetme firsati
sunmaktadir (Alikilig, 2011:35). Bu kapsamda sosyal aglarda yer alan etkilesimi anlamlandirma gabasi igin
(Ariel ve Avidar, 2015:21-22);

e Katilimcilarin deneyimlerine odaklanarak, etkilesim ile olusan algtyla iliskili degisken olarak,
o Katilimcilarin bilgiyi birbirlerine aktarma yollarina odaklanarak,

e Bir ortamin teknolojik Ozelliklerine ve aktivite liretme kabiliyetine odaklanarak interaktif sekilde bir
ortam karakteristigi olarak belirtilen bir anlam profili ¢izilmesi gereklidir.

Sosyal aglar1 kullanan insanlar arasinda farkli duygu durum etkilesimleri gelisebilmektedir (Yildirim,
2012:244). Bir etkilesim araci olarak sosyal aglart, McLuhan’in “ara¢ mesajin ta kendisidir” ifadesi esliginde
degerlendirmek ve elektronik iletisim ag platformlar1 olarak gormek gerekir. Sosyal aglari (Toprak vd.,
2014:28), bir iletisim araci olarak tamimlarken dijital ag iletisimi ¢ergevesinde gerceklesen kisisel/kullanici
secimleri olarak gormek miimkiindiir. Nasil baglant1 kurabilecegini belirlemek, ¢evrimigi iletisim esnasinda
olusan anlik ileti ya da mesajin icerigini yayinlamak ve cesitli bildirimlerde bulunmak ya da bildirim almak
sosyal aglarin aragsalligiyla ilgilidir (Sayimer, 2008:124).

Yeni medya ortamlari olarak sosyal aglar, katilim, etkilesim ve kullanici baglantili igerik {iretimi de
saglamaktadir. Cevrimigi igerik iiretimli etkilesim dendiginde, kullanilan ortamin sundugu gergevede degisen
mesaj ve tasidig1 anlamlarin degisiminden bahsetmek miimkiindiir. Ortamin sundugu etkilesim iligkileri ve
bireyin kendini tanimlama, anlamlandirma gabasi lizerinde diisliniilmesi ve tartisilmasi gereken Onemli bir
konudur. Paylasim odakli igerik {ireticisine doniisen bireylerin toplumla etkilesimi yeni iligki aglar
olusturmaktadir. Bu durumda paylasilan bilginin ve iiretilen igerigin sekillenmesinde ve paylasilmasinda
kurulan etkilesimler 6nem tagimaktadir (Turan, 2014:99).

Bilgi iiretme veya bilgi paylagimi, sosyal aglardaki etkilesimli iligkilerden kazanilan bir tiir sosyal sermayedir.
Kullanicr tarafindan saglanan igerik veya bilgiler sosyal agin basarisi igin kritiktir. Diger geleneksel iletisim
platformlarinin aksine, ¢evrimigi sosyal aglar ¢ok sayida kisinin etkilesim ve iliski kurmasini destekler. Sosyal
ag olusturmanin énemli bir yani, ¢evrimigi bir sosyal ortamda farkli kisiler arasindaki etkilesimi i¢cermesidir.
Sosyal ag siteleri, farkli web sitesi 6zelliklerini kullanarak bire bir veya birden ¢ok ¢evrimigi etkilesime olanak
tanir. Kullanim, sosyal aglarin sundugu ozellikler cercevesinde bireylerin etkilesim ile ilgili algilarini
etkileyebilir (Shipps ve Philips, 2013:37-38).

Etkilesim ve paylasim igerikli temalar1 bir araya getiren sosyal medya uygulamalarini da kapsayan sosyal aglar,
belli birtakim dinamikleri igerisinde barindirmaktadir (Dogu vd., 2014:29). S6z konusu dinamikleri, genis
anlamda ele alan Whiting ve Williams 2013 yilinda, kullanicilarin sosyal ag kullanimlarin1 dikkate alarak
detayli bir aragtirma gergeklestirmislerdir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda sosyal ag
kullanicilarin1 ve kullanim amaglarini farkli tema/temalar iizerinden agiklamaktadirlar. Bunlar (Whiting ve
Williams, 2013’den akt.: Uluk, 2018:27-28);

v" Sosyal Etkilesim: Katilimcilarin %88’i, sosyal medya araciliiyla arkadaslariyla, aileleriyle, esleriyle, is
arkadaslariyla, eski dost ve tamidiklariyla daha fazla iletisim kurduklarini ve sosyal medyanin onlara
sosyal bir yasam sundugunu ifade etmektedirler.

v Bilgi Arama: Katilimecilarin %801, sosyal medyayi trilinler, indirimler ve firsatlar hakkinda bilgi
edinmek ve etkinliklerden haberdar olmak i¢in kullandigin1 belirtmektedir.

v Zaman Gecirme: Katilimcilarin %76’s1, bos zamanlar1 oldugunda veya sikildiklarinda sosyal medyay1
kullandiklarini sdylemektedir.

v’ Eglence: Katilimcilarin %64°i, sosyal medyay1 oyun oynamak, miizik dinlemek ve video izlemek gibi
eglence amacl kullandiklarini belirtmektedir.

726



Uluslararas1 Yonetim Akademisi Dergisi, 2020, C.3, S.2, s5.720-736

v/ Rahatlama: Katilimcilarin %60°1, kullanici profillerini gezmenin rahatlattigin1 ve gerceklikten kagis
sagladigini diisiinmektedir.

v’ Fikirleri ifade Etme: Katilimcilarm %56’s1, gonderileri, fotograflari, giincellemeleri begenme ve yorum
yapma ve baskalarinin yorumlarini paylasma yoluyla sosyal medyay1 diisiince ve fikirlerini ifade etmek
icin kullandiklarindan s6z etmektedir.

v Tletisimsel Yarar: Katilimcilarin %56’s1, sosyal medyanin onlara “baskalar: hakkinda konusacak” ve
“onlara dedikodu yapacak” bir seyler verdigini séylemektedir.

v Kullammm Kolayhgi: Katilimeilarin %52’si, sosyal medyaya erisimin her zaman ve her yerden oldukga
kolay oldugunu vurgulamaktadir.

v' Bilgi Paylasimi: Katilimcilarin %40°1, sosyal medyada kendisi hakkinda durum ve fotograf paylagmay1
sevdiklerini belirtmektedir.

v Bagkalarn Hakkinda Bilgi Edinme: Katilimcilarin %32’si, baskalarinin neler yaptigini goérmek ve
“gozetlemek” i¢in sosyal medyayi kullandiklarini ifade etmektedirler.

Sosyal aglarda etkilesim esnasinda, kullanici ile diger kullanicilar arasinda bir bag olusmaktadir. Bu baglar
farkl1 sekillerde smiflandiriimaktadir. Ik olarak kullanicinin sosyal aglarda sergilemis oldugu eylemin diger
kullanicilar tarafindan tekrar edilmesi durumudur. Ayrica kullanicinin eylemi, diger kullanicilar1 da benzer
eylemleri yapmak/yapmalar1 icin harekete gecmelerini tetikleyebilmektedir. Ikinci olarak, herhangi bir
kullanicinin dahil oldugu sosyal ag profili i¢inde yer alan diger kullanicilarla ortak seyleri sevmesidir. Ugiincii
durum ise g¢evre faktoriidiir. Bu g¢ercevede iki kullanicinin eylemleri, temel bir noktada birlesebilmektedir
(Anagnostopoulos vd.’nden akt.: Vural ve Bat, 2010:3356-3357).

Sosyal aglarda gergeklesen etkilesimin en temel 6zelliklerinden bir tanesi, “sembolik” temal1 bir iliskinin var
olmasidir. Mesajlarin igeriginde temsili bir ger¢eklik s6z konusudur. Burada mevcut olan, siiregelen iliskilerin
sembolik ortamin gercekligi ile ortiismesidir. Gergek bir etkilesim deneyimi yasamaktan ziyade, bir deneyim
yasamig gibi bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Castells, 2013:497-498).

Sosyal aglarda gerceklesen sembolik etkilesim icinde bireyler, gilindelik yasamdan farkli bir tutum
takiabilmektedirler. Bu araclar i¢inde kisinin bireysel olarak olusturdugu statii, {inlii olma gibi faaliyetleri sanal
olarak temsil edebilmektedir. Ayrica sosyal ag kullanicis1i bireyin, diger kullanicilarin baglantilarim
gozlemleyebilmesi, bireylerarasi iliskilerin durumunu belirleyici bir fonksiyon olusturmaktadir. Sosyal aglar
yani sanal ortamda toplumsal paylasim aglari, gercek yasamdan farkli olarak olunmak istenen kisiye doniisiim
icin bir ara¢ gorevi de gormektedir. Bu araglar, sanal bir yasam kurmak isteyen kisilere ulasamadiklar1 yagami
sunabilir. Karakterize edilmek istenen yasamui hayal eden kisilerle arkadaslik kurmak isteyen diger kisiler,
kisinin gergek dis1 Ozellikleri ile temasa gecebilmektedir. Sosyal ag araclarinda ima edilen en Onemli
hususlardan biri, her seyin goriindiigii gibi oldugu durumudur (Toprak vd., 2014:30).

5. SOSYAL AGLARDA KiMLIiK

Sosyal aglarda kimlik olusturma ve yonetme asamasi, bireylerin i¢ginde bulundugu ortamin sundugu imkanlar
cer¢evesinde kimlik insa etmesi anlami da tasimaktadir. Sosyal aglar, sosyallesme alanlaridir. Degisen ve
doniisen toplum diizeninde bireylerin kendilerini ifade edebilmeleri ve sosyal olan igerisinde varlik sahibi
olabilmeleri i¢in sosyal aglarda bir {iretim ve tiiketim siirecine girebilmeleri gerekmektedir. Bir kimlik insa etme
stirecinde ortamin sundugu imkanlar, birey iizerinde oldukga etkili ya da belirleyici rol oynamaktadir. Bu
anlamda, fiziksel ortam ile insa edilen kimlik siireci dahilinde ve disinda sosyal aglar, ¢esitli iliski segenekleri
saglamaktadir. Sosyal ag/aglar iizerinde var olan bireyler, sosyal aglar iizerinden kimliklerini de insa etme
sirecine girmis bulunmaktadir. Bununla beraber, insa etmek i¢in zaman ve emek harcadiklari kimliklerini
yonetmek bireyler icin oldukca 6nemli olabilmektedir.

Sosyal aglar, internet cagi ile birlikte toplumlarda yasam tarzlarim1 ve gilindelik hayat iligkilerini
degistirmektedir. Bireyler, geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli olarak, edilgen bir konumdan etken
konuma ge¢mektedir. Kisiler, kendi toplumsal iligkilerini sosyal aglar ¢er¢evesinde insa ederken, kimlik Uretim
sirecine de girmektedir. Dolayisiyla, bir kimlik bagi kurmak ve olusturmak igin igerik tretimi
gerceklestirmektedirler (Ozdemir, 2015:113).

Sosyal aglarm bireyler ve toplum lizerindeki etkisine dair énemli bir tanim “Enformasyon Cagi: Ekonomi,
Toplum ve Kiiltiir Ag Toplumunun Yiikselisi” adli eserde Castells tarafindan yapilmaktadir. Castells’e gore
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(2013:2), “Giderek evrensel, sayisal bir dili konusan yeni bir iletisim sistemi, hem kiiltiiriimiiziin sozciikleri,
sesleri ve imgelerinin iiretimini ve dagitimini kiiresel olarak entegre hale getiriyor, hem de onlari bireylerin
kimliklerinin ve halet-i ruhiyelerinin begenilerine uygun kiliyor” demektedir.

Sosyal aglar ile hizli degisimin etkileri bir etkilesim iligkisi olarak, toplumsal boyutta kendini gostermektedir.
Sosyal aglarda var olmak ayni zamanda bir toplumsal orgiitlenme bi¢imidir. Bu toplumsal 6rgiitlenme bigimi,
sosyal aglarla birlikte toplumsal organizasyon ve toplumsal akis semasinin yeni durumlari seklinde gelisim
gostermektedir. Toplumsal yasamda baglayan yeni durumlar, iletisim faaliyetleri i¢inde hizli degisim ve temel
toplumsal dinamiklerin farkli alanlarda boy gdstermesi ile agiklanabilir (Giines, 2016:193). Bu alanlar arasinda
bireylerin kimlikleriyle kendini ifade etmeleri, ¢evrimici sosyal aglarda goriiniir olmakla temellendirilebilir.
Sosyal aglarda goriiniir olmak ya da olabilmek, ¢esitli kimlik iligkilerini de beraberinde getirmektedir. Bu durum
bireysel kimlik ve grup kimligi ekseninde detaylandirilabilir.

Bireysel kimlik, kisinin hayat icinde devam ettirdigi sosyal bir iligki ag1 kapsaminda, olusturdugu ya da
olusturmaya calistigi deneyimler olabilmektedir. Kisiler arasi iligkilerle insa edilen bireysel kimlik, kendi icinde
bir sosyal ag c¢esitlemesi yaratmasi ile kisiye, sosyallesmenin kapilarin1 aralamaktadir. Bireysel kimligin insa
stireci, sosyal ag platformlari ¢er¢evesinde, teknolojik gelismeler olarak yeniden ele alinma segenegini giindeme
getirmistir. Bu yeniden ele alinma iliskisi, bireyin kendini sosyal ag platformlarinda yeniden sosyallesme siireci
icinde bulmasiyla saglanmaktadir. S6z konusu sosyallesme, bir birey ve bireyin kendi sosyal ag ¢ergevesinde
meydana getirdigi gruplarla ilintilidir. Sosyal aglardaki iliskiyi olusturmanin verdigi kiimelenme, siklik,
yogunluk ve ¢oklanma ifadelerinin getirileriyle bir bilgisayar tanimlama islemi olarak siirdiiriilebilir alanlar
yaratilir. Siklik, bireyin olusturdugu baglant1 sayisina isaret etmektedir. Burada kisi, ne kadar siklikta baglanti
gerceklestirmektedir sorusuna cavap aranmaktadir. Baglanti sayisi ile bir sosyal ag potansiyeli mevcudiyeti de
yer almaktadir. Kiimelenme, kisinin dahil oldugu gruplar i¢inde bir ¢ember yaratmasi olarak agiklanabilir.
Kiimelenme, bir ag iliskisinde, biitiin ag1 ifade eden bir terim olarak da ifade edilmektedir. Coklanma, bireyin
iligki sayisini temsil etmektedir. Yogunluk ise bir baglanti ya da iliskide gergeklesen giic ve samimiyet temelli
durumlari ortaya koymaktadir. Sosyal aglarda faaliyet halinde olan kisi ya da kisiler, bireysel kimlik ve grup
kimligi i¢in is birligi aglar1 olusturarak, iliskinin niteligini belirlemektedir (Acun, 2011:69-70).

Sosyal aglar éncelikli olarak kullanicilarina sanal kimlikler insa etme firsat1 vermektedir. Insan kimligi iizerinde
diistinilmesi gereken yeni durumlar yaratan sanal kimlikler, yeni sosyallesme bi¢imi olarak sanal topluluklar
etrafinda iletisim kurma, kendini ifade etme ihtiyaci saglar (Castells, 2013:476-477). Sanal ortamda kullanicilar,
olusturduklar1 kimliklerle var olmaktadir. Bir kullanic1 diger kullanicilarla kolektif olarak icerik Gretimi ve
iiretilmis igerigin tiiketimi siirecine dahil olabilmektedir. Bu iiretim ve tiiketim siireci ortak bir paylasim
olusmasii saglar. Dolayisiyla bireyler tarafindan bu kapsamda olusan sanal kimlik etrafinda paylasimlar
yayinlanabilmektedir (Turan, 2014:105).

Sosyal aglar, bir sosyallesme alani sunabilmektedir. Bu sosyallesme alani, toplumsal olarak bir kimlik ingasi
saglamaktadir. Bir birey sosyallesme sistemi ic¢inde, toplumsal olarak kendini insa etmektedir. Bu anlamda
birey, toplumda yer alan mevcut deger ve normlara uyarak bir sosyallesme evresi gegirir. S6z konusu evrede
kisiler “toplumsal kabul/onay” almaktadir. Bir toplumun kabuliinde en muhakkak kosul, bir kimligin insasinda
bireyin sergiledigi davranislar olmaktadir. Aile i¢i iliskilerden en dis sosyal katmana kadar birey kimlik ingasini
tamamlamig olur. Boylece, karsilikli sosyal iligkilerde bir davranis mekanizmasi dinamiginde, toplumsal
etkilesim iginde kimligini olusturan bireyler/kisiler ortaya ¢ikmaktadir (Bakiroglu, 2013:1048).

Sosyallesme olgusunu sosyal aglar nezdinde degerlendirmek i¢in bir sosyal ag platformlarin1 6rneklendirmek
faydali olacaktir. Bu anlamda, sosyal aglar i¢inde en ¢ok bilinen ve tanman araglardan biri olan Facebook
onemli Dbir ornektir. Facebook sosyal agi ile kullanicilar, temsili olarak kimlik insas1 siirecini
gergeklestirebilmektedirler.

Sosyallesme siirecinde yer alan kimlik insasinda oldugu Facebook sosyal aginda olusan kimlik iiretimi de
kamusal bir sirectir. S6z konusu durumun iki farkli boyutu olduguna isaret edilir: “Kimlik duyurusu” olarak
bireyin kendi kisisel kimligini yansittigi durum ve “kimlik atamasi” yani diger kisilerin kisiye yiikledigi
diistinceler. Bireyler, fiziksel ortamda ve diger sanal ortamlarda kimlik {iretim siirecini devam ettirmektedirler.
Bu anlamda Facebook gibi sanal bir ortamda gergeklesen iletisim iginde, yeniden yapilandirilan bir kimlik
olusturma siireci baglar. Bu siireg, olduk¢a karmasik bir yapida ilerlemektedir. Karmasikligin getirdigi iki
asamadan biri, kisilerin bedensel 6zelliklerinde istenmeyen durumlarini gizlemeleri ve bir gizli kimlik olarak,
yeni anonim kimlik {iretimine girmeleridir. Ikinci durum ise anonim kimligin &tesinde, bireylerin gergek
kimlikligiyle olusturdugu baglantilarin insasidir. Burada bir¢ok faktor etkili olabilir. Aile, akraba, komsu vb.
topluluklarla girilen iliskinin neticesinde, kisiyi kendi gergeklikleri iginde gorebilmesi ve tanimlayabilmesi
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diisiincesinin var olmasi durumu bulunmaktadir. Bir ¢evrimigi gergek kimlik liretim siirecini insa etmeye
yonelik iliski kurmak isteyen birey, bilgilerini agik ve seffaf hale getirebilmektedir. Dolayisiyla Facebook
orneginde oldugu gibi, bireyler sosyal ag platformlarinda istedikleri (gercek kimlik ve gercek olmayan/anonim)
kimligi tiretebilmektedir (Toprak vd., 2014:103-104).

Kimlik ingasini, insanlarin deneyimlerini, tutarli bir benlik duygusu iginde, secici davrandiklari faaliyeti
organize etme sekli olarak gormek ve bu duruma anlam verme siireci olarak degerlendirmek gerekir. Bu
anlamda sosyal ag platformlarinda gerc¢eklesen etkilesim ve bu etkilesim yoluyla olusturulan diyalog, miizakere
ve performans siirecleri ile ilgili baglantilar, kimlik i¢in énemli bir gelisme olarak ilerlemektedir. Kimlik, yeni
bir yapilandirma iginde farkli segeneklerle kurulan dinamikler sonucunda insa edilir ve bireylerin, diger kisilerle
baglant1 olusturmasina baglidir. Olusturulan baglar, ¢evrimigi sosyal aglar ¢ergevesinde sanal olarak mekansal
bir diizlem bulur. Sanal mekansal diizlemin olumlu getirileri bulunmaktadir. Bunun disinda, bireyin kendi i¢inde
olusturdugu bir karmasiklik, birey ve digerleri ile karmasik iliskilerin olusmasi durumu gelisebilmektedir.
Sorunun varligi, bir karmagik iligki siirecinin yonetilmesi ile baglantilidir. Bir kisinin insa etmeye c¢alistigi
kimlik bunalimi paradoksu, sosyal aglarin sanal mekansal diizleminde tam olarak etkilesimden dogan
karmasiklig1r getirir. Bahsi gecen karmasiklik, elektronik ortamda profesyonel ve kisisel kimlikler arasinda
meydana gelen bir aykiri diisiinceler sentezidir. Bir¢ok bilim insanin dikkat ¢ektigi husus, karmasikliktan dogan
bir kimlik bulanikligr durumudur. Sanal ortamda gerceklesen ¢evrimigi etkilesimler, bir profesyonel kimlik ve
kisisel kimligin i¢ ice gecmesi sikintisi yaratabilir. Bu durumu belirgin sekilde yansitan sosyal aglar, kullanici
icin bir ¢eliski yaratabilmektedir. Kullanici, sosyal aglarin dogasini iyi ayirt edebilmelidir. Bu anlamda, kisisel
kimlik ve profesyonel siire¢ olusturacak faaliyetleri ayr1 ayr gozden gegirmesi gerekebilmektedir (Gilpin,
2010:243).

Sosyal aglardaki etkilesimsellik, bireyin sanal ortamda kimlik insa etme siireglerine ¢esitli katkilarda
bulunmaktadir. Bireyin toplumsal olarak kendini ifade edebilmesi, statii katmanlari, in vb. etkilerin iletisim
seklini tekrardan sekillendiren sosyal aglar, bireyin kimlik olusumu siireci igin yarattigi farkliliklar olarak
goriilebilir. Bireyin sosyallesme tanimini doniisiime ugratarak ilerleyen bir kimlik insas1 saglamasiyla sosyal
aglar, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde yer bulan sayginlik katmanini bireylerin yeniden degerlendirmeleri
icin bir arag gorevi gorebilmektedir (Bakiroglu, 2013:1053).

Sayginlik katmani bireyin kimligine iligkin bilgilerle alakalidir. Kimlik anlatisinin en 6nemli unsurlari arasinda,
kullanici kisinin sosyal hesaplara yiikledigi profil fotografi olabilir. Buna ek olarak kisinin konum bilgisi ve ne
yaptig1 (meslegi, okudugu okul, hobileri vb.) ile ilgili detaylar da 6nemli etmenler arasindadir. Yine bu duruma
ornek olarak, Facebook 6rnegi iizerinden temellendirme yapilabilir. Kullanicinin kisisel sayfasinda, internet
tabanli bir konum tespiti yapilabilmektedir. Kullaniciya “ne yapryorsun?” sorusu Sosyal agin temelinde yer alan
(Facebook ornegi temel alinarak) bir sistemle iletilmektedir. Baglanti olarak duygular (mutlu, neseli vb.),
izlemekten hoslandigi igerikler (film, dizi, program vb.), dinleme (pop, rock miizik vb.), oynama (gesitli spor
oyunlar1) gibi alt bagliklar, kisilerin kendi kisisel gereksinimleri ve isteklerine gore doldurulabilmektedir.
Haliyle, bir sanal ortamin giindelik yasam faaliyetlerini belirlemede etkili oldugu durumlar ortaya ¢ikmaktadir.
Facebook ornegi i¢inde fotograf paylasimi, konum ve ne yapiyorsun sorusu esliginde kisiler; kendi istekleri,
beklentileri ve bulunduklari sanal sosyal ortama ayak uydurma dogrultusunda bir ¢esitleme yapabilmektedir
(Ozkan, 2014:245-252).

Sosyal aglar, kullanicilar igin gergek yasam ile sanal ortam arasinda, bir kimlik durum tespiti yapabilme firsati
da vermektedir. Ozellikle ger¢ek kimliklerin sergilenmesi disindaki olan diger durumlar olarak, interaktif
ortamda kimliklerin gizlenebilmesi ve farkli kimliklerle paylasim yapilabilmesi, sanal diinyada gizlilik olgusunu
olusturmaktadir. Bu simirsiz etkilesim imkani1 dahilinde kullanicilar “gizli” kimligini 6n plana ¢ikararak daha
0zgiir ve serbest (sorumluluk duygusundan uzak) bir sekilde hareket edebilmektedirler. Kimligini gizleyen
kullanicilar iglerinden gegen goriis ve diigiinceleri rahat bir sekilde paylasabilmektedirler (Kirik, 2012:89).
Dolayisiyla, s6zii gecen ifadeyi, gercek Kimliklerin diginda gizli bir kimlik durumu ortaya ¢ikabilecek 6zellikte
iligkilerin insa edildigi, sosyal ag platformlar1 iginde, kimliksel degisimin yasanabilecegi bir durum
degerlendirmesi olarak diisiiniilebilir.

Cevrimigi platformlar olarak sosyal aglar, bireylerin kimliklerini maskelemesini saglayabilmektedir. Bunun
yaninda kullanici olarak bireyler, kimliklerini olmak isteyecegi kisilere doniistiirebilmektedir. Bu noktada sanal
sohbet ortamlarinda kullanicilar, “anonim olma” O6zelliginden faydalanarak, kimliklerini maskeleyebilir ve
profillerini olmak isteyecegi kisilere gore insa edebilirler. Facebook ile ilgili yapilan bir arastirmada, bireyler
kullanict olarak bagka biri gibi davranma egiliminde olabilmektedir. Arastirma ¢er¢evesinde, giindelik hayattan
farkli olarak c¢evrimici dinyada yeni ortaya ¢ikan kimlik diirtiilerinin “monolotik” (tekdiize) olmaktan ¢ikip,
¢evrimi¢i 6z sunumlarin ya da benliklerin gesitlilik kazandig1 da s6ylenmektedir (Zhao vd., 2008:1817-1819).
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Kimlik, benlik kavraminin énemli bir parcasidir. Benlik kavrami, bir kisinin bir nesne olarak kendine iligkin
diisince ve duygularini kapsamakla beraber kimlik, benligin baskalar1 tarafindan tanindigimiz kismudir (Zhao
vd., 2008: 1817).

Giinliik yasamda benligin sunumu (Goffman, 2009), bireyin kendini ve yaptiklarmi nasil sundugu, baskalarinin
kendisiyle ilgili izlenimleri nasil yonlendirdigi ile ilgili olmaktadir. Goffman’a (2009) gore, benligin sunumu
performans ile baslamaktadir. Bir kimsenin belli gézlemciler éniinde bulundugu siire boyunca gosterdigi
faaliyetlerdir. Performansm en temel kavramlarindan biri vitrindir. Vitrin, performans sirasinda kasith ya da
kasitsiz bir ifade sekli olarak kullanilmaktadir. Vitrinin standart 6gelerinden biri settir. Set, genellikle kiginin
ifade araglarinin gorsel yonlerini anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Sahne, ortam, fiziksel unsurlar ile set arasinda
iligski s6z konusudur. Burada oyuncu kavrami benlige dahil olmaktadir. Oyuncu, kisisel vitrinle (boy, yas, kilo,
cinsiyet, kdken, imaj, jest, mimik) farkli zaman ve mekanlarda kendisini ifade edebilmektedir. Temel bir tanim
olarak kisisel vitrin goriiniis ve tutum olarak degerlendirilebilmektedir. Goriinlis oyuncunun toplumsal statiisii,
tutum oyuncunun mevcut durumda oynamay1 bekledigi rol olabilmektedir. Set goriiniis ve tutum arasina giren
bir unsurdur. Vitrin, kolektif temsil olarak dnceden belirlenmis bir roliin sergilenmesine 6n ayak olan belirli yer
anlamina gelebilmektedir. Oyuncular; performans, vitrin, set unsurlari ile dramatik canlandirma gerceklestirerek
karsilikl bir etkilesim yaratabilmektedir (Goffman, 2009:15-41).

Goffman giinliik yasami tiyatro ile Ozdeslestirmektedir. Bu anlamda kisileri karsilikli iliskileri, zaaflari,
kaygilari, sahtekarliklari ve ihtiyaglari ile degerlendirmektedir. Tiyatroda olusan bir gosteri, planli ve oyun olma
durumu agik¢a belli edilmisken giinlilk yasamda yer alan oyunlar kendiliginden ve siradan olarak
belirtilmektedir. Hayatin tiimii tiyatro sahnesine benzer durumlarda kisiler, farkli yerlerde farkl rollere bireysel
olarak ve takimlara dahil olarak biiriinebilmektedir. Giinliikk yasamda asil amaglardan biri, kisinin benimsemis
oldugu roller ¢ercevesinde kendini sundugu olgiide kars: tarafi etkileyebilmesidir (Hiiliir, 2017:337-338). Bir
kimlik ingasi olarak sosyal aglar, giinliikk yasamda farkli benlik sunumu saglayabilmektedir. Bu anlamda sosyal
ag kullanicilar1 olan bireyler, ¢oklu benlik durumlariyla ¢oklu sosyal kimliklere biiriinebilmektedirler. Cesitli
ortamlarda gosterdikleri ¢oklu benlik durumlarini kendilerini kabul ettirmek icin stratejik olarak sergiledikleri
coklu sosyal kimliklerini (Ozdemir, 2015:115) sosyal aglarda kolaylikla sergileyebilmektedirler.

Kullanicilar sosyal aglardaki iliskilerini kimlik insas1 ¢ergevesinde stratejik olarak Goffman’in (2009) maske ve
tiyatro sahnesi metaforu ile iliskilendirebilmektedirler. Bu durum iInstagram iizerinden 6rneklendirilebilir.
Instagram; sosyal, kiiltiirel, gevresel konular hakkinda kullanicilarin etkinlikleri noktasinda derinlemesine bilgi
edinmeye yardimci olan bir sosyal ag olmaktadir (Hu vd., 2014:1). instagram’da paylasilan icerigin
karakterizasyonu degiskenlik gosterebilmektedir. Fotograf, video, yorum, favori, giincelleme, akis, gonderi gibi
etkinlik ya da faaliyetler kullanicilar tarafindan simiflandirilabilmektedir. Bu etkinlik veya faaliyetler
cercevesinde Instagram, sosyal farkindalik saglayan bir ara¢ olabilmektedir. Kullanicilar, arkadas olduklari
diger kullanicilarla simetrik iligkiler gelistirirken, arkadas olmadiklar1 kullanicilara karsi asimetrik iligkiler
Olusturabilmektedir. Kapali ve acik iligkiler sayesinde kullanici kendi profilini istedigi stratejik sergileme
hususunda maskeleyebilmektedir (Hu vd., 2014:1-3). Instagram iizerinde kullanicilar kimlik insalarmi
biiriinmiis olduklar1 rolleriyle de sergileyebilmektedir. Ozellikle imaj yaratma c¢abasi iginde bir maskeleme
hususu saglayabilmektedirler.

6. SOSYAL AGLAR iLE DEGERLER iLiSKiSi

Sosyal aglar, bireyler arasi iligkileri yeniden sekillendirmektedir. Sanal kimliklerle etkilesime giren kisiler,
sosyal aglara 0zgili davranislar gerceklestirebilmektedir. Bu hususta ortaya koyduklart durum, bir degere iliskin
anlamlar tasimaktadir. Degerler, bireylerin davranis ve temel ilkelerini sekillendiren bir ifade seklidir. ifade
sekli olarak, bireylerin davranislarina temel inang sistemleriyle rehberlik eden dzgiin bir yapis1 vardir. Istenilen,
arzu edilen ve gerceklestirmek icin c¢aba harcanan eylemlerin karari, degerler 1s1iginda verilebilmektedir
(Halstead ve Taylor, 2000:169).

Sosyal aglarin kullanim1 ve kullanim amaglari, kisiden kisiye degiskenlik gosterebilmektedir. Kisiler arasi iligki
icinde degiskenlik gosterebilmesi, ¢ok ¢esitli faaliyetlerin kullanimina imkan vermesiyle gerceklesmektedir.
Cok c¢esitli kullanim ozelliklerini ve bir¢ok disiplini bir araya getirebilme 6zelligi ile sosyal aglari, genis
topluluklara erisim yaratma araci olarak gormek miimkiindiir (Usluel vd., 2014:2). Bu anlamda, sosyal aglarda
gergeklesen etkilesim iligkisi iginde, kisilerin olusturdugu genis bir degerler iliskisi etkisini yansittigini
s0ylemek mimkiindiir. Bu iliskiler zinciri sosyallesme faaliyetlerinden olusur. Sosyallesme, sosyal ag
araglarinin dolagimi gergevesinde bir baglam bulmaktadir (Yegen, 2013:131). Bu baglam ile bir araya gelen
bireyler, bir deger ya da degerler faaliyeti ¢cemberi olusturabilmektedir. Bdylece, olusturduklari gemberi, kendi
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igerik Uretimleriyle yayinlar hale gelen birer sosyal ag temsilcisi olarak hareket edebilmektedirler (Koseoglu,
2012:58).

Diinya genelinde dijitallesmeye dair verileri sunan “We Are Socials”’in 2020 Yili Raporu’na gore, diinya
genelinde 7.75 milyar insan internet kullanmakta, 3.80 milyar insan ise aktif olarak sosyal medya
platformlarinda varlik gostermektedir. 2019 yilinda internet kullanan kisilerin sayis1 7.67 milyar, sosyal medya
kullanicilar1 ise 3.48 milyardir. Aktif internet ve sosyal medya kullanicilarin oldukca 6nemli sayilara ulagmasi
ve artiga devam etmesi, sosyal aglarin popiilerligini gozler dniine sermektedir.

999

Sosyal ag sitelerinin popiilerligi ve artan insan sayisina paralel olarak, sosyal aglar ile bilgilendirme ya da
paylasim yapma istegini ortaya ¢ikmaktadir ve var olan istegi arttirmaktadir. Bireyler, sosyal ag sitelerinde
paylagim yaptiklarinda, kendi tutum ve davranislarina gore gerekgeli eylem olusturmaktadirlar. Davraniglar ya
da tutum temelli eylemleri, etki yaratma fonksiyonu ile dolayli olarak ifade etmeye meyillidirler. Burada soz
konusu bireylerin kisilik/kisilikleri i¢inde inga ettikleri, sosyal, duygusal, deneyimsel ve motivasyon kaynakli
bireysel farkliliklar sekillenebilmektedir. Bir kisiyi diger kisiden ayiran kisilik fonksiyonu iginde, islevsel
sekilde anlam kazanan, kisinin kendi yarattigi 6znel ifadelerdir. Bu 6znel ifadeler, kisinin kisilik 6zellikleri
icinde yer alan bir biitiine isaret eden deneyim ve davranis kaliplar olarak; bilingli ve bilingsiz sekilde ortaya
¢ikabilmektedir. Ayrica arzular, goriisler, istekler, korkular esliginde de bir bi¢im kazanabilmektedir. Bu durum
genis capta kisilik iligkisi iginde kendi degerlerini yaratmasi i¢in sosyal ag sitelerinde yerini bulabilmektedir
(Gvilivd., 2019:1-2).

Bireyler, hayatlarinda yer alan aktivite ve etkinlikleri bir baglanti ile paylasmak isterler. Bu istek i¢inde yatan
temel durum, hayatlarina katmak istedikleri deger ile iliskilendirilir. Bunun nedeni, hayatlarinda yer alan
faaliyetlerin, belirli bir ihtiyact ve gereksinimi karsilamasidir. Sosyal faaliyet olarak belirli bir sosyallesme
iligkisi i¢inde sekillenen degerler, bireylerin bir araya gelmesi seklinde ger¢ceklesmektedir. Bireylerin bir araya
gelme durumu, sosyal aglar icinde, teknolojik yapisal baglarla iretilebilmektedir. Haliyle, sosyallesme ile
iiretilen sosyal aktivite iligkisi, bir iretim modeli ve araci olarak sosyal aglarin gelismis/gelistirilmis ¢aligma
yapisiyla yeniden hayat bulmaktadir. Ozellikle sosyal aglarin bilgi ve iletisim teknolojisi etkilesimi, ortak temel
dagitim zinciri gorevi gormesiyle, bir araya gelme baglantisi saglamaktadir. S6z konusu baglanti ile sosyal
aglarin iyesi olan bireyler, hayat icinde iliskilendirdikleri, sosyal aktivitelerine 1s1k tutan degerleri canli
tutabilmektedir (Calastri vd., 2017:16-17).

Sanal ortamlar, toplumsal paylasim platformu 6zelligi tasimaktadir. Giinliikk yasamda sergiledikleri degerleri,
davranislariyla ortaya koyan bireyler, sanal ortamda iretilen paylasimlar ve begeniler gibi iceriksel
etkilesimleriyle sergilemektedirler (Karaduman vd., 2017:253). Kullanici olan bireyler, sanal mekanlar
araciligtyla bircok davranig kalibin1 ortaya koyabilmektedir. Kullanici, diger kullanicilarla sorunlarini
konusabilir, fikir alisverisi yapabilir, duygusal destek alabilir, ask ya da sevgi gibi duygusal iliski i¢inde olabilir
(Tungel, 2014:70). Kisacasi, toplumsal olarak kabul goérmiis degerler nezdinde, sanal ortam kullanicilar
davraniglarini, zaman ve mekan sinirt olmadan gergeklestirebilir. Bu anlamda, “sosyal ag platformlarinda
faaliyetlerini gerceklestiren ya da davranislarimi sergileyen kullanicilar, bu aglarla bir deger iliskisi
kurmaktadirlar” ifadesini kullanmak yerinde olacaktir.

Bir sosyal ag yapisi agisindan degerler iligkisini diisiinmek, toplumsal paylasim aglar1 olarak kullanicilarin
kendilerini ifade edebildikleri, kimliklerini istedikleri sekilde yonlendirebildikleri iceriklerin iiretimi (Toprak
vd., 2014:108) agisindan, bir paylasim mekanizmasi esliginde degerlendirilebilir. Sanal ortamlar iginde
paylasilan ileti ya da mesajimn, bir etki alam1 bulunmaktadir. Bu anlamda, bireylerin sanal ortamda
paylagimlarinin yansittiklar1 degerler, olduk¢a 6nemli bir iligki agini1 olusturmaktadir. Bu degerlerin farkinda
olunmas1 ve bilingli bir sekilde sanal ortamin kullanim, toplumsal yasama onemli katkilar sunmaktadir
(Karaduman vd., 2017:253).

Internet tabanli uygulamalara kullanim pratikligi saglayan sosyal aglar, paylasim kiiltiirii etkilesimi iizerine
temellendirilmis bir halka olusturmaktadir (Caglar, 2014:487). Halkay1 insa eden ve onu siirekli olarak
yapilandiran bireyler, birgok giindelik hayat deneyimini sosyal aglara tagimaktadir. Dolayisiyla, ag tabanli
ortamlarin giindelik yasamin bir pargasi haline geldigini sdylemek miimkiindiir. Giindelik yasam pratikleri
icinde inga edilen degerler, sosyal ag platformlarinda yeniden sekillenir. Cevrimigi olarak sanal ortamda yagam,
kullanicilarin anlamlandirmalariyla devam etmektedir. Burada bir benlik degerlendirmesi mevcuttur. Kisi kendi
benligine iliskin degerli olarak gordiigii, beklenti, tepki, anlat1 gibi bircok ifadeyi olusturabilmektedir (Ozkan,
2014:245-250).

Sosyal aglar, birgok iligki ve iletisim zinciri olusturmaktadir. S6z konusu iliski ve iletisim zinciri iginde bireyler,
kullanic1 profilleri ile kisisel bag ve ilgilerini diger insanlara sunabilmektedirler (Vural ve Bat, 2010:3356).
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Giindelik yasam iginde olusan bireyler arasi baglar, giindelik yasam deneyimleri ile insa edilmektedir. Giindelik
yasam pratiklerini sanal ortam dolasimina sokan sosyal paylasim aglar1 (Ozkan, 2014:245), bir deger ve degerler
sistemi i¢in yeni silirdiiriilebilir alanlarin1 olusturmaktadir. Sosyal paylasim aglarinda kullanicilar, mevcut
profilleri i¢inde sosyal ag kullanimini siirdiiriilebilir kilmak, kullanicilarinin bu aglara atfettikleri deger/degerler
iizerinden agiklanabilmektedir. Bir sosyal paylasim ag1 kullanim pratigi icinde sosyal aglarla iliskilendirilen
degerler, sosyal ag kullamimi acgisindan olduk¢a Onemlidir. Bireyler sosyal aglari, belirledikleri kullanim
amaglar1 dogrultusunda sekillendirmektedir. insanlarin sosyal aglar1 neden kullandiklari, kullandiklar1 bu
platformlara ne tiir degerler atfettikleri asagidaki tabloda aciklanmaktadir (Hallikanien, 2014’den akt.: Kaymas,
2016:324).

Tablo 1. Sosyal Aglarda Kullanic1 Deger Kategorileri

Sosyal Ag / Kullanici1 Deger Kategorileri Deger Tamimlari

Kullanicinin, sosyal medya aglarimi1 kullanma siirecinde
amagladigi ve amacmin gergeklestigi degerdir (benlik sunumu
gergevesinde bireyin kim oldugunu ifade edebilme ve diger
insanlar tarafindan nasil goriindiigiinii anlama amaci gibi).

islevsel Deger

Sosyal medya aglarmimn kullanilmastyla, kullanicinin amagladigt
Sosyal Deger sosyal gruplarla biitiinlesmesini iceren degerdir. (Ornegin;
kisilerarasi ya da grup etkilesimi kurmak gibi)

Sosyal medya aglarinin kullanilmasiyla elde edilen duygusal
Duygusal Deger tatmin ve bu amagla kullanimin siirdiiriilmesidir (kullanicilarin
duygusal reaksiyonlarini ifade eden paylagimlar yapmasi gibi).

Sosyal medya aglarinin kullanilmasiyla elde edilen bilgi, merakin
Bilissel Deger giderilmesi, yeniligin saglanmasidir (okuyucu, dinleyici ve
izleyici olarak bilgi akis1 saglamak gibi).

Sosyal medya aglarmin kullanilmasiyla, kullanicinin bir kosulu ya
Kosulsal Deger da durumu yerine getirmesidir (dogum giinii i¢in kutlama
mesajlari ya da yeni yil mesajlar1 gibi).

Kaynak: Hallikanien, 2014°den akt.: Kaymas, 2016:324.

Yukarida yer alan tabloda, sosyal ag kullanici degerlerine iligkin kategorilestirme acgiklamalariyla sunulmustur.
Bu ¢ercevede sosyal ag kullanicilart i¢in belirli amaglar dogrultusunda sosyal aglar1 kullanmak ve bu kullanim
amacini insa etmek, islevsel deger olarak belirtilmektedir. Sosyal aglar iginde kullanici kiginin bir sosyallesme
siirecini inga etmesiyle ilgili ikinci deger sosyal degerdir. Duygusal, bilissel ve kosulsal degerleriyle sosyal aglar
etkilesim, kimlik ve degerler ekseninde birey ve toplumu etki alani igerisine alan bir bag kurar. Dolayisiyla bu
tablo ile ilgili, sosyal aglarin sundugu degerler ve imkéanlarla birlikte bireyin topluma ve kitlelere daha hizli
ulasabilmekte, etkilesim igerisine girebilmekte ve bu aglarmm sundugu degerleri onemsemekte oldugunu
soylemek mumkinddir.

SONUC YERINE

Kiresel dlgekte bir islerlik olusturan dijitallesme siireci ontolojik yapida incelendiginde, ¢esitli degisikliklerin
onciiligiinii tstlendigini s6ylemek miimkiindiir. Cok fonksiyonlu bilesenleriyle farkli eylem, durum ve etki
yaratabilme imkanina sahip olan dijitallesme, insan iliskilerine ve giindelik hayatin iglerliginde birey, toplum ve
organizasyonlarin etkilesim ve iletisim siireglerini yeni bir boyuta tasimistir. Bu boyut sosyal aglar ile ¢esitli
islevsellik kazanmaktadir.

Kullanicilarin sosyal aglar iginde kimlik ingalar1 ve sosyal aglar tarafindan bireysel 6znelligin dijital insasinin
nasil olusturuldugu diisiiniildigiinde, s6z konusu sosyal aglar1 kullanacak kisilerin ilk olarak sosyal ag
platformlarma iiye olmalar1 ve bu platformlarda bir profil olusturmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda sosyal
aglarda bireyler 6zne olarak var olmalar1 noktasinda yonlendirilmektedir. Olusturulan profillerle ve paylasilan
iletilerle aglar tizerinden kimlikler insa edilmektedir.

Sosyal aglar iizerinde kimlik insasi i¢inde kurulan baglar, farkli iliski segeneklerini olusturmaktadir. Bir giinliik
yasam iliskisi icinde bireylerin olusturdugu bireysel kimlik ve grup kimligi, sosyal ag platformu ekseninde yeni
dinamik yapilar1 da beraberinde getirmektedir. Bu yeni dinamik yapilarn sekillendiren ve sosyal aglar
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araciligiyla olusan islemlerle, bireyin kendi iliski aglarmi 6rdiigii bireysel ve grupsal kimlik iligkisinin niteligi
belirlenmektedir.

Sosyal paylagim aglari, insan iligkilerinde bir etkilesim unsuru yaratan platformlar zinciri olarak
gorulebilmektedir. Burada sosyal aglarla insa edilen bir etkilesimden bahsedilmektedir. Mcluhan’in (1994),
“aracin yapisi ya da sekli, mesajin icerigini belirlemektedir” ifadesinden yola c¢ikarak, etkilesimin
gerceklesmesinin sosyal paylasim aglarinin yapisina gore sekillendigini séylemek miimkiindiir. Bununla
beraber, bir etkilesim faaliyeti olarak sosyal paylasim aglari iliskisinde bireyler, kullanici olarak kendi
belirledikleri igerikleri iiretebilmektedir. Kendi fonksiyonel etkilesim iliskilerini insa eden bireyler, bir kullanici
icin sosyal paylasim aglarinin verdigi imkanlar1 rahatlikla kullanabilmektedirler.

Sosyal paylagim aglarinda etkilesimin yolu kullanici kimligi ile agilmaktadir. Burada bireyler, bir kullanict
kimligi insa etmek durumundadir. Mevcut kimligi insa ederken, fiziksel yasamda var olan kimliklerini sanal
ortamda yeniden sunabildikleri gibi sanal yasamda gizli kimliklerle de var olabilmektedirler. Bu farklilik
fonksiyonel olarak kullanict kimliklerini insa etme siireglerini, diger kullanicilara gére sekillendirebilmelerinden
kaynaklanabilmektedir.

Sosyal aglarin ortaya ¢ikardigi sonuglardan en Onemlisi, kullanicilarin olusturduklar igeriklerle, igerik
iireticisine doniismeleridir. Sosyal ag platformlarina iiye olan kullanicilar geleneksel medyanin igerik iretim
sistemi tarafindan hazirlanip paylasilmis igerikleri tiiketen tiiketici roliiniin disina ¢ikmaktadirlar. Bu sayede
yeni igerik olusturma, paylasma ve diger kullanicilar tarafindan paylasilan igerige katkida bulunma ¢ergevesinde
icerik ftireticisine doniismektedirler. Toffler’in iireten tiiketici kavramuiyla ifade ettigi gibi bireylerin, “bir
zamanlar kendisine baskalar: tarafindan yapilan hizmetleri yiiklenmesi” seklinde gergeklesen sosyal ag
platformlarinda var olmasi kisilerarasi etkilesimler kurmasi, sosyal aglarin sundugu imkanlarla giiglenmekte ve
etkinlesmektedir.

Sosyal aglar kendi varlik sebepleri ¢ergevesinde, bireylere diger bireylerle etkilesim kurma ve digerleriyle ortak
bir platformda var olabilme, paylasim yapabilme imkani sunar. Bireylerin kendi kisilik degerlerini insa
etmelerine olanak saglar ve bireylerin kendi kisilik 6zellikleri ¢ergcevesinde olusturduklar1 6znel ifadelerini diger
kisilerle yani oldukga genis bir kitle ile paylasabilmelerine olanak tanir.

Sosyal paylagim aglari, farkli kisilerin bir araya gelmesiyle kurulan bir ag zinciri 6zelligi tasimakta ve aglar
iizerinden olusturdugu etkilesim ve kimliklerle bir¢cok deger ve deger sistemini birbirine baglamaktadir. Bir
kullanic1 olarak birey, giindelik hayatta pratik haline getirdigi degerleri, sosyal aglara tasiyabilmektedir. Bu
degerler, sosyal aglarin platform yapisiyla yeniden sekillenebilmektedir. Ozellikle kullanicinin igerik iiretiminde
inga ettigi paylasimlar esliginde disiintldiagiinde; “islevsel, sosyal, duygusal, biligsel, kosulsal” olarak, bir
kategorilesme durumu kazanabilmektedir.

Sosyal paylasim aglarinin islevleri siralandiginda; kimlik, sohbet, paylasim, mevcudiyet, iliski, sohret ve grup
islevleri vardir. Sosyal aglarin islevsellikleri, sosyal aglarin ¢oklu yapisina paralel olarak, ¢ok gesitli etkilesim
olanaklar1 ve imkanlar1 saglamaktadir. Bu ¢ok cesitli etkilesim i¢inde kimliklerini olusturan kullanicilar, kendi
kontrolleri ve istekleri dahilinde kimliklerine yon verebilmektedir. Kullanicilar sosyal paylasim aglarinda
iretmis olduklar1 igeriklere ve kurduklar etkilesimlere gore, sosyal aglar ile kendi deger iliskilerini
belirleyebilmektedir.

Son olarak galismanin sonucu yerine ¢aligmanin gelistirilmesi, 6rnek inceleme ve arastirmalardan olusan yeni
calismalar gerceklestirilmesi ve gelecek calismalar igin Oneriler su sekilde siralanabilir;

o Kullanicilarin mevcudiyet islevi iginde sosyal aglarda var olmalari, islevsel deger agisindan kullanicinin
amagcladigi profilde var olmasini, kisinin biiriinmek istedigi rol, goriiniis, varlik, imaj faaliyetlerini giinliik
yasama benzer ya da giinliik yasamdan farkli olarak inceleyen ¢alismalar olusturulabilir ve her iki durum
karsilagtirmali analizlerle ifade edilebilir.

e Sosyal aglarin grup islevi gercevesinde, kullanicilarin sosyal degerlerle kisisel faaliyetler ya da grup
faaliyetlerinde amagladiklart hedefleri kusaklararasi farklarla (X, y ve z kusaginin kullanim pratiklerindeki
farkliliklar) incelemek igin ¢calismalar olusturulabilir.

e Sosyal aglarin sohret islevi gergevesinde, kullanicilarin duygusal degerlerle benlik durumlarina yonelik
hissettikleri, diger kullanicilara yonelik faaliyetlerinde gdsterdikleri (farkli olma, taninma, ¢ok sayida kisi
tarafindan izlenme, takip edilme ve begenilme) duygusal reaksiyonlar farkli sosyal aglar 6zelinde
orneklerle incelenebilir ve karsilastirmalar yapilabilir.
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o Sosyal aglarin kimlik islevi ¢ercevesinde, farkli sosyal ¢evreler ve sosyal kimliklere yonelik, bireysel ve
grup kimliklerinin sosyal aglar temelinde sembolik olarak kimlik insa etme siirecleri, ¢oklu sosyal
kimlikler gibi 6rneklerle incelenebilir.
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