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Oz

Hizli ve erken uluslararasilasan isletme kavram uluslararast isletmecilik alaninda 6nemli yere sahiptir.
Kurulusundan itibaren kisa bir siire icerisinde yurtdis: faaliyetlerde bulunan isletmeler, erken ve hizli
uluslararasilagan igletme olarak tamimlanmaktadir. Kiiresellesme, iletisim ve bilgi teknolojilerinin hizli
gelisimi, bilgi kaynaklarina daha kolay ulasilabilir olmasi, organizasyonlarin dinamik yeteneklerinin
etkinligi ve is ag1 baglantilarimin varligr vb. nedenlerle kurulusuyla birlikte veya kurulusunu takiben
kisa bir siire icinde uluslararasilasan igletmeler kurulmaya baslanmistir. Erken ve hizli uluslararasi-
lagma siirecini ele alan ¢alismalar incelendiginde ozellikle yiiksek teknolojili iiriinler iireten imalatc
isletmelere yonelik calismalar yapildig: goriilmektedir. Calismanin sonucunda, yoneticilerinin sahip ol-
duklart uluslararas: vizyon ve uluslararas: pazarda lider olma hedefleri sayesinde Liv Hospital in kuru-
lusunu takiben uluslararasilastigr goriilmektedir. Is aglar1 erken ve hizli uluslararasilagma siireclerini
kolaylastiran faktorlerden biridir. Liv Hospital in uluslararasilasma siirecinde de yoneticilerin i aglar
etkili olmustur. Dolayisiyla, bir isletmenin sahip oldugu icsel ve digsal faktirler erken ve hizli uluslara-
rasilagsmada etkili olmaktadir. Calismanin, saglik hizmetlerinin uluslararasilasmas: konusunda yapila-
cak ¢calismalara rehberlik etmesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Erken ve hizl uluslararasilasma, 6zel hastane, saglik hizmeti, 6rnek olay ¢alis-
mast
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Early And Rapid Internationalization Of Private
Hospitals Within The Scope Of Internationalization
Of Health Services: The Case Of Liv Hospital

Abstract

In recent years, globalization roles, the rapid development of communication technologies, easier access
to information sources, the existence of manager’s networks in international markets, and organization
dynamic capabilities find out early and rapid internationalization as being international from inception
or near their founding. When the studies dealing with the rapid and early internationalization process
are examined, it is seen that they have carried out for manufacturing firms in particular produced high-
tech products. But, especially health care business studies are rare. However, it is rare to work on busi-
nesses that provide healthcare services. In this study, Liv Hospital, which provides healthcare services
and became international rapidly following its establishment, is examined as a case study. In this study,
Liv Hospital, which provides healthcare services and became international in a short time following its
establishment, will be examined as a case study. In conclusion, it is seen that Liv Hospital became
international following its establishment, thanks to the international vision of its managers and their
goals to be a leader in the foreign market. Business networks are one of the factors that facilitate early
and rapid internationalization processes. Business networks of managers have also been efficient in the
internationalization process of Liv Hospital. Therefore, internal and external factors that a business has
an effective in early and rapid internationalization.

Keywords: Early and rapid internationalization, private hospital, health service, case study
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Giris

Uluslararas ticaret ve yatirim teorileri, iilke seviyesinde ve isletme seviye-
sinde iki ana baslik altinda agiklanmaktadir. Ulke seviyesinde, {ilkelerin ne-
den ticaret yaptiklar1 ve nasil rekabet tistiinliigii sagladiklarma yo6nelik agik-
lamalar bulunmaktadir. Isletme seviyesindeki aciklamalarda ise igletmelerin
neden ve nasil uluslararasilastiklari ve uluslararasilagan isletmelerin nasil re-
kabetci tistiinliik kazanacag1 ve bu tistiinliigli nasil siirdiirebilecegine yonelik
aciklamalar mevcuttur.

Uluslararas: igletmecilik alaninda bir¢ok ¢alismada yer alan isletmelerin
uluslararasilagsmasi kavramu iki farkli model ile agiklanmaktadir. Bu modeller
Uppsala Uluslararasilasma Modeli (Johanson ve Wiedersheim-Paul,1975; Jo-
hanson ve Vahlne,1977) ve Yenilik Uyarlamah Uluslararasilasma Modelidir
(Bilkey ve Tesar, 1977; Cavusgil, 1980;Reid,1981; Czinkota,1982). i@letmelerin
asamal olarak uluslararasilastiklarini ortaya koyan bu modeller, uluslarara-
silasmayy, birbirini takip eden ve asamalardan olusan, ilk olarak basit sekilde
ihracat asamastyla baslayip karmasik olan dogrudan yabanci yatirirma kadar
uzanan bir siire¢ olarak agiklamaktadir.

Geleneksel uluslararasilasma modellerinin degisen cevre kosullary, islet-
melerin is yapis sekillerinde gerceklesen farkhiliklar ve uluslararasilasma asa-
malarinda gerceklesen degisimler neticesinde isletmelerin uluslararasilasma
stirecinin tekrar gozden gegirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir(Andersen,
1993, s. 214). Farkli yazarlar (Oviatt, McDougall,1994; Bell, 1995; Knight, Ca-
vusgil;1996;, Madsen, Servais;1997) tarafindan yapilan ¢alismalar incelendi-
ginde geleneksel uluslararasilasma modellerinin, erken ve hizl uluslararasi-
lasan igletmeleri tam anlamiyla tanimlayamadiklar: belirtilmistir (Cavusgil,
Knight, Uner,201, 5.88).

1990’larda, kiiresellesmenin etkisiyle erken uluslararasilasan isletmeler is-
letmecilik literatiiriinde yerini almaya baglamistir. Kiiresellesmenin hiz ka-
zanmasl, teknolojideki gelismeler, iletisim ve bilgiye erisimin kolaylasmasi
erken uluslararasilasan isletmelerin ortaya ¢ikisini kolaylastirmistir (Cavus-
gil, Knight, 2015, s5.4). Ozellikle geng ve girisimci isletmeler dikkatli bir sekilde
yurt dis1 pazarlarda bulunan miisterileri takip etme egilimindedir. Bu islet-
meler, yiiksek katma degerli ve benzersiz {iriin sunan, yurtdisina genislemeyi
amaglayan geng isletmelerdir. $oyle ki; teknolojik yenilikler ve uluslararas:
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isletme deneyimine sahip kisilerin sayisinmn hizla artis1 yeni ¢ok uluslu islet-
melerin kurulmasma yardimci olmaktadir(Oviatt ve McDougal,1994,5.45).
Aggarwal(1999), cografi smirlandirma olmadan modern bilgi ¢aginin fikir ve
teknolojilerinde gerceklesen degisimlerin kiiresel rekabetin farklilastirdigini
ifade etmektedir. Degisen is tiirleri, uluslararasi faaliyetlere aktarilan kaynak-
larm degismesi, teknolojik degisimler gibi unsurlar, isletmelerin uluslararasi-
lasmasini etkiledigini belirtmektedir.

Son yillarda gerceklesen hizli degisimler, uluslararasi alanda tiim isletme-
leri etkilemistir. Isletmelerin uluslararasi satis ve pazarlama faaliyetleri, ulus-
lararasi kaynak kullanimlari, uluslararas: ortak girisimler, isbirlikleri ve dog-
rudan yabanci yatirrmlar isletmelerin karsilastiklar: degisimlerle ilgili 6rnek-
ler olarak siralanabilir(Kalinic ve Forza, 2012, s.694). Bu degisimler netice-
sinde erken ve/veya hizli uluslararasilagsan isletme kavrami karsimiza ¢ik-
maktadir. Erken ve/veya hizh uluslararasilasan isletmeler kurulusuyla bir-
likte ve/veya kurulusunu takiben kisa siire igerisinde uluslararasilasan islet-
meler olarak tanimlanmistir(Oviatt ve McDougal, 1994, s5.49; Madsen ve Ser-
vais,1997). Bu isletmelerin geleneksel isletmelerden belli bash farkliliklary;
uluslararasi odakli isletmeler olmalari, proaktif uluslararas: stratejiye sahip
olmalari, uluslararas: kaynaklarmni erken aktif hale getirip, mal ve hizmetle-
rini diinya ¢apmda pazarlara satmaya hazir olarak baglamalaridir(Oviatt ve
McDougall, 1994, 5.49). Isletmelerin uluslararasilasmasi ile ilgili literatiir in-
celendiginde bir¢ok calismanin oldugu karsimiza ¢tkmakta ve literatiirde yer
alan ¢alismalarmn bir¢ogu mal ve/veya mallarla iliskili hizmetler kapsaminda
yapilan calismalar oldugu goriilmektedir. Ancak saghk hizmetinin uluslara-
rasilasmast ile ilgili olarak nadir galismalara rastlanimaktadir. Holden
(2002)"in ingiltere’de uzun dénemli bakim hizmeti sunan ti¢ saghik isletmesi-
nin uluslararasilasmasini inceleyen ¢alismasi, yine Holden (2003)in isletme-
lerin uluslararsilasmasinda etkili olan kurumlar ve uluslararasilasmasmi ko-
laylastiran unsurlar, Fortune 500 listesinde yer alan saglik hizmeti ile iliskili
mal ve hizmet {ireten biiyiik isletmelerin uluslararasilasmasi (Holden, 2005)
konularmi inceleyen ¢alismalar ; uluslararasi yabanci hastane yatirrmlarmin
Cin pazarma giris tiiriiniin segilmesinde kurumsal ve girisimsel 6zelliklerini
(Xing, Liu,&Lattemann,2018) inceledigi ¢alisma literatiirde yer alan bir kag
calismaya Ornektir ve bu ¢calismalar yeterli sayida degildir.
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Calismanin amaci, saglik hizmeti veren Liv Hospital'in uluslararasilasma
stirecini kurulusunu takiben nasil hizli bir sekilde tamamlandigmi incele-
mektir. Saghk hizmetleri sunan isletmelerin uluslararasilasmalarma yonelik
literatiirde yeterli calisma bulunmamasindan dolayi, ¢alismanin literature
katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Calisma, hastanelerin erken ve hizli
uluslararasilasmas1 konusunda gelecekte yapilacak calismalara rehberlik

edecektir.

Saglik Hizmetlerinin Uluslararasilasmasi

Saglik hizmetlerinin uluslararasilasmasi ile ilgili literatiir incelendiginde, sag-
lik alaninda mal ve hizmet iireten isletmelerin farkli yonlerine odaklanilmis
calismalar oldugu farkedilmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalar ve galisma
konular1 Tablo 1’de listelenerek 6zetlenmistir.

Tablo 1. Literatiirde Yer Alan Farklh Calismalar

Yazar ve Y1l

Calisma Konusu

Jayachandran vd., 1992

Calismada, multi sistem hastanelerin yurtdisi pazarlara agilmasmnda
farkli degiskenleri incelemislerdir.

Holden, 2002

Ingiltere’ de faaliyet gosteren evde bakim hizmeti ve uzun dénemli ba-
kim hizmeti {ireten bir igletmenin uluslararasilagsmasi incelenmistir.

Holden, 2003

Hiikiimet politikalarmm, uluslararasi kuruluglarmn, 6zel isletmelerin
uluslararasilasmasma etkileri, uluslararasilasma stratejileri ve egilimle-
rine olan etkileri incelenmistir

Smith, 2004

Saglik hizmeti ile ilgili dogrudany yatirrm kararlarmin kapsamli ve sis-
tematik bir sekilde gtzden gegirilmistir.

Holden, 2005

Fortune 500 listesinde saglik ile ilgili faaliyetlerin isletmelerin uluslarara-
stlasmasina etkileri incelenmistir.

Gassman ve Keupp, 2007

Avusturya, Almanya ve Isvicre de faaliyet gsteren bioteknoloji igletme-
sinin rekabet¢i avantajlarmi ve bunlarin erken ve hizli uluslararasilasma-
sina etkisi incelenmistir

Outreville, 2007

Saglik hizmeti sunumunda ok uluslu igletmelerin yurtdisi pazarlarda
dogrudan yabanci yatim yapma kararlarmin belirleyicileri incelenmis-
tir.

Lunt vd. 2011

Kiiresel 6lgekte medikal turizm hareketi, saghik Pazar bilgisi, tedavi sii-
regleri ve {ilkelerin saglik sistemleri hakkinda bilgi verilmistir.

Andersson vd., 2013

Kiime igletme bolgesinde faaliyet gosteren medikal teknoloji firmalari-
nim uluslararasilagmast incelenmistir.

Lunt vd., 2014

Saglik hizmeti sunumunda pazarlama ve reklam deneyimleri, saghk ile il-
gili faaliyetlerin ekonomik biiyiikliigi, isletmelerin karar verme siirecleri,
medikal turizm, risk algilar incelenmistir.

Nam ve An, 2017

Panel veri analizi ile saghk bakim hizmeti iireten igletmelerin patent ve
Ar&Ge harcamalarinin uluslararasilagma stireglerine etkisi incelenmis-
tir.

Yijun 2020

Sosyal girisimciligin uluslararasilasmas: ve hedef pazar se¢iminde rolii
incelenmisgtir.
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Tablo 1'de saglik hizmeti sunan ve saghk ile ilgili mal ve hizmet tiretimi
yapan isletmeler ve bunlarin uluslararasi pazarlarda gergeklestirdikleri faali-
yetler {izerine yapilan ¢calismalar yer almaktadir. Ancak ¢alismalarda bazi ki-
sitlar mevcuttur. {lk olarak, 6zellikle saglik hizmeti sunan isletmelerin erken
ve hizli uluslararasilasmasmna yonelik calismalar yoktur. Tkinci olarak, calis-
malarin geneli isletme dis cevresini inceleyen ve dis gevrenin, isletmenin
uluslararasilasmasi iizerine etkisi incelenmistir. Isletmenin i¢sel 6zelliklerini
inceleyen ve arastiran calismalar mevcut degildir. Ugiincii olarak, ¢alismalar
genel olarak uluslararasilasma siirecini agiklayici 6zellikte degillerdir ve sag-
ik turizmi ile ilgilidir (Uner,vd.,2020, s.2). Son olarak, yapilan ¢alismalar hii-
kiimet politikalari, uluslararas: kuruluslarin kararlari, politikalari, saglik tu-
rizmi pazari gibi incelemeler ve arastirmalar yer almaktadir. Ancak, hastane-
lerin hizli ve erken uluslararasilasmast iizerine literatiirde ¢alisma yer alma-
maktadir. Calisma, isletmelerin erken ve hizli uluslararasilasmasi, hizmet is-
letmelerinin erken ve hizli uluslararasilasmasi ve is ag1 perspektifi basliklar
olarak {i¢ temel baglikta aciklanacaktr.

Isletmelerin Erken ve Hizh Uluslararasilasmasi

Uluslararasi yeni girisimler veya erken uluslararasilasan igletmeler varlikla-
rin1 uluslararasi kaynaklardan elde etmektedir (Keen ve Etemat, 2012, s.570).
Yeni kurulan daha dinamik isletmeler kurulusuyla birlikte uluslararas: ol-
maktadir. Bu isletmelerin dogusu daha ¢ok 1990’larda gerceklesmistir (Rialp,
Rialp ve Knight,2005, s.148). Hizl1 biiyiiyen isletmeler, 6lcek ekonomilerinde
yurt i¢i pazarda biiytiirken uluslararasi pazarlara da niifus etmektedir. Erken
uluslararasilagan isletmeler diger isletmelere gore daha fazla yenilik verimli-
ligi ve zenginlik yaratmaktadir. Erken ve hizli uluslararasilasan isletmeler
uluslararasi faaliyette bulundugundan dolay: iiretkenlikleri gelismektedir
(Keen ve Etemad, 2012, s.570). Geleneksel uluslararasilasma modellerinin or-
taya koydugu asamalar atlayarak, uluslararasilasma siirecini daha hizli ge-
ciren isletmeler bir¢ok endiistri dalinda yer almakta olup gticlii uluslararas:
vizyona sahip girisimciler tarafindan kurulma egilimindedir. Erken ve hizl
uluslararasilasan isletmelerin yoneticileri diinyay1 bir biitiin pazar olarak
gormekte ve giiclii uluslararasi pazarlama becerileri sergilemektedirler. Kii-
resel iiriin-pazar yenilikleri ve ekonomik gelisme igin bir biiylime motoru
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olacaktir (Cavusgil vd., 2011, s.11). Kiiresel isletme ¢evresinin degisimi, ho-
mojen talep olusmasi, teknolojik ilerleme ve gelisme, ekonomik lojistik kuru-
luslart vb. sayesinde uluslararasilasan isletmelerin dogmas: kolaylasmistir
(Cavusgil, Knight,2015, s.5).

Erken ve hizli uluslararasilasan isletmeler igin ilgili yapilan tanimlamalar
su sekilde siralanabilir:

- Kiiresel Doganlar (Born Globals) (Rennie, 1993; Knight ve Cavusgil,

1996;),
- Uluslararas1 Yeni Girigsimler (International New Ventures) (Oviatt ve
McDougall, 1994, 1997; Coviello, 2006),

- Aninda Uluslararasilasanlar (Instant Internationals) (Fillis, 2001),

- Kiiresel Baglayanlar (Global Start-ups) (Oviatt ve McDougall, 1995),

- Erken Uluslararasilasan Isletmeler (Early Internationalising Firms)

(Rialp, Rialp ve Knight, 2005) vb.

Bu calismalar temelde benzerdir ancak kendi i¢lerinde farklilasmaktadir.
Farkli arastirmacilar tarafindan ayni seyi ifade etmek tizere, farkl bir kavram
Onerilmesi; literatiirde kavram birliginin olusmadigm gostermektedir (Kal-
yoncuoglu ve Uner,2010, s.12). Dolayistyla calismada erken ve hizli uluslara-
rasilagan terimi kullanilacaktir.

Tablo 2"de erken ve hizli uluslararasilagan igsletmelerin 6zellikleri 6zetlen-
mistir.

Tablo 2. Erken ve Hizli Uluslararasilasan Isletme Ozellikleri

Yazar isletme  isletme Yurtdisi Satislarn  Kurulusunu Takiben
Biiyiik-  Sektorii Toplam Satiglar Uluslararas: Pazar
lgii I¢indeki Pay1 Faaliyetine Baglama

Rennie, 1993 - Yiiksek Katma Degerli %76 2Yil

Kiiresel Doganlar Uriin Ureten Igletmeler

Knight- Cavusgil, 1996 KOBI Yiiksek Teknoloji %25 Kurulusuyla Beraber

Kiiresel Doganlar Uriin Ureten Igletmeler

Oviatt-McDougal 1994,1997 Kurulusuyla Beraber

Uluslararast Yeni Girigimler

Oviatt-McDougal 1995 Biiyiik Benzersiz Uriin Kurulusuyla Beraber

Kiiresel Baglayanlar isletme  Ureten igletmeler

Fillis 2001 Yiiksek Teknoloji ve Bilgi Kurulusuyla Beraber

Aninda Uluslararasilasanlar Yogun Uriin

Ureten isletmeler
Rialp Vd. 2005 KOBI Bilgi Yogun ve Teknoloji Kurulusuyla Beraber

Erken Uluslararasilasanlar

Ureten Isletmeler
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Tablo 2'de goriildiigii tizere, erken ve hizli uluslararasilasan isletmelerin
farkliliklar: vardir. Birinci farklilik, yazarlarmn ¢ogu erken ve hizh uluslarara-
silagan isletmelerin yiiksek teknoloji iireten ve bilgi yogun mal ve hizmet tire-
ten isletmeler oldugunu belirtmistir. Ikinci olarak, yazarlarm bir kismu islet-
melerin KOBI olma kosulunu savunmaktayken bir kismi igletme biiyiiklii-
guinii belirtmemislerdir. Genel olarak isletmelerin erken ve hizli uluslararasi-
lasmasi kuruluslariyla beraber olmaktadir. Gortildiigii tizere temelde farkli
kavramlar olarak isimlendirilen agiklamalarin belirleyicileri benzer 6zellik-
lere sahiptir. Yazarlar bilgi yogun ve yiiksek teknoloji iirtin tireten, kurulus-
larm1 takiben kisa siirede uluslararas: pazarlarda faaliyetlere baslayan islet-
meler, erken ve hizli uluslararasilasan igletmeler olduklarim ifade etmekte-
dirler. Oysaki erken ve hizli uluslararasilasan isletmelerin daha genis bir da-
gilm gostermektedir. Ornegin, metal iiretme, mobilya, islenmis gida ve tii-
ketim mallar1 gibi bir ¢ok farkh sektorde faaliyet gostermektedir (Cavus-
gil 2011, s.14).

Literatiirde, ozellikle 1990’lardan giiniim{iize artis gostermekte olan, erken
uluslararasilagma ile ilgili 6nemli arastirmalar bulunmaktadir. Arastirmalar
su sekildedir:

- Isletmelerin erken uluslararasilasmasina etki eden faktorler(Oviatt ve

McDougal, 1994,2005;Keen ve Etemad,2012),

- Erken uluslararasilasma literatiirii(Rialp vd, 2005a),

- Kiigiik ve orta olgekli isletmelerin kurucu ve yoneticilerinin erken

uluslararasilasmaya etkisi(Johansson,2004),

- Erken uluslararasillasmada kisilik ozellikleri(Zucchella, Palarma ve

Denicolai, 2007; Loane, Bell ve McNaughon,2007),
- Erken uluslararasilasma siirecinde is agi(Zain, ve Imm,2006; Styles ve
Genua,2008), yurtdis: pazar bilgisinin etkisi(Zhou,2007),

- Pazar firsati ve isletme dinamizmi(Chandra, Styles ve Ian,2012),

- Sektorel faktorler(Andersson, Natasha, ve Kuivalainen,2014),

- Erken uluslararasilasan isletmelerin performanslari(Chang,2011),

- Uriin adaptasyonu( Calantone, Cavusgil, Schmid ve Shin,2004)

Calismalarm ¢ogunlugu literatiir incelemesi ve mal {iretimi yapan islet-
meler iizerine yogunlasmis nitel ve nicel ¢alismalardir. Cogu arastirma hizh
ve erken uluslararasilasmanin yiiksek teknolojili sektorlerde goriildiigiinii
ifade ederken, sadece yiiksek teknolojili sektorlerde degil diger sektorlerde
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de goriildiigiinii ortaya koyan calismalar bulunmaktadir (Cavusgil ve
Knight, 2015, s.6).

Isletmelerin Erken ve Hizli Uluslararasilasmasinda Ayirt Edici Ozellikler

Isletmeleri erken ve hizh uluslararasilasmaya yénelten saysiz faktor vardir.
En 6nemli faktorlerin basinda; nis pazarlarmn artan rolii, kisisellestirilmis ve
Ozel tirtinlere olan talebin artisi igletmeleri kuruluslarimn takiben kisa siirede
uluslararas: faaliyetlerde yer almasmda kolaylastirict olmustur (Knight ve
Cavusgil, 1996, s.21). Diger faktorlerden ise iiretim, tasima ve iletisim alanla-
rinda ki gelismeler, kiiresel is aglarmin ve is birliklerinin artis1 isletmelerin
erken ve hizl uluslararasilasmalarinda etkili olan diger faktorler olarak kar-
simiza ¢tkmaktadir (Persinger vd.,2007, s.75).

Erken ve hizli uluslararasilasan isletmeler incelendiginde diger isletmeler-
den farkli karakteristik ozellikler tasidiklari goriilmektedir. Cavusgil vd.
(2011, 5.13) isletmelerin sahip olduklar1 6zellikleri su sekilde siralamaktadir:

Smurl finansal ve somut kaynaklara sahip olma,

Bircok endiistri i¢inde yer alma,

Yoneticilerin giiglii uluslararasi bakisa ve uluslararas: girisimcilik yoneli-

mine sahip olma,

Siklikla farklilagtirilmis stratejiye basvurma

Ustiin iiriin kalitesini vurgulama,

Gelismis iletisim ve bilisim teknolojilerinden yararlanma,

Diger tilke pazarlarinda dagitim amagh bagimsiz aracilar kullanma.

Bu karakteristik 6zellikler, erken ve hizli uluslararasilagan isletmelerin ku-
ruluslariyla birlikte basarili olmasmnda etkili olan ayirt edici 6zelliklerdir.

Siiphesiz giliniimiiz isletmelerinin erken uluslararasilasma siireci eskiye
nazaran daha hizli olmaktadir. Isletme yoneticilerinin ve/veya sahiplerinin
uluslararasi vizyona sahip olmasi, yenilik¢i mal ve hizmet {iretmeleri ve
gliclii is agma sahip olma erken uluslararasilasan isletmelerin ortak ozelligi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oviatt ve McDougal, 1994, s.47). Ortaya konu-
lan ¢alismalarin ¢ogunda isletmelerin erken ve hizli uluslararasilasmasmda
kolaylastiric1 dort ana 6zellik oldugu goriilmektedir. Bunlar;

i)  yeni pazar sartlari(nis pazarlarm énemi),

ii) iiretim, ulastrima ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,

iii) kiiresel is ag1 ve is ortakliklarmmn artan 6nemi,
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iv) kurucularm girisimcilik yetenekleridir (Rialp vd.,2005a, s.153).

Kolaylastiric1 ana 6zellikler kiiresel pazarda ki rekabetci cevrede isletme-
lere yardimci olmaktadir. Bu dort ana kolaylastiric 6zelligin yaninda litera-
tiirde ele alinan ¢alismalarda isletme 6zelliklerinin de erken ve hizli uluslara-
rasilasmay1 kolaylastirdig1 belirtilmektedir. Isletme zellikleri su sekilde be-
lirtilmektedir: yoneticilerin kiiresel vizyonunun olmasi, ge¢mis deneyimleri
ve katilimlari, kisilerin ve isletmenin is agini kullanimi, pazar bilgisi, isletme-
nin sahip oldugu soyut varliklar, teknolojik yenilik, kalite liderligi, {irtin fark-
lilagtirma ile yiiksek deger sunma, nis odakli olma, proaktif uluslarararsi stra-
tejiye sahip olma, tiiketicilerle yakinda iligkili olma ve dis degiskenlere hizl
cevap verebilecek esneklige sahip olunmasi, isletmenin hizli ve erken ulusla-
rarasilasmasini kolaylastiran 6zelliklerdir (Cavusgil ve Knight, 1996, s.21; Ri-
alp vd.,2005b, s.160; Zucchella vd.2007). Erken ve hizh uluslararasilasan is-
letmelerin, 6zellikli iiriin firsatlarmi ortaya gikarmadaki hizi, erken ve hizli
uluslararasilasan isletmelerin diger isletmelerden farklilasmasmna yol a¢tig1
onemli bir 6zellik olarak belirtilmektedir (Madsen, Servais, 1997, s.562). Bu
ozelliklere sahip isletmeler erken ve hizli uluslararasilasan isletme olarak ad-
landirilmaktadir.

Hizmet Isletmelerinin Erken ve Hizl1 Uluslararasilasmast

Hizmet iiretimi yapan isletmelerin mal {iretimi yapan isletmelerden farkl
olarak uluslararasilasmasmin nedeni hizmetin kendine 6zgii karakateristik
ozelliklerinin olmasidir (Buckley,1992; Cicic vd. ,1999; Javalgi ve Martin,2007,
5.392). Hizmet isletmelerinin, mal iiretimi yapan isletmeler ile karsilastirildi-
gnda daha hizli uluslararasilastiklar1 goriilmektedir (Pla-Barber, Gha-
uri, 2012, s.1008). Hizmetlerin uluslararasilasmasinda farkli ¢alismalar mev-
cuttur. Calismalarm bir kismi1 hizmet tiretimi yapan isletmeler ile mal tiretimi
yapan isletmelerin uluslararasilasma siireclerinin benzer oldugunu savunur-
ken, diger kismi ise uluslararasilasma stireglerinde farkliliklar oldugunu sa-
vunmaktadir (Uner,2020, s.2).

Hizmetin bashca karakteristik 6zellikleri: hizmetin soyut olmasi, heterojen
olmasi ve ayrilamaz olmasidir. Hizmetin soyutluk &zelligi, Uretilen hizmetin
dokunulamaz, hissedilemez, stoklanamaz ve 6nceden satin alinip denene-
mez olmasidir. Hizmetin bir diger 6zelligi olan ayrilamaz olusu ise hizmetin
iiretim ve tiiketiminin es zamanh olmasimni ifade etmektedir. Heterojen olma
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ayn1 hizmetin tiretilmesinde ve tiiketilmesinde benzer hizmet kalitesinin ya-
kalanmasmin zor olacagmi ifade eder (Parasaruman vd., 1985, 5.42).

Bir {iriin olan hizmetin diger bir belirleyici 6zelligi ise “hizmetin dogas1”
dir. Lovelock ve Wirtz (2016, s.15) hizmeti dort ana temaya ayirmistir: insan
stirecli, esya siirecli, insan zihni siirecli ve bilgi siirecli hizmetlerdir. Hizmetin
dogas1 geregi, hizmet somut (6rnegin; saglik) ve soyut (6rnegin;psikoterapi)
olabilmektedir.

Saglik hizmetleri, hem insan siiregli, somut, deger katan hizmetler (6rne-
gin; kalp ameliyat1) olarak hem de insan zihnine y6nelik hizmetler olarak (6r-
negin; psikiyatri) soyut bir tirtind{ir.

Hizmetlerin bir diger 6zelligi ise temas diizeyine gore hizmetlerdir. Te-
mas diizeyi dnemli bir belirleyici olarak literatiirde yer alir. Hizmetler ytiik-
sek temas ve diislik temas hizmetler olarak farklilasmaktadir. Yiiksek temas
hizmetler, dogrudan hizmetin iireticisi ile tiiketicisini bulusturan, tiretim ve
titketimin bir arada oldugu, hizmetin ulastirlmasmda herhangi bir araci veya
ara¢ kullanilmadan gerceklesen hizmetlerdir. Tam zitt1 olarak diisiik temas
hizmet ise hizmetin tiretimine bir araci kullanilarak ulasilabilen, hizmetin
ireticisi ile tiiketicisi arasinda herhangi bir fiziksel iletisim olmayan veya dii-
siik iletisim olan hizmetlerdir (Lovelock, Wirtz,2016:49). Omegin, doktor mu-
ayenesinde, doktor hasta iliskisinde dogrudan fiziksel bir temas olustugu i¢in
yiiksek temas hizmettir. Ancak hastanin herhangi bir fiziksel iliski kurmadan
elde ettigi laboratuvar sonuglarmin alimi diisiik temas hizmettir. Diger bir
ifadeyle herhangi fiziksel temas kurulmadan, hizmete ulasmada bir arag,
araci kullanilan hizmetler diisiik temas hizmetlerdir.

Isletmelerin erken ve hizli uluslararasilasmasinda is agi(network) teorisi

Uluslararast isletmecilik alanindan yapilan ve isletmelerin uluslararasilasma-
sinda is aglarmmn roliinii acgiklayan bir¢ok calisama is ag1 teorisi (network)
cercevesinde gelistirilmistir. Is ag1 teorisi, Johanson ve Mattsen (1988) tarafin-
dan gelistirilmis ve isletmelerin uluslararas alanda basarili bir sekilde gelis-
melerinde is aglarmmn roliiniin oldugunu aciklamislardir. Is aglar iligkisi,
yurtdist pazarlara giriste hizh ve basarili bir gelisme gostermektedir (Evers
ve Knight, 2008, s.545). Uluslararasilasma stireci, isletmelerin, yurt dis1 pazar
firsatlarmin 6grenilmesi gibi, sosyal iligkiler ile kuvvetlenmektedir (Coviello
ve Munro, 1997).
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Erken ve hizli uluslararasilagan isletmeler tek bir iirtine bagh olduklarin-
dan dolay1 yurt dis1 pazarlarda kendi yetkinliklerini tamamlayan ve gelisti-
ren ortaklar aramaktadirlar (Mort ve Weerawardena, 2006, s.552). Bu tiir is-
letmelerin uluslararasilasma performanslar: da daha verimlidir. Ek olarak is-
letmelerin yeni pazarlara genislemesinde kolaylik saglamaktadir. Isletmele-
rin formal ve informal is aglari, hedef pazar hakkinda bilgi edinme, pazar fir-
satlarmn1 gérme ve igsel 6grenmenin gelisimini saglar (Cavusgil ve Knight,
2015, 5.8).

Isletme yoneticilerinin edindikleri is aglari, isletmenin erken ve hizli ulus-
lararasilasmasinda etkili olmaktadir. Isletmenin hedef pazar hakkinda elde
edecegi bilgi, yeni pazar firsatlar1 gormede ve baska pazar(lara) agilma konu-
sunda kolaylastiric1 olmaktadir.

Yontem

~ 77

Aragtirma “Liv Hospital ' m nasil ve neden erken ve hizli uluslararasilastig
ve “Liv Hospital in erken ve hizli uluslararasilasmasma etki eden faktorlerin
neler oldugu” ana problemleri tizerine kurulmustur. Arastirmada elde edilen
veriler saglik hizmeti sunan hastane isletmelerinin uluslararasilasmasma
Oneriler getirmektedir.

Calismada nitel arastirma yontemi i¢inde yer alan bir durumun derinle-
mesine betimlenmesi ve incelenmesine olanak saglayan ¢rnek olay/vaka ca-
lismas1 yontemi kullanilmistir.Vaka calismasi, bilimsel arastirmalara cevap
bulabilmek i¢in nitel arastirmadan elde edilen verilerin kullanilmasiyla yapi-
lan bir arastirma yontemidir. Veriler, arsiv, anket, goriisme ve miilakatlardan
toplanarak elde edilerek kullanilmaktadir. Vaka ¢alismasi, giincel bir olguyu
veya olay1 gerceklestigi alanda inceleyen, arastirmacmin olaylar iizerinde
herhangi bir kontroliiniin ve etkisinin bulunmadig}, incelenen olgu ile bag-
lam arasmda belirgin smirlarm olmadig ve birden ¢ok kanitin veri olarak bu-
lundugu durumlarda kullanilan, bir arastirma yontemidir (Yin, 2003, s.13-
14). Vaka calismasi, bir program, olay, faaliyet, siire¢ veya bir veya birkag ki-
siden elde edilen verilen degerlendirilmesiyle yapilmaktadir. Vakalar, bir za-
man veya faaliyete bagli olarak arastirmadan elde edilen ayrmitili veriler kul-
lanilarak yapilir (Creswell, 2014, s.11).

Vaka ¢alismasi kapsaminda, arastirmanin niteligi agisindan biitiinciil tek
durum deseni kullanilmigtir. Tek durum deseninde, tek bir analiz birimi (bir
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birey, bir program, vb.) vardir. Daha 6nce ¢alisiilmayan durumlarda tek du-
rum deseni kullanilmaktadir. Daha 6nce ele alinmayan durumlarin ¢alsil-
mast sonraki arastirmacilar i¢in daha 6nce bilinmeyen belirli bir konunun or-
taya ytliziine ¢itkmasi ve daha sonraki ¢alismalara temel olusturmasi agisin-
dan 6nemlidir (Yildirim ve Simsek,2013, s.326). Vaka incelemelerinde go-
riisme teknigi genellikle birincil veri kaynagidir. Ozellikle ilgili konu igerigi
oldukga zengin olan ampirik verileri toplamak i¢in hedeflenmis, kavramasi
kolay ve yiiksek verimli bir aractir (De Massis ve Kotlar, 2014, s.19).

Gortisme Liv Hospital grup koordinatorii ile yar1 yapilandirilmis agik
uglu miilakat tarzinda yapilmistir. Liv Hospital Ulus hastanesi yonetim ofi-
sinde yiizytize gerceklesen miilakat yaklasik 50 dakikalik siire icerisinde ger-
ceklesmistir.

Vaka calismasi kapsaminda verilerin analizinde igerik analizi kullanilmis-
tir. Igerik analizi yazily, sézlii ve diger araglarin kullanilarak sistematik ve nes-
nel bir sekilde incelenmesine imkan veren yaklagimdir. Igerik analizi nitel
veri analizinde esnek bir metotdur. Sezgisel, aciklayic1 ve izlenimci sistematik
bir analizdir (Rosengren,1981). Icerik analizinin amaci “arastirma igerisinde
bilgiyi ortaya ¢ikarma ve olguyu anlamay: saglamaktir” (Downe-Wam-
boldt,1992, s.314). h;erik analizinde, metin icerisinde degerli bilgi bulundu-
gunda, analizlerin metinlere dayali olmasi 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla
metnin agik ve ortiik iceriklerini gormek agisindan igerik analizinin kullanil-
mast yararlidir (Graneheim, Lundman;2004, s.110).

Bulgular
Bulgular asagida belirtildigi tizere alt1 baglik altinda ele almacaktir.
Isletme Hakkinda Kisa Bilgi

Liv Hospital 2013 yilinda Istanbul Ulus ta kurulmus ve kurulusunu takiben
iki ay igerisinde uluslararas: hasta kabuliine baslamistir. Liv Hospital yurti-
cinde Istanbul, Ankara ve Samsun olmak iizere ii¢ sehirde ve yurtdisinda Tif-
lis Giircistan’da radio terapi merkezi ile saghk hizmeti sunma faaliyetini siir-
diirmektedir. Liv Hospital'm kurulusuyla birlikte uluslararas: hasta birimi
vardir. Bu birimde 45 kisi ¢alismakta ve 20 farkli dil konusulmaktadir. Liv
Hospital tiim hastaneleri agildigmdan itibaren uluslararas: hastalara hizmet
verecek sekilde tasarlamistir. Liv Hospital, yurt disinda 20 tilkede pazarlama
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calismasi, sekiz tilkede kendi ofisi ve 100 personel ile uluslararas: hastalara
ulasmaktadir. 2013-2018 yillar1 arasinda 942.227 ayaktan, 88.951 yatan has-
taya hizmet vermistir. Yabanci hastalarin, tiim hastalarmn %40 n1 olusturmak-
tadir. Yabanci hastalarin cogunlukla geldikleri bolgeler, Kafkasya, Kuzey Af-
rika ve Ortadogu, Avrupa, Balkanlar ve Cin ve Mogolistan olarak belirtilmek-
tedir. Liv Hospital, uluslararars1 komisyon olan Surgical Review Coopeara-
tion(SRC) nin verdigi miikemmeliyet merkezi akreditasyonuna sahiptir. Ko-
lorektal cerrahi, Robotik cerrahi ve Obezite cerrahisi olmak tizere ti¢ adet mii-
kemmeliyet akreditasyonuna sahiptir(Liv,2020).

Erken Ve Hizli Uluslararasilasma

2000°li yillarin basinda gergek anlamda uluslararasi hastaya saghk hizmeti
sunmaya baglayan Tiirk 6zel zincir hastaneler, 6ncelikle yurticindeki pazara
hizmet sunmuslardir. Niifusun artmasy, tiiketicilerin gelirlerinin artisi, yurtici
pazarin doygunluga ulasmasi gibi faktorler hastane isletmelerini yurtdis: pa-
zara yonlendirmistir. Bu noktada 6zel hastanelerden farkl olarak Liv Hospi-
tal kurulusunda uluslararasi birimi agmig ve benzersiz sekilde kurulusunu
takiben birkag ay icerisinden uluslararasi pazarlarda faaliyetine baglamstir.
Bunun yanisira hastanelerinin fiziksel ortammi, organizasyonel siireglerini,
personelini uluslararasina odakli olarak hazirlamistir. Liv Hospital medikal
grup koordinatorii Meri Istiroti, uluslararasilasma siirecini su sekilde agikla-
maktadur:
“Adim Leading International Vision LIV Hospital (Uluslararas: Vizyonda Lider)
tamimlamasinin ilk harflerinden alan Liv Hospital, kullandi$1 teknoloji ve kisiye
dzel yaklagtmuyla uluslararast arenada lider olmak iizere yola ciktr. Ust diizey tek-
nolojik yatirimlar ile en etkin tani ve tedavilerin hizmete sunulmas, yetkin hekim-
lerin bu iist diizey teknolojiyi ve uygulamalar: giinliik pratiklerine sokmus olma-
lar1 Liv Hospital’t kisa bir siirede yalnizca Tiirkiye'den degil, farkl: iilkelerden de
bircok misafirin tercih ettigi saghk kurulusu haline getirdi. Sektore A plus bir
marka olarak 5 yil 6nce adim atan, adim “Saglhikta Lider Vizyon” mottosundan
alan Liv Hospital, saglikta uluslararasi arenada lider olmak icin yola ¢ikt1. Ulus-
lararasi pazarlar hep hedefimizdeydi ve agildigimiz giinden bu yana saglik turizmi
alamnda da hizmet verdik. Tiim dallarda iist ihtisaslasmus kliniklerle hizmet ver-
memiz ve standart iistii tibbi uygulamalart yapabiliyor olmamiz hizl tanmmma-
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miz1 sagladi. Uluslararast olmaya odakly birimimiz olmast bizim uluslararasilas-
mamizi hizlandirmaktadir. Biz 20 iilkede pazarlama faaliyeti icra ediyoruz ve 8
iilkede ofis isletiyoruz. Hastanemizde 20 farkl: dili konusan bir yurt disi pazar-
lama ekibi kurduk. Misafirlerimizin yiizde 40’11 yabanct hastalar olusturuyor.
En ¢ok Avrupa, Ortadogu, Tiirki Cumhuriyetler ve Balkan iilkelerinden hasta ali-
yoruz. Liv Hospital simdiye kadar 35 iilkeden yogunluklu olmak iizere 100'den
fazla iilkeden hasta aldi. Yakin cografya basta olmak iizere Avrupa, Balkanlar,
Orta Asya ve Orta Dogu iilkelerinden de pek cok sayida hasta agirladi. Yurt disi
pazarlama ekibimiz ve hastane isletme ekibimiz hastalarla konusan, yiizlesen, ra-
porlart hizla tibbi otoritelerden onaylatip yapilacak tedaviyi etkin ve net bir sekilde
aktararak islemlerin hizli ve etik olarak gerceklesmesini sagliyor. Farkl kiiltiirlerin
ihtiyaglarim bilmek, hassasiyetlerine gore davranmak apayri bir dikkat ve meziyet
gerektiriyor. Hekimler ve altyap: hakkinda giiven olusturuyor ve yurt digt yetkili-
lerimiz iilkeye adim atti§1 andan itibaren havaalanndan, havaalamna geri donene
kadar bu hastann ailesi oluveriyorlar.

Goriildiigii tizere kurulusunu takiben kisa bir siire igerisinde uluslarara-
silasan Liv Hospital, kurulus fikrinden itibaren uluslararasi olmay1 hedefle-
mis ve uluslararasilasmaya aktif katilim saglamistir. Yoneticilerin uluslara-
ras1 vizyonu ile hareket ederek hem fiziksel hem de organizasyonel yapisiu
uluslararasi pazarlara hazirlayarak faaliyetine baglamustir. Isletme, dzellikli
tedaviler sunarak ve kisisellestirilmis tedavi ve hizmet ile farklilasmaktadir.

Uluslararast Olmaya Iten Ve Ceken Nedenler

Isletmelerin uluslararasilasmasimni kolaylastiran ve igletmeleri uluslararast ol-
maya yonelten birgok faktor vardir. Isletmeleri uluslararasilasmaya iten (ig-
sel) faktorler; yurtici rekabet, yurtici ekonomik durum, yurtici pazar doygun-
lugu, yoneticilerin global vizyonu, girisimci kisilik 6zellikleridir. Isletmeleri
uluslararasi pazara ¢eken (dissal) faktorler ise; yurtdis: isletme baglantilari,
ekonomik ve politik istikrar, yurtdis: pazar iliskileri, karhlik firsati, hitkiimet
ve danusmanlik organizasyonlaridir (Hutchinson, Alexander, Quinn ve Do-
herty,2007, s.111-113).

Liv Hospital in erken ve hizli uluslararasilasma siirecinde itici (i¢sel) ve
cekici (digsal) faktorleri Liv Hospital grup koordinatrii Meri Istiroti agagi-
daki ctimlelerle agiklamistir;
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“Saglik turizminde en giiclii oldu§umuz nokta deneyimli ve son derece uzman
hekim kadrosu ile giincel teknolojiyi birlestirerek tam ve tedavi hizmetlerini vere-
bilmemiz. Ayrica yiiksek riskli tedavilerdeki giiciimiizii ortaya koyacak ozellikli
alanlarda son derece bagaril sonuclarumizin olmas. Ozellikle iilkemizde yer alan
saglik kuruluglarmn altyapilarimin ok iddiali bir duruma gelmesi, yapilan iist
diizey teknolojik yatirimlar ile en etkin tani ve tedavilerin hastalarin hizmetine
sunulmasi, yetkin hekimlerin bu iist diizey teknolojiyi ve uygulamalar: giinliik
pratiklerine sokmus olmalari nedeni ile farkl iilke vatandaslarimn Tiirkiye deki
saglik hizmetlerini merak etme ve kullanma aliskanhigr dogurdu. Bunun yani sira
saglik isletmeciligi, giincel teknolojiyi kullanma becerisi, yeni tedavi protokollerini
ve kisisellestirilmis tibbr hastalara uygulayabilme kapasitesi yiiksek ve kivrak hiz-
met anlayis: saglik sektoriinii diinya saglik isletmeciliginde onemli bir yere ta-
sid.”

Oncelikle Liv Hospital in kurulus misyonundan itibaren var olan marka
olma ve saglik hizmetinde kiiresel lider olma amac, uluslararas: vizyon, ku-
rucularin ve yoneticilerin hastane isletmeciligi ve saglik hizmeti tiretimindeki
deneyime sahip olmalari, sunulan hizmetin kalitesi, nitelikli saglik personeli,
riskli tedavilerdeki basars, ileri teknolojik altyapiya sahip olma ve kullanimj,
fiziki altyaps, kisiselletirilmis tedaviler, esnek hizmet ve uluslararasi ekibin
Liv Hospital in kurulusundan itibaren olmas isletmeyi uluslararasilasmaya
itici faktorleridir. Diger taraftan isletmeyi uluslararas: pazara ¢eken dissal
faktorler ise Tiirkiye’de yiiksek teknoloji cihazlarn kullanim1 doktorlarn ni-
telikleri, yabanci hastanin hizmeti kullanimi, yurtdisinda alternatif hizmet
alma ihtiyacinin olmasi, hizmet kalitesi Liv Hospital'1 uluslararas1 pazara
cekmektedir.

Hedef Pazar Ve Uluslararas1 Pazarlama

Uluslararas1 hedef pazar se¢imi isletmelerin uluslararasi pazarlama stratejile-
rinde onemlidir. Hedef pazar se¢ciminde ana amag, isletmenin pazarlama
programinda etkililigi maksimum seviyeye ulastirarak ekonomik fayda tiret-
mektir (Jang, Morrison ve O’leary;2004, s.19). Uluslararas: hedef pazar se¢imi
stratejik oneme sahiptir. Uluslararasi rekabet, pazara giris yolu bilgisi ve pa-
zarlama programi ile yakindan iligkilidir. Bu iligki isletmenin uluslararasilas-
masin etkilemektedir. Pazar segimi sadece pazarlama olarak degil ayn za-
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man da isletmenin yeteneklerini, becerilerini ve amaglariyla ortiismelidir. He-
def pazarm talebi, pazarm biiyiikliigii ve pazarmn biiyiime potansiyeli, reka-
bet ortamy, giris engelleri, pazarm karmasik yapisi ve pazarm gesitliligi gibi
stratejik oneme sahip degiskenler isletmenin hedef pazar se¢ciminde ve ulus-
lararasilagsma stirecinde 6nemlidir (Andersen, Strandskov,1997, s.67-69).

Hedef pazar belirlemede etkili olan kriterleri Liv Hospital grup koordina-
torii Meri Istiroti su sekilde aciklamistir:

“Orada ki eksikliklerin tespiti. Eger o iilkede belli alanlar kétii yapiliyorsa veya hig
yapilmuyorsa o iilkeye girmek icin bir sebeptir. Ciinkii her tilkenin bir zengini var
ve bunu karsilayan bir grup var. Avrupada cepten ddemelerde insanlar bir alter-
natif arwyor. Orda Tiirkiye nin Is ortagt olmasina calistyoruz. Cevre iilkelerde,
Balkanlar, Avrasya, Asya ve ortadogu ya ihtiyacatan dolayirisk diizeyi yiiksek te-
daviler icin. Avrupa da sigorta sirketlerinin 6demedigi, yani estetik, tiip bebek, dis,
sag ekimi, lasik Qibi islerde simir Gtesine gidip bir secenek arworlar ve orda part-
nerlik ediyoruz. Diger bahsettigim gelismekte olan iilkelerde de Kanser tedavisi,
radyo terapiye, niikleer tipa, kendi alt yapilarimn olmadig icin gelmek mecburi-
yetinde oluyorlar.”

Isletmenin hedef pazar seciminde, hedef iilkenin ihtiyaclar1 ve eksiklikleri,
nis pazarin olmasi, hedef iilkenin demografik yapisi, kanunlari, doktor nite-
likleri, kisisellestirilen tedavi, pazar1 biliyor olmak, ayni veya daha kaliteli
hizmeti daha uygun fiyath sunmak, saglik altyapismin yetersiz oldugu, cep-
ten 6deme alternatifinin sunulmadigy, risk diizeyi yiiksek tedavilerin uygu-
lanmadigy, sigorta sirketlerinin 6demedigi tedavilerin oldugu {ilkeler hedef
pazar olarak belirlenmistir.

Liv Hospital stirtidiiriilebilir uluslararasi pazarlama ¢alismalar1 yapmak-
tadir. Farkli kanallarla farkl ihtiyaglar1 gozeterek uluslararasi pazarlama faa-
liyetini yiirtitmektedir. Sosyal ve dijital medya aktif olarak kullaniimakta,
farklilasma ve teknoloji tanitimma 6nem verilmektedir.

Liv Hospital'm uluslararas: pazarlama ¢alismalar1 ve uluslararasi pazar-
lamada etkili olan kriterleri Liv Hospital grup koordinatorii Meri Istiroti su
sekilde aciklamigtir:

“Uluslararast pazarlama ¢ok boyutlu, pazarlama iletisiminin tiim enstriimanla-

rim kullanyoruz. En 6nemlisi pazarlama ve tamtim ¢alismalarmda bina ve tek-

nolojiyi tantmak ve rekabeti fiyat boyutu ile yapmaktan ¢ok “tibbi sonuglarmn”
iizerine dayandiran bir strateji kurqulamak. Saghk alaminda hangi konularda
farklilig1 yakaladysamiz onu 6n plana alabilmek cok degerli... Oncelikle dilkeye
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odakl: saha tanutim hizmetleri kurquluyoruz. Belli klinik ve tedavi alanlarma yo-

nelik is gelistirme ve tanitim programlarinin yapilmast ve sadece acenteler iize-

rinden yiiriinmemesi gerektigine inamyorum. Tabii sosyal ve dijital medyay: da

cok yonlii olarak kullaniyoruz. Sosyal medya tizerinden yonlendiriyor ve bilgilen-

diriyoruz.”

Liv Hospital uluslararasi pazarlama faaliyeti ile kurumsal olarak giiveni-
lirligini tanitmaktadir. Ulkelere gore farkli stratejiler uygulamakta ve farkli-
liklara gore pazarlama faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Uluslararasit Pazarlara Giris

Erken ve hizli uluslararasilasan isletmeler farkh giris yollar1 kullanmaktadir-
lar. Ancak pazarlama, girisim ve yetenek baglammda ihracat stretejisi 6nce-
liklidir (Cavusgil, Knight;2015, s.4). Erken ve hizli uluslararasilasan isletme-
ler, hedef pazara giriste katma deger yaratan, rekabetci, arastirma ve gelis-
tirme faaliyetinde bulunan, iiretim ve pazarlamada yeni beceriler sergileyen
isletmelerdir. Hedef pazara kapsamli derinlemesine ve hizli giris yapan yol-
lar1 tercih ederler (Zahra, Ireland, Hitt, 2000, s.926).
Uluslararasi pazarlara giriste etkili olan faktorleri Liv Hospital grup koor-
dinatorii Meri Istiroti su ciimlelerle agiklamigtir:
“Bir siirii farkli kol var. Yurt dig1 6rgiitlenmemizi, belli tilkelerde ofis acarak belli
iilkelerde aracilarla ilerlettik. Su an 5 iilkede ofisimiz mevcut ve uluslararasinda
10076 askin aracimizla ¢alismalarimizi stirdiiriiyoruz Bilimsel camiaya yonelik
calismalar yapryoruz. Birde kamuoyuna, oramm kamuoyuna yonelik calismalar
yaprwyoruz. Cesitli pazarlama toollarini kullanarak. Bakanliklarla, hastanelerle,
doktorlarla anlasma yapwyoruz. Bir sistematigimiz var. O iilkede o sistematige uy-
qun is gelistirme yapwyoruz. Birbirini tamamlayan siirecleri yurtdis: ortaklar ile
yapma yolunu kullanyoruz. Bu hem hastaya giiven veriyor hem de maliyetini
diisiiriiyor. Tani merkezi olarak isletme ortakliklar: ve anlasmalar ile ilerliyoruz.
Tan1 merkezlerinde ki esas amacimiz hastamn tamdan hemen sonra hem erken
donemde hem de olast bir eksik tedaviden kurtararak dogru doktor ve yontemle
bulusturmak. Hastanemizde pek ¢ok alanda uzman hekim ve teknolojik yaklagimi-
mizla hizmet veriyoruz. Bunun en 6nemli gostergesi bizim icin belli bash konu-
larda merkezilesmek. Siirecler son teknoloji ile kisiye dzel olarak ele aliyor.”
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Liv Hospital, yurt dis1 pazarlara saglik hizmetini Tiirkiyede sunarak yurt-
disina hizmet ihracati yapmaktadir. Ulkelerin konjonktiiriine gére bazen ba-
gimsiz aracilar kullanarak, bazen dogrudan kisiler kullanarak, bazende satis
ofisini de dahil ederek tiim kanallar1 kullanmaktadir. Bir diger hedef pazara
giris yollarmdan biri olan anlasmaya dayali hizmet sunumu ile hedef pa-
zarda faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Liv Hospital yurtdisinda tan1 mer-
kezi agmis ve merkezin isletmesini gerceklestirerek, saglik hizmetinin bir kis-
min1 hedef pazarda sunmakta ve hastalar1 tedavi i¢in Tiirkiye ye yonlendir-
mektedir. Giircistanin iyi taninan pazar olmasi ve pazarda marka farkinda-
lig1 yaratma amacimdan dolay1 ve Giircistan'm saglik alt yapisiin yetersiz
oldugu, isletme know-how yetersizligi, daha hizli sonug alma nedenlerinden
dolay1 yonetim anlasmasi yolu ile tan1 merkezi agilmistir. Yiiksek potansiyeli
olan pazarlarda bagimsiz acentalar ile ¢alisarak maliyeti daha diisiik seviye-
lere getirmek 6nemli bir hamledir. Diisiik potansiyeli olan pazarlarda ise
dogrudan kendi ofislerinde ve kendilerine bagl aracilar ile calismaktadir.

Uluslararasilasma Siirecinde Deneyim Ve Isagi(Network) Nin Rolii

Isletmelerin erken ve hizh uluslararasilasmasmnda, isletmenin uluslararasi pa-
zarlarda karsilasacag belirsizlik, is agi(network) ile azalmakta ve karsilasa-
cag1 risk diizeyi diismektedir. Isletmenin ve igletme yoneticilerinin yapmis
olduklar1 uzun dénemli is ag1 baglantilari, isletmenin erken ve hizh uluslara-
rasilasmasmda yardimcr olmaktadir. Biiyiik cografi ve psikolojik mesafe,
alicy, satic1 ve is ortag1 arasma mesafe koymaktadir. Is agy, stratejik is birlikleri,
alicy, satic1 ve is ortaklart arasindaki is birlikleri hem etkilegimi arttirmakta
hem de isletmenin erken ve hizli uluslararasilasmasma yardimci olmaktadir.
Isletmenin ve igletme yoneticilerinin olusturduklari is a8y, isletmenin hedef
pazara giris yolunu, iligkilerini, isletmenin yurt dis1 performansimn, uluslara-
rasilasma hizini giiclii bir sekilde etkilemektedir (Freeman, Edwards, Schro-
der, 2006, 5.33-58).
Yoneticinin sahip oldugu deneyimin erken ve hizli uluslararasilasmaya
etkisini Liv Hospital grup direktorii Meri Istiroti su ciimlelerle agiklamistr:
“28 yildwr saglik sektoriinde calistyorum. Bogazici Universitesi Psikoloji Bo-
liimii'nden mezun olduktan sonra Istanbul Universitesi ve Bahgesehir Universi-
tesi'nde Saglik Yonetimi master1 yaptim. International Hospital, Amerikan Has-
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tanesi ve Bayindir Holding’e bagl Yasamkent gibi pek cok saglik kurusunda ¢a-
listim. Acibadem Saglik Grubu'nda bircok yeni hastane agilisinda gorev aldim.
Genel Miidiir Yardimcist olarak gruptan ayrildi§imda kurumun saghga odakl
bircok grup sirketi bulunuyordu. 2012 yilindan itibaren Liv Hospital Hospital
Grup Koordinatorliigiinii yapworum. Benim icin Liv Hospital acilirken en 6nemli
seylerden biri yeni bir marka yaratmakti. Saghkta yillardr edindigim tecriibeyi
biitiiniiyle A'dan Z'ye her noktasina kadar aktardim. Bu yiizden Liv Hospital
Hospital'm benim mesleki hayatimdaki yeri ¢ok farkl. Tipk: bir cocugu dogurup
biiyiitmek gibi Liv Hospital markasimn dogup biiyiimesini gormek biiyiik bir
mutluluk ve deneyimdi. Sanirim buradaki en biiyiik etki sektorde 28 yilum gegir-
meme ragmen hicbir zaman amator ve yenilik¢i bakis acim kaybetmemem. Saglik
yonetimi bilimi cok degismese de bizim pazarlama anlaminda kullandiimiz ozel-
likle dijital anlamdaki stratejiler ¢ok degisti. Bu yenikliklere uyum saglamak ve
ashinda her giin yeni bir sey 63renmek rutin bir bakis agistndan kurtulmanizi sag-
lwor.”

Egitim ve gegmis deneyimler neticesinde kazanilan yetkinlikler isletme-
nin erken uluslararasilasmasmi kolaylastirici faktorler olarak ortaya ¢ikmak-
tadir. Elde edilen egitim dereceleri ve kazanilan deneyim, yonetici olarak is-
letmenin hem yurti¢i hem de uluslararas: basarisinda etkili olmaktadir. Y6-
neticinin tiim stirecleri tekrar eden bir yap: olarak degil aksine isletme icin
yenilik olarak gérmesi ve isletme yoneticilerinin yeniliklere uyumlu olmasi
Liv Hospital in uluslararasi faaliyetlerde daha proaktif bir yapiya sahip ol-
masini saglamaktadur.

Isletme yoneticilerinin gecmis tecriibelerinden elde ettikleri is agy, isletme-
nin erken uluslararasilasmasmda 6nemli rol oynamaktadir. Var olan is agimni
kullanmak ve yeni i aglar1 yaratmak isletme i¢in uluslararasilasma siirecinin
bir pargasi olarak goriilmektedir. Yeni pazarlar hakkinda bilgi edinme, pa-
zarlar hakkinda belirsizligi azaltma, hedef pazar ve pazarlarin i¢ dinamikle-
rini belirlemede 6nemli bir unsurdur. Kisisel ve orgiitsel is ag1 isletmenin er-
ken uluslararasilasmasimi kolaylastirici etmendir. Ustiinde durulmasi gere-
ken nokta ise is ag1 baglantis1 kurmada, diger tarafin deneyimi, is gelistirme
potansiyeli, ihtiyaglara daha hizh cevap verebilmesi ve yatirim kapasitesini
saglayabilmesi is aginm olusmasmda Liv Hospital'1 temsil etmede énemli
faktorlerdir.

Erken ve hizli uluslararasilasmada isaglarmin roliiniin etkisini Liv Hospi-
tal grup koordinatdrii Meri Istiroti su ciimlelerle agiklamigtir:
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“Networkler bu sektor icin cok onemli enstriimanlar. Soz konusu iilkenin i¢ dina-
mikleri yoniinden rehberiniz olarak calistyorlar. Bu nedenle hem sosyal anlamda
hem de ticari anlamda kilit 6neme sahipler. Yagsimz, kazandi§imz tecriibe, kazan-
diginiz is baglantilary, dogru zamanda, dogru yerde olarak, dogru adimi atma. Iste
biitiin bunlar birleserek sizi hedefe dogru gétiiriiyor. Liv Hospital olarak olustur-
dugumuz saglik deneyimini gelismekte olan iilkelere aktarmak, o bolgelerde de
saglik bakimi gitasini bir basamak daha yiikseltmek ve hastalara kendi iilkelerinde

Tiirk doktorlarina erisim saglamasin kolaylastirmak icin bu yatirimlar: yapryo-

ruz. Ulkemizin saglik turizmi konusundaki liderligini pekistirmek yine énemli bir

amag. Biz 20 iilkede aktif faaliyet gosteren bir hastane olarak iilke dinamikleri, ih-
tiyaclar, yatirim kapasitesine gore bu secimleri planliyoruz. Bu iki iilkenin ihti-
yaglart ve yatirim verimi kararimuzin nedenini olusturuyor.”

Liv Hospital yoneticisinin ge¢cmis deneyimleri ve elde edilen deneyim so-
nucunda is ag1 isletmenin erken ve hizli uluslararasilasmasmda etkili olmak-
tadir. Isletmenin kendine has benzersiz dzelligi rakiplerinden farklilasarak is-
letmeye iistiinliik saglamaktadir.

Liv Hospital in erken ve hizli uluslararasilasmasinda etkili olan 6nemli
faktorler vardir. Bu faktorlerden en 6nemlisi yoneticilerin uluslararasi viz-
yona sahip olmas, isletmenin kurulus fikrinden itibaren uluslararasi pazari
hedeflemesi ve isletmeyi buna gore dizayn etmesi dnemli rol oynamaktadir.
Bir diger faktor, uluslararas: hedef pazar belirleyicileri ve bu pazarlara giris
yollarmmin belirleyicileri, sunulan saghk hizmetinin pazarlanmasi ve taniti-
minda kullanilan araglardir. Bu belirleyiciler, isletmenin daha hizli hedef pa-
zar belirlemesinde ve hedef pazara giriste onemli rol oynamaktadir. Son ola-
rak isletme yoneticisinin sahip oldugu egitim ve deneyim, is aglarmimn olus-
masimnda ve olusan isaglarmnin isletmenin uluslararasi pazarlara genisleme-
sinde ve erken ve hizli uluslararasilasma stirecinde etkili olmaktadir.

Sonug

Calismada Liv Hospital'm erken ve hizhi uluslararasilasmas: incelenmistir.
Hizl ve erken uluslararasilasan isletmeler konusu tizerine yapilan ¢alismala-
rin ¢ogunda ytiksek teknoloji iireten isletmeler ele almmistir (Cavusgil ve
Knight 2015, 5.6). Bu calismada saglik hizmeti sunan Liv Hospital 6rnek ola-
ymn1 ele alarak, Liv Hospital in nasil erken ve hizli uluslararasilastig1 agiklan-
maktadr.
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Elde edilen veriler sonucunda, Liv Hospital Hospital i literatiirde ¢okca
atif yapilan isletme ozelliklerinden farkh 6zellikler sergiledigi ortaya kon-
mustur. Yoneticilerin uluslararas: pazarlarda faaliyette bulunma vizyonuna
sahip olmasi ve isletmenin bolgede saglik hizmetinde lider kurulus olma mis-
yonunun olmasi bunu saglamistir. Isletmenin uluslararasilasmasinda is ag1
baglantilarinin olmast ise, isletmenin erken uluslararasilasmasini kolaylastir-
mugstir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan ilki, isletme {ist yonetiminin, islet-
menin kurulus fikrinden itibaren uluslararasi olma hedefinin benimsenmis
olmasi ve kurulusunu takiben kisa bir siire igerisinde uluslararasilasmasidir.
Bu isletmenin uluslararasilasmasi geleneksel uluslararasilasma modellerin-
den farkli olarak asama asama degil hizli ve erken olarak uluslararasilagtigini
gostermektedir.

Tiirk 6zel zincir hastaneler 6ncelikle yurtici pazara hizmet vermis ve daha
sonra uluslararasi pazarlara acilmislardir (Uner vd.,2020, s.5). Liv Hospital
0zel zincir hastanelerden farkli olarak, isletmenin kurulus fikrinden itibaren
uluslararasi pazar1 hedeflemesi ve kurulusunda itibaren uluslararas: bir biri-
min olmasi Liv Hospital in erken ve hizli uluslararasilasmasini somut sekilde
gostermektedir. Uluslararasi hasta biriminin olmasi isletmenin uluslararasi-
lasmaya aktif bir sekilde dahil oldugunu agiklamaktadir. Uluslararas: birim
tiim hastane stireclerinin izlenmesi, ihtiyaglarm belirlenmesi ve hizmet kali-
tesini riske atmadan hizli, etkili ve kaliteli hizmet saglamay: {ist yonetime
bagl olarak siirdiirmektedir.

Ikinci olarak, Liv Hospital in uluslararast ekibinin ve y6netimin birlikte
hareketi isletmenin basarisii arttirmaktadir. Organizasyonun dinamik ya-
pis1 ve igsel etkenler, sahip olunan nitelikli hekim kadrosu, ytiiksek teknoloji
kullanimy, yiiksek riskli tedavilerin yapilabilmesi, marka ve sunulan saglik
hizmetini kigisellegtirerek ve farklilagtirmasi erken ve hizli uluslararasilas-
mada 6nemli rol oynamaktadr.

Ugiincii sonug olarak, igletmenin hedef pazar seciminde, {ilkenin saglhk
ihtiyaci, demografik belirleyiciler (yas, cinsiyet, gelir vb), saglik altyapisi, hiz-
met kalitesi ve hizmetin fiyati, 6deme kanallari, cepten 6deme alternatifi,
riskli tedavilerin yapilamamasi ve hizmetin maliyeti hedef pazar belirlemede
etkili olmaktadir. Bu belirleyiciler sayesinde Liv Hospital daha erken ve hizh
bir sekilde uluslararas: pazarlarda faaliyet gostermektedir.
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Bir diger sonug, hizmetin niteligi hizmetin uluslararasilasmasmin yaninda
pazara giris tiirtinii de etkilemektedir. Liv Hospital hedef pazara giriste sag-
lik hizmet ihracat1 yolunu tercih etmektedir. Saglik hizmeti ihracatmni yapar-
ken de bagimsiz aracilar, kendi ofisini acarak, devlet organlary, kisiler ve ku-
rumlar ile yapilan anlagmalar ile gerceklestirmektedir. Diger bir ihracat tiirii
ise hedef pazara yonetim anlagsmasiyla girerek, sunulan hizmetin bir kismmi
hedef pazarda tan1 merkeziyle sunmakta bir kismin ise Tiirkiye” de gercek-
lestirmektedir. Tan1 merkezi ile yurtdisinda varligini gostererek hedef pazar
hakkinda detayl bilgi toplamak, yurtdisinda marka farkindalig: yaratmak,
know-how konusunda yurtdisma yardimci olmak ve hedef pazardaki tekno-
lojik altyapiyi iyilestirmektir.

Besinci olarak, isletme yoneticilerinin ge¢mis deneyimleri erken ve hizli
uluslararasilasmada kolaylastirici unsurdur. Liv Hospital medikal direktorii
Meri ISTIROTI nin sektér deneyimi, egitim, is siireclerinin karary, is ag1 bag-
lantilary, is aglarmnin yerinde ve zamanmda kullanimy, is aglarmni genisletme-
leri ve hedef pazar secimleri isletmenin yurtdis: pazarlara agilmalarinda, er-
ken ve hizh uluslararasilagmasimi kolaylastirici faktorlerdir. Isletme is aglarmi
gelistirerek hedef pazarlarda faaliyetine devam etmekte ve boylelikle daha
genis pazarlara ulasmaktadir.

Sonug olarak, Liv hospital, Tiirkiye'deki diger 6zel zincir hastanelerden
ayrilarak kendine 6zgii benzersiz 6zellikler sayesinde erken ve hizli bir se-
kilde uluslararasilagmistir. Bunun ana nedeni, yoneticilerin kurulus fikrinden
itibaren uluslararasi olmay1 hedefi, yonetimin uluslararasilasmaya aktif ola-
rak katilmas, iist yoneticilerin stratejik kararlari, uluslararas: hedefleri, elde
edilen deneyimler, egitimleri, uluslararas: ekibin olmasi ve organizasyonun
proaktif tutumu ve davranisi ve yenilik¢i olmast isletmenin uluslararasilas-
masin1 kolaylastirmaktadir. Diger taraftan sunulan saglik hizmeti kalitesi ve
fiyati, risk diizeyi yiiksek tedavilerdeki basari, kisisellestirilebilen hizmet
hizl1 ve erken uluslararasilasmayi etkilemektedir.

Calismada “Liv Hospital in erken ve hizli uluslararasilasma siirecine etki
eden faktorler nelerdir?” ana sorusu {izerine yapilan ¢calisma ileride yapilacak
olan calismalara ve profesyonel hizmet isletmelerinin uluslararasilasmasi
iizerine yapilacak ¢alismalara temel olmasi ve katki saglamasi beklenmekte-
dir.
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EXTENDED ABSTRACT

Early And Rapid Internationalization Of Private
Hospitals Within The Scope Of Internationalization
Of Health Services: The Case Of Liv Hospital

*

Burak Cetin - Aybiike Yal¢in
Ankara Haci Bayram Veli University

International trade and investment theories are explained under two main
topics: the country level and the business level. The country-level explana-
tions are as to why countries trade and how they gain a competitive ad-
vantage. On the other hand, in the explanations of the business level are why
and how businesses internationalize and how to internationalize businesses
gain competitive advantage and how they can maintain this advantage.

The concept of business internationalization taking part in many studies
in the field of international business is explained with two different models.
One of the These model is the Uppsala Internationalization Model, which was
created by referring to the Uppsala University (Johanson ve Wiedersheim-
Paul,1975; Johanson and Vahlne, 1977) and Innovation Related International-
ization Model (Bilkey and Tesar, 1977; Cavusgil, 1980; Reid, 1981; Czinkota,
1982). These models, which reveal that businesses become internationalize
gradually, explain internationalization as a process that consists of successive
and stages, starting with the first step; the export stage, and extending to the
complex structure of the foreign direct investment.

As a consequence of the changing environmental conditions, the differ-
ences in the way businesses do business and the changes in the stages of in-
ternationalization, it has become necessary to review the business interna-
tionalization process. Differ from traditional internationalization models, it
has been observed that businesses engage in international activities in a short
time following their establishment or with their establishment. The rapid im-
pact of globalization, developments in communication technologies and in-
formation technologies, easier access to information have facilitated the early
and rapid internationalization of businesses. In recent years, rapid changes
have affected all businesses in the international arena. The international sales
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and marketing activities of the business, the use of international resources,
international joint ventures, collaborations, and foreign direct investments re-
veal that the enterprises become more internationalize faster than traditional
businesses. The concept of rapid and early internationalize business is de-
fined as businesses that become international within a short time after its in-
ception and/or following its inception. The main differences between early
and rapid internationalize businesses from traditional internationalize busi-
nesses; being internationally oriented businesses from inception, having a
proactive international strategy, activate their international resources early,
and starting ready to sell goods and services to worldwide markets. The busi-
ness internationalization literature is examined, it is seen that there are many
studies about business internationalization, and most of the studies are con-
ducted within the scope of goods and/or goods-related services. However,
there are rare studies on the internationalization of healthcare services. It in-
cludes studies on businesses that provide health services and produce health-
related goods and services and their activities in international markets. Nev-
ertheless, there are some limitations in the studies, first of all, there are no
studies on the early and rapid internationalization of businesses that provide
health services. Secondly, studies generally examine the external environ-
ment of the business and the impact of the external environment on the inter-
nationalization of the business has been examined. Thereby no studies are
examining and researching the internal characteristics of the business.
Thirdly, studies do not have generally explain the internationalization pro-
cess and are related to health tourism. Finally, the studies conducted include
government policies, decisions, and policies of international organizations,
studies, and researches such as the health tourism market.

Numerous factors drive businesses to early and rapid internationalization.
One of the most important factors; the increasing role of niche markets and
the increasing demand for customized and special products have facilitated
businesses to take part in international activities in a short time following
their founding. Early and rapid internationalization of the business, the speed
of the featured products to uncover opportunities for early and rapid inter-
nationalization business is stated as an important feature that leads to differ-
entiation from other businesses.

The reason why service business becomes international differ from goods
produce business is the service has its characteristics. The main characteristics
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of the service are: the service is intangible, heterogeneous, and inseparable.
The intangible feature of the service is that the service cannot be touched, im-
perceptible, unstocked, and pre-purchased, and tried in advance. The insep-
arability of the service, which is another feature, means that the production
and consumption of the service are simultaneous. Healthcare services are an
intangible product, both as human-process, value-adding services (e.g. heart
surgery) and intangible services for the human mind (e.g. psychiatry). The
services are classified as high contact and low contact services. High-contact
services are services that directly bring together the producer and the con-
sumer of the service, where production and consumption are together, and
that are performed without using any intermediaries or vehicles in the deliv-
ery of the service. On the contrary, low contact service is services that can be
reached by using an intermediary for the production of the service, with
physical communication between the producer and the consumer of the ser-
vice or with low communication.

The study is based on the main problem: “how and why does Liv Hospital
early and rapid internationalize”. The data obtained in the research make
suggestions for the internationalization of hospital enterprises providing
health services. A case study method is used in research, which allows in-
depth description and analysis in the qualitative research method. The inter-
view was conducted with the Liv Hospital group coordinator in a semi-struc-
tured interview. The interview made at the Liv Hospital (Ulus branch) man-
agement office took place in approximately 50 minutes.

Liv Hospital, different from other private hospital chains in Turkey thanks
to its unique features has rapid and early internationalize. The main reason
for this is that the managers aim to be international from the founding idea,
the management's active participation in internationalization, the strategic
decisions of the top managers, the international goals, the experience gained,
the training, having the international team, and the proactive attitude and be-
havior of the organization and the innovation facilitate the internationaliza-
tion of the business. On the other hand, the quality and price of healthcare
services offered, success in high-risk treatments, customized health services
affect rapid and early internationalization.

The study conducted on the main question is expected to be a basis and
contribute to future studies and professional service business internationali-
zation.
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