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Olumsuz Giincel Gelismelerin ve Krizlerin Tiirk Turizmine Etkileri:
Profesyonel Turist Rehberlerinin Degerlendirmeleri ve Sektoérel
Coziim Onerileri

flker SAHIN*, F. Ozlem GUZEL™*

0z

Arap Bahari neticesinde gectigimiz yillarda siyasi, ekonomik ve sosyolojik agidan
biiylik degisimler yasayan Ortadogu ililkelerine cografi ve kiiltiirel yakinligi bulunan
Tiirkiye, 2020 yilinda Cin-Vuhan kentinden diinyaya yayilan 6liimciil yeni tip koronaviris
(COVID-19) salginiyla miicadele etmistir. Son dénemde meydana gelen giincel gelisme,
pandemi ve krizler basta turizm olmak tlizere bir¢ok sektorii olumsuz etkilemistir. Bu
noktadan hareketle, arastirmanin temel amaci kokarth turist rehberlerinin olumsuz
giincel  gelismeler  karsisinda  turizmin  karakteristik  6zelliklerini  nasil
degerlendirdiklerini ve hangi alternatif ¢6ziim oOnerilerini sunduklarini ortaya
cikarmaktir. Kesifsel bakis agisini benimseyerek biitiinciil ¢oklu durum deseninde
tasarlanan bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
tilke imajinin turistler nezdinde sekillenmesine biiyiik rol oynayan turist rehberleri nitel
arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. 65 profesyonel turist rehberinden gériisme
teknigiyle elde edilen veriler, kodlama metodu kullanilarak betimsel analize tabi
tutulmustur. Bulgulara gore, olumsuz giincel gelismeler ve krizler karsisinda turizmin
“kirilgan yapi, rekabetci yapi, ikame edilebilirlik ozelligi ve iilke imajinin zedelenmesi”
olmak lizere dort yapisal o6zellik gosterdigi ortaya cikmistir. Rehberlerin turizm
sektoriinde alinmasi gereken onlemlere iliskin “giivenlik vaadi, tanitim faaliyetleri,
destinasyon markalasmasi ve hedef pazar ¢alismalar1” basta olmak tizere toplam 14 ana
tema ile bunlara bagh 64 alt temada uygulamaya doniik sektdrel ¢éziim onerileri
sunduklari ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizmde Kriz, Politik Kriz, Turizmde Sektorel Oneriler,
Turist Rehberleri, Koronavirts.
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The Impacts of Negative Current Incidents and Crises on Tourism Sector:
Evaluations and Sectoral Solution Offers by Professional Tourist Guides

Abstract

Having geographical and cultural proximity to the Middle East countries
undergoing great deal of political, economic and sociological changes in the last years as
aresult of ‘Arab Spring’, as well as struggling with China-Wuhan-originated deadly world-
wide coronavirus (COVID19) pandemic in 2020, Turkey faced with many problems in
many sectors particularly in tourism as a result of current incidents and unexpected
crises. From this point of view, the main purpose of this research is to reveal how the
tourist guides assess the characteristics of tourism sector and which alternative solutions
they suggest against the current events. The qualitative research method is adopted in the
exploratory study using a holistic multiple case pattern. The data obtained from the
interviews with 60 professional tourist guides were subjected to descriptive content
analysis using the coding method. According to the findings “sensitive structure,
competitive structure, substitutability and damage to the country image were found out
to be four main characteristics of tourism industry. Practical solution proposals by guides
associated with tourism industry have been emerged in a total of 14 themes with 64 sub-
themes.

Keywords: Crisis in Tourism, Political Crisis, Solution Proposals in Tourism,
Tourist Guides, Coronavirus.

1. Giris

Olumsuz bir durumu ya da olumsuz sonuglar doguran dénemsel zorlu bir stireci
ifade eden krizler, her ne kadar yasanmasi pek arzu edilmese de belirli déonemlerde
ansizin sahneye cikarak ardinda telafisi uzun zaman alan derin izler birakmaktadir.
Giinliik yasamin her alaninda ortaya ¢ikabilen krizler, tipta bir organda aniden meydana
gelen ve yasamsal tehlikeye neden olabilen fizyolojik bir bozuklugu; ekonomide
beklenmeyen bir sekilde borsa endeksinin diismesi, enflasyonun stirekli olarak
ylkselmesi, bir mal veya hizmetin kit hale gelmesi veya resmi parada yasanan hizl deger
kayiplarini ifade ederken; politikada ise aniden ortaya ¢ikan, uluslararasi diplomatik
iligkileri ve siyasi dengeleri alt list ederek iilkede istikrarsizlia neden olan her tiirli
olumsuz durumu tanimlamak icin kullanilmaktadir (Anderson, 2006; Glaesser, 2006;
Laws ve Prideaux, 2005; Ritchie, 2004; Faulkner; 2001; Fink, 1986). Meydana gelis sekli,
stiresi, etki giicli, toplumsal algilanisi veya iliskilendirildigi olumsuz anlam her ne olursa
olsun krizler, meydana getirdigi olumsuz yonli riizgarla kitleleri etkisi altina alarak emek
yogun bir sektor olan, gliven, mutlu anilar, farkl ve unutulmaz deneyimler iizerine kurulu
olan turizm endiistrisinde olumsuz bir atmosfer yaratmaktadir. Laws ve Prideaux (2005)
turizmde krizi, mevcut olumlu durumu aniden tersine ¢eviren ve destinasyonlarda adeta
sok etkisi yaratarak durgunluk siirecini beraberinde getiren 6ngoriilmesi gli¢c bir donem
olarak ele almakta; McKercher ve Hui (2004) ise turizmde yasanan krizleri belirli
olaylarin bir sonucu olarak meydana gelen, turizm ve konaklama endiistrisine zarar
veren, onlenmesi zor kacinilmaz gelismeler olarak degerlendirmektedir. Sonmez ve
Tarlow’a (1997) gore turizmde Krizler, normal isleyisi ve turizmle baglantil is kollarini
tehdit etmekte; giivenlik, turistik c¢ekicilik, huzur ortami ve benzeri konularda
destinasyon imajin1 zedeleyerek turistlerin goziinde negatif algi olusmasina yol
agmaktadir. Ote yandan Parsons’a (1996) gére turizmde krizler ani, beklenen ve uzun
siireli olmak tizere ii¢ kategoride incelenmelidir. Buna goére Seymour ve Moore (2000)
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tarafindan kobra tipi olarak adlandirilan ve meydana gelmeden 6nce neredeyse hi¢ uyari
sinyali vermeyen ani krizler, beklenmedik bir sekilde hizla gelisim gostererek, sorunun
kaynagina inilmesine veya karsi dnlemler almasina imkadn tanimamaktadir. Piton tipi
olarak tanimlanan muhtemel krizler ise daha yavas hareket ederek adeta geleceginin
sinyallerini 6nceden vermektedir. Boylece olmasi beklenen piton tipi krizler énceden
durdurulabilir veya olumsuz etkileri minimize edilebilir. Uzun siireli krizler ise haftalarca,
aylarca hatta yillarca devam ederek bu zorlu siirecte olumsuz yansimalarini turizm
sektoriinde gosterebilmektedir. Tiirkiye gibi turizm gelirleri ve turist sayilar1 yliksek olan
ilkeler ozellikle uzun siireli krizlerden etkilenirken, iilke turizmi ciddi niteliksel ve
niceliksel kayiplar yagsamaktadir.

Turizm sektorii Richter'in (1983) vurguladig: tizere giivenli seyahat ortami ve
olumlu diplomatik iliskilerle paralellik gostererek biiyiimektedir. Enders ve digerlerinin
(1992) Avrupa kitasinda gerceklestirdigi arastirmaya gore terdr saldirilar1 sonrasinda
tilkeler 6nemli turizm kayiplar1 yagsamaktadirlar. Turizm sektori agisindan bakildiginda
terdr olaylar1 gibi olumsuz gelismelerin, turistlerin karar verme siireglerini olumsuz
yonde etkiledigini, rezervasyonlarin iptal edilmesine neden oldugunu, turistlerin tatil
siirelerini kisalttigini, turistlerin tatil destinasyonu rotalarini degistirmelerine veya
tatillerini iptal etmelerine neden oldugunu ve etkilenen tiilkelerin daha fazla turist
cekebilmeleri icin gereken harcamalarimi artirdiglr goériilmektedir (Gilizel vd., 2016).
Tiirkiye’de son yillarda adeta bir zincirin halkalar1 gibi birbirini takip eden krizleri
tetikleyen terdr saldirilari, gogmen hareketliligi, dogal afetler, siyasi anlagmazliklar,
diplomatik iligkilerdeki duraklamalar gibi birtakim olaylarin yasanmasi nedeniyle iilkede
ciddi anlamda olumsuzluklar bas gostermistir. 2019 yilinda Cin’in Hubei eyaletine bagh
Vuhan sehrindeki bir hayvan pazarinda ortaya ¢ikarak 2020’de tiim diinyay: etkisi altina
alan, kisa stirede asir1 yiiklenilmesinden dolay1 bir ¢ok iilkede saglik sistemlerinin
¢okmesine, sokaga ¢ikma yasaklarinin getirilmesine ve binlerce insanin 6liimiine neden
olan "global 6lgekli" yeni tip koronaviriis (COVID-19) hastaligi da bu olumsuz giincel
gelismeler arasindadir. Bu ¢alismada, 6nemli turizm paydaslar1 arasinda yer alan; icra
ettikleri meslegin dogasi geregi turistlerle ve bir¢ok turizm isletmesi ile yogun iletisim ve
etkilesim icinde olan turist rehberlerinin bakis agisiyla krizlerin ve olumsuz gelismelerin
turizm sektoriine yansimalar1 ve gergeklestirilebilecek eylem plani girdileri kapsaml
olarak degerlendirilmistir.

2. Kuramsal Cerceve: Krizlerin ve Olumsuz Gelismelerin Tirk Turizm
Sektoriine Yansimalari

Ulkelerin sosyo-ekonomik gelisme diizeyine, politik istikrarina ve diinya
ekonomik konjonktiiriindeki olumsuz gelismelere karsi duyarl bir sektoér olan turizm,
tilkedeki yapisal ve konjonktiirel sorunlardan cesitli 6lgiilerde ve olumsuz bigimde
etkilenmektedir (Unliit')nen vd., 2009, 5.40). Turizmde krize neden olacak en dnemli risk
faktorleri terérizm, savaslar, politik istikrarsizlik, salgin hastalik basta olmak iizere saglik
problemleri ve suglar olarak siralanmaktadir (Lepp ve Gibson, 2003). De Sausmarez’e
(2007) gore krizler, insan (terdrizm, diplomatik gerginlik, savas vb.) ve doga (tayfun,
tsunami, deprem, kasirga, viriis salgini vb.) kaynakli olmak tizere iki farkl sekilde ortaya
cikmaktadir. Turizm baglaminda tarihsel ge¢mis incelendiginde diinyadaki modern kitle
turizm faaliyetlerini dogrudan etkileyen olumsuz gelismelerin ardi ardina meydana
geldigi ve tilkelerin turizm ekonomilerinde kisa siirede telafisi miimkiin olmayan derin
etkiler yarattigi goriilmektedir. Kérfez Savasi (1990); ikiz Kuleler Saldiris1 (2001), Bali
bombali terér saldirilar: (2002), Sars salgini (2002), Tsunami faciasi (2004), Madrid Tren
Gar1 saldirilar1 (2004), kus gribi salgini (2005), Misir Sharm-el-Sheik’te otele
gerceklestirilen bombali saldirilar (2005), Katrina kasirgasi (2005), Domuz gribi (2006),
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kiiresel ekonomik kriz (2008-2009), Arap Bahar1 (2011), Mers salgini (2012), Ebola
salgini (2013), Misir’da gergeklesen darbe (2013), Paris teror saldirisi (2015), Briiksel'de
bombali saldir1 (2016), Fransa’'nin Nice kentinde bombali arag saldirisi, Suriye olaylari ve
miilteci krizi (2015-2016-2020), Koronavirtis salgini (2019-2020) gibi olaylar diinya
turizm hareketlerinde mevcut dengeleri sarsmistir.

Hawaii Universitesi Ekonomi Profesérii Carl Bonham baskanliginda hazirlanan
rapora gore, saldirilar neticesinde olusan giivensiz atmosfer nedeniyle 2001-2004 yillar1
arasinda ABD, turizm gelirlerinde milyonlarca dolar kayip vererek, turist sayisinda 27
milyon kisiye ulasan ani bir diisiis yasamistir (Saricay ve Unal, 2014). Ote yandan Hint
Okyanusu Depremi ve Tsunami sirasinda en ¢ok can kaybi yasanan filkelerden birisi
Tayland’da turizm durma noktasina gelerek yiizlerce kisinin issiz kalmasina zemin
hazirlamistir. 1990°’larda bas gosteren Korfez Savasi ile kivileimlanan, Irak olaylari, Arap
Bahari, DEAS (ISID) sorunu, Israil-Filistin ¢ekismesi, Kudiis anlagsmazlig), Suriye i¢ savasi
ve miilteci sorunuyla daha da alevlenen ve gergin iklimi koriikleyen gelismeler,
Ortadogu’da giiven ortamini yok ederek bdlgedeki turizm faaliyetlerine agir darbe
vurmustur. Gerek sahip oldugu stratejik konum ile Avrupa iilkelerine gecis noktasi olmasi,
gerekse siyasi veya toplumsal istikrar ve giivenlik sorunlari yasayan tilkelere olan cografi,
dini ve kiltirel yakinhigi nedeniyle Tirkiye, belirli dénemlerde kriz ve olumsuz
gelismelerin etkilerine agik bir sekilde maruz kalabilmektedir. Yakin veya uzak
cografyalardaki sosyo-ekonomik gelismelerden, salgin tehlikelerinden, olumsuz
diplomatik iliskilerden, politik ve ekonomik krizlerden, savaslardan, terdrizmden,
diinyanin 6nde gelen iilkelerinin kendi topraklari disinda uyguladigi siyasi veya tarihsel
temelli faaliyetlerden veya uluslararasi anlasmazliklardan hizli etkilenen ve giincel
gelismelere hizli tepki veren bir yapida olan Tiirkiye’'deki kitlesel turizm hareketleri,
genellikle dis pazara ve yabanci tur operatdrlerine bagimli olarak domino etkisine acik;
hassas dengeler {izerine kurulu bir mekanizma icinde faaliyet gostermektedir. Onemli
tatil destinasyonlari ile turistik ¢cekim merkezlerine ev sahipligi yapan ve ge¢miste turist
sayilarini bir dnceki yila gore artirma egiliminde olan Tiirkiye, 6zellikle son on iki yil
icinde meydana gelen olumsuz gelismelerden énemli dlgiide etkilenmistir. Ozellikle 2020
yilinda tiim diinya ile birlikte iilkeyi etkisi altina alan Cin kaynakli koronaviriis salgini
basta olmak iizere meydana gelen olumsuz giincel gelismeler ve diplomatik iliskilerdeki
anlasmazliklar neticesinde giin gectikce derinlesen ve etki ¢apini biiyiiten kriz ortamy,
turizmde ‘duraklama ve durgunluk dénemi’ yasanmasina neden olmustur. Ozellikle 2008
Ocak-2020 Nisan donemi arasinda Tiirkiye’de turizmi dogrudan veya dolayli olarak
etkiledigi varsayilan gelismeler degerlendirildiginde Tirkiye giindemini mesgul eden
bir¢ok olayin meydana geldigini séylemek miimkiindiir. Bu gelismeler: ‘bombali ve silahli
saldirilarla gerceklestirilen terérizm, uluslararasi arenada ortaya ¢ikan diplomatik krizler,
turistlere yénelik saldirilar ve cinayetler, terér orgiitlerine yénelik sinir étesi askeri
operasyonlar, 15 Temmuz darbe girisimi, miiltecilerin Avrupa’ya gegisi icin Tiirk sinir
kapilarinin acilmasi, diizensiz gégmen hareketliligi ve son olarak iilkemiz de dahil olmak
lizere tiim diinyay! etkileyen koronaviriis (COVID-19) salgini’ olarak ozetlenebilir. Bu
gelismeler neticesinde, tatilini Tiirkiye’de gecirmeye niyetli potansiyel ziyaretgilerin
goziinde olumsuz bir destinasyon imaj1 olustugu, turizmde istikrarin biiyiik oranda
sekteye ugradigy, uluslararasi medyada turistlerin iilke i¢inde can giivenliginin tehlikede
olacagi algisinin ortaya c¢iktigl; ‘giiven ortami ve huzurlu tatil atmosferi’ imajinin
zedelendigi séylenebilir. Ozellikle “Tiirkiye'de turizm sektért, gerek 2015 yihinin sonlarinda
ve 2016 yilinin ilk aylarinda yasanan terdor eylemleri nedeniyle, gerekse muhtelif tarihlerde
turistlere yénelmis olan miinferit olaylar nedeniyle, 2016 yilinda zorlu bir déneme girmistir.
Tiirkiye'ye turist génderen tilkelerdeki hiikiimetlerin ve medyalarin olumsuz yaklasimlari da
buna etki etmigtir” (Aras, 2017, s.589).
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2016 yilinda gergeklesen terdr olaylarinin en biiyiik kaybeden iilkelerinden biri
olarak Tiirkiye'yi gosteren Isaac ve Velden (2018), Alman turistlerin Tiirkiye'ye yonelik
tutumlarinda seyahat risk algisi lizerine yaptig1 calismada Almanlarin Tiirkiye giivenlik
algisinin olduk¢a diisiik oldugunu ortaya koymustur. Ayrica arastirma katilimcilari,
Tiirkiye ve Misir’t en giivensiz iilkeler olarak betimlerken, gelecek sene icinde Tiirkiye'ye
seyahat etme isteklerinin oldukca diistik oldugunu belirtmistir.

Tablo 1'de Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii'den elde edilen veriler gériilmektedir.
Verilere gore Tiirkiye, 2008-2013 yillar1 arasinda ziyaretgi sayisini ve turizm gelirini bir
onceki yila gore ¢ok az miktarlarda artirmasina ragmen bu dénemde yavas artis hizina
sahip duragan karakterli bir grafik elde etmistir. Tablo 1'de dikkati ¢eken bir diger nokta,
2008-2009 yillar1 arasinda diinyay: etkisi altina alan kiiresel ekonomik kriz yillarinda
Tiirkiye'nin ziyaretci sayisin1 ve gelirini ciddi oranda kayip vermeksizin koruyabilmis
olmasidir. Tiirkiye agisindan olumsuz olaylarin ardi ardina patlak verdigi Suriye i¢ savas;,
miilteci krizi, darbe girisimi, terér olaylari, Rus ucaginin diisiiriilmesi ve Rus biiytikelgi
Andrey Karlov'un suikaste kurban gitmesi nedeniyle Rusya ile diplomatik iliskilerin
uzunca bir siire duragan ve gergin bir seyir izlemesi, AB lilkeleriyle diplomatik iliskilerin
sekteye ugradigi 2016 yilinda Tirkiye’nin bir dnceki yila gére 10 milyondan fazla
ziyaret¢i kaybina ugradify goriilmektedir. 2016 yili Tiirkiye’'nin maksimum diizeyde
turizm geliri kaybina ugradigi dénem olarak géze ¢arpmaktadir. Veriler incelendiginde
2016 yilinda Tirkiye'nin turizm geliri kaybinin 9 milyon dolar1 astig1 gorilmektedir.
Veriler, Tirkiye’nin 2017 yilinda turist sayis1 ve gelir miktarini artirma egiliminde
oldugunu ve ge¢misin izlerini silerek tekrar toparlanma siirecine girdiginin sinyallerini
vermektedir. Bunu dogrulayan 2018 ve 2019 verileri, turizm gelirlerinde 6nemli diizeyde
bir artis kaydedildigini gostermektedir. Ziyaret¢i sayilarinda yasanan 2016’daki sert
diisiisiin 2017’de telafi edilerek sayinin yukar1 yonde ivme kazanmasi ve 6zellikle 2018
ile 2019 yillarinda yiiksek rakamlara ulasilmasi dikkat ¢ekmektedir. Tiim diinya ile
birlikte Tiirkiye'yi de etkisi altina alan ve turizmde duraklama dénemine neden olan
COVID-19 salgininin suan itibariyle netlik kazanmayan 2020 ziyaret¢i rakamlarina nasil
yanslyacagl merak konusudur.

Tablo 1. 2008-2019 Dénemi Ziyaretci Sayilar1 ve Turizm Gelirleri

Yil  Turizm Geliri ($)* Ziyaretgi Sayisi

2008 19.612.296 26.431.124
2009 19.063.702 27.077.114
2010 19.110.003 28.632.204
2011 22.222.454 31.456.076
2012 22.410.364 31.712.832
2013 25.322.291 34.910.098
2014 27.778.026 36.837.900
2015 25.438.923 36.244.632
2016 15.991.381 25.352.213
2017 20.222.971 32.410.034
2018 24.028.311 39.488.401
2019 28.704.946 45.058.286

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2019), TURSAB (2019).
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*Sadece llkeye giris yapan yabanci turist sayilarini ve onlardan elde edilen turizm gelirlerini
kapsamaktadir. Yabanci ziyaretgilere iliskin daha net bir analiz gergeklestirmek amaciyla yurtdisinda
ikamet eden Tiirk vatandaslar1 kapsam disinda tutulmustur.

Tablo 2’de Turizm Data Bank’tan elde edilen veriler 15181nda 2013-2019 yillar1
arasinda gerceklesen paket tur satislar1 ve milliyetlere gore dagilimlarina yer verilmistir.
2014 yilinda toplamda 16 milyonu asarak son bes yilin zirvesine ulasan paket tur sayisi
2016 yilinda sert bir disiis yasayarak 8,7 milyona gerilemistir. Tiirkiye’de gerilimi
tirmandiran olaylarin ve giindemi siirekli olarak degistiren sicak gelismelerin yasandigi
2016 yilinin meydana getirdigi olumsuz iklimin bu ani diisiiste biiylik pay1 oldugunu
soylemek miimkiindiir. 2016 yilina damga vuran olaylarin basinda turist gruplarina
yonelik terdr saldirilari, bagskentte meydana gelen patlamalar, askeri darbe tesebbiisii,
OHAL uygulamasi, sinir dtesi operasyonlar, AB miizakerelerinde yasanan duraksama ve
yabanci devlet adamlarina yonelik suikastler gelmektedir. Birbiri ardina meydana gelen
gelismelerin sonucunda Tiirkiye karsiti olumsuz imaj ve alginin, paket tur satislarinda ani
gerilemeye neden oldugu ve turizm faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledigi
diistiniilmektedir. En durgun dénemlere sahne olan ve krizin en yogun olarak hissedildigi
2016 yilinda Rusya’dan gelenlerde %76,2, Avrupa tilkelerinden gelenlerde %31 ve OECD
tilkelerden gelenlerde %35,9 oraninda azalma meydana gelmistir. 2016’da Rus turist
say1s1 866 bin 256’da kalirken; Alman turist sayis1 da %30,3 oraninda azalarak 3 milyon
890 bin 74 kisi olarak kaydedilmistir (Dogruluk Pay1 Raporu, 2016). 2016'nin yaralarini
sarmaya c¢alisan 2017 yilinda paket tur satislar1 11.4 milyona ulasarak bir énceki yila gore
daha iyi bir grafik sergilemistir. Bu yukar1 yonde ki hareketin 2018 ve 2019 yillarinda
ivme kazandigl ve paket tur satislarinin 2016 yilindaki kayiplari biiyiik él¢tide telafi ettigi
goriilmektedir.

2019 yili sonlarinda Cin’in Hubei eyaletine bagli Vuhan kentinde ortaya c¢ikarak
2020 yiinda Tiirkiye dahil olmak tizere tiim diinyayr etkisi altina alan o6limciil
koronaviriis salginin artmasi ve virlisiin daha fazla yayillmamasi icin alinan seyahat
yasaklari, bu ytikselen grafikte yeni bir duraklama dénemine girileceginin sinyallerini
vermektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gére 2020 y1l1 Ocak-Subat doneminde
tilkemizi ziyaret eden yabanci sayisinda 2019 yilinin ayni1 dénemine goére %9,68 artis
kaydedilmistir. Yeni tip koronavirus (Coronavirus/COVID-19) salginina ragmen Subat
ayinda Tiirkiye'yi ziyaret eden turist sayisi gecen yilin Subat ayina gore ytizde 3.8 artarak
1 milyon 733 bine yiikselmistir. Bu gegici yiikselis seyri, 2020 Ocak-Subat aylarinda
virlisiin heniiz diinyada tam yayilim géstermemis olmasi, Tiirkiye’'de ilk korona vakasinin
10 Mart 2020 tarihinde goriilmesi ve bununla birlikte viriisiin etkilerinin Mart, Nisan ve
Mayis aylarinda hissedilebilecegi ile agiklanmaktadir. Ugak seferlerinin durma noktasina
gelmesi ve salgin nedeniyle tedirgin olan ziyaretgilerin tatillerini ertelemeleri veya iptal
etmeleri nedeniyle koronaviriisiin 2020 turizmindeki asil olumsuz etkisinin Mart ayindan
itibaren hissedilecegi ve yaz ayr doluluk oranlarina olumsuz yansiyacagl tahmin
edilmektedir. Salginin yayilis merkezi olan Cin baglaminda degerlendirildiginde, 2020
Ocak-Subat aylarinda Tiirkiye'ye gelen Cinli turist sayisinin gegtigimiz senenin ayni
donemine gore yiizde 48 geriledigi goriilmektedir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2020).
Tiirkiye’de 2020’ye ait toplam yillik rakamlar, heniiz netlesmese de Tiirkiye Otelciler
Birligi (TUROB) tarafindan aciklanan 2020 Mart ay1 dis hat trafigine iligskin veriler,
ucuslarda %15.7 oraninda bir diisiis yasandigini géstermektedir.
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Tablo 2. Paket Tur Satislar1 ve Milliyete Gére Dagilimi

Toplam Alman Rus ingiliz Hollandali Ukraynali iranli Fransiz Japon

Y1l Milyon Milyon Milyon Milyon Bin Bin Bin Bin Bin
2013 15,0 2,7 2,5 1,2 584,2 371,8 209,6 392,2 1475
2014 16,1 3,0 2,7 1,4 642,1 286,4 2432 417,7 136,8
2015 14,9 31 2,2 1,3 600,3 292,4 2048 2399 654
2016 8,7 2,0 0,37 0,8 4241 550,4 399,8 92,9 156
2017 11,4 1,5 2,6 0,7 325,5 650,1 8628 109,1 129
2018 16,2 1,8 3,3 0,9 397,5 803,4 7449 130,6 43,1
2019 19,8 2,2 3,9 1,0 4778 8415 8683 216,6 659

Kaynak: Turizm Data Bank (2019).

Milliyete gore dagilim incelendiginde uluslararasi diplomatik iliskilerde ve dis
siyasette yasanan gerilimler ve anlasmazliklarin yarattigi olumsuzluk ikliminin paket tur
satislar1 lizerinde etkili oldugu varsayilmaktadir. Tablo 2 incelendiginde Almanlarin
2013-2015 yillar arasinda yiikselme egiliminde olan paket tur alimlarinin 2016 ve 2017
yillarinda kademeli olarak diisiis yasadigi gortilmektedir. Bu diisiiste 12 Ocak 2016
tarihinde Sultanahmet Meydani’'nda Alman turist gurubuna yapilan ve 12 ziyaret¢inin
oliimiyle sonuglanan terdr saldirisi ile 2017 Mart déneminde patlak veren ve karsilikl
sert siyasi sdylemlerle alevlenen Tirk-Alman iliskilerindeki gerilimli dénemin énemli
olctide pay1 oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan 24 Kasim 2015 tarihinde Rus Hava
Kuvvetleri'ne ait Sukhoi Su-24M tipi ucagin siir ihlali gerceklestirmesinden dolay1
diistiriilmesi, Tirk-Rus iliskilerine biiyiik darbe vurarak gerilimin tirmanmasina neden
olmustur. Bu olayin ardindan 2016 yilinda Ruslarin Tiirkiye’ye yonelik paket tur alimlari
cok sert bir diisiis yasayarak 2,2 milyondan 37 bine gerilemis; iki iilke arasinda turizm
faaliyetleri durma noktasina gelmistir. 2017 yilinda Rusya ile diplomatik iliskilerin
yeniden kurulmasi ve eski seyrine geri ddnmesiyle paket tur sayilari tekrardan yiikselis
egilimine girerek 2,6 milyon diizeyine ulasmistir. 2016 yihim1 diken iistiinde geciren
turizm sektdriinde gerileme yasanmis; 2017 yilinda patlak veren Tiirkiye-Hollanda Krizi
ve Rotterdam Olaylar iki tlilke arasindaki diplomatik iliskilerde gerginlige yol agmistir.
Tablo 2 incelendiginde Tiirkiye-Hollanda krizinin hiikiim siirdiigii 2017 yili diplomatik
duraklama déneminde Hollandali turistlerin paket tur alimlarinda goézle goriiliir bir
azalma meydana geldigi ve son bes y1lin en alt seviyesine ulasilarak rekor diizeyde diisiis
yasandig1 dikkat cekmektedir. Tablo 2, 2018 ve 2019 yillarinda tiim milliyetler bazinda
yiikselen paket tur satis grafigi elde edildigini géstermektedir. Buna karsin koronaviriis
salginin Tirkiye'de ve diinyada heniiz yeni ortaya ¢ikmasi ve bu salginin heniiz netlik
kazanmayan 2020 rakamlarina ne yénde yansiyacaginin bilinmemektedir.

Tablo 3, 6nde gelen turizm paydaslarinin 2020 yilina iliskin mevcut durum ve
gelecek sezona yonelik genel degerlendirmeleri ve 6ngoriilerinin ileriye dontik karamsar
bir tablo ¢izdigini gdstermektedir. Tabloya gére Tiirkiye'nin farkl illerinde yasayan
turizm paydaslari, mevcut rezervasyon iptalleri ve ziyaretci trafiginin durma noktasina
gelmesi nedeniyle turist sayis1 bazinda 2020 yilinda bir dnceki yila gére gozle goriintir bir
diisiis yasanacagini ve Kkoronaviriisiin olumsuz etkilerinin Nisan, Mayis ve Haziran
aylarinda yogun olarak hissedilecegini diisiinmektedirler.
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Tablo 3. Paydaslarin 2020 Sezonuna iliskin Ongérii ve Degerlendirmeleri
Turizm
Paydaslari
Paydas 1 Van “Diinya genelinde turizmi vuruyor. Ciddi sekilde turizm
stkintida. Etkisi simdiden sonra gértilecek. Rakamsal
veriler bizde mart - nisan ayindan sonra ¢ikar. 2020
sezonun ¢ok iyi gececegini diisiinmiiyorum. Talepler
bundan sonra diisecek. Ayrica her yil 400 bine yakin turist
agirlayan Van’da bu yil 6ncelikle mart ayinda [ran’dan
gelen 200 bin turistin gelmemesi kent esnafini kara kara
diistindiirdi.”

Paydas 2 Konya “Konya'ya ézellikle Cin, Giiney Kore ve [ran’dan gelen
turist sayisi fazlaydi ancak coronavirus sebebi ile ve
ucuslarin kapatilmasi nedeni ile yiizde yiiz bir kayip var.
Genel olarak ise Konya'ya gelen turist sayisinda ytizde 50
civarinda bir azalma var. Coronavirus sebebi ile
acentalarin yurtdisi organizasyonlarda da biiytik bir kaybi
var. Iptaller acentalari etkiledi.”

Paydas 3 Kapadokya | “Coronavirus, Kapadokya Bélgesi'ni birkag yil onceki kriz
glinlerine geri gétiirdii. Kapadokya’nin haziran sonuna
kadar ytizde 60 ila 70’e varan kaybi var. Eger bu panik
havasi devam ederse yilin ikinci kismini da kaybederiz.
Basinda olusan panik havasi nedeniyle yerli turisti de
kaybettik”

Paydas 4 Antalya “Disisleri Bakanligi tarafindan bu y1l mayis ayinda ilki
yapilmasi planlanan devlet ve hiikiimet baskanlart ile
diinyanin tanidigi isimlerin yer alacagi Antalya Forumu da
iptal edildi. Rezervasyonlarda az da olsa iptaller
yasantyor. Rusya Tur Operatérleri Birligi, Tiirkiye'ye talep
oldugunu ancak ytizde 25 diisiis gortildiigi bilgisini verdi.
Avrupa pazarinda satislarda ise ciddi diisiisler var.”

Not: Roportajlarda verilen demecler, 16 Mart 2020 tarihli Turizm Giinliigti Turizm ve Seyahat
Gazetesi'nden derlenmistir (https://www.turizmgunlugu.com/2020/03/16/coronavirus-
turkiyenin-turistik-noktalarina-etkisi/).

il Degerlendirme ve Ongorii

3. Yontem

Arastirma kapsaminda veriler, dl¢lit 6rnekleme yontemi kullanilarak en az bir
yillik deneyime sahip turist rehberlerinden yiiz ylize ve es zamansiz goriisme metoduyla
toplanmustir. Turist rehberlerinin bakis acisiyla Tiirkiye’de yasanan olumsuz gelismelerin
ve krizlerin turizm sektori lizerinde ortaya ¢ikardigi olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in
neler yapilmasi gerektiginin betimsel yaklasimla ele alinmasi; farkli meslek odalarina
kayith olarak bir veya birden fazla turizm destinasyonunda farkl: dillerde gérev yapan
rehberlerden veri toplanmasi nedeniyle arastirma biitiinciil ¢oklu desende kurgulanmis
tipik bir durum c¢alismasi niteligindedir. Betimsel analiz, verilerin daha 6nceden
belirlenmis temalara gore oOzetlenerek yorumlanmasini iceren bir nitel veri analiz
tiridir. Arastirmaci gériismecilerin diistincelerini ¢arpici bir bicimde yansitabilmek i¢in
dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir. Temel amaci ise elde edilmis olan
bulgularin okuyucuya ozetlenmis ve yorumlanmis bir sekilde net bir bicimde
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sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2003). Nitel arastirma yontemini temel alan bu ¢alisma
kapsaminda; yiiz ylize goriisme ve e-miilakat olmak iizere iki asamali veri toplama
tekniginden yararlanilarak toplamda 65 rehberden veri toplanmistir. Bu amagla veri
toplama siirecinin ilk asamasi olarak aktif ¢alisan 5 turist rehberi ile kendilerinin tercih
ettigi turistik merkezlerde yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Akademik etik
kurallar1 ve nitel arastirma yonteminin bir geregi olarak gériismeyi kabul eden ve bilgi
vermek isteyen rehberlerden imzali izin formlari toplanarak anlik ses kayitlari alinmistir.
Biri Antalya, dérdii ise istanbul’da olmak iizere toplam 5 rehber ile ortalama bir bucuk
saat siiren yiiz yilize goriismeler gerceklestirilmistir. Tiim goriismelerin belirli bir élctide
tutarlilik icerisinde olmasi ve “iilkede var olan giincel gelismeler ve krizler” olgusuna
iliskin bashca konulari tespit etmek amaciyla yar1 yapilandirilmis soru formlar
kullanilmistir. Soru formunda demografik dzelliklerin belirlenmesine iliskin sorularin
yani sira gilincel gelismeler ve krizlere yonelik katilimcilarin deneyimlerine ve goritislerine
bagl olarak katilimcilarina su sorular yonetilmistir;

S1. Tiirkiye’de son 10 yilda meydana gelen gelismeleri ve krizleri dikkate alarak,
turizm sektdriinde ortaya cikan yapisal ézellikleri degerlendirir misiniz?

S2.Genel olarak turizm sektériinde ortaya ¢ikan bu yapisal 6zeliklere iliskin neler
yapilabilir? Kamuya ve sektére yénelik ¢oziim énerileriniz nelerdir?

Veri toplama siirecinin ikinci asamasinda ise e-posta yontemiyle goriisme (e-
miilakat) tekniginden yararlanilmistir. Bu yontemle veriyi cesitlendirmek; konuya iliskin
daha detayli ve daha nitelikli bulgular elde ederek derinlemesine bilgiye ulasmak
amaglanmistir. Es zamansiz goriisme yontemin izlenmesinin bir diger nedeni ise
rehberlerin cografi olarak birbirinden farkli yerlerde ikamet etmeleri, meslegin dogasi
geregi slirekli seyahat halinde olmalaridir. E-posta miilakatlar1 es zamanli (synchronous)
ve es zamansiz (asynchronous) olmak tlizere iki kategoriye ayrilmaktadir. Birinci teknikte
arastirmact ve katilimci ¢evrimici yazisma (chat/sohbet) programi kullanarak anlhk
goriisme gercgeklestirilebilmektedir. Es zamansiz teknikte ise goniilliliik esasina dayal
olarak katilmcilar belirlenmekte ve e-posta mesaji gonderilerek, katilimcilardan
goriisme formundaki sorular1 yanitlamalar: istenmektedir. E-posta miilakat metoduna,
katilimcilarla yiiz ytlize gériismenin mevcut sartlar dahilinde miimkiin olmadig1 veya ¢cok
kisith oldugu durumlarda ya da katilimcilarin birbirinden uzak ve farkh cografyalarda
bulunmasi hallinde basvurulmaktadir. Ayrica e-miilakatlar, katilimcinin sorular hakkinda
diistinmek i¢cin zamana ihtiya¢ duydugu durumlarda ya da ¢calismay1 zorlastirici zamansal,
mekansal ya da maddi kisitlarin mevcut olmasi halinde kullanilmaktadir (Shieffield
University, 2012; Hewson, 2010, Mann ve Stewart, 2003). Bu bilgilerden yola cikilarak ‘es
zamansiz e-miilakat teknigi’ kullanilarak rehberlere e-posta, telefon ve ¢evrimici iletisim
aracglar1 yardimiyla yiiz ylize goriismelerde kullanilan soru formlar1 génderilmistir.
Boylelikle yiiz yiize goriismelere ek olarak arastirmaya goniillii katilim gésteren 60 turist
rehberinden e-miilakat yoluyla veri toplanmigtir. Ozel bilgileri koruma altina almak
amaciyla e-posta ile ulasilan katilimc1 rehberler K1-K60 arasinda degisen sayilar
kullanilarak; yiiz ytlize gériisme gergeklestirilen rehberler ise ‘KT1, KT2, KT3, KT4 ve KT5’
olarak kodlanmistir. iki etaptan olusan veri toplama siirecinin sonunda elde edilen rehber
gorisleri, betimsel analiz yontemi kullanilarak detayli olarak ¢ézlimlenmistir. Calismanin
i¢ gecerliliginin saglanmasi i¢in katilimcilara izin formu imzalatilmis, dis gegerlilik icin
arastirma siireci katiimcilara ayrintii bir sekilde agiklanarak amaclh 6rneklem
yontemiyle goniilliliikk esasina dayali olarak katihimcilar ile gériismeler yapilmistir.
Goriismelerden elde edilen veriler kodlama yoluyla tasnif edilmis ve temalandirilmistir.
Bu noktada, Yiiksel ve Yiiksel (2004) nitel calismalarda veri seti kodlama benzerliklerinin
sayisal ve tematik olarak karsilastirilmasini 6nermekte; aradaki benzerligin %70 ve tizeri
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bir yiizdeye ulasilmas1 halinde giivenirligin elde edilebilecegini belirtmektedir.
Calismanin dis giivenirliligini saglamak amaciyla arastirma bulgular1 kapsaminda elde
edilen temalar ve alt temalar uzman goriisiine sunularak gecerli yiizdelik (%70) elde
edildikten sonra bulgular, katilimcilarin bireysel bakis acilarini yansitan 6zgiin bir format
kullanilarak detayl olarak raporlanmistir.

4. Bulgular

Tablo 4’te calismaya katilan rehberlere iliskin demografik bilgiler yer almaktadir.
Tablo incelendiginde arastirmada yer alan katilimcilarin ¢ogunlukla erkek (n:56), yiiksek
mesleki deneyime sahip rehberlerden olustugu dikkat cekmektedir. Bununla birlikte 36-
49 yas araligindaki rehberlerin calismaya daha fazla ilgi gosterdikleri; ingilizce, Almanca
ve Fransizca dillerinde rehberlik ¢alisma kartina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Profili

Cinsiyet n Diller n
Erkek 55 ingilizce 45
Kadin 10 Almanca 14

Yas Grubu n Fransizca 13
26-35Aras1 19 Diger Diller 18
36-49 Aras1 25 Mesleki Deneyim n
50-65 Aras1 18 1-24 Y1l 45
66-79 Aras1 3 25-50 Yil 20

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin degerlendirilmesi sonrasinda betimsel
analiz gerceklestirilmistir. ifadelerin ¢éziimlenmesi esnasinda turizm aktérleri olarak
rehberlerin se¢iminin ne denli dogru bir yaklasim oldugunu bir katilimcinin belirttigi
“hem ulusal ve dis medyayi takip ettigimiz hem de bizimle tur yapmis misafirlerimizle hala
iletisimde oldugumuz icin Tiirkiye’ye yonelik olusan algwy1 politikacilardan ¢ok daha
yakindan takip ediyoruz.” (K4) ifadesi dogrulamaktadir. Yapilan betimsel analiz
sonucunda turist rehberlerinin “Tiirkiye’de son 10 yilda meydana gelen olumsuz
gelismeleri ve krizleri dikkate alarak, turizm sektérii hakkinda genel bir degerlendirme
yapar misiniz?” sorusuna yonelik olarak turizme iliskin goriislerinin ¢éziimlenmesiyle
elde edilen tematik bulgular Sekil 1 ve Tablo 5'de yer almaktadir. Katilimcilara,
yonlendirilen soruda “belirlenen tarih araliginda meydana gelen olumsuz gelismeler ve
krizler” ibaresi, ¢alismanin amacina uygun olarak katilimecilarda bilissel bir sinirlihk
getirmis olup, betimleme analizinde verilen cevaplarin bu yoénde ilerledigini
gostermektedir. Tablo 5’de goriildiigii lizere turizmin yapisina iliskin 4 temel tema elde
edilmistir. 65 turist rehberi tarafindan s6z konusu soruya verilen yanitlar birbiriyle
biiyiik oranda benzerlik gosterdiginden, Tablo 5’de yalnizca yiiz yiize goriisme yapilan 5
rehberden alinan 6rnek alintilara yer verilmistir. Bu temalar, igerdikleri alintilar
baglaminda arastirmacilar tarafindan “kirilgan yapi, rekabetgi yapi, ikame edilebilirlik ve
tilke imaj1 etkin” olarak isimlendirilmistir. Bu temalar bir biitiin olarak, Tiirkiye’de son
yillarda yasanan giincel olaylarin turizmin olumsuz y6nlerinin nasil ortaya ¢ikabilecegini
de gozler dniine sermistir.
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Ulke
Imaji
Kirilgan ;
<+— Rekabetci
Yapi — Yapi
ikame
Edilebilirlik

Sekil 1. Betimsel Céziimleme Sonucunda Elde Edilen Temalar

Tablo 5'de sbéz konusu birinci soruya verilen cevaplara yonelik betimsel
cozlimlemeye iliskin, temalar, alt temalar ve alintilar goriilmektedir. Kirilgan yap1 temas,
turizmin hassas bir sektér oldugunu, savas ve terér gibi olaylardan aninda etkilendigini
ve ayn1 zamanda iilke icinde sosyal huzursuzlugun olmasinin bir dezavantaj oldugunu
ortaya koymaktadir. Turizmin rekabetci bir yapiya sahip oldugu da ikinci tema olarak
ortaya cikmistir. Turizm sektoriiniin icinde birbirinden bagimsiz {initelerin var olmasi,
kapitalist ekonomik kurallarin gecerli olmasi, destinasyonlar arasinda sinirlarin
olmamas1 ve dolayisiyla rekabetin yogun olmasi unsurlari bu temanin igerigini
olusturmaktadir. Bu baglamda iilkede gerceklesen olumsuz gelismeler nedeniyle iilke
turizm rakamlarinda dogrudan ve dolayl olarak kayiplar yasamaktadir. Uciincii tema
tilke imaj etkinligi olarak isimlendirilmistir. Bu tema altinda katilimcilar tilkede huzur ve
gliven ortaminin olmasi gerektigini aksi takdirde turistin gelmeyecegini vurgulamislardir.
Son yillarda yasanan ve turistlerde risk algisi olusturan gelismeler, destinasyonlarda
glivenli ortamin 6nemini bir kez daha ortaya koymustur. Son tema olarak ise turistik
triinlerin ikame edilebilirligi ortaya ¢ikmistir. Turistlerin her hangi bir olumsuzlukta
tatillerinden vazgegebilecekleri vurgulanmistir.
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Tablo 5. Turizmin Yapisal Ozelliklerine iliskin Betimsel Coziimleme
Tema Alt Tema Alint1
“Turizm ¢ok hassas bir sektér oldugu igin en ufak olumsuz bir
olayda mutlaka negatif olarak etkileniyor. Turistlere hizmetleri

-Hassas huzur icerisinde rahatlikla alabilecekleri herhangi bir riske
Kirllgan Sektor girmeden alabilecekleri bir ortam sunmak gerekiyor.” (KT1,
Yap1 - Savas KT5)
- Teror “Bir iilkeye giden turist gitmeden en énce hayat garantisiyle
- Sosyal gider. Son dénemdeki olaylar yiiziinden Tiirkiye’ye gelemedigi
Huzur igin turistler, Yunanistan’a ya da Balkan lilkelerine gidiyorlar.”
(KT2)
“Turizm hizmetleri 6zellikle de konaklama, dinlenme sektérii
-Kapitalist olarak Diinya lizerinde gercek anlamda kapitalist ekonomik
Ekonomik kurallarin uygulandigi kiigiik bilimlerden olusan irtin tarzidir.
Rekabetgi Kurallar Turizm rekabetciligin en yogun oldugu sektérdiir. ” (KT1)
Yapi -Bagimsiz “Turizm denildiginde diinya lizerinde sinir tanimayan en
Unitelerin rekabetg¢i sektorden s6z ediyoruz. Son donemdeki olaylar
Varlig yliziinden Tiirkiye'ye gelemedigi igin turistler, Yunanistan'a ya
-Sinirsizhik da Balkan iilkelerine gidiyorlar. (KT2)
-Rekabet
Yogunlugu
“Tatil, turistin ¢ok kolaylikla vazgegebilecegi bir iirtindiir. Bu
Ulke - Huzurlu tirtinii bir defa huzurlu ve giivenli oldugu yani rahatca
imaji Ortam tiiketebilecegi bir ortamda tiiketmeyi tercih eder.” (KT1)
- Gtivenli “Turizmin iilkemizde ¢ok iyi olabilmesi tilkedeki giiven
Ortam ortamina bagl. Terdr olsa bile disariya yansittigi giivene baglh.”
(KT3)

“Tatil ihtiyaci, turistin her ne olursa olsun karsilamak zorunda
- Vazgegile- oldugu bir ihtiyag degil. Cok kolaylikla vazgecebilecegi bir

ikame bilir Uriin trtindiir. Temel ihtiyag olmadigi igin bunu elde etmek icin
Edilebilirlik - Temel zorlamasina gerek yoktur.” (KT1)
ihtiyag “Insanlarin bagina bir sey geldiginde ilk vazgececeginiz sey
Olmamasi yemek degil gezmektir. Turizm ilk basta hemen etkilenecek

olandir.” (KT4, KT5)

Betimsel analiz sonucunda ortaya ¢ikan dnerilere iligkin temalar Sekil 2 ve dogrudan
alintilar1 iceren genel bulgular ise Tablo 6’da gosterilmistir. Temalar, “turizm
politikalarinda yapilanma, politik iliskilerin kurulmasi, diizenleyici énlemlerin alinmasi, arz
yapilanmasi, turizm bilincinin artirilmast ve egitim, kiiltiir turizmine tesvik, alternatif
turizm ve stirdiirtilebilirlik, turistik tirtin olusturma ve pazarlama, tanitim faaliyetleri, hedef
pazar ¢alismalari, destinasyon markalasmasi, etkinlik planlama, gtivenlik vaadi, finansal
destek” olarak isimlendirilmistir. Temalarin bu denli yogun olmasi, 6zellikle olumsuz
gelismelere yonelik olarak turizm adina yapilabilecek ¢ok sayida eylemin varligina isaret
etmektedir. Tablo 6’da goriildiigii lizere giivenlik vaadinin saglanmasi ana temasi
arastirmanin amaclt baglaminda ortaya ¢ikan 6énemli bulgular arasinda yer almistir. Bu
baglamda katihmcilar, giivenlik ¢cemberinin genisletilmesi gerektigine, boylece turistik
mekanlarin giivenliginin saglanabilecegine, teroriin 6nlenebilecegine, giiven ortaminin
olusturulmasina ve sosyal huzurun saglanmasina dikkat cekmislerdir. Rehberlerin turizm
isletmeleri calisanlarini goz oOniine alarak verdikleri yanitlar dogrultusunda finansal
destek temasi ortaya cikmustir. Ulkede yasanan olumsuz gelismelerden turizmin
etkilendigi donemlerde devletten beklentiler vergi affi, faizsiz kredi imkani ve tur
Ucretlerinde indirim olarak ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de son yillarda yasanan giincel
gelismelere yoOnelik olarak ortaya ¢ikan temalar degerlendirildiginde, turizm
politikalarinda yapilanmanin politika revizyonu, turizm stratejilerinin planlanmasi, aktif
turizm komitelerinin olusturulmasi ve yatirim tesviklerinin turist ve gelir kapasitesi
dahilinde sorgulanmasi iceriklerini kapsadigi gortilmektedir. Politik iliskilerin ise turizm
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lizerindeki 6nemini vurgulayan temaya gore uzlasmaci diplomatik iliskilerin ve olumlu
siyasi iliskilerin kurulmasinin gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Diizenleyici 6nlemlerin
alinmasi temasi oldukea zengin bir igerikle olusurken, gerek turistleri gerekse ¢alisanlari
korumaya yonelik eylemlerin gerceklestirilmesi konulari ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
turisti koruyan yasal onlemlerin artirilmasi, turistlere iliskin miizmin sorunlarin
¢ozlilmesi, turizm operatorlerinin kontroli, kalifiye calisanlarin korunmasi, etkin turizm
yoneticilerinin atanmasi ve komisyonlarin denetimi/faturalandirilmasi alt temalar1 6neri
olarak sunulmustur. Arz yapilandirilmasi kapsaminda, paydas olarak rehberler hem kriz
donemleri disinda hem de kriz dénemlerinde Tiirkiye turizm sistemindeki aksakliklarin
diizeltilmesine yonelik dnlemlerden s6z etmislerdir. Bu kapsamda otel standartlarimin
gozden gecirilmesi, sigorta sistemi kurulmasi, her sey dahil sisteminin kaldirilmasi, tur
kalite standartlarinin yiikseltilmesi, hizla dijital pazarlama ve programlamaya gecilmesi,
acentelerin kamulastirilmasi ve yerli tur operatdrlerinin kurulmasi konularinin énem
kazandig1 goriilmektedir. Yine benzer sekilde hem kriz dénemlerinin disinda hem de kriz
donemlerinde turizm bilincinin artirilmasi ve egitim temas1 icinde yerel halkin
bilin¢lendirilmesi ile mesleki, is ahlaki ve uzmanlasma egitimlerinin planlanmasi
basliklari ortaya ¢ikmistir. Kiiltlir turizminin tesvik edilmesi ortaya ¢ikan diger bir 6nemli
temadir. Bu tema icerisinde kiiltiir turizminin tesvik edilmesi, kiiltiiriin {iriin olarak
sunulmasi, kiiltiirel Anadolu turlarinin tasarimi, uygun fiyath kiiltiirel paket turlarin
tasarim1 ve bu baglamda acentelere 6ren yeri girisi destegi verilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Alternatif turizm ve siirdiiriilebilirlik temasi giincel olumsuz gelismeler
karsisinda turizmi destekleyici bir oneri olarak sunulmus olup, ayr1 bir boyutta
temalandirilmistir. Bu baglamda alternatif turizm tiirlerinin tespit edilmesi, alternatif
turizm tiirlerinin desteklenmesi, doga, yat, kongre, etkinlik ve golf turizm tiirleri i¢in
avantajlarin kullanilmasi onerilirken, siirdiiriilebilir turizm yonetimine de vurgu
yapilmistir.

e Turizm L
Politik Iliskilerin Politikalarinda Giivenlik
Kurulmasi Yapilanma Vaadi
Diizenleyici Finansal
Onlemlerin Destek
Alinmasi
Hedef Pazar
Arz Turizme
Yapilanmasi Yénelik (alismalart
Turizm Bilincinin Coziim Etkinlik
Artirilmasi ve Onerileri Planlama
Egitim
Kiiltiir Turizmine IV? eslfil;asy or
Tesvik arkalasmasi
Alternatif Turizm Turistik Uriin Olusturma Tanitim
ve ve Pazarlama Faaliyetleri
Stirdiiriilebilirlik

Sekil 2. Turizm Sektdriine Yonelik Céziim Onerilerine iliskin Temalar
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Turistik iirlin olusturmasi ve iiriinlin pazarlamasi konusu ise 6nemli bulgular
sunan bir diger temadir. Katiimcilar uzak mesafeli iilkeler icin iiriin gelistirilmesini ve
kombine turlarin planlanmasini 6nerirken, ikili ucus anlagmalari ile desteklenerek
destinasyon alternatiflerinin ¢ogaltilmasina vurgu yapmislardir. Tanitim faaliyetleri
temasi en ¢ok vurgu yapilan ve 6ne ¢ikan tema olmustur. Ulke tanitimi konusunda yetersiz
kalinan noktalara dikkat ¢eken katihmcilar giincel gelismeler karsisinda olumlu imaj
yaratan faaliyetlerin gerceklestirilmesinde fayda gormektedirler. Bu baglamda tanitim
ekiplerinin olusturulmasi gerektigini, dil bildikleri i¢in rehberlerin tanitimda aktif olarak
kullanilabilecegini, lobicilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, yurtdisi medyasi ile etkin
iletisim kurulmasi gerektigini, film sponsorluklarinin alinmasi ve sosyal medyanin aktif
sekilde kullanilmasi gerektigini, tiim bunlarin bireysel tamitim faaliyetleriyle
desteklenmesi gerektiginin altini ¢izmislerdir.

Tablo 6. Turizme Yonelik C6ziim Onerileri

de

Tema Alt Tema Alinti
“En son Yeni Zelanda ve Avustralya kendi vatandaslarina
-Glivenlik Cemberini terdrizmden dolay1 gitmeme uyarist yapt1. Yetkililerin her
Genisletme Vaadi gelen vatandagsindan ben sorumluyum, olagantistii gtivenlik
-Turistik mekanlarin onlemleri altyoruz vs. gibi agiklamalar yapilmaldir.” (KT3)
Giivenligini Saglama “Vatikan’1, Paris’i giivenlik saglama konusunda gérmek lazim.
Giivenlik -Surdiirtilebilir Baris ve Polis kontrolii, turnike sistemi yapilabilir.” (KT5)
Vaadi Huzur Ortami Yaratma “Sakinlik, huzur, baris ortami saglanmal.” (K19)
-Terdrizmin Onlenmesi “Siyasiler acilen ve ciddi olarak Tiirkiye’nin gtivenilir tilke
-Ulke i¢inde Giiven oldugunu her firsatta dile getirmeli ve yabancilara
Ortaminin Yaratilmasi giivenilirligi hissettirmek icin gerekli diizenlemeleri
-Sosyal Huzurun yapmaldir.” (K32)
Saglanmasi “Sinirlarimizdaki tilkelerle siirdiirtlebilir baris ortamini
saglamaliyiz.” (K12)
-Politika Revizyonu “lyi bir planlama yapilarak turizm stratejileri tespit
-Turizm Stratejilerinin edilmelidir. Her kesimin davet edildigi toplantilar yapilmali,
Planlanmasi komiteler kurulmall, strateji tespit edilmeli ve tanitim ekipleri
Turizm -Turizm Komitelerinin kurulmahdir. Turizm tesviklerine son verilmeli. Kaliteyi artirip
Politikalarinda Olusturulmasi fiyatlart yiikseltecek ve turizm gelirini yiikseltecek politikalar
Yapilanma -Yatirim Tegviklerinin gerekir.” (KT1)
Sorgulanmasi “Ispanya, Italya gibi turizm politikamizin olmasi gerekir.”
(K12)
“Diplomatik anlamda miimkiin mertebe her iilke ile uzlasmaci
-Uzlagmaci Diplomatik karsilikl cikar ve iliskilere dayali tilke menfaatine yonelik
Politik iliskilerin | iliskiler olumlu politikalar izlenmelidir.” (K47)
Kurulmasi -Olumlu Siyasi Iligkiler “Yapilmasi gereken ilk sey devlet politikast olarak yabanci
tilkelerle maksimum diizeyde iyi iliskiler icerisinde olmaktir.”
(K59)
-Turisti Koruyan Yasal “Arti yan gelirlerle para kazanma ortadan kaldirilmali. Her
Onlemlerin Artirllmast sey kanunlar cercevesinde yapiimali. Kagak iscilik dahil
-Turistlere iliskin Miizmin | faturasiz gelir dahil her sey kanunlar gercevesinde
Sorunlarin ¢oziilmesi yapimahdir.” (K1)
-Tur Operatorlerinin “Turistleri koruyacak emniyetin ve denetimlerin artmasi
Kontroli lazim. ” (K5)
Diizenleyici -Kalifiye Calisanlarin “Ulke vatandagsi olmayanlara acente ve rehberlik faaliyetleri
Onlemlerin Korunmasi yaptirmamahdir.” (K22)
Alinmasi -Etkin Turizm “Turizmi, turizmin icinden gelen vizyon ve misyon sahibi
Yoéneticilerinin Atanmasi kisilerin yénetmesi gerekmektedir. Yabancilarin izinsiz olarak
-Komisyonlarin tilke icinde calismalari yasaklanmall, is istihdam alanlarina
Denetimi/Faturalandirma | turizm egitimi almis kisilerin getirilmeleri gerekmektedir.”
(K32)
-Yerel Halkin “Yerel halkin, turiste nasil davranmasi gerektigi 6gretilmelidir.
Bilinglendirilmesi Once misafirin agirlanmast, sonra kazang diigiintilmelidir.”
Turizm Bilincinin | -Mesleki Egitim ve (K6)
Artirllmasi ve Uzmanlagma Egitimlerinin | “Turizm meslek egitimini gelistirmek gerekiyor.” (K11)
Egitim Planlanmasi “Ulke olarak énce tiim sektérlerde olmasi gerektigi gibi
-is Ahlaki Egitimi Turizm sektériinde de ahlaki calisma ortami olusturulmasi
gerekir.” (K41)

-270 -



ilker Sahin, F. Ozlem Giizel, “Olumsuz Giincel Gelismelerin ve Krizlerin Tiirk Turizmine Etkileri: Profesyonel Turist
Rehberlerinin Degerlendirmeleri ve Sektorel Coziim Onerileri”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, 7 (2), Ekim 2020, ss. 257-280.

Kiiltiir Turizmine
Tesvik

-Kiiltiiriin Uriin Olarak
sunulmasi

-Kiltiir Turizminin Tesvik
Edilmesi

-Kiiltiirel Anadolu
Turlariin Tasarimi
-Uygun Fiyath Kiilttirel
Paket Turlarin Tasarimi
-Acentelere Oren Yeri
Girisi Destegi

“Kiiltiir turizmine yonelmek, kiilttir unsurlarimizin
lbenimsenmesi ve yasatilmasi gerekiyor.” (K1)
“Ttirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi ilk olarak bu deniz kum
lgiines reklamlarindan bir vazgecmeli. Elinizde muazzam bir
tarih ve kiiltiir giictiniiz var. Bunlart kullanmaliyiz.” (K3)
“Kiiltiir Turizmini yapan acentelere getirdikleri turist basina
bir tesvik verilebilir. Hem gelirin bélgesel dagilimini saglayin
em de Anadolu turlarinin satilabilirligini saglayin. Acentelere
6ren yerlerine girislerde indirimler yapilabilir.” (KT1)

Alternatif Turizm
ve
Siirdiiriilebilirlik

-Alternatif Turizm
Tiirlerinin Tespit Edilmesi
-Alternatif Turizm
Tirlerinin Desteklenmesi
-Doga, Yat, Kongre,
Etkinlik, Golf Turizm
Tiirleri igin Avantajin
Kullanilmasi
-Strdirilebilir Turizm
Yonetimi

“Alternatif turizm tiirleri gelistirilmelidir. Yabanci turist
dogaya yénlendirilmeli, yat turizmi ile seyahat edenlere cazip
imkdnlar sunulmall, yeni festivaller organize edilmelidir.”
(K35)

“Ttirkiye Golf turizmi agisindan miisait ortamlara sahiptir. Bu
turnuvalarin desteklenmesi, onun haricinde termal turizm
lalaninda Ttiirkiye’nin ¢ok biiytik potansiyeli var.” (K1)
“Kongre turizmine uluslararast alanda daha biyiik yatirimlar
yaptimahdir.” (K13)

“Termal otellerimizi iyi pazarlamaliyiz. ” (K3)

“Cevreci, hoggoriili, bilingli turizm atagi baslatiimalidir.” (K54)

Turistik Uriin

-Uzak Mesafeli Ulkeler igin
Uriin Gelistirilmesi
-Kombine Turlar Planlama

“Uzak iilkelere uzun stire tatile ¢cikabilecek olanlara yénelik
tirtinler gelistirmemiz lazim. Bu iiriinlerin basinda da kombine
turlar gelir. Tiirkiye arti Fransa, Tiirkiye art: Tunus, Tiirkiye

Bazinda Tanitim

Olusturma ve -ikili Ugus Anlagmalar: lart1 Misir gibi farkli tilkelerle farkl tirtinleri bir arada
Pazarlama -Destinasyon Alternatifleri |olusturan paketler yapmamiz lazim.” (K1)
Olusturma ve Pazarlama “Yeni kitle Arap turiste yénelik tur ve tesis diizenlemeleri
Wvrupali ve Uzakdogulu turiste yonelik 6zel turlar ve tesisler
lolusturulmalidir. Yeni turizm destinasyonlari
kazandirilmahdir.” (K11, K39)
“Hedef bolgelere gerek tanitim, gerek halkla iliskiler
-Tanitim Ekiplerinin aliyetlerimizi yogunlastirmamiz lazim.” (K1)
Olusturulmasi “Bakanliklar, TURSAB, TUREB, rehberler, turizmi ¢ok iyi bilen
-Rehberlerin Taniimda e tecriibesi olan kisilerle organize olup isbirligi icinde
Aktif Olarak Kullanimi tanitimlar yapmaldir. Yurtdisindaki temsilcileri harekete
-Lobicilik lgecirmek lazim.” (KT2)
-Yurtdis1 Medyast ile Etkin | “Tanitimlarda, biiyiik turizm ve reklam ajanslartyla
Tanitim iletisim calismaldir.” (K4)
Faaliyetleri -Film Sponsorlugu “Tiirkiye diinyanin en biiyiik actk hava miizesidir. 200 bin kiisur
-Tamtim Faaliyetlerinin lantik sehrimiz var. Bunlarin iki bin kiisuru agik. Sayisiz
Artirllmasi bolgelere gore iklime gore tanitim politikalart izleyerek
-Bireysel Tanitim imevsimsel tanitim ¢alismalart yapilarak calisilabilir.” (K4)
Faaliyetleri “Yurtdisindaki lobilerle ¢ok ciddi anlamda iliskiler kurulabilir.
-Olumlu Imaj Yaratan Uluslararasi gazetelere reklamlar yaptirilabilir.” (KT3)
Faaliyetler “Burada film cekmek isteyenler sifir vergiyle getirtilebilir.
-Sosyal Medyanin Aktif IHolywood yildizlariyla anlasma yapilabilir.” (KT3)
Kullanimi IReklam kampanyalarinda bireysel tanitim ve sanal medya
-Sempati Olusturma kullanilmahdir.” (K 42)
“Turizm pazarini zenginlestirmek lazim. Hatta bu amagla
Uzakdogu'ya da gitmek lazim. Japonya’dan sadece ¢cok
-Hedef Pazar Arastirmasi merakli olanlar geliyor. 3-5 acente vardir. Cogaltmak lazim.”
-Hedef Pazarlar Belirleme (K2)
Hedef Pazar -Hedef Pazar “Avrupa ile krize giriyoruz. Turizm Bakanhgindaki yetkilileri
Calismalar: Cesitlendirme nastl olsa Araplar geliyor diyor. Sadece Ortadogu’ya agcilirsak
-i¢ Pazarin Desteklenmesi turizm ¢oker. Vizyonumuz genis olmali.” (K3)
ve Tesvik Edilmesi “Yerli turizm tesvik edilmelidir.” (K52)
“Turizmi ve seyahat etmeyi Tiirk insant igin litks olmaktan
ctkartip ihtiyac haline getirmeliyiz ki seyahat etsinler.” (K36)
“Tiirkiye Cumhuriyeti’nde kendi basina markalasmis 3 tane
sehir var. 3 tane yer var: Istanbul, Kapadokya, Bodrum.
Destinasyon -Markalama Calismalari Antalya’nin bir markasi yok. Antalya’daki otelleri biliyor
Markalasmasi -Mikro Destinasyon Avrupalilar. Instagram sayesinde kendi basina marka olan

bir Kapadokya var.” (KT3)

“Bugiin Italya’ya giderken siz bir otel ismi vermiyorsunuz.
Ben Floransa'ya gidiyorum diyorsunuz. Ama Antalya’ya giden
adam ben Wow Topkapt'ya gidiyorum diyor. ” (KT3)
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“Noel Baba’nin ihracati yapilmali. Diyecegiz ki; Noel'ini de
-Temal Etkinliklerin gel bu topraklarda kutla.” (K3)
Etkinlik Tasarimi “Antalya’da Perge diinyada ilk biranin tretildigi yer.
Planlama -Kiiltiirel Verilerin Diinyada ilk biray1 biz kesfetmisiz diistinebiliyor musun? Bira
Etkinlige Dontstiiriilmesi festivali yapin. Kapadokya’da sarap festivali yapalim insanlar
gelsin, burada bolca giizel vakit gecirsinler, mutlu olsunlar”
(KT3)
“Alanya, Kusadast gibi yogunlasmanin ytiksek oldugu iliman
-Otel Standartlarinin iklime sahip bélgeler yenilenme asamasina gelmistir,
Gozden Gegirilmesi standardini yitirmis oteller tigtincti yas turizmi kéylerine
Arz -Sigorta Sistemi Kurulmasi cevrilebilir.” (KT1)
Yapilanmasi -Hersey Dahil Sisteminin “Turist sigortast sistemi olusturulmaldir.” (K13)
Kaldirilmasi “Her sey dahil sistemin iilke ¢capinda kaldirilmas hatta
-Tur Kalite Standartlarinin yasaklanmasi gerekmektedir. ” (K32)
Yiikseltilmesi “Kalite ytikseltilmelidir. Turizmde alisverise dayall turlar
-Acelecilikte Dijital kaliteyi diisiirtyor. ” (K46)
Pazarlama ve “Hemen reform faaliyetlerine baslanip dijitallesme siirecine
Programlama gidilmeli. Programlama ve dijital pazarlama bilmeyen
-Yerli Tur Operatoérlerinin acentecilerin a¢ kalacagi bir gercek. Yurtdisinda yerli tur
Kurulmasi operatériimiiz olmahdir.” (K25, K44)
“Yatirtmciya hi¢ degilse vergi affi veya 6demelerinde kolaylik
-Vergi Affi yapilmalidir. Hediyelik esya satan esnafa kadar turizm
Finansal -Faizsiz Kredi Imkani calisani destek paketi insani él¢iilerde hazirlanmaldir.”
Destek -Tur Ucretlerinde indirim (K58)
“Turizm ¢alisanlart devlet destekli faizsiz kredilerle
desteklenmelidir.” (K60)
“Miize, tur fiyatlarinda indirim olmalt” (K42)

Son yillarda Avrupali turistler konusunda yasanan kayiplara istinaden hedef pazar
calismalarinin gerceklestirilmesi temasi da 6ne ¢ikan bir diger 6nemli unsur olmustur. Bu
baglamda hedef pazar arastirmalarina dikkat ¢ceken katilimcilar, hedef pazarlarin planh
bir sekilde belirlenmesi ve gesitlendirilmesi gerektigini vurgulayarak tek pazarlara bagh
kalmanin yasattifi kayiplara iliskin bir c¢ikis noktasi gostermektedirler. Rehberler
yalnizca belirli pazarlara bagl kalma stratejisinin gerek turizm sektorii gerekse icra
ettikleri rehberlik meslegi acisindan 6nemli bir risk tasidigini ifade etmis; bununla birlikte
turizmde hitap edilen pazar yelpazesinin genisletilerek alternatif turist Kkitlelerinin
destinasyona c¢ekilmesi konusunda planli c¢alismalar yapilmasi gerektiginin altini
cizmektedirler. I¢ pazarin desteklenmesi ve tesvik edilmesi konusu da ek olarak hedef
pazar c¢alismalari ana temasinda yer almistir. Turist rehberlerine goére yerli turistler
o6nemli bir alternatif turizm pazaridir ve kesinlikle ihmal edilmemelidir. Buna gore
yurtdisindan gelen turist hareketlerinde meydana gelebilecek olumsuz ydnlii
dalgalanmalarda veya gesitli politik, dogal ve benzeri sebepler neticesinde belirli bir
pazara hitap eden destinasyonlarda ziyaretci ve geceleme sayis1 bazinda olusabilecek
dénemsel diisiislerde i¢ turizmin adeta kurtarici olabilecegi 6ngorilmiustiir.

Destinasyon markalasmasinin  6nemine de dikkat ¢eken rehberler,
destinasyonlarda marka ¢alismalarina dnem verilmesi gerektigini ve mikro destinasyon
bazinda tamitimlarin planli bir sekilde yapilmasini oneri olarak sunmuslardir. Bu
baglamda etkinlikler, turistleri tilkeye cekme konusunda énemli birer faaliyet alani olarak
on plana ¢cikmistir. Rehberler, temal etkinliklerin tasarimi ve Kkiiltiirel verilerin cesitli
planlar dahilinde etkinlige doniistiiriilmesini 6nermektedir. Rehberlere gore turistlere
hitap edecek etkinlikler ve aktiviteler gerek yerel kiiltiire gerekse pazarin hitap ettigi
pazarin Ozelliklerine uygun olarak tasarlanarak, deneyim pazarlamasi kapsaminda
yapilacak c¢alismalarla tanitilmalidir. Turist rehberleri, bu sayede destinasyonlarin
rekabet avantaji elde edecegini, destinasyonun rakipleri arasinda farklilasarak daha fazla
ilgi cekecegini ve boylece ziyaretci sayilarinda istikrarl artis saglanabilecegi konusunda
hemfikirdirler.
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5. Sonug

Son yillarda Tirkiye’de yasanan beklenmedik gelismelerin neden oldugu olumsuz
sonuclara iliskin rehber gorislerinin alindig1 bu ¢alismada turizm, kirilgan ve rekabetci
yapiya sahip olan, ikame edilebilir iiriinleri barindiran ve tilke imajinin etkin rol oynadigi
bir sektor olarak ele alinmistir. Turizm sektorii kirilgan ve hassas yapisi nedeniyle savas,
salgin tehlikesi, teror, sosyal atmosferden ¢ok kolay ve hizli etkilenmektedir.

Turizmin rekabetci bir yapiya sahip olmasi ise olumsuz gelismelerin golgesinde
faaliyet gosteren ve bagimsiz liniteleri biinyesinde barindiran turizm sektériinde, mevcut
sinirlarin  6tesine gecilerek uluslararas1 diizeyde rekabet edilmesinin zorunlu hale
gelmesini ifade etmektedir. Tiirkiye’de yasanilan her bir olumsuz gelisme sonucunda
turistlerin Yunanistan, ispanya, italya gibi Akdeniz canagindaki diger iilkelere tatil amaglh
gitmeleri bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Benzer sekilde turistlerin huzur ve giiven
atmosferi i¢inde tatil yapmay tercih ettikleri vurgusu 6nemli bir boyut olarak ortaya
cikmistir. Turizmde var olan turistik tiriinlerin ikame edilebilir olmas yani Unliiénen ve
digerlerinin de (2009) belirttigi gibi “turistik tiiketimin, zorunlu olmayan tiiketim olmas1”
durumu yine olumsuz giincel gelismeler karsisinda turizmin karakteristik 6zelligi olarak
vurgulanmistir.

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin olumsuz gelismeler nedeni ile icinde bulundugu
duruma yonelik ¢6ziim 6nerileri baglaminda olduk¢a zengin bulgular elde edilmistir.
Sonuglar degerlendirildiginde igerik bakimindan 6ne c¢ikan giivenlik vaadi temasinin
calisma amaci dogrultusunda ortaya c¢ikan en oOnemli bulgular arasinda oldugu
anlasilmaktadir. Aras da (2017) benzer sekilde turizm politikalarinin turistlerin giivenlik
ihtiyaclarina yonelik 6zgiin yaklasimlar icermesi gerektigini ve turist goénderen
tilkelerdeki acentelerin ve turistlerin turizm bélgesi se¢iminde giivenlik unsurunun
o6nemli bir belirleyici oldugunu vurgulamaktadir. Giivenlik ve destinasyon se¢imi iliskisini
inceledikleri calismalarinda Bayhan ve Unliiénen de (2016) turizm bdlgelerinde giivenlik
tedbirlerinin turistlerin fark edebilecegi boyutlarda alinmasi gerektigini belirtmektedir.
Aras (2017), bu baglamda turizm bélgelerinde estetik goriintiiyli bozmayacak sekilde
yaya, bisikletli, binek aragli, ath vb. turizm polislerinin yer almasini, giris noktasi
yogunluklu giivenlik uygulamalarini, miize ve 6ren yerlerine sirt ¢antasi ile girilmesinin
yasaklanmasini 6rnek olarak vermektedir.

Politik iliskilerin kurulmasi yine giincel olumsuz gelismeler ve krizlere yonelik
olarak alinmasi gereken 6nemli bir karar olarak ortaya ¢cikmistir. Bunu destekler nitelikte
Atasever ve Bahar da (2017) kiiresellesme olgusunun, {ilkeleri birbirine bagiml kildigini,
sosyo-ekonomik ve politik gelismelere duyarli hale geldigini ve politik kosullarin turizm
sektori icin belirleyici hale geldigini vurgulamaktadir. Ote yandan, kriz ve algl yénetimi,
tesvikler, i¢ turizmi, yeni segmentlere yonelmeyi, ¢coklu paydas planlamasi ve krizden
muaf iirtin sunumlarini ¢6ziim olarak onermektedirler.

Turizm politikalarinda yapilanma konusu iginde politikalarin revize edilmesi,
stratejilerin planlanmasi, komitelerin olusturulmasi ve tegviklerin sorgulanmasi 6nemli
bir boyut olarak ortaya ¢ikmistir. Zira destekler sekilde Kiiltiir ve Turizm Bakanligl
tarafindan diizenlenen 3. Turizm Surasinda da bakanlik koordinasyonunda olusturulacak
soz konusu yapi tarafindan riskler dnceden tespit edilerek, etki ve olasiliklarinin
azaltilmasina yonelik eylem planlar1 hazirlanmasi, olasi bir kriz durumunda seri hareket
edilebilmesi i¢in bolgesel/yerel bazda da karar mekanizmalarinin olusturulmasi éneri
olarak sunulmustur (Turizm Politikalar1 Komisyonu Raporu, 2017). Politik iliskilerin
uzlasmaci diizeyde ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesi de yine o6zellikle turizm
pazarlari olan tlkeler agisindan énem arz etmektedir. Clinkii turizm sektori politik
bunalimlardan en hizli sekilde etkilenen sektorlerin basinda yer almaktadir ve tlkelerle
vize formaliteleri, turizm yatirimlar gibi konularina iliskin anlagmalar yapilarak iilkeler

-273 -



ilker Sahin, F. Ozlem Giizel, “Olumsuz Giincel Gelismelerin ve Krizlerin Tiirk Turizmine Etkileri: Profesyonel Turist
Rehberlerinin Degerlendirmeleri ve Sektorel Coziim Onerileri”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 7 (2), Ekim 2020, ss. 257-280.

arast iliskiler giiclendirilmelidir. Bu baglamda Kiiltiir ve Turizm Bakanhgy, Dis iliskiler ve
AB Komisyon Baskanlig1 gibi kurumlara énemli gorevler diismektedir.

Gerek kriz donemlerini gerekse kriz disindaki donemleri ilgilendiren turisti
koruyan yasal dnlemlerin artirilmasi, turizm operatérlerinin kontrolii, komisyonlarin
denetimi/faturalandirilmas1 ve kalifiye calisanlarin korunmasi konular1 ¢alisma
kapsaminda ortaya ¢ikarilan alt temalar arasindadir. S6z konusu alt temalar diizenleyici
onlemlerin alinmasi bashg altinda degerlendirilmistir. Benzer sekilde “turizm bilincinin
artirilmasi ve egitim konusu”, “arz yapilanmasi”, “kiiltiir turizminin tesvik edilmesi” ve
“alternatif turizm ve siirdiirilebilirlik” de yine 6neri olarak bu ¢alismada ortaya ¢itkmigtir.
3. Turizm Surasinda da turizm destinasyonlarinda turizm bilincinin ve kiltliriiniin
olusturulmasi i¢in turizm konusunda farkindaligin arttirilmasi; dogal, tarihi ve kiiltiirel
varliklarin stirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda degerlendirilerek bu konuda
toplum temelli egitimin saglanmasi gerektigi; turizmin iilke geneline ve 12 aya
yayllmasini saglamak amaciyla saglik, kis, golf, eko turizm ve benzeri tiriinler ile turizm
bolgelerinin ve turizm frin ¢esitliliginin cogaltilmasi tesvik edilmesi; ¢evrenin
korunmasi, toplam kalite diizeyinin ytikseltilmesi, vb. hususlara turizmde stirdiirtilebilir
gelisme icin 6nem verilmesi gerekliligi belirtilmistir (Kiltir ve Turizm Bakanligi Turizm
Politikalar1 Komisyonu Raporu, 2017). Bu calismada da yerel halkin bilinglendirilmesi,
mesleki uzmanlasma ve is ahlaki egitimine yo6nelik turizm bilincini artirma egitimlerinin
Onemi; alternatif turizm tiirlerinin tespiti ve desteklenmesi, stirdiiriilebilir turizm
yonetiminin uygulanmasinin énemi ve yine kiiltiirtin {iriin olarak sunulmasi, kiiltiirel
Anadolu turlarinin tasarlanmasi, uygun fiyath kiiltiir turlarinin tasarlanmasinin énemi
temalar baglaminda ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye'nin benzersiz ve 6zgiin kiiltiirel altyapisi,
korunmus/dogal alanlarinin varligl kriz donemlerinde de Tiirkiye’'nin vazgecilmez bir
destinasyon olmasinin kapisini agacaktir.

Arastirma neticesinde elde edilen bulgulara gore turist rehberleri, Tiirkiye’nin
yeni turistik iiriin olusturma ve pazarlama stratejileri gelistirmesi gerektigi goriisiinii
desteklemekte ve bu baglamda atilacak adimlara iliskin ¢esitli éneriler sunmaktadir.
Rehberler, krizler ve turizm hareketliligini dogrudan veya dolayl yollardan etkileyen
olumsuz gelismeler karsisinda alinacak oOnlemlerin basinda ‘farklilasma’, ‘iriin
cesitlendirme’, ‘ikili ucus anlasmalar: yoluyla paket tur alternatifleri olusturma’ ve
‘destinasyon ¢esitlendirmesi’ gibi giinlimiiziin rekabetci kosullarinda Tiirkiye'yi bir adim
One tasiyacak potansiyele sahip uygulamalarin hayata gecirilmesi gerektigini
belirtmektedirler. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde rehberler tarafindan sunulan
onerilerin Porter'in (1980) o6ne siirdiigii ‘farklilasma’ stratejisi ile 3. Turizm Surasi’'nda
alinan kararlar ile ortiistiigii ve ileriye doniik bir dizi 6nlemi icerdigi gortilmektedir. Sura
kararlar: incelendiginde bakanlik biinyesinde AR-GE biriminin kurularak turizmdeki
kiiresel ve bolgesel gelismelerin izlenecegi, toplanacak verilerin degerlendirilecegi, yeni
turizm {Uriinlerinin gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesinin saglanacagl bir altyapinin
olusturulmasina oncelik verildigi goriilmektedir. Bununla beraber sektoér kuruluslari
arasinda c¢esitli isbirligi calismalar1 yiriitiilerek uygun fiyath ucguslarin ve tarifeli
seferlerin tesvik edilmesi hedeflenmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Turizm
Politikalar1 Komisyonu Raporu, 2017). Alanyazin incelendiginde, turizmde {iriin
cesitlendirmenin bolgenin sahip oldugu zenginlikleri iyi degerlendirmek ve turist sayisini
artirmak i¢in farkl pazarlarin beklentileriyle uyumlu, ihtiyacglara cevap veren nitelikte
yeni ve rekabet¢i turistik Uriin ve hizmetler sunulmasmi igerdigi; bunlarin farkl
alternatifler iceren genis bir secim yelpazesiyle desteklenerek destinasyonlarin biiyiime
hedefleriyle dogru orantili olarak sekillendirilmesi gerektigi goriilmektedir (Mucuk,
2001; Bulug, 1997, Once, 1991). Ote yandan Kozak ve Kizilirmak (2006) iilkelerin yeni
destinasyonlar ile rekabet edebilmesinin, sunduklar1 turizm iriinlerinin farklihig ve
ozglinliigiini saglamaktan gectigini belirtmekte; bu durum karsisinda ise turistik triin
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cesitlendirmesinin artik bir zorunluluk haline geldigini vurgulamaktadir. Arastirmacilar,
Kiltiir ve Turizm Midiirleri ile yaptiklar1 goriismeler neticesinde tiiketici ihtiyaglarinin
degisimi kapsaminda ‘turizmin ¢egsitlendirme politikalarinin uygulanmast, ‘Tiirk
turizminde yeni turistik iiriinlerin én plana ¢ikarma’ temalarini elde etmislerdir. Bu
temalarin igerigi incelendiginde, bulgularin Kozak ve Kizilirmak’in sonuglariyla net olarak
ortiistiigii ve 6ne ¢ikan unsurlar1 daha detayl bir sekilde vurguladigi gériilmektedir. Bu
baglamda arastirma kapsaminda rehberlerin, modern ¢agin pazarlama anlayisina ve
gilinlimiiz sartlarina ayak uyduran ve 6nceki ¢alismalarda vurgulanan noktalara yoénelik
tavsiyelerde bulundugu dikkat cekmektedir. Ozellikle uzak tilkelerden gelen ve seyahate
¢ikmadan 6nce genis bir cografyay1 ziyaret etme plani olan turistlere yonelik icin de
Tiirkiye'nin de bulundugu zincir kombine paket turlarin olusturulmasi, Misir, Yunanistan,
Balkanlar, Fas, Kafkaslar, Orta Avrupa gibi popiiler ve merak uyandiran yakin iilke ve
destinasyonlarin s6z konusu tur kombinasyonlarina Tiirkiye ile birlikte dahil edilmesi ve
bunlarin etkin bir bicimde pazarlanmasi, havayolu firmalariyla anlasmalar yapilarak
ulasimda kolaylik, cesitlilik ve fiyat avantajinin saglanarak tilkemizin daha cazip hale
getirilmesi rehberlerin en 6nemli 6nerileri arasinda yer almaktadir.

Rehberler tarafindan sunulan sektdrel ¢6ziim Onerileri arasinda 6ne c¢ikan bir
diger konu, turizm kapsaminda yapilmasi 6ngoriilen ve 6nceki énerileri tamamlayici
nitelikte olan tanitim faaliyetleridir. Arastirma bulgulari, rehberlerin tanitim faaliyetleri
kapsaminda olduk¢a genis kapsamli ve detayli oOnerilerde bulunduguna dikkat
cekmektedir. Tiirk turizminin krizlere daha dayanikli hale gelmesi ve her kosulda
siirekliliginin saglanmasinin ancak yogun ve etkili tanitim stratejisiyle miimkiin olacagini
one stiren rehberler, yurtdisinda lobicilik faaliyetlerine hiz verilmesi, yurtdisinda
medyanin giiclinden faydalanilmasi, sosyal medyanin aktif kullanilmasi, Tiirkiye'ye karsi
sempati olusturacak faaliyetlerin yapilmasi, yeni bir Turizm TV kanalinin kurulmasi,
kitleleri etkisi altina alacak potansiyeldeki filmlerin sponsorlugunun istlenilmesi
gerektigine vurgu yapmaktadirlar. Oneriler arasinda dikkat ¢eken bir diger unsur ise
rehberlerin taniimda aktif rol ustlenerek, yurtdisindaki fuarlarda ve tanitim
kampanyalarinda etkin gorevler iistlenmeye sicak bakmasidir. Arastirma sonuglari,
rehberlerin oldukga vizyoner bir bakis acisiyla yenilik¢i ve gelecege doniik stratejiler
konusunda hedef pazarlara yonelik ¢6ziim onerileri sunduklarini ortaya koymustur.
Rehberler, Tiirkiye’de turizmin sadece belli bash pazarlara bagimh sekilde
stirdiiriilmesini son derece riskli olarak gérmekte ve mevcut pazarlarda meydana gelecek
olasi krizlerin sektorde telafisi uzun zaman alan derin olumsuz etkiler yarattig1 fikrini
desteklemektedir. Rehberler, sektoriin 27 bati iilkesine dayali bir pazar portfoyiinden;
belirli bir plan dahilinde 6n ¢alismalar1 yapilmis yeni pazarlarla cesitlendirilmesi
gerektigine isaret etmektedir. Bu 6nerilerin, 19.07.2017-10.07.2018 tarihleri arasinda
Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 gérevini yiiriiten sayin Numan Kurtulmus'un 3. Turizm Surasi
oncesi verdigi demecle net bir bigimde ortiistiigii goriilmektedir: “Basta Uzak Dogu Asya
olmak iizere Cin, Hindistan, Giiney Kore ve Japonya bizim yeni alternatif pazarimiz olarak
gortiiliiyor. Bu lilkelerin ortak ozelligi ¢ok genis bir yeni orta sinifa sahip olmalari... Burada
alim giicii yliksek, turizm bagsta olmak lizere bir¢ok alanda harcama yapmaya miisait genis
bir pazar var. Insallah bu anlamda pazar cesitlendirmesini saglayacagiz. Yaklasik bir ay
evvel Cin’de temaslarda bulunduk. Oniimiizdeki giinlerde de bakanlik olarak Dalaman’da
Hindistan’dan yaklasik 600 tur operatériintin yer alacagi toplantiya katilacagiz. Uzak Dogu
Asya ile ilgili her kapiyt agmaya gayret edecegiz. Burada diinya niifusunun 3’te 1'i
bulunuyor. Burasi bizim igcin dnemli ve cazip bir pazar. Buralar: Avrupa pazarinda zaman
zaman yasadigimiz sikintilari hafifletmek ve orta vadede cok genis bir kitleye hitap etmek
bakimindan da énemsiyoruz. " (Anadolu Ajansi, 2017).

Hedef pazar calismalar1 boyutu altinda, rehberler, turizmde B plani olarak, i¢
turizmin canlandirilmasi ve desteklenmesi gerektigi goriisiinde hemfikirdirler. Hedef
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pazarlar biiyiik 6l¢iide cesitlendirilse dahi meydana gelebilecek kiiresel krizler karsisinda
Tirk turizminin yerli turistler sayesinde bir nebze de olsa ayakta kalabilecegi goriisiinii
destekleyen rehberlere gore, i¢ turizmi canlandirarak Tiirk insan1 icin seyahat etmeyi ve
tatili bir lilks olmaktan ¢ikarip ihtiya¢ haline doniistiirmek gerekmektedir. Destinasyon
markalasmasi boyutu altinda elde edilen alt temalarin, arastirmanin en 6zgiin bulgulari
arasinda oldugu goriilmektedir. Rehberler destinasyon markalamasi kapsaminda oldukga
ilging bir noktaya dikkat cekerek, turistlerin tatile ¢ikarken genellikle Tiirkiye’de bir
destinasyonun adini bilmeden geldigini, bunun yerine konaklayacag tesisin adini tatiliyle
ozdeslestirerek seyahat ettigini belirtmektedir. Bu goriise gore turistler, gidecekleri
tesisin konumlandig tatil destinasyonunu ikinci plana atmakta veya destinasyonun adini
net olarak bilmemektedir. Bu durum Tiirkiye’de destinasyon markalamasinin yetersiz
olduguna ve mevcut destinasyonlarin ise markalasma siirecini biitiinsel olarak
tamamlamadigina isaret etmektedir. Rehberlere goére mikro ve makro diizeyde
markalama calismalar1 yapilarak destinasyonlarin bilinirliginin artirilmasi, turistlerin
zihninde destinasyonlarin 6n plana cikarilmasi ve tatillerini dogrudan destinasyonla
iliskilendirmeleri saglanmalidir. Bu sonug, Hassan ve digerleri (2011) tarafindan, Belek
ve Kemer’i ziyaret eden turistler iizerinde yaptiklar1 arastirma bulgularini destekler
niteliktedir. Arastirmacilarin Tiirkiye denildiginde akla nelerin geldigi sorusuna aldiklari
yanitlar incelendiginde, ilk sirada, turizm, giines ve otellerin oldugu ortaya ¢ikmistir.
Katiimailarin yalnizca birkaginin istanbul ve Antalya destinasyonlarini belirttigi
gorilmistiir. Rehber 6nerilerini destekleyen s6z konusu bulgulardan da anlasilacagi
tizere lilkemizde destinasyonlarin daha bilinir hale gelmesi, diinyadaki rakiplerine karsi
rekabet tstiinliigii elde etmesi ve konumlandig1 segmentteki basarisinin ve gelisiminin
ivme kazanmasi i¢in uluslararasi ¢apta markalasma siireglerinin planlanmasi ve buna
yonelik yeni stratejilerin uygulamaya konmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Rehberler,
tilkemizin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel dokuya dikkat cekerek, diinyanin hi¢bir yerinde
bulunmayan ve sadece ilkemizi ziyaret edenlerin deneyimleyebilecegi bazi belirli
ogelerin on plana ¢ikarilarak, temal festival, s6len, karnaval ve benzeri etkinliklerle
tanitilmasi gerektigine isaret etmektedir. Boylelikle gecmiste iilkemizde yasamis,
diinyada 6nem tasiyan iinlii Kkisilerin veya diinyada ilk iilkemizde gerceklesmis
faaliyetlerin Tiirkiye ile 06zdeslesmesi ve destinasyonlarimizla iliskilendirilmesi
saglanacaktir. Rehberler bu konuda belirli kisileri ve olaylar1 érnek gostererek (St.
Nicholas, ilk biranin Perge’de imal edilmesi, sarap kiiltiirii ve liretimin Kapadokya’'da
gelisim gostermesi vb.) temalandirilmis kapsaml etkinlikler yoluyla destinasyon
pazarlamasinin miimkiin olacagini belirtmektedirler. Rehberlerin dikkat ¢ektigi bir diger
konu turizmdeki arz yapilanmasi kapsaminda otel standartlarinin ve ¢esitli
uygulamalarin revize edilmesidir. Rehberler 6zellikle turist trafiginin ve iklimin 1liman
oldugu bolgelerde artik yenilenme asamasina gelmis otellerin yenilenmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu sonucu literatiir taramasinda destekleyen ¢alismalar da mevcuttur
(Sahin vd., 2017; Glizel ve Giizel, 2016; Giizel, 2014). Bu durum turistlerle yogun iletisim
halinde olan ve onlarin beklentilerine hakim olan rehberlerin 6ne siirdiigii dnerilerin bir
an Once hayata gegirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bunlara ek olarak Rehberler,
sigorta sisteminin kurulmasi, otel konaklama konseptlerinin revize edilmesi, turlarda
kalite standartlarinin yiikseltilmesi, yerli tur operatorlerinin kurulmasi, vergi affi ve
faizsiz kredi imkani saglanmasi ve tur licretlerinde indirilme gidilmesini 6nermektedirler.
Sonug olarak giivenlik, emniyet, baris ortamyi, toplumsal, siyasi ve politik istikrar, turizmin
gelisebilmesi icin gerekli olan ©6n kosullardir ve bu unsurlarin eksik oldugu
destinasyonlar, c¢ekici/kaliteli kaynak ve iirlinlere sahip olsa da uluslararasi rekabet
giiclerini kaybetmektedirler. Bu baglamda bu ¢alismadan turizm paydasi olarak
rehberlerden elde edilen bu degerli 6nerilerin uygulamada yer bulmasi Tiirkiye
turizminin cok sert diisiisler yasamamasi agisindan biiylik dnem arz etmektedir.
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Summary

Crises, although it is undesirable to experience, suddenly break out in certain periods,
leaving behind long-lasting influences on various sectors. Gulf War (1990); (2002), Tsunami
disaster (2004), Madrid train attack (2004), bird flu outbreak (2005), Katrina hurricane
(2005), Swine flu infestation (2006), the global economic crisis (2008-2009), the Arab Spring
(2011), the military coup in Egypt (2013), the Paris terror attack (2015), the bomb attack
in Brussels (2016), Syrian refugee crises (2015-2016-2017) and Coronavirus (COVID-19)
have influenced tourist traffic in the world negatively. Whatever the type of outbreak,
duration, power, social perception or negative meaning is, crises create a negative
atmosphere in the tourism industry, which is labor-intensive sector based on trust, happy
memories, different and unforgettable experiences. Tourism, a sensitive sector to the socio-
economic development level of the countries, political stability, adverse developments in the
world economic conjuncture, is affected in various ways and adversely in the structural and
conjunctural problems in the country. Crises in tourism are considered as a difficult period
to anticipate, which suddenly reverses the current positive situation and brings about the
stagnation process by creating a shock effect in destinations. In Turkey which have
geographical proximity to the Middle East countries that experienced major political,
economic and sociological changes, many events affecting tourism sector directly or
indirectly occurred in the last 8 years. As a result of the Syrian civil war, refugee crisis, coup
attempt, terrorist attacks, downing of Russian warplane by Turkey, it is seen the country lost
more than 10 million tourists in 2016. Hosting important holiday destinations and tourist
attraction centers and increasing the number of tourists compared to the previous year,
Turkey. As a result of the disputes and tension occurred especially in the last eight years in
diplomatic relations with foreign countries, Turkey experienced the period of stagnation and
recession in tourism industry. From this point of view, the main purpose of this research is to
reveal the characteristics of tourism and the suggestions of tourism stakeholders including
alternative solutions that can be produced against the current events. In line with this aim,
the tourist guides who are an important stakeholder in tourism, who play a major role in
shaping the country's image in the minds of tourists are selected as sample. The qualitative
research method is adopted in the exploratory study adopting a holistic multiple case
pattern. The data were collected using face-to-face and asynchronous interview method
from tourist guides with at least one year's experience using the criterion sampling method
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and the interviews were subjected to descriptive content analysis using the coding method.
According to studies have become prominent themes. Practical solution proposals
associated with tourism industry have been emerged in a total of 14 themes and 62 sub-
themes.
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