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OZET

Denizcilik isletmeleri siirekli bir degisim ve rekabet ortami icerisinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Béyle bir ortamda yoneticilerin davranislari,
calisanlarimin  davraniglarini da  etkilemektedir. Farkli sektérlerde yapilan
calismalarda,  ¢alisanlarin  orgiitsel  vatandashk  davramsimin  isletme
performansini olumlu yénde etkiledigi, doniisiimcii bir liderin ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslhik davranisi  sergilemesinde o6nemli bir rol oynadigi,
calisanlarin bu davramslarint artirmanin bir yonteminin de liderin déniisiimcii
liderlik niteliklerini gostererek saglayabilecegi ifade edilmektedir. Bu ¢alismanin
amact, denizcilik igletmelerinde ¢alisanlarin doéniisiimcii liderlik algilari ile
gosterdikleri orgiitsel vatandaslik davramslar: arasindaki iliskiyi arastirmaktir.
Bu amag¢ dogrultusunda, denizcilik sektériiniin kara ydnetiminde yer alan
Tiirkiye'deki 16 gemi yonetim isletmesinden 146 c¢alisan iizerinde anket
uygulanmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirma esnasinda
doniigtiimcii liderlik ve orgiitsel vatandashk davranmist kavramlarina yonelik
literatiir taramast yapilmigtir. Daha sonra olusturulan arastirma metodolojisi
isiginda  korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmigtir. Yapilan analiz
sonuglarina gére, yoneticilerin gosterdigi dontisiimcii liderlik davranislart ve tiim
alt boyutlart ile ¢alisanlarin gosterdigi orgiitsel vatandaslik davranisi ve tiim alt
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boyutlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu ayrica déniisiimcii
liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
bulunmugtur.

Anahtar Kelimgler: Liderlik, Doniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Vatandashk
Davranisi, Denizcilik Isletmeleri, Gemi Yonetimi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR OF EMPLOYEES IN MARITIME BUSINESSES

ABSTRACT

Maritime business operates in an environment of constant change and
competition. In such an environment, the behavior of managers also affects the
behavior of employees. Studies in different sector, it is expressed that,
organizational citizenship behavior of the employees positively affects the
organization’s performance, transformational leaders have great influence on the
employees’ organizational citizenship behavior and one way to increase the
organizational citizenship behavior of the employees is to demonstrate the
transformational abilities by the leaders. In this research, it is aimed to identify
the relationship between transformational leadership and organizational
citizenship behavior in the maritime businesses. In order to reach the aimed
results, a survey was conducted on 146 employees from 16 ship businesses in
Turkey and the data obtained are analyzed. In the research, a literature review
was conducted on the concepts of transformational leadership and organizational
citizenship behavior. Consequently, correlation and regression analysis were
performed according to the methodology of the research. According to the results
of the analysis, it has been determined that there is a positive and significant
relationship  between the transformational leadership  behaviors and
organizational citizenship behavior with all dimensions. It was also found that the
transformational leadership behaviors of the managers have a meaningful effect
on the organizational citizenship behaviors of the employees.

Keywords: Leadership, Transformational Leadership, Organizational
Citizenship Behavior, Maritime Business, Ship Management.
1. GIRIS

Denizcilik sektorii gegmisten giiniimiize kadar en ekonomik
tagimacilik yolu olarak 6nemini korumakta ve diinya ticaretinin biiyiik bir
boliimii deniz yolu tagimaciligl ile yapilmaktadir. Bu nedenle uluslararasi
ticaretin 6nemli unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Denizcilik isletmeleri, sahip olduklari ¢evre dolayisiyla ¢ok hizh
degisebilen, dinamik ve karmasik bir yapida faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Denizcilik isletmelerinin ¢ok disiplinli bir alan olmasi ve uluslararasi
boyutu, dis ¢evre kosullarindan kolaylikla etkilenmesine sebep olmaktadir.
Kiiresel rekabet, teknolojik gelismeler, demografik yapida farklilasma,
ckonomik ve politik olaylar, degisen miisteri talepleri gibi isletme
¢evresinde meydana gelen degisimler, denizcilik isletmelerinin i¢ gevresini
olusturan insan ve onun ydnetimi ile ilgili yeni arayiglara ve farklh
uygulamalara gidilmesini gerekli kilmigtir.

Son zamanlarda orgiitsel davranislara yonelik yapilan ¢aligmalarin
dikkat c¢eken konularindan birisi de calisanlarin Orgiitsel vatandaglik
davraniglart  olmustur. Ciinkii  Orgiitsel vatandaslik davranislari;
calisanlarin  kendilerine bigilen rollerin Otesinde goniilliiliige dayali
davraniglar ortaya koyma, orgiit faaliyetlerinin dogru bir sekilde islemesine
engel olan yikict ve istenilmeyen davranislardan koruma, calisanlarin
beceri ve yeteneklerini gelistirme, etkili bir esglidiim saglayarak orgiitiin
verimliligi ile performansini arttirmay1 amaglamaktadir.

Isletmelerde yoneticiler, insan kaynagindan en {ist seviyede verim
alabilmek maksadiyla oncelikle ¢alisanlarin is tatminini ve baglilik
seviyelerini artirici, sonrasinda ise onlar1 orgiitsel vatandaslik davranisi
gibi oOrgiit i¢in faydali bir takim olumlu davranislar sergilemeye
yonlendirecek uygulamalara énem vermislerdir. Isletme calisanlarmin
orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemelerinde etkili unsurlardan biri olan
liderin  ozelliklerinin  ¢alisanlarin ~ Orglitsel ~ vatandaglik  davranisi
sergilemelerini nasil ve ne yonde etkiledigi 6nemli hale gelmistir.

Deniz yolu tagimaciliginda icra edilen faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
en 6nemli yapi taslarindan birisi denizcilik sektdriintin kara yonetiminde
yer alan gemi yonetim isletmeleridir. Bu isletmelerdeki yoneticilerin
liderlik davraniglart ile galisanlarin gosterdikleri orgiitsel vatandaglik
davraniglariin igletme performansina etkisi, yalnizca isletme ile sinirh
kalmayarak isletmenin 6tesinde denizcilik sektoriiniin tiimiinde kendini
gosterecektir. Bu baglamda arastirmada, denizcilik sektoriiniin kara
yonetiminde yer alan gemi yoOnetim isletmeleri se¢ilmis, isletme
calisanlarinin yoneticilerinin sergiledigi doniisiimcti liderlik davranislarina
iligkin algilart ile ¢alisanlarin gosterdikleri orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkiler incelenistir. Calismada veri toplama araci olarak anket
kullanilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde literatiir taramasina, {li¢iincii
boliimiinde arastirmanin amaci, kapsami, modeli ve hipotezler, dordiincii
bolimde arastirmanin sinirliliklar;, besinci  boliimde arastirmanin
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yontemine yer verilmistir. Altinct bolim arastirma bulgularindan
olusurken, yedinci boliim sonug boliimii ile tamamlanmistir

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Doniisiimcii Liderlik

Robbins ve Coulter (2014: 539), liderlik kavraminin yogun bir
sekilde arastirildigini ve bu arastirmanin biiyiik ¢ogunlugunun, etkili bir
lider nedir? sorusunu cevaplamay1 amaglayan orgiitsel bir davranis konusu
oldugunu, bunu agiklamak i¢in Onerilen cesitli liderlik yaklasimlart ile
siireci anlayisimizda acikga bir evrim yasandigini belirtmektedir. Ayrica
liderlik kuramlarini; 6zellikler ve davranigsal yaklagimlart iceren erken
donem liderlik kuramlari, durumsal liderlik kurami ve etkilesimci ve
dontisiimeii liderlik yaklasimlarini igeren yeni (modern) kuramlar olarak
ifade etmektedir.

Dontistimcti liderlik, liderlik yazinina gérece yeni girmis olan-
1980'lerden itibaren agirlik kazanmaya baslayan- bir kavram olarak géze
capraktadir. Burns 1978 yilinda yazdigi “Liderlik” adl1 eser ile doniisiimcii
liderlik kavramini yazina katmistir. Burns tarafindan yazina katilan
dontigiimeii liderlik kavramini, Bass 1985 yilinda yazdigir “Liderlik ve
Beklentilerin Otesinde Performans” adli eser ile gelistirmistir (Barbuto,
2005: 26).

Burns liderlik siirecinin iki sekilde ortaya ¢iktigimi ve bunlarin;
Transformasyonel (Ddniisiimcii) veya Transaksiyonel (Etkilesimci, ise
yonelik) liderlik oldugunu ifade etmistir. Doniisiimcii liderlik; yoneticinin
karizmatik olarak algilanma derecesi, tiim izleyenlere birer birey olarak
davranabilme veya entelektiiel uyarim olarak tanimlanmaktadir. Tipki
yikilan domino taslarinda oldugu gibi, yonetimin yiiksek kademesinde
gosterilen doniisiimcii liderligin, daha alt kademede de dogal sonug
seklinde ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Bass vd. 1987: 73).

Bass (1990: 2), doniisiimcii liderligin ortaya c¢iktigi ortamin,
takipciler tarafindan organizasyonun hedeflerinin ve misyonunun
benimsenerek, kigisel gayretlerini bu organizasyon ve hedefler konusuna
yogunlastirdiklar1 durumda olugabilecegini belirtmektedir. Ayrica liderin,
takipgileri lizerinde karizmatik etkisini gostererek, onlara ilham vererek,
duygusal yonden ihtiyaglarini karsilayarak ve zihinsel olarak is konusunda
tesvik ederek belirlenen hedeflere ulagmaya calistigini ifade etmektedir.
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Dontisiimeti liderligin gelismesinde Bass tarafindan yaratilan ve
ileriki donemlerde Avolio ile yaptig1 arastirmalar 1518inda farkliliklara
ugrayan ¢ok faktorlii liderlik 6l¢egi biiyiik katki saglamistir (Avolio vd.
1999: 441). Gelistirdigi bu 6l¢ek ile dontlisimeii liderlik ¢ok degisik
alanlarda odlgiilmeye ¢alisilmigtir. Otuzun {stiinde iilkede cesitli dillerde
¢ok faktorli liderlik Glgegi, egitim kurumlari, endiistriyel firmalarda,
hastanelerde, ordu, emniyet Orgiitii, iretim hizmet ve ileri teknoloji gibi
cesitli isletmelerde, 6zel ve kamu kurumlarinda uygulanmistir (Avolio ve
Bass, 2014: 13).

Podsakoff vd. (1990: 109-112), dontisiimcii liderin izleyicilerin is
tatminlerini arttirdigini, izleyicilerin kendisine giivenmelerini sagladigini
ve Orglitsel vatandaslik davraniglarini pekistirdigini belirtmektedir. Ayrica
yaptiklari ¢alismada dontisiimcii liderin davranislarini; vizyon olusturma,
zihinsel tesvik, grup amaglariin kabuliine zorlama, 6rnek olma, yiiksek
performans bekleme, bireysel diizeyde destek saglama, seklinde alti
boyutta ifade etmistir.

Bass ve Avolio tarafindan yapilan c¢aligmalarda, doniisiimcii
liderligin dort boyutu kapsadigini belirtilmistir. Bu boyutlar, karizma ya da
ideallestirilmis etki, entelektiiel uyarim (zihinsel tesvik), bireysel diizeyde
ilgi ve ilham verici motivasyondur (Pillai vd. 1999: 898).

Izleyenler liderin etkisini, &zelliklerini ve davramslarim
ideallestirdiklerinden Avolio ve Bass ideallestirilmis etkinin, atfedilen
(6zellikler) ve davraniglar olmak iizere iki ayr1 boyutta incelenmesi
iizerinde durmustur. ideallesen etki-atfedilen alt boyutunda doniisiimcii
lider, galisanlarin kendisiyle caligmaktan gurur duymasini saglar. Giig¢ ve
giiven duygusu uyandiracak sekilde hareket eder. Kendi ihtiyaglarindan
once baskalarinin ihtiyaclarin1 goz oniinde bulundurur ve grubun iyiligi
icin kendi ¢ikarlarini bir kenara birakir. Calisanlarin saygisin1 kazanacak
sekilde hareket eder. Belirtilen davranislart gosteren lidere g¢alisanlar
hayranlik duyar ve ona atfedilen degerleri taklit ederler. Ideallesen etki-
davranig alt boyutunda doniistimcii lider, 6nemsedigi degerleri ve
prensipleri ifade eder. Gii¢lii bir hedef duygusuna sahip olmanin énemini
vurgular. Kararlarinda ahlaki ve etik sonuglart dikkate alma davranisi 6n
plana ¢ikmaktadir. Ortak bir misyona sahip olmanin 6nemini vurgulayacak
sekilde davraniglarda bulunur (Avolio ve Bass, 2014: 101).

Entelektiiel uyarim (Zihinsel tesvik) en basit anlamu ile takipgilerin
problemlerin farkina varmalari ve problem ¢6zme becerilerindeki artis ile
sembolize edilir. Daha genis bir perspektifte ise takipgilerin problemlerle
karsilastiklarinda problemi algilama ve anlama, yapisini sezme ile ¢oziim
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asamasinda kullandiklarin1 kavramsallagtirma, tasavvur etme ve tahayyiil
etme becerilerindeki bireysel gelisme anlasilir (Bass, 1985: 98).

Bireysel diizeyde ilgi boyutu da liderin izleyenlerinin birey birey
hepsiyle kisisel bir iliski igerisinde bulunmasidir. Doniisiimcii lider,
izleyenlerinin ihtiyaglarin1 yakindan takip ederek onlara karsi kisisel
yakinlik gosterir. Lider her bir bireye karsi bireysel ilgi gosterecek sekilde
davranir. Neticede liderin bu davranis1 sebebiyle takipcileri kendilerini
ayricalikli ve motive olmus hissederler. Bu sayede basariy1 artiracak bir
etkinin olugmasi saglanacaktir (Greenberg ve Baron, 2000: 462).

Avolio ve Bass (2014: 114) doniisiimcii liderlerin ilham verici
motivasyon boyutuyla ilgili olarak; gelecek konusunda iyimser konusarak,
yapilmast gereken isler konusunda g¢evresinde istek ve heyecan
uyandirarak, gelecege yonelik harekete gegirici bir vizyon olusturarak ve
hedeflerin gerceklesecegi konusunda giiven vererek, ilham verdigini ve
izleyenlerinin motivasyonunu arttirdigini ifade etmektedir.

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Son senelerde orgiitsel davranig alaninda en Onemli inceleme
konularindan birisini olusturan orgiitsel vatandaslik davranist (OVD),
kavramsal olarak ilk olarak Bateman ve Organ (1983) tarafindan ifade
edilmis, teorisi ve boyutlart Organ (1988) tarafindan gelistirilmistir. Ilk
baglarda literatiirde ¢ok Onemli etki yaratmamasina karsin ilerleyen
senelerde konuya iliskin teorik yap1 ¢ok hizli sekilde gelismistir. Orgiitsel
davranigla ilgili olarak, iletisim psikolojisi, saglik kurumlar1 yonetimi,
iktisat, pazarlama, endiistri ve is iligkileri, insan kaynaklar1 yonetimi,
uluslararas1 yonetim, askeri psikoloji, stratejik yonetim ve liderlik gibi cok
farkli sahalara genislemistir. Organ (1988: 4) orglitsel vatandaslhk
davranisini, bicimsel is taniminda net olarak tanimlanmamus, odiil
sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin
olarak ele alindiginda orgiitiin fonksiyonlarint verimli bir bicimde yerine
getirmesine yardimei olan, goniilliiliige dayali birey davraniglari olarak
tanimlamistir. Bu davranis tiirii, is tanimlarinda zorunlu gériilmeyen, ihmal
edilmesi durumunda ceza gerektirmeyen veya gerceklestirildiginde odiil
sisteminde dogrudan ve big¢imsel olarak &diillendirilmeyen, daha c¢ok
kisinin se¢imine bagli ve biitiiniiyle isletmenin etkinligi ve verimliligini
arttirmaya yonelik bicimsel rol tanimlarinin 6tesindeki davraniglaridir.
Baslangigta OVD konusu bu alanda giiglii bir etki gdstermemesine ragmen,
“prososyal orgiitsel davranig, ekstra rol davranisi, organizasyonel
spontanlik, baglamsal performans” kavramlar1 ve ilgi alanlari konunun
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onemini son senelerde biiylik 6l¢iide artirmistir (Podsakoff vd. 2000: 513-
515).

Orgiit faaliyetlerinin etkin bigimde yiiriitilmesine veya diger
calisanlar ile yoneticilere faydali olmaya yonelik davranislart kapsayan
OVD, is taniminda belirtilmeyen ve yapmak igin herhangi bir egitim
almadigi, ancak oOrglit i¢in yararli olan fazladan rol davranislar1 olarak
tammlanmaktadir.  Oziinde fedakarlik, sahiplenme ve karsilik
beklemeksizin sergilenen davranislarin yer aldigit OVD ayrica orgiitte
huzur bozucu ortam ve ¢atisma yaratan, orgiite ve diger orgiit calisanlara
zarar veren; gorevleri hatali sekilde icra etme, siirekli sikayetci olma, is
arkadaglartyla tartigma, isten kagma ve diger ¢alisanlarin hatalarini bulma
seklinde olumsuz davranislar1 gostermeyi de igermektedir (Iplik, 2015: 6).

Orgiitsel vatandaslik davramsi (OVD) tamimlar1 incelendiginde;
resmi rol gereksinimlerinin 6tesinde karsilik beklemeksizin sergilenmesi,
goniilliliik esasina dayanmasi, resmi o6dil sistemiyle ilgili olmamasi,
herhangi bir yaptirim veya tesvik icermemesi ve orgiit faaliyetlerinin etkili
bir sekilde yiiriitiilmesine imkan tanimasi gibi oOzellikler 6n plana
cikmaktadir. Bu 6zellikler goz oniine alinarak bir tanim yapmak gerekirse,
orgiitsel vatandaglik davranisi; resmi 6diil sistemiyle ilgili olmayan, resmi
rol gereksinimlerinin 6tesinde herhangi bir yaptirim veya tesvik olmadan
sergilenen, oOrgiitiin etkinligine katkida bulunan ise iliskin goniillii
davranislardir.

Baslangicta, yonetim bilimi alaninda OVD ¢ok tatmin edici bir etki
yapmasa da ekstra rol davranislari, prososyal orgiitsel davranislar, orgiitsel
kendiligindenlik ve bagimli (contextual) performans gibi diisiincelere olan
ilgi glinden giine artmaktadir. 1983’11 yillarda yok denecek kadar az olan
caligsmalar, 1998 yilinda 10 kat1 seviyesinde arttig1 goriilmiistiir. Yapilan
bilimsel ¢alismalar incelendiginde, 1990’11 yillardan itibaren konuya ilgi
de gozle goriiliir bir artis bulunmaktadir (Podsakoff vd. 2000: 514).

Literatiir incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlari
tizerinde fikir birligine varilmadigi ve farkli calismalarda farkli boyutlarin
tanimlandig1 ifade edilmektedir. Literatiirde farkli sekilde siniflandirilarak
incelenen orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini;

— Organ (1988); 6zgecilik, vicdanlilik (yliksek gorev bilinci), orgiitsel
erdem (sivil erdem), nezaketen bilgilendirme, sportmenlik
(gontilliiliik ve centilmenlik) olmak iizere 5 boyutta,

— Graham (1991); uyum, sadakat ve katilim olmak tizere 3 boyutta,
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— Williams ve Anderson (1991); bireye ve orgiite yonelik olmak {izere
2 boyutta,

— Borman ve Motowidlo (1993); digerlerine yardim etme ve is birligi
kurma, sportmenlik, orgiitsel amaglar1 destekleme ve savunma,
orgiitsel kurallara ve prosediirlere uyma, gayret ve ekstra gabayi
stirdiirme ve gorev faaliyetlerini yiiriitmeye goniillii olma seklinde 6
boyutta,

— Van Dyne vd. (1994) sadakat, itaat, savunmaci katilim, fonksiyonel
katilim ve sosyal katilim olmak iizere 5 boyutta,

— Moorman ve Blakely (1995) bireyler arasi yardim, baglilig1
destekleme bireysel caba ve bireysel inisiyatif olmak {izere 4
boyutta,

— Van Scotter ve Motowidlo (1996) kisisel kolaylastirma, orgiitsel
itaat ve bireysel inisiyatif olmak iizere 3 boyutta,

— Podsakoff vd. (2000); yardim etme davranisi, gonillilik ve
centilmenlik, orgiitsel sadakat, oOrgiite uyum saglama, bireysel
inisiyatif, Orgiitiin gelisimine destek verme ve bireysek gelisim
olmak tizere 7 boyutta ele almislardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini yazina kazandiran Organ,
orgiitsel  vatandaslik davramismin;  Ozgecilik  (Altruism-digerlerini
digiinme, digerkdmlik), Vicdanlilik (Conscientiousness- ileri gorev
bilinci), Nezaket (Courtesy- nezaketen bilgilendirme), Centilmenlik
(Sportsmanship- sportmenlik) ve Sivil Erdem (Civic Virtue- orgiit
gelisimine destek verme) olmak iizere bes boyuttan olustugunu ortaya
koymustur.  Orgiitsel ~ vatandashk  davramisi  alaninda literatiir
incelendiginde, yapilan boyutlandirmalarin birbirine ¢ok benzedigi ve
Organ (1988) tarafindan yapilan tanimlamalarla ortiistiigii goriilmektedir
(LePine vd. 2002: 52).

Yukarida belirtilen boyutlar incelendiginde; Ozgecilik, orgiit
icerisindeki gorevlendirme veya isle ilgili sorunlarda diger is arkadaslarina
karsilik beklemeden yardim etmeyi ve sorunlarin ¢ikmasini engelleyici
gonillii davraniglar igerir. Nezaket, orgiit calisanlarinin neden oldugu isle
ilgili sorunlar1 bireylerin haklarini kdtiiye kullanmadan 6nlemek ve etkisini
azaltmak i¢in yapilan goniilli davranisi ifade eder. Centilmenlik
(Sportmenlik), isle ilgili sorunlara, olumsuzluklara, zorluklara sikayet
etmeden kars1 durma, katlanma, tahammiil etme ve gerginlik yaratabilecek
olumsuz davranislardan ka¢inilmasini anlatir. Vicdanlhilik (Vicdan sahibi
olma, Ustiin Gérev Bilinci), orgiit {iyelerinin kural ve diizenlemelere kars
gelmeden, ¢ok calisarak asgari rol gerekliliklerinin Gtesine gegmeye
yonelik, dakiklik, is yerini temiz tutma, kaynaklari koruma gibi goniillii
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davranis sergilemelerini ifade eder.  Sivil Erdem, 6rgiitiin yagam seyrine
yapici ve sorumlu katilim saglama, isle ilgili fikirlerini rahatca paylasma,
gorlismelere katilma, dis ¢evredeki gelismeleri takip ederek isletmenin
faydasina olabilecek yenilikler hakkinda bilgilendirme, ¢calisanin kendisini
Orgiitlin bir pargast gorme, islerin orgiitlenmesinde aktif rol alma, orgiitii
disarida en iyi sekilde temsil etme, toplantilara katilmak ve orgiitiin biiyiik
olaylarla karsilasmasinda yan yana durma, arka c¢ikmaya yonelik
davraniglari ifade eder.

2.3. Diiniisii'mcii Liderlik ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Arasindaki Iliskiler

Orgiitsel vatandaslik davranisi alaninda yapilan ilk arastirmalar,
calisan tutum ve davraniglari, yaradilis 6zellikleri ile lider davraniglar
iizerinde yogunlasmis, liderlik literatiiriiniin gelismesiyle is ve orgiitsel
ozelliklerin etkilerinin de arastirma kapsamina dahil edilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranigina temel olusturan ve onu etkileyebilecek faktorler
incelendiginde, bireysel (galisan) ozellikleri (employee characteristics),
isin Ozellikleri (task characteristics), orgiitsel ozellikler (organizational
characteristics) ve liderlik davraniglarina (leadership behaviours)
odaklanildig1 belirtilmistir (Podsakoff vd. 2000: 526).

Dontistimcti liderler i¢in, ¢calisanlarin roliin gerektirdigi performansa
ulagsmalarindan ziyade ekstra rol davranisi gostermeleri daha énemlidir.
Dolayisiyla, doniisiimcii liderler izleyicilerinin kendisine glivenmelerini
saglar, is tatminlerini arttirir ve Orglitsel vatandaslik davraniglarini
pekistirir (Podsakoff vd. 1990: 109).

Liderlik davranislar1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglar iliskisini
ele alan literatiirdeki calismalara baktigimizda, calismalarin genellikle
dontigiimeii liderlik ve Orglitsel vatandaslik davranist iliskisi tizerine
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Doniigiimeii liderlerin rol geregi yapilan
davraniglardan daha ¢ok, rol dis1 yapilan davraniglar iizerinde 6nemli etkisi
oldugu diigiiniilmektedir. Doniisiimcti liderler orglitiin rutin emirlerle
saglanan mekanik uyumunun {izerinde ve Otesinde takipgilerini motive
ederler (Podsakoff vd. 1990: 109).

Podsakoff vd. (1996: 284-285), yaptiklar1 c¢aligmada ortaya
koyduklar1 dontisiimeii liderlik boyutlari ile Organ’in belirledigi orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlar1 arasindaki iliskiyi sinamis ve sonucunda;
bireysel diizeyde destek saglama ile biitlin orgilitsel vatandaslik davranist
boyutlar1 arasinda, vizyon olusturma ile sportmenlik arasinda ve yiiksek
performans bekleme ile nezaket arasinda olumlu iligkiler bulmuslardir.
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Liderlik ve orgiitsel vatandaglik davranisi iligkisini konu alan
calismalar incelendiginde; doniisimcl liderlik, karizmatik liderlik,
etkilesimei liderlik, giiclendirici liderlik, lider tiye iligkisi, lider destegi vb.
kavramlar ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkileri konu alan
calismalara yer verildigi goriilmistiir. Organ ve Ryan (1995: 775), Bass
(1999: 12), Podsakoft vd. (1990: 133), Podsakoff vd. (1996: 280), Nguni
vd. (2006: 151), Geijsel vd. (2003: 231) tarafindan yapilan ¢alismalarda
dontisiimeii liderlik ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda iligkilerin
bulundugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica Givens (2008: 7) tarafindan
bircok ¢aligmada doniisiimcii liderlik ile orgiitsel vatandaglik davranist
arasinda anlamli ve dolayl iliskiler bulundugu, 6rnegin Koh vd. (1995),
Pillai vd. (1999), MacKenzie vd. (2001), Twigg (2004), Elgamal (2004),
Purvanova vd. (2006), Schlechter ve Engelbrecht (2006)’nin bunlardan
bazilar1 oldugu ifade edilmistir.

Dontistimcti liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif yonlii ve giiclii iliskilerin bulundugu sonucuna ulagilan, Omar vd.
(2009: 201), Podsakoft vd. (2000: 528), Piccolo ve Colquitt (2006: 334)
tarafindan yapilan calismalar da sonuglari itibariyle konuyla ilgili nemli
bulgular igermektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI, MODELi VE
HiPOTEZLERI

Bu c¢alismanin amaci, denizcilik isletmelerinde c¢alisanlarin
doniisiimcii  liderlik algilar1 ile gosterdikleri orgiitsel vatandaglik
davraniglart arasindaki iligskiyi belirlemektir. Belirtilen temel amag
dogrultusunda nicel arastirma yontemleri kullanilmigtir.

Calisma, denizcilik isletmeleri arasinda Onemli bir yer tutan,
denizcilik sektoriiniin kara yonetimindeki denizcilik firmalarindan, {zmir
ve Istanbul bolgelerindeki 16 denizcilik firmasinda ¢alisan beyaz yakali
calisanlarin tlizerinde gergeklestirilmistir. Bahse konu firmalar tarafindan
isletilen gemilerin toplam tonaji, armatdrlerimiz tarafindan {ilkemizde
isletilen Tiirk ve yabanci bayrakli toplam gemi tonajinin 1/3’liik gibi biiytik
bir kismini olugturmaktadir.

Caligmada belirtilen amaca ulagmak maksadiyla yoneticilerin
sergiledigi doniisiimcii liderlik davraniglar ile galisanlarin gosterdikleri
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiler incelenmistir.
Dontistimcii liderlik ve orglitsel vatandaslik davranist arasindaki iliskilerle
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ilgili teorik destek saglanarak ortaya konan arastirmanin modeli ve
hipotezleri agagida verilmistir. Doniistimcii liderlik boyutlar1 ¢aligmanin
bagimsiz degiskenlerini, Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari ise
calismanin bagimh degiskenlerini olusturmaktadir. Arastirmanin modeli
Sekil 1’de gosterilmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen hipotezler su sekildedir:

Hi: Yoneticilerin donilisiimeii liderlik davranisi ile calisanlarin
gosterdigi orglitsel vatandaslik davranisina ait alt boyutlar arasinda anlaml
bir iliski vardir.

H2: Yoneticilerin doniistimcii liderlik davranigina ait alt boyutlar ile
calisanlarin gdsterdigi orglitsel vatandaglik davranisi arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H3: Yoneticilerin gosterdigi dontisiimeii liderlik davranislarina ait
alt boyutlarin, c¢alisanlarin gosterdigi oOrgiitsel vatandaslik davranisi

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

DONUSUMCU LIDERLIK

OGRGUTSEL VATANDASLIK
BOYUTLARI

DAVRANISI BOYUTLARI

[~ | Ozgecilik

Karizma (ideallestirilmig Etki)

/

“ideallegtirilmig Etki - Atfedilen |-

Vicdanllik
*|deallegtirilmig Etki - Davranis icdanih

Entelektilel Uyarim Nezaket

Bireysel Diizeyde llgi ¥ Centilmenlik

N
N\
N\

lham Verici Motivasyon /| Sivil erdem

Bagimsiz Degjigken | | ETKIi > | Bagimh Degigken

Sekil 1: Aragtirma Modeli
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4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Insan tutum ve davranslarmin bircok faktorden etkilenmesi
nedeniyle tahmin etmek ¢ok giictiir. Calismada, denizcilik igletmelerinde
calisanlarin tutum ve davranislarimi etkileyen faktorlerin tiimii degil,
yalnizca bir kismi incelenmektedir. YOnetim konusunun genis bir alani
kapsamasi ve insan davramisini etkileyen bir¢cok farkli faktdr olmasindan
dolay1 calisanlar her zaman bu arasgtirmada ¢ikan sonuglarla uyumlu
davranig gostermeyebilir. Denizcilik isletmelerinin dinamik ve yogun bir
cevrede faaliyetlerini silirdiirdiigli g6z Onilinde bulunduruldugunda,
calisanlardan yogun ve kisith zamanlar igerisinde anket doldurmalar
istendiginde sorular1 ¢abuk ve iizerinde durmadan yanitlamis olma olasilig1
bulunmaktadir. Ayrica calisanlarin anketi yanitlama sirasindaki ruh hali, is
yogunlugu, zaman kisit1 gibi faktdrler de anket cevaplarini ve dolayisiyla
caligmanin sonucunu etkileyebilmektedir.

Caligmada, orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen faktdrlerden
yalnizca doniisiimcii liderlik davraniglarinin etkisi incelenmis, orgiitsel
vatandaslik davranisini etkileyen diger faktorler (isin ozelligi, orgiitsel
ozellikler vb.) kapsam disinda tutulmustur. Ayrica g¢alisanlari Snemli
Olclide etkileyebilecegi degerlendirilen, mesleki ve ulusal kiiltiir ile
Tirkiye’nin i¢erisinde bulundugu sosyo-ekonomik kosullar, bu kosullarin
orneklemi nasil etkiledigi ¢alismanin kapsami disinda bulundugundan
degerlendirmeye alimmamustir.

Calisma, denizcilik isletmeleri arasinda Onemli bir yeri olan
denizcilik firmalarinda yapilmstir. Sektoriin diger paydaglarmin (gemi
acenteleri, gemi brokerleri, tedarikgiler, miisteriler, limanlar vb.) ayr1 bir
calismanin konusu olabilecegi degerlendirilmektedir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI
5.1. Veri Toplama Araci

Tanimlayic1 6zellikte olan bu calismada arastirma yontemi olarak
anket metodu uygulanmistir. Anket belirli bir konuya yonelik hipotez veya
sorulara bagli olarak, orneklemi olusturan kisilere sorular yoneltme
yoluyla sistemli veri toplama teknigi seklinde ifade edilebilir (Balc1, 2005:
140). Davraniglar1 6lgmek amaciyla yapilan ¢alismalarda veri toplama
teknigi olarak anket kullanildigina sik¢a rastlanilmaktadir. Nicel
arastirmalarda veri toplama yontemi birincil verilerden elde edilmesine
gore; gozlem, deney ve anket olarak gruplandirilmistir. (Saruhan ve Yildiz,
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2009: 315). Arastirma hipotezlerini test etmek maksadiyla bir anket
hazirlanmustir.

Arastirma konusu kapsaminda genis bir literatiir taramasi yapilarak
kullanilacak degiskenlerle ilgili Olgekler tespit edilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgekler, dlgiilmesi diistiniilen degiskenlere gore belirlenmistir.
Yeni anket sorusu olusturmak yerine arastirmanin gecgerlilik ve
giivenilirligini arttirmak i¢in bu konuda, bilim adamlar tarafindan daha
once gelistirilmis, gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis ol¢eklerin
kullanilmasina karar verilmistir. Daha sonra bu Olcekler konuyla ilgili
akademisyenler ve 6rneklem igerisinde yer alan denizcilik isletmelerinde
tecriibeli ¢aliganlarin goriisleri alinip, pilot uygulama sonucunda ifadelerin
daha iyi anlasilabilmesi ve cevaplandirilabilmesi icin bazi diizeltmeler
yapilarak nihai hale getirilmistir. On arastirma (Pilot anket uygulamasi)
calismanin saha arastirmasinda kullanilacak dlgeklerin cevaplandiricilar
tarafindan anlasilabilir oldugunun goriilmesi ve faktor yapilarn ile
giivenilirlik diizeylerinin test edilmesi maksadiyla yapilmistir. Caligma
kapsaminda, konuyla ilgili hazirlanan anket, yliz yiize gorlisme ve
elektronik posta yoluyla uygulanmistir.

Aragstirmada verileri elde etmek igin 3 boliimden olusan bir anket
kullanilmigtir. Anketin ilk boliimii ¢alisanlarin profil o6zelliklerini
belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, 6grenim durumu, isletmede caligsma
siiresi, calisma pozisyonu olmak iizere bes sorudan olugmaktadir.

Liderlik stillerinin belirlenmesinde Bass tarafindan gelistirilen ve
daha sonra Bass ile Avolio’nun ortak c¢alismalar1 dogrultusunda
degisikliklere ugrayan ¢ok faktorli liderlik olgegi yaygin olarak
kullanilagelmistir (Avolio vd. 1999: 441). Cok Faktérlii Liderlik Olgegi
(Multifactor Leadership Questionnaire, MLQ) doniisiimcii ve etkilesimci
liderlik ile liderlik davranisinin sonuglarini 6l¢meyi hedefleyen toplam 45
maddeyi icermektedir. Anketin ikinci boliimiinde ¢ok faktorlii liderlik
Olceginin (MLQ-5X) doniisiimcii liderlik 6zelliklerini dlgen her bir boyut
icin dort madde olmak iizere bes alt boyuttan olusan (Ideallestirilmis Etki-
Davranis, Ideallestirilmis Etki-Atfedilen (karizma), Entelektiiel Uyarim,
Bireysel Diizeyde ilgi, ilham Verici Motivasyon) toplam 20 soruluk dlgek
kullanilmustir.

Literatiir incelendiginde, yapilan boyutlandirmalarin birbirine ¢ok
benzedigi ve Organ (1988) tarafindan yapilan tanimlamalarla ortiistigii
goriilebilmektedir (LePine vd. 2002: 52-65). Bu nedenle arastirmada
Orgiitsel Vatandaslik Davranisini dlgmek amaciyla, Organ'n yaptigi
siniflandirma ¢ergevesinde Basim ve Sesen (2006: 88) tarafindan
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gelistirilen anket temel alinmistir. Calismada Basim ve Sesen (2006)
tarafindan, iki ayr1 ¢alismadan (Vey ve Campbell, 2004; Williams ve
Shiaw, 1999) yararlanilarak her iki 6lgegin istatistiksel verilerle ortaya
konulmus giiclii yonlerini birlestirerek daha etkili bir 6l¢cek olusturma
amactyla gelistirilmis ve Tiirkge’ye uyarlanmis Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Olgegi kullanilmistir. Olgek bes temel boyuttan olusmaktadir ve
Organ (1988) tarafindan ortaya konulan orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlart ile uyumludur. Ankette; Ozgecilik (Digerkdmlik) (5 madde),
Vicdanlilik (3 madde), Nezaket (3 madde), Centilmenlik (4 madde) ve
Sivil erdem (4 madde) boyutlarini 6lgmek iizere 19 soru bulunmaktadir.
Tiim anket maddeleri;

Higbir zaman (0) (0-0.80 puan araligi),

Aradabir (1) (0,81-1.60 puan aralig),

Bazen (2) (1,61-2,40 puan araligi),

Oldukea sik  (3) (2,41-3,20 puan aralig),

Her zaman (4) (3,21-4,0 puan aralig1) seklinde likert tipinde
olusturulmus ve degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Cok faktorlii liderlik 6lgeginin orijinali 6nce Tiirk¢e’ye ¢evrilmis
daha sonra konu ile ilgili akademisyenlerin goriisii alinarak 6l¢ek tizerinde
gerekli degisiklikler yapilmistir. Her iki Ol¢ek sorularin anlasilirhiginin
saglanmasi i¢in denizcilik isletmeleri icerisinden pilot olarak secilen 23
calisan iizerinde test edilmis ve calisanlarin tamaminin sorulari anladigi ve
herhangi bir sorunla karsilagsmadan cevaplandirabildikleri goriilmiistiir. Bu
calisma sonucunda, anketlerin diizeltilen son haliyle kullanilmasina karar
verilmistir. Elde edilen bilgiler SPSS 23.0 (Sosyal Bilimler I¢in Istatistik
Paket Programi) ile degerlendirilmistir.

5.2. Orneklem

Caligmanin hedeflenen amaca ulagsmasi i¢in o6rneklem grubu,
olasiliga dayali olmayan (amacli) Ornekleme tiirii arasindan kolayda
orneklem yoluyla secilmistir. Bu amagla, denizcilik sektdriiniin kara
yonetiminde yer alan gemi yonetim isletmelerindeki, iist diizey yonetici,
orta diizey yonetici, uzman/miithendis ve diger (asistan, muhasebe vb.)
olarak gruplandirilan beyaz yakali c¢alisanlarin iizerinde ¢aligma
gercgeklestirilmistir.

Verilerin toplanmasi asamasinda, Izmir ve Istanbul bolgelerindeki
16 farkli denizcilik firma yetkilisi ile telefon ve yliz yiize gorisiilerek,
konuyla ilgili yardimc1 olmalari talep edilmistir. Firmalardan olumlu sonug
almmuis ve irtibat kurulan personel vasitasiyla firma calisanlarina e-posta
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ve elden ¢ikt1 olarak gonderilen anketlerden 150’sinden dontis saglanmis
ve bunlardan gecerli olan 146°s1 analize dahil edilmistir.

2016 yil1 Deniz Sektdr Raporuna gore; 1 Ocak 2017 itibariyle 1000
GT ve tizerindeki gemilerde Tiirk armatdrlerinin yabanci bayrakli gemileri
ile Tiirk bayrakli gemilerinin toplam tonaj1 29.265.000 DWT olarak ifade
edilmektedir (DTO, 2017: 75). Orneklemimizi olusturan 16 denizcilik
firmasinin islettigi gemilerin toplam tonaji yaklasik 9.527.535 DWT
oldugu goz Oniine alindiginda 6rneklemimizin, armatorlerimiz tarafindan
isletilen toplam gemi tonajinin 1/3 ‘liikk gibi biiyiik bir kismin1 olugturdugu
goriilmektedir.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Saha arastirmast sonucu elde edilen veriler SPSS 23.0 (Sosyal
Bilimler icin Istatistik Paket Programi) paket programinda elektronik
ortama alinmig ve analiz edilmistir. Calismada kullanilan olgekler ig
tutarliligr arttirmak amaciyla Faktdr Analizine tabi tutulmus, faktdr analizi
sonucunda elde edilen yapiya bagli olarak degiskenlere iliskin Alpha
giivenirlilikleri hesaplanmistir. Olgekler ve boyutlarina ait goriislerin
dagiliminin normalligi Kolmogorov—Smirnov testi ile analiz edilmistir.

Hipotez testleri kapsaminda; iliskileri tespit etmek igin literatiirde
yaygin olarak kullanilan ve degiskenler arasi iliskinin yoniinii ve giiciinii
belirten Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. Korelasyon analizi
sonuclarina gdre arastirma hipotezlerini test etmek ve korelasyon
iligkilerindeki yonii belirlemek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon
analizi uygulanmstir.

6.1. Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenilirliklerinin test edilmesinde Alfa Katsayisindan
(Cronbach Alpha) yararlanilmistir. 23 katilimcidan olusan pilot
uygulamadan elde edilen i¢ tutarlilik analizi ile ilgili bulgular kapsaminda
yapilan giivenilirlik analizleri sonucu; Cok Faktorlii Liderlik Olgegi Pilot
Anketin i¢ tutarligimin incelenmesi sonrasinda, Cronbach Alpha (a): 0,984
giivenilirlik degeri elde edilmistir. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi
Pilot Anketin i¢ tutarliliginin incelenmesi sonrasinda, Cronbach Alpha (a):
0,919 giivenilirlik degeri elde edilmistir. Her iki anket i¢ tutarliliginin
incelenmesi sonrasinda, Cronbach Alpha (a) giivenilirlik degerleri yliksek
derecede giivenilir olarak bulunmus ve herhangi bir maddenin faktoérden
cikarilmasimin gilivenilirligini arttirmayacagi goriilmiistiir. Ayrica bazi
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sorularda anlasilirligr arttirmak maksadiyla ifadelerde kelime degisikligi
yapilmak suretiyle daha kolay cevaplanabilir hale getirilmistir.

Arastirma degiskenlerine ait tanimlayict degerlere, degiskenlerin
birbirleriyle iliskilerine yonelik analizlere ve hipotez testlerine gegmeden
once; kesifsel faktor analizleri neticesinde gruplandirilma bigimleri
kesinlesen sorular, elde edilen sonuglara gore birlestirilerek giivenilirlik
analizine tabi tutulmustur. Giivenilirlik analizlerinde, igsel tutarlilig
6lgmede Cronbach’s Alpha katsayis1 dikkate alinmustir.

Arastirma degigkenlerine ait tanimlayici degerlere, degiskenlerin
birbirleriyle iliskilerine yonelik analizlere ve hipotez testlerine gegmeden
once; kesifsel faktor analizleri neticesinde gruplandirilma bi¢imleri
kesinlesen sorular elde edilen sonuclara gore birlestirilerek gilivenilirlik
analizine tabi tutulmustur. Kesifsel faktor analizleri sonrasinda Cok
Faktorlii Liderlik 6lceginin genel giivenilirlik katsayisinin Cronbach Alpha
(@): 0,941 oldugu, Orgiitsel Vatandaslik Davramsi &lgeginin genel
giivenilirlik katsayisinin Cronbach Alpha (a): 0,870 oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, her iki 6l¢ek igin arastirmada kullanilan boyutlara iliskin
ifadelerin yliksek derecede i¢sel tutarliligi oldugu, genel dlgek giivenilirlik
katsayilarinin oldukga giivenilir seviyesinde oldugu ve literatiirde
ongoriilen kriterleri sagladigi goriilmiistiir.

6.2. Katilimei Profili

Saha arastirmasina katilan 146 caligsana ait genel bilgilerin cinsiyet,
yas, Ogrenim durumu, isletmede calisma siiresi, ¢alisma pozisyonu
acisindan frekans dagilimlari incelenmistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet durumu incelendiginde; 115
kisinin (%78,8) erkek, 31 kisinin (%21,2) kadin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas durumlari incelendiginde; 54 kisinin (%37) 31 ile 40
yas, 50 kisinin (%34,2) 21 ile 30 yas, 32 kisinin (%21,9) 41 ile 50 yas, 10
kisinin (%6,8) 51 ve {izeri yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin ~ egitim  durumlar1  incelendiginde biiyiik bir
¢ogunlugunun {niversite mezunu oldugu goze c¢arpmaktadir. 113 kisi
(%77,4) iiniversite mezunu iken, ikinci sirada 19 kisi (%13,0) lise, ti¢iincii
sirada ise 14 kisi (%9,6) lisans {istli mezunlar1 yer almaktadir.

Katilimcilarin ¢alisma siireleri incelendiginde; 62 kisi (%42,5) 1 ile
5 yil arasi, 33 kisi (%22,6) 1 yildan az, 30 kisi (9%20,5) 6 ile 10 y1l aras,
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15 kisi (%10,3) 11 ile 15 yil arasi, 6 kisi (%4,1) 16 yil ve lizeri ¢calisma
stiresine sahip oldugu goriilmistiir.

Katilimcilarin isletmedeki ¢alisma pozisyonlari incelendiginde; 61
kisinin (%41,8) diger olarak adlandirilan (asistan, sekreter vb.) konumda
gorev yaptigi, 39 kisi (%26,7) uzman / mithendis, 34 kisi (%23,3) orta
diizey yonetici, 12 kisi (%8,2) ise st diizey yonetici olarak gorev
yapmaktadir.

6.3. Faktor Analizi

Arastirmada kesfedici faktor analizi kullanilmustir. Faktor analizi,
cok faktorlii liderlik Olgegi ve orglitsel vatandaslik davranisi Olcegi
degiskenlerine yonelik belirlenmis alt boliimlerin yeniden gruplandirilmasi
amaciyla her iki Olgek icin ayr1 ayr1 uygulanmistir. Kesfedici faktor
analizinde Varimax dondirme yontemi kullanilmis, analizin
uygulanabilirliginin 6l¢iimii i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik
Olclimiine ve Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmistir.

Barlett kiiresellik testi bize degiskenler arasinda yeterli oranda iliski
olup olmadigini gosterir. Eger Barlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik
derecesinden diisiik ise degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli
diizeyde bir iligki vardir. Eger testin sonucu anlamli degilse degiskenler
faktor analizi yapmaya uygun degildir. Benzer sekilde Kaiser-Meyer-
Olkin Olgek Gegerliligi de degiskenler arasi korelasyonlarin faktor
analizine uygunlugunu test eder. KMO degeri 0 ile 1 arasinda degisir ve
KMO’nun 1 degerini almas1 degiskenlerin birbirini miikemmel bir sekilde
hatasiz tahmin edilebilecegini gosterir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Olciimii 1’e ne kadar yakin ise eldeki veri grubuna faktor analizinin
yapilmasimnin uygun oldugu kabul edilmektedir. Anketlerin elde edilen
verilerden faktor analizine uygunlugu saptandiktan sonra, anlamli bilesim
maddelerinin saptanmasi ve kag faktor altinda toplanacagini belirlemek
icin gerekli testler yapilmistir. Tim veriler (146 anket sonucu) faktor
analizine tabi tutulmustur. Orneklem yeterliligi olgiisii 0.50 degerinin
altinda kalan, faktor altinda tek kalan, ayn1 anda farkli faktore yiiklenmis
maddelerin bulunmasinin 6niine gecilmesi maksadiyla birden fazla faktore
yiliklenmis ifadeler ve faktor agirligi 0.50’nin altinda olan ifadeler ankette
¢ikartilmistir (Durmus vd. 2011: 80-88).
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6.3.1. Cok Faktorlii Liderlik Olcegi Faktor Analizi

Cok faktorlii liderlik 6lgegine ait faktor analizi sonuglar: Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Cok Faktorlii Liderlik Olgegi Faktor Analizi

Faktoriin Adi Soru Sayisi Faktoriin Aciklayicihig: (%)
Karizma 6 27.562
Entelektiiel Uyarim /

Bireysel Diizeyde ilgi ? 37.515

Toplam 65.078

Kaiser- Meyer — Olkin Ol¢ek Gegerliligi 0.929

N . . Ki Kare 1500.416
Bartlett’s Kiiresellik Testi =
p degeri 0.000

Analiz sonucunda Barlett testinin p degeri 0.00 oldugundan (0.05
anlamlilik derecesinden diisiik) degiskenlerimiz arasinda faktor analizi
yapmaya yeterli diizeyde iliskinin var oldugu ve analiz yapmaya uygun
oldugu goriilmektedir. Ayrica KMO o6rneklem yeterlilik Slgiimii degeri
0.929 olarak bulunmus, bu degerin KMO igin oldukga iyi bir deger oldugu
ve ilgili veri grubuna analiz yapilmasinin uygun oldugu tespit edilmistir.

Orneklem vyeterliligi olgiisii 0.50 degerinin altinda kalan, faktdr
altinda tek kalan, birbirine yakin faktor agirliklari olan ve faktor agirhig
0.50’nin altinda olan ifadeler analizden ¢ikarilarak yapilan faktor
analizinde, 6zdegerleri 1 ve lizerinde olan 2 faktor elde edilmistir. Toplam
aciklanan varyans 965,078 olarak bulunmustur. Faktorler sirasiyla
“Karizma” ve “Entelektiiel Uyarim / Bireysel Diizeyde ilgi” olarak
adlandirilmistir.  Orneklem grubuna uygulanan anket sonucunda,
Entelektiiel Uyarim ve Bireysel Diizeyde Ilgi boyutunda hicbir maddenin
Olcekten gikarilmadigr ancak tek faktdr altinda toplandigi, ideallestirilmis
etki atfedilen/davranis boyutunu olusturan maddelerin ise Karizma faktorii
altinda toplandig: tespit edilmistir. Faktor analizi sonucu, Bass tarafindan
1985 yilinda gelistirilen Cok Faktérlii Liderlik Olgeginin (Multifactor
Leadership Questionnaire) ilk versiyonlarindan biri olan, orijinal 6 faktorli
Olcekte (MLQ Form 1), karizma (charisma)/ilham vermenin (1nspirational)
ayni boyutta, entelektiiel uyarim (intellectual stimulation) ve bireysel
diizeyde ilginin (individualized consideration) farkli boyutta toplandigi
gorlilmistiir. Tespit edilen faktorler belirtilen dontisiimcii liderlik boyutlar
ile paralellik arz etmektedir.
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6.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Ol¢egi Faktor Analizi

Orgiitsel vatandashik davranis1 dlgegine ait faktor analizi sonuclari
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi Faktor Analizi

Faktoriin Adi Soru Sayisi Faktoriin Aciklayicihigi (%)
Sivil Erdem 4 14.025
Nezaket 5 13.910
Centilmenlik 4 12.413
Ozgecilik 3 12.241
Vicdanhhk 3 9.939
Toplam 62.528
Kaiser - Meyer — Olkin Ol¢ek Gecerliligi 0.847
. . . Ki Kare 974.164
Bartlett’s Kiiresellik Testi :
p degeri 0.000

Analiz sonucunda Barlett testinin p degeri 0.00 oldugundan (0.05
anlamlilik derecesinden diisiik) degiskenlerimiz arasinda faktor analizi
yapmaya yeterli diizeyde iliskinin var oldugu ve analiz yapmaya uygun
oldugu goriilmektedir. Ayrica KMO o6rneklem yeterlilik 6lglimii degeri
0.847 olarak bulunmus, bu degerin KMO igin oldukga iyi bir deger oldugu
ve ilgili veri grubuna analiz yapilmasinin uygun oldugu tespit edilmistir.

Orneklem vyeterliligi olgiisii 0.50 degerinin altinda kalan, faktor
altinda tek kalan, birbirine yakin faktor agirliklari olan ve faktoér agirligi
0.50’nin altinda olan ifade bulunmadigindan tiim ifadeler analize dahil
edilmistir. Yapilan faktor analizinde 6zdegerleri 1 ve iizerinde olan 5
faktor elde edilmistir. Toplam agiklanan varyans %62,528 olarak
bulunmustur.  Faktorler sirastyla  “Sivil  Erdem”,  “Nezaket”,
“Centilmenlik”, “Ozgecilik” ve “Vicdanlilik” olarak adlandirilmustir.
Faktor analizi sonuglarinin uluslararasi literatiirde sik¢a kullanilan Organ
(1988) tarafindan ortaya konulan orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlari
ile uyumlu oldugu gorilmiistiir.

Olgekler ve boyutlarina ait goriislerin dagilimmin normalligi SPSS
programi yardimiyla Kolmogorov—Smirnov testi ile analiz edilmistir. Test
sonucuna gore; doniisiimceii liderlik davranisini 6lgen gok faktorlii liderlik
Olcegi degiskenlerinin p=0.266 (p>0.05), orgiitsel vatandaslik davranisi
Olcegi degiskenlerinin p=0.457 (p>0.05) normal dagilim gosterdigi
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saptanmistir. Cozlimlemelerde; donilisimcii liderlik davranisi ve orgiitsel
vatandaslik davranisi degiskenleri i¢in parametrik teknikler kullanilmigtir.

6.4. Hipotez Testleri ve Sonuclari

Saha arastirmasinda test edilmek iizere belirlenen ana hipotezler
dogrultusunda alt hipotezler olusturulmustur. Arastirmada 3 ana hipotez
kapsaminda 9 alt hipotez olusturulmustur. Saha arastirmasinda amaglara
ulagmak icin gelistirilen hipotezler asagida oldugu gibidir.

Hi: Yoneticilerin dontisiimcii liderlik davranist ile calisanlarin gdsterdigi
orgiitsel vatandaslik davranisina ait alt boyutlar arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hy.1: Yoneticilerin doniisiimcii liderlik davranisi ile calisanlarin gosterdigi
Ozgecilik davramis arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi.;: Yoneticilerin doniistimcii liderlik davranisi ile ¢alisanlarin gdsterdigi
Vicdanlilik davranigi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H.3: Yoneticilerin doniistimcii liderlik davranisi ile calisanlarin gosterdigi
Nezaket davranist arasinda anlamli bir iliski vardir.

H.4: Yoneticilerin doniisiimcii liderlik davranisi ile ¢alisanlarin gosterdigi
Centilmenlik davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

His: Yoneticilerin doniistimcii liderlik davranisi ile calisanlarin gosterdigi
Sivil erdem davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Yoneticilerin Doniistimeii Liderlik Davranigina ait alt boyutlar ile
calisanlarin gosterdigi Orgiitsel Vatandaslik Davranist arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H.i: Yoneticilerin gosterdigi Entelektiiel Uyarim / Bireysel Diizeyde ilgi
ile galisanlarin gosterdigi Orgiitsel Vatandaghik Davranisi arasinda anlaml
bir iliski vardir.

H,: Yoneticilerin gosterdigi Karizma (Ideallestirilmis Etki- Davranis /
Atfedilen) ile calisanlarin gosterdigi Orgiitsel Vatandaslik Davranist
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hj: Yoneticilerin gosterdigi Doniisiimeii Liderlik Davraniglarina ait alt
boyutlar, calisanlarin  gosterdigi  Orgiitsel Vatandashk Davranist
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hs.i: Yoneticilerin gosterdigi Entelektiiel Uyarim / Bireysel Diizeyde
flgi’nin calisanlarin gosterdigi Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.
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H;,. Yoneticilerin gosterdigi Karizma (Ideallestirilmis Etki — Davranis /
Atfedilen)’nin ¢alisanlarm gosterdigi Orgiitsel Vatandashk Davranist
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

6.4.1. Korelasyon Analizi

Tablo 3 ile sonuglar1 ortaya konulan korelasyon analizi, arastirma
degiskenleri arasindaki iligkilerin yoniine ve kuvvetine iliskin fikir
vermektedir. DoOniisiimct liderlik davranisi ile orgiitsel vatandaglik
davranisi (r=0.523), sivil erdem (r=0.489), nezaket (r=0.271), centilmenlik
(r=0.433), 6zgecilik (r=0.276) ve vicdanlilik (r=0.372) arasinda pozitif
yonlii ve 0.01 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmaktadir.

Elde edilen analiz sonuglari, yoneticilerin dontlisimeii liderlik
davranisi ile ¢alisanlarin gosterdigi orgiitsel vatandaslik davranisina ait alt
boyutlar arasinda anlamli bir iliskinin varligina yonelik Hy, Hi.1, Hi.2, Hi3,
Hi.4 ve Hys hipotezlerini desteklemektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Korelasyon Analizi (N=146)

Degiskenler 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1. Doniistimcii
Liderlik Davranist 1
2. Sivil Erdem 0.489%** 1
3. Nezaket 0.271%%| 0.431%* 1
4. Centilmenlik [ 0.433%%| 0.443%%* ((.397** 1
9 il 0.276%+ | 0.374%* |0.420%*| 0.377%* | 1
6. Vicdanlilik 0.372%* [ 0.543** [0.357**| 0.419** [0.235%* 1
7. Orgiitsel
Vatandaslik 0.523** ] 0.807** 10.704**( 0.748%* 10.614**[0.718**( 1
Davranisi

** Pearson Korelasyonu p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4 degiskenler arasindaki iliskileri ifade eden korelasyon
katsayilarim1 sergilemektedir. Tablodaki Pearson korelasyon katsayilari
arastirma degigkenleri arasindaki iligkilere isaret etmektedir. Analiz
sonuclarina gore; orgiitsel vatandaglik davranisi ile entelektiiel uyarim /
bireysel diizeyde ilgi (r=0.467), karizma (r=0.516) ve doniisiimcii liderlik
davranigi (r=0.523) arasinda pozitif yonlii ve 0.01 anlamlilik diizeyinde
iliski bulunmaktadir.
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Elde edilen analiz sonuglari, yoneticilerin Doniisiimcii Liderlik
Davranisina ait alt boyutlar ile ¢alisanlarin gosterdigi Orgiitsel Vatandaslik
Davranigi arasinda anlamli bir iligkinin varligina yonelik Ha, Hz.1 ve Hz.
hipotezlerini desteklemektedir.

Tablo 4: Doniisiimcii Liderlik Davranisi Korelasyon Analizi (N=146)

Degiskenler 1. 2. 3. 4.
1. Entelektiiel Uyarim / Bireysel 1
Diizeyde Ilgi
2. Karizma 0.708** 1
3. Doniisimcti Liderlik Davranisgi 0.956** | 0.884** 1
4. Orgiitsel Vatandaslik Davranist 0.467** | 0.516%* | 0.523%* 1

** Pearson Korelasyonu p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
6.4.2. Regresyon Analizi

Korelasyon analizi sonuglarina goére arastirma hipotezlerini test
etmek ve korelasyon iligkilerindeki yonii belirlemek amaciyla “Coklu
Dogrusal Regresyon” analizi uygulanmistir. Tablo 5 orgiitsel vatandaglik
davranisi bagimli degiskeninin, entelektiiel uyarim/bireysel diizeyde ilgi
ve karizma bagimsiz degiskenlerine ait regresyon analizi sonuglarini
gostermektedir.

Tablo 5: Regresyon Analizi

Bagimh Degisken:
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Standart p p Degeri
Bagimsiz Degiskenler

Entelektiiel Uyarim / Bireysel Diizeyde Ilgi 0.202 0.045

Karizma 0.373 0.000

F =28.788

R?=0.287

p <0.05

Regresyon analizi sonucglarina gore modelde, doniisiimcti liderlik
davranigi boyutlari, orgiitsel vatandaglik davranigim %28,7 diizeyinde
aciklayabilmektedir. Bu durum, doniisiimcii liderlik davranigi boyutlarinin,
orgiitsel vatandashk davramisim = %28,7 diizeyinde etkiledigini
gostermektedir. Ayrica kurulan bu modelin 0.05 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 5°te temsil edilen; entelektiiel uyarim / bireysel diizeyde ilgi
(B=0.202, p=0.045<0.05) ve karizma ($=0.373, p=0.000<0.05) olan
bagimsiz degiskenlerin orglitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkilerini
ifade eden model istatistiki agidan anlamlidir. Karizma ve Entelektiiel
Uyarim / Bireysel Diizeyde Ilgi boyutu karsilastirildiginda Karizmanin
Orgiitsel Vatandaslik Davramisini daha fazla etkiledigini soylemek
mimkiindiir. Elde edilen bulgular; Hs, Hs; ve Hs, hipotezlerini
desteklemektedir.

6.5. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Calisma sonucunda yoneticilerin dontigiimeii liderlik davranisi ile
calisanlarin gosterdigi orgiitsel vatandaslik davranist (r=0.523), sivil
erdem (1=0.489), nezaket (r=0.271), centilmenlik (1=0.433), 6zgecilik
(r=0.276) ve vicdanlilik (r=0.372) arasinda pozitif yonlii ve 0.01 anlamlilik
diizeyinde iliski bulunmustur. Bu sonug¢ bize, ydneticilerin doniisiimcii
liderlik davranisi sergileme egilimlerinin arttik¢a, calisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin da arttigini gostermektedir.

Genel olarak doniistimcti liderlik ve oOrglitsel vatandaslhik
davraniginin tiim boyutlar1 arasinda olumlu iliskiler oldugu literatiirdeki
kaynaklarda ifade edilmektedir. Ornegin, Bass (1999: 12) arastirmasinda,
dontisiimcii liderlerin 6zgecilik, iistiin gérev bilinci, centilmenlik, nezaket
ve sivil erdem gibi Orgiitsel vatandaslik davranislarii daha ¢ok
sergiledikleri sonucuna varmistir. Podsakoff vd. (2000: 528) tarafindan
yapilan bir diger ¢alismada, doniistimcii liderlik davranist ile orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlart arasinda, sivil erdem (r=0.11), nezaket
(r=0.24), centilmenlik (r=0.23), 6zgecilik (r=0.26) ve vicdanlilik (r=0.24)
seviyesinde pozitif yonlii ve 0.05 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmustur.

Yoneticilerin doniisiimcii liderlik davranigina ait alt boyutlar ile
calisanlarin gosterdigi orgiitsel vatandaslik davranist arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu calismanin diger bir bulgusudur. Caligmada Orgiitsel
vatandaslik davranist ile doniigsiimeii liderlik davranist (r=0.523),
entelektiiel uyarim / bireysel diizeyde ilgi (1=0.467) ve karizma (r=0.516)
arasinda pozitif yonlii ve 0.01 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmustur.
Benzer sekilde Podsakoff vd. (1990: 133) tarafindan yapilan diger bir
calismada ise, doniisiimcii liderligin tiim boyutlar1 ile OVD’nin tiim
boyutlart arasinda pozitif yonlii ve (r=0.12) ile (r=0.27) seviye arasinda
degisen iligki tespit edilmistir. Calisma sonucunda doniisiimcii liderlik
davranisi ve alt boyutlari ile orgiitsel vatandaslik davranigi ve alt boyutlari
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arasindaki iligkilere yonelik bulgular, daha Once yapilmis olan
caligsmalarda elde edilen sonuglar ile uyumludur.

Calisma sonucunda, yoneticilerin gosterdigi doniisiimeii liderlik
davraniglarina ait alt boyutlarin, c¢alisanlarin  gosterdigi  Orgiitsel
vatandaslik davranist iizerinde anlamli bir etkisi bulundugu tespit
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore doniisimcl liderlik davranisi
boyutlarinin, oOrglitsel vatandaghik davranmisint = %28,7  diizeyinde
etkiledigini gostermektedir. Ayrica kurulan bu modelin 0.05 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Entelektiiel uyarim / bireysel diizeyde ilgi
(B=0.202, p=0.045<0.05) ve karizma (=0.373, p=0.000<0.05) bagimsiz
degiskenlerinin orgiitsel vatandaglik davranisi {izerindeki anlamli bir
etkiye sahip oldugu, karizma boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisini
entelektiiel uyarim/bireysel diizeyde ilgi boyutundan daha fazla etkiledigi
tespit edilmistir. Donilisiimcii liderlerin siradan insanlart olaganiistii
durumlara  getirmeleri, calisanlara beklenen diizeyden fazlasini
yaptirmalari, calisanlart gérev gereklerinden daha fazlasini yapmalari i¢in
giidiileme 6zellikleri nedeniyle, rol dis1 ve orgiitsel vatandaslik davranist
iizerinde ¢ok sayida etkisi vardir ve doniistimcii lider davranislart 6rgiitsel
vatandaslik davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir (Podsakoff vd.
1996: 279-280). Mevcut calismada elde edilen sonug, daha onceki
caligsmalarda ulasilan dontisimcii liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi
iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin bulundugu sonucunu
desteklemektedir.

7. SONUC

Bu caligmada denizcilik isletmelerinde yoneticilerin gosterdigi
dontigiimeii  liderlik algilar1 ile c¢alisanlarin  gosterdikleri orgiitsel
vatandashik davraniglar1 arasindaki iliski incelenmistir. Giinlimiiz
denizcilik isletmelerinin, rekabetin ve yeniliklerin hizla arttigi ortamda
basarili olabilmesi, yenilikleri kisa zamanda benimsemelerine ve rekabetci
iistiinliik elde etmelerine baghdir. Isletme cevresinde meydana gelen
degisimler, denizcilik isletmelerinin i¢ ¢evresini olusturan insan ve onun
yonetimi ile ilgili yeni arayislara ve farkli uygulamalara gidilmesini gerekli
kilmigtir. Kuskusuz, degisimlere ayak uydurma ve gerekli olan doniisiimiin
saglanabilmesi i¢in yapilacak tiim uygulamalarin mimarlari yoneticiler ve
onlarin davranislar olacaktir.

Bu aragtirmada yapilan analizler sonucunda yoneticilerin sergiledigi

dontisiimcii liderlik davranisi ile calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranist
sergilemeleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bu anlamli iliskide
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karizma ve entelektiiel uyarim / bireysel diizeyde ilgi boyutlarinin etkileri
oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular yazinda bu ydnde yapilan
arastirmalarla paralellik tasimaktadir.

Yoneticilerin  gosterdigi  dontlistimcii  liderlik  davraniglarinin,
calisanlarin gosterdigi orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etki ve
arasindaki iliskiye yonelik yapilan bu c¢alismada elde edilen olumlu ve
anlamli sonug, benzer davranislarin gosterilmesinin gerekliligini ve
onemini gostermektedir. Denizcilik isletmelerindeki yoneticilerin,
yukarida belirtilen bahse konu davranislart gostermek suretiyle, isletme
performansint etkileyen Onemli unsurlardan biri olan c¢alisanlarin
davraniglari1 olumlu yonde etkileyecegi, bu sayede isletmeye onemli
katkilar saglayacagi diistiniilmekte ve bu tiir davranislarda bulunmalari
onerilmektedir. Ayrica farkli alanlarda uygulanan konunun bu ¢alismayla
yeni bir alan olan denizcilik isletmelerine de uygulanmis olmasi ve
yukarida belirtilen sonuglara ulasilmasi agisindan, literatiire ve bilime katki
saglamasi beklenmektedir.
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